PODER EJECUTIVO

DECRETOS
DECRETO EJECUTIVO N° 39278-MEIC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146
de la Constitucion Politica; 25 inciso 1); 27 inciso 1), y 28 inciso 2), acapite b) de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; Ley
Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ley N° 6054 del 14 de
junio de 1977; y la Ley de Fortalecimiento a las Pequefias y Medianas Empresas, Ley
N° 8262 del 2 de mayo de 2002, y sus reformas.

Considerando:

I.- Que el articulo 50 de la Constitucion Politica dispone que el Estado procurara el
mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.

IL.- Que de conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 6054 del 14 de junio de 1977,
Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), le
corresponde al MEIC ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura
empresarial, para la micro, pequefia y mediana empresa.

III.- Que dentro de los objetivos de la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la
Pequefias y Medianas Empresas, se encuentran la creacion de un marco normativo que
promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo para el
desarrollo productivo de las PYME, con la finalidad de promover el desarrollo
econdémico y social del pais; inducir el establecimiento de mejores condiciones del
entorno institucional para la creacion y operacion de PYME vy facilitar el acceso de
PYME a mercados de bienes y servicios.

IV.- Que el articulo 2 de la Ley N° 8262, establece como objetivos especificos los
siguientes: a) Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracion de sus
aptitudes para la generacion de empleo, la democratizacion econdmica, el desarrollo
regional, los encadenamientos entre sectores econdmicos, el aprovechamiento de
pequeiios capitales y la capacidad empresarial de los costarricenses. b) Establecer la
organizacion institucional de apoyo a las PYMES, mediante la definicion del ente
rector, sus funciones y la relacion sistémica de este con las instituciones de apoyo a los
programas especificados, asi como los mecanismos y las herramientas de coordinacion.
c) Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se
otorgan a las PYMES en otras naciones. d) Procurar la formacién de mercados



altamente competitivos, mediante el fomento de la creacion permanente y el
funcionamiento de mayor cantidad de PYMES. e) Inducir el establecimiento de mejores
condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de PYMES. f)
Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.

V.- Que mediante el Capitulo III, articulos del 8 al 12, de la Ley N°® 8262, se crea, bajo
administracion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Fondo Especial para el
desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FODEMIPYME), con el
objetivo de fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa,
y de las empresas de la economia social econdmicamente viables y generadoras de
puestos de trabajo.

VIL.- Que el Plan Nacional de Desarrollo definido por la presente administracion,
contiene metas cuya ejecucion se facilitaran con una adecuada reglamentacion de los
instrumentos de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa contenidos en el
FODEMIPYME, a saber avales y garantias, financiamiento y servicios de desarrollo
empresarial.

VIL Que en la tramitacion del presente Decreto Ejecutivo se cumplié con lo dispuesto
en el Transitorio II del Decreto Ejecutivo 38898-MP-MEIC, correspondiente al
Reglamento a la Ley No. 8220, “Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos” y su reforma.

Por tanto,
DECRETAN:

REGLAMENTO AL FONDO ESPECIAL PARA EL DESARROLLO DE LAS
MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (FODEMIPYME)

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1- Objetivo. Este Reglamento tiene por objeto reglamentar el Fondo Especial
para el Desarrollo de las Micros, Pequenias y Medianas Empresas (FODEMIPYME),
creado en el articulo 8 de la Ley N° 8262.

Articulo 2- Definiciones. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Asistencia Técnica: Acompafiamiento individual o grupal que se le da a las
empresas con el objetivo de subsanar debilidades predeterminadas mediante un
diagnostico.

2. Aval/Garantia: Fianza que un tercero ofrece para respaldar y garantizar el pago
correspondiente a un compromiso asumido por una empresa ante una entidad crediticia
por un préstamo, o ante una institucion estatal o privada, en la venta u oferta de bienes
y servicios o emision de titulos valores.



3. Aval de cartera: Se da cuando el operador se encarga de los tramites de aprobacion
del aval, para solicitudes de crédito, garantias de participacion y cumplimiento y/o
garantias para emision de titulos valores (al igual que tramita otro tipo de garantias)
siendo responsable de velar por las condiciones de elegibilidad, segun el cumplimiento
de los requisitos legales establecidos en la Ley N°® 8262 sus reformas y este
Reglamento.

4. Aval individual: Garantia otorgada a una empresa por parte del FODEMIPYME,
para solicitudes de crédito, garantias de participacion y cumplimiento y/o garantias para
emision de titulos valores.

5. Aval solidario: Garantia mediante la cual el acreedor obtiene el cumplimiento en
forma directa del garante, y se honra en sede administrativa.

6. Capacitacion: Actividades individuales o grupales, dirigidas a las empresas con el
objetivo de transmitirles y compartirles conocimientos que las habiliten y las hagan
aptas para un asunto predeterminado y mensurable.

7. Desarrollo de Potencial Humano: Conjunto de actividades que involucran la
capacitacion del recurso humano necesario en tecnologia especializada, para generar
capacidades y condiciones que permitan promover y potenciar los procesos de
innovaciéon y cambio tecnologico al interior de las empresas.

8. DIGEPYME: Direccion General de Apoyo a las Pequeiias y Medianas Empresas,
del MEIC.

9. Empresa: Micro, pequefia y mediana empresa, empresas de la economia social, tanto
fisica como juridica.

10. Empresa de la economia social: Son organizaciones de base asociativa con
actuacion en lo econdémico y lo social, constituidas por personas fisicas o juridicas de
base asociativa y sin animo de lucro; que si bien generan resultados econémicos como
condicion indispensable para llevar a cabo sus fines mutualistas y solidarios, privilegian
su contribucion a la cohesion social, el trabajo y al compromiso con el territorio en que
se instalan. Sus servicios se financian mediante cuotas de sus afiliados o la venta de
bienes y servicios que producen, los cuales se suministran con un criterio social.

El tamafio de estas empresas se determinara en funcion de la formula del articulo 3 del
Reglamento General a la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y
Medianas Empresas. En el caso de las empresas de la economia social el tamafio se
determinara con base en el puntaje P obtenido, segtn el siguiente criterio:
Microempresa: P < 10

Pequena: 10>P< 35

Mediana: 35>P< 100.

Para determinar el tamafio de las empresas, se utilizara la siguiente formula:
P = [(Fpe * pe/Dpe) + (Finpf * inpf/Dinpf) + (Fan * an/Dan)] * 100



Doénde:

e P: corresponde al puntaje obtenido por la empresa.

e Fpe: Factor al personal empleado corresponde al multiplicador del personal
empleado en la formula de célculo de tamafio de empresa.

e pe: Personal promedio empleado
Dpe: Divisor al personal empleado que se utiliza en la féormula de calculo del
tamafo de la empresa.

e Finpf: Factor al ingreso neto del ultimo periodo fiscal, corresponde al multiplicador
del ingreso obtenido en el periodo fiscal descontando devoluciones y descuentos en
la férmula de calculo de tamano de empresa.

e inpf: Ingreso neto obtenido en el ultimo periodo fiscal.

e Dinpf: Divisor del ingreso neto.

e Fan: Factor al activo neto, corresponde al multiplicador al activo neto en la formula
de calculo de tamafio de empresa.

e an: Activo Neto:

-Para el sector Industrial corresponde al “Activo Fijo Neto =afn.
-Para los otros sectores (Comercio, Servicios y Tecnologias de informacion)
corresponde al “Activo Total Neto =atn.

e Dan: Divisor activo neto: Corresponde al divisor del activo neto.

Fpe 0,6

Fipf 0,3

Fan 0,1

Dpe 100

Dinpf | 4.500.000.000
Dan: 1.810.000.000

Ademas de cumplir con la P establecida, se tomara en cuenta que la distribucion por
asociado no supere el 5%, para aquellas figuras en las que el nimero de accionistas es
mayor a los 20 asociados.

11. Entidad operadora/operador: Institucion financiera que puede hacer uso del fondo
de avales y garantias de FODEMIPYME. De acuerdo a lo establecido en la Ley N°
8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas, y sus reformas son
todas las entidades de intermediacion financiera supervisadas por la SUGEF.

12. Entidades publicas: Organismos establecidos por una legislacion especifica, la cual
determina los objetivos de los mismos y su ambito de accion.

13. FODEMIPYME: Fondo Especial para el Desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas, creado mediante el articulo 8° de la Ley N°® 8262, Ley de
Fortalecimiento a la Pequenas y Medianas Empresas.

14. Garantia a las emisiones de titulos valores: Aval o fianza que un tercero ofrece para
respaldar y garantizar el pago correspondiente a un compromiso asumido por una
empresa ante la emision de titulos valores.



15. Garantia de crédito: Fianza que un tercero ofrece para respaldar y garantizar el
pago correspondiente a un compromiso crediticio asumido por una empresa ante una
entidad operadora.

16. Garantia de cumplimiento: Compromiso que respalda la fiel ejecucion de contratos
de venta de bienes y servicios por parte de las empresas adjudicatarias de un contrato.

17. Garantia de participacion: Compromiso que respalda la responsabilidad, seriedad y
solemnidad de un beneficiario para que mantenga su oferta hasta la firmeza del acto de
adjudicacion o de la suscripcion del correspondiente contrato.

18. Honramiento: Acto mediante el cual un avalista hace efectivo su compromiso.

19. Innovacion y cambio tecnologico: Todo cambio significativo en una tecnologia,
producto o proceso (nuevo o mejorado) que tiene demanda y logra incidir en el mercado.

20. Insuficiencia de garantia: Se considera que un sujeto de crédito tiene insuficiencia
de garantia, cuando carece parcialmente de recursos para garantizar una solicitud de
financiamiento ante alguna de las entidades Operadoras; o que teniendo bienes muebles
o inmuebles a su nombre, su uso como garantia estd limitado por afectaciones tales
como: hipotecas o prendas que agoten su poder de garantia, u otras limitaciones o
restricciones, excluidos aquellos bienes a nombre del beneficiario que el operador por
politica propia no acepte como garantia.

21. Investigacion: Realizacion de actividades intelectuales y experimentales, de
manera sistematica con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una materia
determinada.

22. Junta Directiva Nacional: La Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

23. MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

24. Mediana Empresa: Es la definida de acuerdo con la férmula del articulo 3 del
Reglamento General a la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequeias y
Medianas Empresas.

25. MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

26. Microempresa: Es la definida de acuerdo con la férmula del articulo 3 del
Reglamento General a la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y
Medianas Empresas.

27. Organizaciones Cooperativas: asociaciones voluntarias de personas y no de
capitales, con plena personeria juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad
limitada, en las que los individuos se organizan democraticamente a fin de satisfacer
sus necesidades y promover su mejoramiento econdémico y social.



28. Organizaciones no gubernamentales: asociaciones de ciudadanos sin fines de lucro,
reunidas voluntariamente.

29. Organizaciones Privadas: aquellas que se constituyen conforme al Derecho
Privado.

30. Pequenia Empresa: Es la definida de acuerdo con la formula del articulo 3 del
Reglamento General a la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y
Medianas Empresas.

31. Procesos de otorgamiento de recursos fondo de avales: Metodologia para la
asignacion de recursos operacionales ya sea por subasta o asignacion directa.

32. Proveedores de servicios de desarrollo empresarial: Son las entidades que
directamente brindan los servicios no financieros, a los beneficiarios finales de la Ley
8262, contemplados en los proyectos y programas aprobados en el Fondo para el
Financiamiento de Servicios de Desarrollo Empresarial.

33. Proyectos viables y factibles: Aquellos proyectos o emprendimientos, de los
beneficiarios de FODEMIPYME, que hayan sido definidos considerando aspectos
como: oferta y demanda del producto y servicio; conocimiento del negocio; capacidad
administrativa y gerencial; mercado meta; canales de distribucion; riesgos del sector;
ciclo de produccion; capacidad de produccion; inversiones requeridas y retorno de
inversion, todo en concordancia con el ordenamiento juridico del pais.

34. PYME o MIPYME: Micro, pequefia y mediana empresa, segun lo establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8262.

35. Registro Nacional PYME: Registro de las empresas con la condicion PYME, que
se encuentran inscritas ante la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (DIGEPYME) en el MEIC.

36. Sectores econdomicos: Se reconocen como sectores econdmicos, para efectos de
este Reglamento: industria, comercio, servicios y agropecuario.

37. Servicios de Desarrollo Empresarial: Todas aquellas actividades tendientes a
fortalecer el desempefio y la competitividad de las empresas, tales como capacitacion,
asistencia técnica, innovacion, investigacion, transferencia tecnologica, pasantias y
otras acciones similares.

38. Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC): Entiéndase el Portal
PYME del MEIC.

39. Subasta: Mecanismo mediante el cual se asigna peridodicamente el uso de los
recursos del Fondo de Avales y Garantias, empleando una serie de variables para
distribuir estos recursos entre las entidades operadoras.



40. Subrogacion de derechos crediticios: Potestad que un acreedor le da a un tercero
mediante el endoso del documento garante que lo utilice para ejercer su derecho al
cobro de la obligacién incumplida por parte del deudor.

41. SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.
42. SUGEVAL: Superintendencia General de Valores.
43. TBP: Tasa basica pasiva, calculada por el Banco Central de Costa Rica.

44. Transferencia tecnoldgica: Transmision de un conocimiento generado por un area
funcional de investigacion y desarrollo, interna o externa, nacional o internacional, al
area funcional de produccion para la fabricacion de un bien o servicio.

45. Transferencias: Recursos asignados por el FODEMIPYME a entidades publicas,
organizaciones cooperativas, organizaciones privadas y organizaciones no
gubernamentales, como aporte no reembolsable o mediante la contratacion de servicios,
para apoyar el desarrollo de programas tendientes a fortalecer y desarrollar las micro,
pequenas y medianas empresas, y las empresas de economia social.

46. Unidad Técnica del FODEMIPYME: Unidad, creada en el articulo 12 de Ley N°
8262, responsable directa de la administracion del Fondo.

47. Proyectos productivos: son aquellos viables y factibles, con caracteristicas de
innovacion, promovidos por alguna organizacion formal o en proceso de formalidad
que formen parte de la economia social, con experiencia demostrada en la actividad de
base asociativa y gestion democratica y donde existan aportes en capital de trabajo,
propiedad, planta, equipos, materias primas o conocimiento, claramente identificables.
Estos proyectos deben impactar el desarrollo econdmico local de los territorios
permitiendo mejorar indicadores de: empleo, calidad de vida o que mejoren la
capacidad redistributiva de la riqueza entre los beneficiarios, todo lo anterior en el
marco de la sostenibilidad ambiental.

Articulo 3- Objetivos del FODEMIPYME. El objetivo del FODEMIPYME es fomentar
y fortalecer el desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa (PYME), y de las
empresas de la economia social econdmicamente viables y generadoras de puestos de
trabajo.

Articulo 4- Instrumentos del FODEMIPYME. El FODEMIPYME contara con dos
fondos:
a) Un Fondo de Avales y Garantias.
b) Un Fondo de Financiamiento, el cual se divide en dos fondos:

1) Un Fondo de Créditos.

i1) Un Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo ~ Empresarial.

Articulo 5- Beneficiarios:
a) Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, que cuenten con la condicion PYME.
b) Las empresas de la economia social, clasificadas como tales por parte del MEIC.



¢) Emprendedores debidamente registrados ante el MEIC.
d) Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, agropecuarias segun definicion del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Para los efectos del articulo 20 de la Ley N° 8262, las empresas beneficiarias deberan
estar inscritas en el Sistema de Informacion Empresarial Costarricense del MEIC.

CAPITULO II
Fondo de Avales y Garantias
Articulo 6- Finalidad del Fondo de Avales y Garantias. La finalidad de estos fondos es
conceder:

a) Avales solidarias a las micro, pequeiias y medianas empresas, y a las empresas de la
economia social, que por insuficiencia de garantia, no puedan ser sujetas de
financiamiento, en condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado
desarrollo de sus actividades, por parte de las entidades financieras reguladas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF);

b) Garantias de Participacion y Cumplimiento a las micro, pequefias y medianas empresas, y
a las empresas de la economia social que requieran garantizar la participacion y/o el
cumplimiento en la venta de bienes y servicios a entidades publicas y privadas;

c¢) Garantias a la emision de acciones en que se divide el capital social de una sociedad
andnima que califique como Beneficiaria.

Articulo 7- Principios del Fondo de Avales y Garantias.

a) Acceso: Este principio se relaciona con las empresas o clientes que seran atendidos,
que deberan ser s6lo aquellos que cuenten con proyectos viables y que requieran esta
facilidad por insuficiencia de garantias.

b) Adicionalidad: Es la cantidad de financiamiento adicional que se genera y la
posibilidad de una mayor cobertura a las empresas, debido a la existencia de un sistema
de garantias exitoso; cuanto mas alta la adicionalidad mas justificadas se encuentran su
continuidad y la adopcion de politicas que preserven su existencia.

¢) Beneficio de los usuarios: El fondo de garantia debe servir para brindar, como valor
agregado, mejoras en las condiciones de las operaciones, tales como plazos mas largos,
menores requisitos de colateral y tasas de interés mas bajas.

d) Equidad: El fondo deberd implementar mecanismos que procuren la participacion
del mayor niimero de entidades operadoras, para evitar la concentracion entre estas y
entre sectores econdmicos.

e) Sostenibilidad: Es el principio que permite que el Fondo se mantenga en el tiempo,
debiendo reflejar, de manera precisa, el costo del sistema para su efectiva permanencia.
f) Supervision y control: Debe contemplar una serie de elementos que permitan
mantener la sostenibilidad del fondo, asi como acatar todos los lineamientos
establecidos para el buen manejo de los fondos publicos.

Articulo 8- Sostenibilidad financiera del Fondo de Garantia. En todas las operaciones
del fondo debera asegurarse su sostenibilidad financiera mediante los instrumentos
adecuados, utilizando como vias fundamentales:



a) La aplicacion de un modelo de calificacion que considere al menos aspectos como la
calidad del pagador en el pasado, la calidad del proyecto, la capacidad empresarial y la
capacidad de pago a futuro. El modelo de calificacion aplicado por cada operador podra
ser evaluado por la Unidad Técnica de FODEMIPYME, quien brindard criterio técnico
acerca de la conveniencia del uso. Los operadores que asi lo deseen pueden hacer uso
del instrumento aplicado por la Unidad Técnica de FODEMIPYME en el andlisis de
sus créditos. La Unidad Técnica de FODEMIPYME tendra a disposicion esta
herramienta en el Web.

b) El énfasis en la capacidad de pago del deudor (avalado) conforme a los elementos
del proyecto y por la determinacion de que el solicitante es idoneo para el desarrollo del
mismo.

¢) La adecuada diversificacion de la cartera para reducir el riesgo de concentracion,
para lo cual la Unidad Técnica del FODEMIPYME procurara una distribucion de la
asignacion del Fondo de Avales y Garantias entre diferentes actividades econdmicas, de
forma tal que no se produzca una concentracién que ponga en riesgo la sostenibilidad
del Fondo. En el caso de los avales de cartera, debera establecer en el contrato con los
operadores, la condicion de diversificacion de los avales entre sectores, en funcion de la
estructura productiva de la economia y evitar la concentracion.

d) Los precios del aval y los costos de transaccion.

e) Los rendimientos de mercado sobre las inversiones transitorias.

f) El andlisis de la antigiiedad de saldos de las carteras avaladas y la situacion de la
estabilidad y regularidad financiera de las entidades operadoras.

g) Para el caso de la emision de Garantias de Participacion y Cumplimiento se debe
valorar el historial crediticio de la persona a garantizar

Articulo 9- Apalancamiento. La Unidad Técnica de FODEMIPYME, en busca del
cumplimiento de los principios que le rigen, podré otorgar un monto total de avales,
superior al valor total del fondo, en una proporcion fijada de acuerdo con criterios
técnicos, estandares internacionales y el comportamiento de las operaciones avaladas.

Articulo 10.- Fuentes de recursos. Respecto de las donaciones de personas, entidades
publicas o privadas, nacionales e internacionales que puede recibir el Fondo, segin el
inciso d) del articulo 9 de la Ley N° 8262, La Unidad Técnica del FODEMIPYME
debera vigilar los mecanismos de control establecidos en la Ley de 8204 (Ley sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso no Autorizado, Legitimacion
de Capitales y Actividades Conexas) y se debe firmar un convenio entre el donante y
FODEMIPYME donde se establezcan los origenes, usos y demas condiciones de tales
recursos.

Articulo 11.- Beneficiarios del Fondo de Avales y Garantias. Seran beneficiarios del
Fondo de Avales y Garantias, las empresas definidas en el articulo 5 de este
reglamento; para el caso de aval de crédito aquellas que tienen una necesidad de
financiamiento e insuficiencia de garantias, ante alguno de los operadores autorizados,
y para el caso de Garantias de Participacion y/o Cumplimiento las que tengan que
cumplir con requisitos establecidos en los carteles e invitaciones en materia de
contratacion administrativa o de contratacion en el sector privado.



Articulo 12.- Avales y garantias. Los beneficiarios podran hacer uso de los siguientes
tipos de garantia:

a) Garantias de crédito.

b) Garantias de participacion, incluyendo aquellas requeridas en el Programa de
Compras del Estado, creado en el articulo 20 de la Ley N°® 8262, Ley de
Fortalecimiento a la Pequenas y Medianas Empresas.

¢) Garantias de cumplimiento, incluyendo aquellas requeridas en el Programa de
Compras del Estado, creado en el articulo 20 de la Ley N° 8262, Ley de
Fortalecimiento a la Pequenas y Medianas Empresas.

d) Avales o garantias a las emisiones de titulos valores de las empresas, que se emitan
conforme a los criterios y las disposiciones de la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL).

Estos avales y garantias se podran otorgar mediante dos tipos de mecanismos:
a) Aval individual.
b) Aval de cartera.

Articulo 13.- Criterios de seleccion de los beneficiarios. Para la aprobacion de las
solicitudes de avales y garantias, ademas de los criterios indicados en la Ley N° 8262; y
los lineamientos formulados por el MEIC, la Unidad Técnica emitird las directrices
sobre las cuales se otorgaran las garantias, haciendo énfasis en:

a) La viabilidad técnica y econdomica del proyecto a avalar o garantizar, la cual se
determinara de acuerdo a lo descrito en el articulo 8 de este Reglamento.

b) El historial crediticio del solicitante.

¢) Lainsuficiencia de garantia para respaldar el proyecto.

Articulo 14.- Operadores. Se aceptaran como operadores del fondo de avales y
garantias de FODEMIPYME a todos los entes supervisados por SUGEF con un nivel
de operacion normal, es decir que no se encuentre en situacion de inestabilidad o
irregularidad financiera de acuerdo a la normativa SUGEF vigente.

Para ser seleccionado como operador del fondo de avales, la entidad financiera debe
demostrar que tiene una adecuada politica de cobro y de arreglos de pago con sus
clientes, a efecto de procurar el menor nimero de honramientos y por ende favorecer la
sostenibilidad del fondo de avales.

Articulo 15.- Compromisos de los operadores. Cada operador se compromete a:

a) Mantener informada y actualizada a la Unidad Técnica del FODEMIPYME sobre
las condiciones y politicas crediticias vigentes en su organizacion, que incluyan los
bienes que por politica interna no se consideren como garantia.

b) Enviar mensualmente a la Unidad Técnica del FODEMIPYME, dentro de los
primeros ocho dias hébiles, un informe de los avales vigentes con las variables
establecidas por la Unidad Técnica del FODEMIPYME, de manera que se puedan
generar estadisticas de la incidencia del fondo de avales.



¢) Pagar mensualmente a FODEMIPYME el monto correspondiente a la comision por
otorgamiento de la garantia, independientemente de la forma de cobro que establezca
con el usuario y del estatus de pago de cada operacion. El monto de la comision se
calculard con base en el saldo de la cartera avalada.

d) Aplicar un modelo de calificacion segin lo descrito en el articulo 8 de este
reglamento, para el otorgamiento de avales crediticios.

e) Para otorgar un aval, debera velar por el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la Ley N° 8262 y su reglamentacion, segln el siguiente detalle:

1) Documentar que se cumple con la condicion PYME o de empresa de economia
social, segun el Reglamento a la Ley N° 8262 y el presente reglamento.

i1) Documentar que al momento de otorgamiento del aval, el beneficiario cumple
con el requisito de insuficiencia de garantia establecido en la Ley N° 8262 y en la
definicion del presente reglamento. Aportando como documento probatorio el estudio
de registro hecho al momento de otorgar el crédito. En caso de aparecer bienes que no
se tomaron en cuenta por tener restricciones o por politica restrictiva del operador,
aportar la evidencia de esta situacion.

f) Informar a la Unidad Técnica del FODEMIPYME cualquier cambio en los
contratos de crédito otorgados con un aval individual.

Articulo 16.- Distribucion de los recursos. La asignacion de los recursos del Fondo de
Avales y Garantias entre los operadores, se realizard mediante subasta, invitacion o a
solicitud de las entidades, asignacion que tendra vigencia de un afio.

Las entidades financieras interesadas en hacer uso del fondo, deberan presentar
informacion sobre al menos las siguientes variables:

a) Monto de colocacion de crédito estimado para el periodo de la subasta.

b) Monto de colocacion estimado en el otorgamiento de garantias de participacion,
cumplimiento y emision de titulos valores, para el periodo de la subasta.

c) Porcentaje estimado de avales a otorgar, sobre el total de colocacion estimado en
créditos, garantias de participacion, de cumplimiento y emision de titulos valores.

d) Tipo de avales a otorgar, ya sea individual o de cartera.

La periodicidad de las subastas se determinard en funcion de la demanda y la
disponibilidad de recursos.

La Unidad Técnica del FODEMIPYME enviara al MEIC y publicard en al menos un
medio escrito de circulacion nacional, la convocatoria de la subasta, indicando el monto
a subastar, el periodo de vigencia de la colocacion de los avales, los requisitos y las
condiciones, la fecha limite, el lugar y hora para presentar la oferta y apertura de
sobres.



Articulo 17.- Contrato de otorgamiento de avales. Una vez seleccionados los
adjudicatarios de cada subasta, segin las condiciones de los carteles, cada entidad
operadora firmard un contrato con la Unidad Técnica del FODEMIPYME, en el que se
estipulen las condiciones de otorgamiento de los avales, incluyendo si se utilizara la
modalidad de aval individual o aval de cartera, asi como la(s) persona(s) autorizada(s)
para firmar los contratos de avales con los clientes, en el caso de avales de cartera.

Este contrato sera elaborado por la Unidad Técnica de FODEMIPYME, la cual también
elaborara un manual de procedimientos, de uso obligatorio para los operadores, el cual
formara parte del contrato firmado.

Articulo 18.- Confidencialidad. La Unidad Técnica de FODEMIPYME garantizara la
confidencialidad con respecto a la informacion de los clientes solicitantes de avales y
garantias y de las entidades operadoras, sin perjuicio de lo establecido en la normativa
costarricense.

Articulo 19.- Formalizacion de los avales. La formalizacion de los avales se realizara
mediante un contrato con el beneficiario del aval por la proporcion del crédito que se
esta avalando con recursos del FODEMIPYME. Segun se trate de avales individuales o
de cartera; se debera seguir con el procedimiento indicado a continuacion:

a) Avales individuales: La entidad operadora que aprobd la operacion, remite a la
Unidad Técnica de FODEMIPYME Ila solicitud para el otorgamiento del aval, junto
con los requisitos correspondientes, definidos en el inciso e) del articulo 15 de este
reglamento. La Unidad Técnica aprueba el aval correspondiente, mediante la emision
de un oficio indicando las condiciones de aprobacion. El operador formaliza con el
cliente y remite a FODEMIPYME el contrato de otorgamiento de aval, firmado por el
cliente para la correspondiente firma del representante legal de FODEMIPYME.

b) Avales de cartera: El contrato de otorgamiento de los avales dados a las empresas se
firma entre el beneficiario de la operacion avalada y la(s) persona(s) autorizada(s) por
la entidad operadora, segin el contrato firmado con la Unidad Técnica del
FODEMIPYME vy los Operadores para autorizar el otorgamiento de avales de cartera a
estos ultimos.

Articulo 20.- Comisiones. La Unidad Técnica del FODEMIPYME establecera un
sistema de comisiones sobre los avales otorgados, independientes de aquellas que
cobren los operadores por concepto del otorgamiento de los créditos, de conformidad
con las condiciones econdmicas del pais y bajo el principio de sostenibilidad y
racionalidad. Estas comisiones seran determinadas en cada subasta.

Articulo 21.- Porcentajes y monto maximo de avales y garantias. De conformidad con
la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas, en ningun
caso, el porcentaje de aval podra ser mayor que el 75% de cada operacion y el monto
garantizado a cada proyecto no podra ser superior a setenta millones de colones
(¢70.000.000,00), cifra que se actualizara anualmente segun la evolucion del indice de
precios al consumidor, calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).



Dicha actualizacion la hara la Unidad Técnica del FODEMIPYME en enero de cada
afo y sera publicada en su pagina Web. El valor ajustado resultante se aplicara
unicamente a operaciones de avales y garantias nuevas.

Los porcentajes maximos de avales que se aprobaran en cada operacion se
determinaran en funcion de los resultados del modelo de calificacion aplicada por cada
operador. La determinacion de estos porcentajes se realizara en coordinacion con la
Unidad Técnica del FODEMIPYME.

Articulo 22.- Monitoreo y control. Con base en los informes mensuales que los
operadores deben entregar a la Unidad Técnica del FODEMIPYME, esta debera
elaborar los mecanismos de monitoreo que permitan prever siniestros, suspender el
otorgamiento de nuevos avales, llevar un control estadistico y asegurar el cumplimiento
de los objetivos de la Ley N° 8262 y este Reglamento.

La Unidad Técnica podra realizar auditorias a los operadores en cualquier momento
que lo considere pertinente.

Articulo 23.- Suspension del otorgamiento de nuevos avales. La Unidad Técnica del
FODEMIPYME, previo debido proceso suspenderd el otorgamiento de nuevos avales a
las entidades operadoras autorizadas que:

a) No cumplan con los objetivos establecidos en el Fondo Especial para el
desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

b) Canalicen recursos a no beneficiarios.

c) El operador no haga efectivo el pago de las obligaciones financieras adquiridas
con el Fondo Especial para el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

d) Por medio de una auditoria se compruebe irregularidades en el otorgamiento de
los créditos avalados.

e) Cuando la mora legal de la cartera de créditos avalados con recursos del
FODEMIPYME supere el 10%.

Una vez que la Entidad Operadora normalice su situacion, la Unidad Técnica del
FODEMIPYME, podra autorizar el otorgamiento de avales nuevos.

Articulo 24.- Honramientos de avales.

a) Para el caso de los avales crediticios, la Unidad Técnica de FODEMIPYME
tramitara el pago de los avales en forma irrevocable e incondicional, luego de
transcurridos setenta dias naturales, conforme se establece en el numeral 09 de la Ley
8262 "Ley de Fortalecimiento a las Pequenas y Medianas Empresas"; contados a partir
del incumplimiento del deudor con el ente financiero que otorgo6 un crédito avalado.



Para tales efectos, la entidad operadora presentara la solicitud en cualquier momento,
luego de transcurrido el plazo antes dicho, junto con toda la documentacion que
demuestre que ha cumplido con la debida diligencia de las gestiones de cobro
administrativo, el operador debera enviar a la Unidad Técnica de FODEMIPYME copia
del expediente.

b) En el caso de garantias de participacion y cumplimiento la Unidad Técnica de
FODEMIPYME tramitara el pago de los avales, a partir del incumplimiento de los
carteles de licitacion y del contrato de adjudicacion, respectivamente.

Para hacer efectivo el aval, el operador debera enviar a la Unidad Técnica de
FODEMIPYME copia del expediente.

FODEMIPYME pagard el aval a mas tardar quince dias naturales después de
presentada la solicitud del operador.

Articulo 25.- Monto maximo de los honramientos. El monto méaximo del aval o
garantia a liquidar para cada operacion de crédito, se calculard como el porcentaje
comprometido, sobre el saldo del principal al momento de caer en mora. El avalista no
asume responsabilidad por los intereses, costos, ni otros rubros que se generen en el
proceso judicial.

Esta condicion se hara constar en el contrato firmado entre el operador y la Unidad
Técnica de FODEMIPYME.

Articulo 26.- Recursos de revocatoria y apelacion. Contra lo resuelto la Unidad Técnica
del FODEMIPYME, caben los recursos de revocatoria y apelacion. Es potestativo usar;
junto con el recurso de revocatoria, subsidiariamente el de apelacion.

Dichos recursos se interpondran ante la Unidad Técnica del FODEMIPYME, dentro del
término de los tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la
resolucion respectiva.

El recurso de revocatoria lo resolvera la Unidad Técnica del FODEMIPYME que
emitio el acto, y el de apelacion, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, quién
agotara la via administrativa. Si se plantearen ambos recursos, el de revocatoria debera
resolverse en un plazo de ocho dias naturales a partir del siguiente dia hébil al de la
interposicion del recurso.

Si tal decision lo fuere en el sentido de mantener lo resuelto total o parcialmente,
debera elevar la apelacion a la Junta Directiva Nacional con un informe detallado del
caso, exponiendo las razones en que fundamentd su resolucion, y adjuntara el
expediente de la solicitud, en este caso se le concedera al interesado tres dias habiles
para plantear sus argumentos ante lo resuelto.



Si solamente se presentare el recurso de apelacion, la Unidad Técnica del
FODEMIPYME debera elevarlo ante la Junta Directiva Nacional, en un plazo que no
podra exceder los cinco dias naturales siguientes, con un informe detallado del caso,
exponiendo las razones en que fundamento6 su resolucion y adjuntara el expediente de
la solicitud.

Articulo 27.- Subrogacion de derechos crediticios. Una vez pagado el aval, el
FODEMIPYME, subrogara los derechos crediticios al ente que otorgo el crédito, en la
proporcion en que dicha operacion fue avalada. Sin embargo, correspondera al ente que
otorgd el crédito realizar toda las gestiones de cobro judicial, con la debida diligencia,
hasta la resolucion final de este.

Articulo 28.- Recuperaciones de montos honrados. De existir remanentes en la
recuperacion de las garantias que el cliente otorgd como respaldo de la operacion, la
entidad operadora debera trasladar esos remanentes al FODEMIPYME.

CAPITULO 111
Fondo de Financiamiento

Articulo 29.- Fondo de Financiamiento. Es un fondo destinado a apoyar el desarrollo de
las empresas beneficiarias, mediante el otorgamiento de recursos reembolsables a
través de un fondo de crédito, y por medio de recursos no reembolsables para entidades
publicas, organizaciones cooperativas, organizaciones privadas y organizaciones no
gubernamentales, a través del Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo
Empresarial.

Articulo 30.- Recursos del Fondo de Financiamiento. El Fondo de Financiamiento se
conformard con un porcentaje de las utilidades netas del Banco Popular, siempre que el
rendimiento sobre el capital supere el nivel de inflacion del periodo, fijado anualmente por
la Junta Directiva Nacional para el crédito, la promocion o la transferencia de recursos,
segun el articulo 8 de la Ley N° 8262, el cual no podra ser inferior a un cinco por ciento
(5%) del total de utilidades netas después de impuestos y reservas. El porcentaje adicional
de las utilidades netas que se le transfieran anualmente al FODEMIPYME, sera
determinado por el voto de al menos cinco miembros de la Junta Directiva Nacional; tres
de ellos, como minimo, deberan ser representantes de los trabajadores.

Dichos fondos deberan ser trasladados dentro de los sesenta dias habiles posteriores a
que la auditoria externa del Banco haya certificado las utilidades del periodo.

CAPITULO IV
Fondo de Crédito

Articulo 31.- Propoésito del Fondo de Crédito. Conceder créditos a las unidades
productivas contempladas en el articulo 8 inciso b) de la Ley 8262, con el propdsito de
financiar proyectos o programas que, a solicitud de estas, requieran para capacitacion o
asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnologica, conocimiento,
investigacion, desarrollo de potencial humano, formacion técnica profesional, capital de
trabajo y procesos de innovacion y cambio tecnologico.



Articulo 32.-Beneficiarios del Fondo de Crédito. Son aquellas empresas definidas en el
articulo 5 de este reglamento, que presenten proyectos viables para capacitacion o
asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnologica, conocimiento,
investigacion, desarrollo de potencial humano, formacion técnica profesional, y
procesos de innovacion y cambio tecnoldgico. La viabilidad de estos proyectos debera
documentarse en un estudio técnico que satisfaga a la Unidad Técnica del
FODEMIPYME.

Articulo 33.-Politicas de crédito. Los créditos se concederan en condiciones adecuadas
a los requerimientos de cada proyecto para consolidarse.

La Unidad Técnica de FODEMIPYME establecerda los requisitos minimos para la
evaluacion de los créditos, asi como las politicas para el seguimiento y cobro de esas
operaciones. Asimismo determinara los montos maximos de las lineas de crédito.

Articulo 34.- Seguimiento y cobro. La Unidad Técnica del FODEMIPYME debera
establecer los mecanismos necesarios para controlar la morosidad de las operaciones de
crédito, y tomar las acciones que correspondan, incluyendo la identificacion y eventual
otorgamiento de algun tipo de servicio no financiero, requerido por el cliente para
mejorar su condicion.

Articulo 35.- Exenciones. Las operaciones que se realicen con recursos del
FODEMIPYME, estardn exentas del tributo que pesa sobre la inscripcion de
documentos o garantias en el Registro Publico; tal y como lo establece el articulo 12 de
la Ley N © 8262.

CAPITULOV
Fondo para Servicios de Desarrollo Empresarial

Articulo 36.- Propdsito del Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial. Transferir
recursos a entidades publicas, organizaciones cooperativas, organizaciones privadas y
organizaciones no gubernamentales, como aporte no reembolsable o mediante la
contratacion de servicios, para apoyar el desarrollo de programas tendientes a fortalecer
y desarrollar las micro, pequeias y medianas empresas, y las empresas de economia
social, en areas tales como capacitacion, asistencia técnica, innovacion, investigacion y
transferencia tecnologica, asi como realizar investigaciones en diferentes actividades
productivas y sociales tendientes a diseflar un sector empresarial eficiente y
competitivo brindado un beneficio indirecto a la PYME.

Asimismo, se podrd promover y facilitar la formacién de micro, pequefias y medianas
empresas y empresas de economia social. Al tratar de apoyo a emprendimientos, no se
solicitaran los requisitos de formalidad ni de permanencia en el mercado.

Articulo 37.- Beneficiarios finales del Fondo. MIPYME en marcha que requieran el
apoyo de servicios de desarrollo empresarial para fomentar su eficiencia y
competitividad; personas con ideas de negocios que requieren apoyo para llevar a cabo
sus emprendimientos; y empresas de la economia social. La Unidad Técnica del



FODEMIPYME podra definir el porcentaje de fondo no reembolsable y el aporte del
empresario previa evaluacion de los participantes y el porcentaje de contrapartida de los
ejecutores.

Articulo 38.- Lineamientos para el uso del Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, a través de la
DIGEPYME, fijara cada afio los lineamientos claros en cuanto al direccionamiento de
estos fondos y lo hara del conocimiento de la Unidad Técnica del FODEMIPYME a
mas tardar el 30 junio de cada afio, para implementarse a partir del afio siguiente.

Con base en estos lineamientos la Unidad Técnica del FODEMIPYME debera elaborar
una metodologia para la presentacion y valoracion de los programas o proyectos y
elaborara una recomendacion técnica a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular,
la cual es la responsable de aprobar la asignacion de los recursos.

Para la elaboracion de los lineamientos se tomaran en consideracion al menos los
siguientes elementos:

a) Los objetivos de la Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas, su
Reglamento y modificaciones.

b) Los objetivos de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, su Reglamento y
modificaciones.

c) Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo en materia de apoyo a la micro,
pequeia y mediana empresa.

d) Los lineamientos emanados en el Consejo Asesor PYME, establecido en la Ley N°
8262.

e) Las necesidades que la Red de Apoyo a la PYME, visualice y recomiende como
necesarios.

Articulo 39.- Uso de los recursos. Las transferencias del FODEMIPYME se utilizaran
para programas, proyectos o servicios de desarrollo no financiero, tales como:
capacitacion, asistencia técnica, innovacion y transferencia tecnoldgica, investigacion y
desarrollo de potencial humano; desarrollo de planes para el impulso del tejido
empresarial por sectores y regiones, proyectos que promuevan y faciliten la formacion
de micro, pequefias y medianas empresas y empresas de economia social, asi como
realizar investigaciones en diferentes actividades productivas y sociales tendientes a
disefar un sector empresarial eficiente y competitivo.

Articulo 40.- Propuestas de programas y proyectos. Las propuestas de proyectos para
implementar programas o servicios de desarrollo no financieros, descritos en el articulo
anterior del presente reglamento, deben tener un enfoque de demanda y seguir los
lineamientos del MEIC, para brindar una solucion integral a los requerimientos y las
necesidades detectadas de las empresas y empresarios beneficiarias de la Ley.

Articulo 41.-Participantes del proceso de presentacion y ejecucion de proyectos o
programas.

Proveedores de servicios de desarrollo empresarial. Son las entidades (Empresas y/o
Personas Fisicas) contratadas para que directamente brinden los servicios de desarrollo



no financieros, a los beneficiarios finales de la Ley, contemplados en los proyectos y
programas aprobados. Estos proveedores deberdn estar registrados en el Registro de
Proveedores de Desarrollo Empresarial del MEIC.

Quienes deseen inscribirse en el registro de proveedores de Servicios de Desarrollo
Empresarial deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Completar el Formulario de Registro de Proveedores de Servicios de Desarrollo
Empresarial, sea el que corresponde a Persona Fisica o Persona Juridica y que
consta como Anexo No. 1 de este reglamento. Este Formulario se puede obtener
a través de medios fisicos -en las oficinas de la DIGEPYME- o en medios
digitales como el sitio web del MEIC.

b) Estar al dia con: poliza de riesgos de trabajo, las obligaciones de la CCSS y
obligaciones tributarias.

c) Presentacion de los atestados de la empresa. Tratandose de persona fisica el
Curriculo donde se indique: nombre completo, cédula de identificacion,
teléfonos, correo electronico, actividad que realiza. Si es persona juridica una
descripcion de la empresa donde se incluya: nombre de la empresa, cédula
juridica, nombre completo del representante legal, teléfonos, correo electronico,
pagina Web y su actividad econdmica.

d) Ubicacion geografica donde se localizara la persona fisica o juridica.

e) Fotocopia de la cédula de identificacion, el pasaporte o cédula de residencia,
cédula de personeria juridica; segun la persona fisica o juridica.

f) La DIGEPYME realizara una entrevista a la empresa interesada en formar parte
del Registro de Proveedores de Servicio de Desarrollo Empresarial; la cual sera
programada dentro del plazo de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se
recibié la solicitud mediante comunicacion realizada por la DIGEPYME al
lugar que indiquen para recibir notificaciones.

g) Descripcion de los servicios de desarrollo empresarial: deben estar orientados a
las unidades productivas sefialadas en la Ley 8262 para apoyar su
fortalecimiento y desarrollo.

El plazo de resolucion de la solicitud de inscripcion en el Registro de Proveedores de
Servicios de Desarrollo Empresarial serd de 5 dias hébiles después de recibidos los
requisitos que se sefnalan.

En caso de que la informacion aportada por el interesado este incompleta, la
DIGEPYME debera realizar una prevencion por una Unica vez, para que en el plazo de
los 10 dias habiles a partir de la fecha en que recibio la notificacion el interesado aporte
la informacion requerida; si al término del plazo indicado no atiende la solicitud sera
archivada, conforme lo establece la Ley No. 6227 “Ley General de la Administracion
Publica”.

Articulo 42.- Aprobacion y giro de fondos. Una vez que los proveedores entreguen a
FODEMIPYME los proyectos de servicios de desarrollo empresarial, cumpliendo con
todas las formalidades establecidas, FODEMIPYME tiene un plazo de 30 dias naturales
para su respectiva aprobacion.



Articulo 43.- Responsabilidades de los Proveedores de Servicios de Desarrollo
Empresarial:

a) Administrar eficientemente los recursos de transferencias y velar por su buen uso.

b) Cumplir con los objetivos del proyecto aprobado.

c¢) Elaborar, revisar y evaluar informes de ejecucion del proyecto, de acuerdo con los
lineamientos de la Unidad Técnica del FODEMIPYME.

d) Presentar a la Unidad Técnica del FODEMIPYME los informes de avance y los
informes finales de cada proyecto, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, segun el
estandar que ésta ha definido, quien debera remitir esta informacion al MEIC.

e) Presentar al MEIC el informe anual de gestion de apoyo a PYME, de acuerdo con el
formulario que la DIGEPYME dispone para tal fin y que se encuentra en el Anexo No.
2 de este Reglamento.

f) Dar seguimiento y evaluar el desarrollo de los servicios de desarrollo empresarial
contratados.

g) Gestionar el pago de los servicios de desarrollo empresarial, cuando corresponda.

Articulo 44.- Administracion y uso de los recursos. La transferencia, administracion y
uso de los recursos del Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo
Empresarial, por tratarse de recursos publicos, se regiran de acuerdo con lo estipulado
en la Ley N° 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos; en la Ley N° 7428, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica; y
en la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, y sus respectivos Reglamentos; asi
como las Regulaciones sobre la fiscalizacion y el control de los beneficios
patrimoniales gratuitos o sin contraprestacion alguna, otorgados a sujetos privados por
parte de entidades publicas, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 45.- Metodologia para la formulacion y evaluacion de proyectos. La Unidad
Técnica de FODEMIPYME, disefiard una metodologia para la formulacion y
evaluacion de proyectos. La formulacion de los proyectos debe contener los siguientes
requisitos:
A.  Solicitud formal de recursos, en hoja membretada, con el nombre, firma y
numero de cédula de la persona fisica o bien del representante legal en caso de
persona juridica.

B.  Detalle del proyecto a financiar que incluya:

a.  Antecedentes

Resefia de la organizacion o las Mipymes beneficiarias, cuando corresponda, que
incluya fecha de constitucion, principales actividades, perfil de proveedores y
clientes, mercados meta y otros, que permitan obtener una vision de la entidad.

b.  Nombre del proyecto

Este debe ser claro, preciso y conciso que con solo la lectura oriente al evaluador en la
revision, y lo que se espera del mismo.

c.  Justificacion del proyecto

Tomando en cuenta que los proyectos de FODEMIPYME son de demanda, se debe
detallar el antecedente con datos que evidencie la situacion actual de la empresa
beneficiaria, explicar ampliamente y a profundidad el porqué del trabajo con esas



Mipymes, en qué se van a beneficiar, como fueron detectadas las necesidades que se
pretenden abordar con la ejecucion del proyecto.

d.  Justificacion de la ubicacion del proyecto

Incluya una justificacion técnica que mencione la importancia de la ubicacion
geografica donde se desarrollara el proyecto; considere y detalle aspectos de impacto
econdmico, social, ambiental, cultural, de infraestructura, entre otros segin la
naturaleza del proyecto.

e.  Objetivo general

Detallar qué se pretende al finalizar el proyecto en concordancia con la necesidad
detectada para solicitar los recursos. No debe sefialar resultados concretos ni
directamente medibles, pero si deben expresar el proposito central del proyecto, tiene
que ser coherente con el planteamiento.

Debe llevar a la solucion del problema central, responde a las preguntas, ;Qué se va a
hacer?, ; Mediante qué o como se va a hacer?, ;Para qué se va a hacer?.

f. Objetivos especificos

Estos deben derivarse del objetivo general, concretan dicho objetivo, sefialan el
camino que hay que seguir para conseguirlos. Deben ser concretos que respondan a
una problematica, realizables que se lleven a la practica, enfocados al logro no a la
actividad.

g.  Situacidn que se desea corregir, desarrollar o mejorar

Cudl es la situacion actual del sector que se desea corregir, desarrollar o mejorar en
concordancia con las necesidades detectadas. Especificar cudles son las brechas que
se desean cerrar, o bien qué se requiere potenciar y para qué y como esto impactard o
beneficiaré a la entidad o la Mipymes.

h.  Grupo meta que se desea atender, ubicacion geografica

Indicar el grupo meta a atender o beneficiar y la concordancia con la ubicacion
geografica.

1. Perfil de la poblacion, forma de seleccionar a los beneficiarios, requisitos que
deben cumplir.

Informacion detallada sobre el perfil que caracteriza la poblacion beneficiaria, cudl es
el perfil que deben cumplir para culminar con éxito el proyecto propuesto, como esta
compuesta la poblacion (cantidad de beneficiarios y sus familias, género, condicion
laboral, ubicacion geografica, escolaridad y otros).

Se debe detallar la forma de seleccionar a los beneficiarios y la lista de potenciales
participantes. En caso de que no se tenga identificada la lista de potenciales
participantes se deben justificar las razones para no presentar este requisito.

J- Productos esperados y resultados esperados

Los resultados deben ser medibles y cuantificables y deberan quedar contenidos en
informes, tanto parciales como final, de acuerdo a las etapas y la metodologia
propuesta. La autorizacion de los pagos se realizara considerando la entrega de los
productos y resultados esperados.

Los desembolsos seran recomendados por FODEMIPYME, en apego a la normativa y
a la propuesta del proyecto, considerando que en ningln caso se realizaran adelantos
sin que medien informes de las etapas, segun la propuesta del trabajo a desarrollar.

k.  Metodologia a utilizar en el desarrollo del proyecto

La metodologia de trabajo debe contener una descripcion detallada de cada etapa y
sus respectivas actividades.



Un cronograma para cada etapa, en donde se visualice claramente la cantidad de horas
asignadas para cada una, el mismo debe ser claro, preciso y en concordancia con la
propuesta metodoldgica y los resultados esperados.

Se debe detallar ampliamente la justificacion del porqué esa metodologia es propicia
para atender las necesidades de la poblacion beneficiaria y mencionar la experiencia
que se ha tenido la entidad ejecutora con esta metodologia en otros proyectos
similares.

1. Duracion estimada del proyecto

Indicar el tiempo en que se va a desarrollar el proyecto, siendo consecuente con
metodologia a aplicar.

m. Factores de riesgo

Se deben identificar y mencionar los factores de riesgos que eventualmente podrian
afectar la ejecucion del proyecto, asi como acciones que puedan mitigar estos riesgos
y por qué considera que estas acciones mitigarian el riesgo identificado.

n.  Factores de éxito

Establezca los indicadores (medibles y cuantificables) que demostraran que el
proyecto fue exitoso, una vez ejecutado.

o.  Costo de proyecto

Para la determinacion del costo, cuando se trate de entidades publicas que no brinden
el servicios, deberdn seguir el proceso de Contratacion Administrativa, tal y como lo
determina la normativa vigente.

Para entidades publicas que brinden el servicio el costo debera analizarse tomando
como base el costo de la hora profesional emitido por el Colegio Profesional
correspondiente.

Para la evaluacion y analisis del costo del proyecto, en caso de entidades privadas, la
entidad deberd presentar como minimo 3 cotizaciones de empresas que eventualmente
desarrollaria el proceso; asi como la justificacion, clara y explicita del criterio de
seleccion de la que consideran, llevara a cabo la ejecucion del proyecto.

En caso de entidades privadas y ademds que ejecuten el proyecto, el costo debera
analizarse tomando como base el costo de la hora profesional emitido por el Colegio
Profesional correspondiente.

Para todos casos se debe presentar el perfil de la empresa y el del consultor(es) que
ejecutard el proceso.

Los costos deben detallarse segtn las etapas descritas en la metodologia y contener el
costo unitario y total asignado por horas.

El costo total debe considerar, ademas de la hora profesional, los costos asociados al
proceso (infraestructura, materiales, viaticos y otros).

p.  Informes o productos entregables.

Estos informes deben tener absoluta concordancia con el punto k. productos esperados
y resultados esperados, asi como del cronograma, pues en funcion de los mismos se
aprobaran los pagos correspondientes, sean parciales o totales del proyecto o
programa.



La Unidad Técnica sera la responsable de evaluar y recomendar los proyectos tomando
en cuenta los lineamientos emitidos por el MEIC y tramitarlos para la respectiva
aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional.

Los proyectos deben presentarse en los formularios que para tal efecto la Unidad
Técnica del FODEMIPYME elaborara, y que estaran a disposicion de los interesados
en la Unidad Técnica del FODEMIPYME, en la Web del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y en el Portal PYME del MEIC, junto con la lista de documentos y
requisitos que deben presentarse con los proyectos, asi como las guias de llenado y la
normativa del fondo de trasferencias.

Articulo 46.-Andlisis, seleccion y aprobacion de los proyectos. En el analisis, seleccion
y aprobacion de los proyectos presentados ante el FODEMIPYME, se deberan observar
los siguientes requisitos:

a) La Unidad Técnica de FODEMIPYME debera contar con los recursos necesarios
para evaluar los proyectos en el orden en que sean presentados, garantizando
mecanismos de agilidad, eficiencia, transparencia e idoneidad para llegar en el menor
tiempo posible a las poblaciones beneficiarias; asimismo emitir un criterio sobre la
razonabilidad del costo de cada proyecto. En caso de requerirse, podra solicitar criterio
de otras entidades o especialistas.

b) La Unidad Técnica del FODEMIPYME debe revisar técnicamente la solicitud, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles, otorgando una calificacion a la misma, de acuerdo
a la metodologia de presentacion y valoracion que para tal efecto elaborard dicha
Unidad.

c¢) La Unidad Técnica del FODEMIPYME dard una recomendacion a la Junta
Directiva Nacional del Banco Popular, de acuerdo con la nota de calificacion dada por
la metodologia de analisis. Los proyectos se priorizaran, en primer lugar, segiin dicha
calificacion, y en segundo lugar segun las fechas de presentacion.

d) La Unidad Técnica del FODEMIPYME debera llevar un registro de los proyectos
recibidos, recomendados, no recomendados, aprobados y rechazados por la Junta
Directiva, con los montos de cada uno e informar cada tres meses al MEIC.

e) La Unidad Técnica del FODEMIPYME debera informar a los proveedores de
servicios de desarrollo empresarial de los proyectos la decision de la Junta Directiva, en
un plazo méximo de 30 dias naturales.

f) Los proveedores de servicios de desarrollo empresarial debe enviar los informes de
avance y finalizacion del proyecto, segun el cronograma de informes propuestos en el
proyecto, para ser evaluados por la Unidad Técnica del FODEMIPYME.

g) La Unidad Técnica de FODEMIPYME puede dar seguimiento y hacer evaluaciones
de avance en cualquier momento que lo considere pertinente, para garantizar el logro de
los objetivos y el buen uso de los recursos.



Articulo 47.- Monto maximo de los proyectos a financiar. Para procurar una mayor
equidad en la distribucion de los recursos, el monto maximo a financiar a una pyme en
particular es del 20% del Gltimo monto transferido anualmente al Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial.

Articulo 48.- Pagos a los oferentes de servicios de desarrollo empresarial. Ademas de
las disposiciones de la Unidad Técnica del FODEMIPYME, en ningun caso se
desembolsara por adelantado el total del pago por concepto de los servicios de
desarrollo empresarial prestados para la ejecucion del proyecto o programa.

Para los pagos parciales o finales de los servicios, los proveedores de servicios de
desarrollo empresarial deberan presentar los correspondientes informes, a satisfaccion
de la entidad proponente.

Articulo 49.- Incumplimiento. En caso de que la Unidad Técnica del FODEMIPYME,
determine que alguna entidad incumpli6é con los fines o propositos para los cuales se
otorgaron los recursos, la misma estara obligada a reintegrar, dentro de un plazo de un
mes, una vez comprobada la falta, el monto transferido hasta ese momento, mas los
respectivos intereses legales y gastos administrativos. Si la entidad no realiza el
reintegro en el plazo estipulado, se gestionard el cobro ante las autoridades
administrativas o judiciales que correspondan.

CAPITULO VI
Administracion del FODEMIPYME

Articulo 50.- Unidad Técnica. La administracion del FODEMIPYME estaré a cargo de
una Unidad Técnica del Banco Popular, encabezada por el director ejecutivo del Fondo,
quien serda nombrado por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular. El
nombramiento del personal requerido para la operacion del Fondo se efectuard de
conformidad con los perfiles, los requisitos y las competencias definidos en el manual
de puestos del Banco y mediante procedimientos que garanticen la idoneidad
profesional.

La Unidad Técnica tomara en cuenta los lineamientos, recomendaciones y directrices
emitidos por el MEIC, como ente rector de las politicas publicas y los programas de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

Articulo 51.- Supervision y control segun se trate de avales individuales o de cartera. El
FODEMIPYME sera supervisado estrictamente por el Banco Popular, mediante los
controles que establezca la Junta Directiva Nacional y por medio de la auditoria interna.
El Fondo no estara sujeto a las regulaciones emanadas de la SUGEF o del 6rgano que la
llegue a sustituir, toda vez que sus recursos no provienen del proceso de intermediacion
financiera.

Independientemente de lo anterior, por tratarse de fondos publicos que se dan en
administracion, el FODEMIPYME estard sujeto a los controles emanados por la
Contraloria General de la Republica.



Articulo 52.- Registro contable. E1 FODEMIPYME se registrara contablemente como
una cuenta de orden en el balance financiero del Banco Popular; en consecuencia, la
calificacion del riesgo de cartera del Fondo serd independiente de la calificacion de
cartera del Banco que se efectiie segun los criterios de la SUGEF. Las utilidades que
genere el FODEMIPYME seran reinvertidas en €l y no estaran sujetas al impuesto
sobre la renta.

Articulo 53.- Estrategia de informacion, promocion y mercadeo. De acuerdo con el
inciso 1) del articulo 10 de la Ley N° 8262, la Unidad Técnica del FODEMIPYME debe
establecer anualmente una estrategia integrada y coordinada con el MEIC de
informacion, promocion y mercadeo, orientada a promover al FODEMIPYME como
instrumento de politica publica, para apoyar el acceso de las PYME al financiamiento.
La misma debe incluir los nombres de las entidades operadoras con contratos vigentes
para otorgar avales. Esta estrategia debe contar con el aval de la Junta Directiva
Nacional del Banco Popular.

Articulo 54.-Derogaciones. Deroguese el Decreto Ejecutivo N° 34853-MEIC del 6 de
agosto de 2008, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 221 del 14 de noviembre
de 2008; y sus reformas.

Articulo 55.- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.-San José, a los veintidos dias del mes de julio
de dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

Welmer Ramos Gonzalez
Ministro de Economia, Industria y Comercio

1 vez.—Solicitud N° 18984.—O. C. N° 26243.—(D39278-IN2015077922).



Anexo No. 1
Formularios Personas Fisicas y Juridicas
Registro de Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial



FORMULARIO DE REGISTRO DE OFERENTES
- Servicios de Desarrollo Empresarial

eyt te Ecoromia, indistna y Comedio FEGHA DE SOLICITUD DEL REGISTRO

PERSONAS FISICAS Dia W i

INFORMACIDN PERSONAL

(1) PRIMER APELLIGC [2) SEGUNDO AFELLIDD (3) NOMBRE
{4) NUMERD CEDLILA (5] FECHA DE NACIMIENTO
Dla [ECE Afd
(B} MACIOMALIDAD [T} SEXD
01 M
02 E
8] KIVEL EDUCATIVO (%) ESTADD CIVIL
01 Prirnariz 04 Bachiller univer. 07 Docharade 0 Solters 04 Wi
02 Sccundaria 05 Liconcialura 02 Casads 05 Unidn liora
02 Técrica 16 Maosiria 05 Divarsiada
Eapecislidad{Cawvera)e
DIRECCION Y DATOS DE UBICACION
{10) TELEFOMNO (11} Fax (12) APARTADO POSTAL
{13) CORRED ELECTROMICO (14} PAGINA WEB
[15) PROVIMGLA [16] CANTON (T} DISTRITO

[18) DIRECCION EXACTA

US0 EXCLUSIVDG DE DIGEFYME

Cddigo Asignado & Cfarents Rl o Fecha Ingreso Reqisire de Cferentes

Cbsanazanes

CERTIFICO QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMULARID ¥ GEMAS DOCUMENTOS SON VERDADERDS.

Firma ol Cferanta

Cirecoltn; Sabans 5ur, 400 malres al Desta da la Confrslorda General de la Repdblice, Sen José. - Tel.: (S06) 2251.2089 § Fac (S06) 2251-2069 marcar # 4 - Comas elactrinioe: pymecnimeic.go.or - Pag.
Walks nihxipyme goos - Ansnsdn Paslal 10 24961000 - San José, Casla Rica 1i4
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£ FORMULARIO DE SERVICIOS Y AREAS TEMATICAS
m a7 Servicios de Desarrollo Empresarial
Margue oo una eguis (%) Jos fipos de senaios ¥ &reas femdlicas en fas gue deses parficinar comg oferente,
Areas y temas Capacitaclén  Consultoria Atséit;'ézm Acreditacién

1, CaLIDaAD
Central de caldad | 1 | | [
Buanss pracllc-aJa — 1 ] [
Geslion de calidad ] [ | ] ]
hormas de caligad D D E I:l
Manipulacién de slmentes 1 ] | 1]
Reglarmentes 1émices l:l D I:I I:I
Inccuidad D |:| |:| D
Olross: D I:l I:l I:l

Z, TOM ERCIALIZ.AI:IGN
Comensia axlerioe |:| |:| E] |:|
Carachias del consumidor D D 1:' I:I
Legislacian comargial D |:| D |:|
Codigo de barras 1 ] E I:l
Likrg compatancia D [:] D []
Desarola de mercacdos D |:| E I:I
Regimanes espesizles D D D I:I
Dumping, subvenciones yredidas de sahaguerdia D I:I E D
Plan do eupotacicnes |:| D I:I D
Tramites de axportacitin & imgarlacian [:I |:| i:l D
Encadanarmisntos productivas l:l D D D

3, MERCADEDQ
Esbudios de mercads |:| |:| D E
Mercaden v servicio al clisnta I:I D EI I:I
Eventos, ferigs, misiones y medunidades comersiales D l:l I:I I_'___l
Eliquetada 1 [ | ]
Purpicaciones |:| |:| ] ]
Wentas 1 ] J |
Cilros: I:l I:l D D

" Eatudios o tcktiided - - O -
Anilsis inanciarn D D I:I I:I
Confatilidad ¥ costos |:| [ J 1
Crégdng :l |:| E |:|
Serdtios Anancieros I:I I:I E] I:I
Gestidn inanciera |:| |:| D |:|
ros: . - ] ] ] ]

RGANIZASC] ul

s’guﬁi. n.'ri?«?‘?;:i:; AR I:I E D r—_l
Flanificacidn eslralégica ™ [ | |
Culturg emprasanal |:| D 1 |
Deserrodo arganizscional EI I:I E! l:]
Legislacian lazors |:| |:| D F__..;
Recurses humanss |:| |....__| D D
Sarvicios agminislratives EI |:| D E
Zalud orupacional I:I I:I [:l E
Tramias |:| I:l 1 1
Criros: I:l I:l EI D

Direceidn: Sabana Sur, 400 melros al Oesie de la Gontralora Genarsd da ta Repdoica, San Joad, - Tel: {S06) 2281-2062 ¢ Fax: (S06) 2281-2069 marcar # 4 -
Correo elactidnica: pymecn@ineic.ga.o - Pdg, Wab; hitp:iipyme.ge.cr - Apariade Pestal 10.216-1000 - San Josd, Casta Rica 214
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) FORMULARIO DE SERVICIOS ¥ AREAS TEMATICAS
mc‘.‘r Servicios de Desarrolloc Empresarial

Margue con Wng equis (X fos lipes o@ sendcios ¥ dreas lemaficas en las que desea participar coma oferante.
Asistencia

Areas y temas Capacitacion  Consultoria Acraditacién

técnica

&, INVESTIGACION ¥ DESARROLLD

Desarrollo de productos v procesos |:| |:| I:I I:l
Tacnolegiss de informacian | ] [
Desarrolla de sollware ] — ] [
Innevacion tecnclbgica EI I:I I:I I:I
Automatizacién I:I I:I I:I D
Infarnalica ] | | B | [
Teanalogia quimic ™ ] — [
Propigdas inlsleciusl |:| |:| I:I E
Transfarenca tecnalbpica |:| D El D
Hros: I:l El D E
7. PRODUCCION -
Produtvided v eliciencia 1 ] | | I
Vida util et poducta =] — I | ]
Distribucion de plania l:l I:I EI I:I
Mantenimianlo de eguipo |:| |:| I:l |:|
Empagueas y embalajes D I:I I:I D
Mangjp fe invantancs v bodages |:| |:| |:| |:|
Manajs enargdlico de la preduceion I:I D D I:I
] O] O 0
B, GESTION AMBIENTAL
Sislemas Do gastida armbenial D I:l D D
Froduccdn mas kmpa D |:| |:| |:|
Mangjo de desecnos y sustanciss peligrsas [ =] | ]
Educaziin ambisntal —1 ] ] ]
Legalkicidn ambiental E:; [:l Ij Ij
Faciclaje —1 ] ] 1]
Ecadisesia D D E] [:]
COilross:, . D D |:| |:|
;i 11 Y PRUEBAS
o o0 o = =
Analisis quimicos 1 [ ] 1]
Analisis de profucios alimentizies |:| El |:| |:|
tadicidn de rukdcs ] [ 1 1]
Madicion de gases D D D D
Madizion de resislancia de malenaks 1 1 ] [
Andlisis microbinkigica = | ] 1]
Matrolzgiz I:l B I:l El
Otros________ . S— EI I:I I:l D
10, INFORMACION DEL ENTORNG ECONGMICD
Bacior axlemn ] ] I._.__.E ]
Sactor monatarie y finsncaro | ] 1 ]
Finanzas pdblicas D D E I:'
Emplan | ] 1 I:I
Ealaios 1 1 1 1
Grecimicnba ccansmica D D D E:
Otrea; ] ] 1 1
OBESERVACIOMES:

Direccion: Sabana Sur, 200 matras al Qesle de la Gontralocia General 2e la Repiblca, San Josa. - Tel: [206) 2221-2083 ! Fax: [EI:IE] 22042009 marcar & 4 -
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DESCRIPCION DE SERVICIOS
cﬂfr Servicios de Desarrollo Empresarial

Reiniztenn de Eronomis, Wndartia y {omero

Por favor indigue el detalle de cada uno de los cursos o programas que usted o su empresa Imparten.

Complete un formulario para cada uno de ellos

1. Area (de las 10 enunciadas en el Formulario de Servicios)

2, Tema (de los enunciados en el Formulario de Servicios)

3. Nombre:

4, Tipo de Servicio: { )} Capacitacidn
{ } Asistencia Técnica
{ } Asesoria
[} Acreditacidn

5. Duracidén: { } Horas ) Trimestres
{ ) Dias { 1 Cuatrimesfres
{ ) Semanas { 1 Semestres
{ ) Meses {1 Anfos
{ ) Bimestres

§. Descripcion:

Diraccion: Sabana Sur, 400 metros al Oeste de la Contraloria General de la Repl,'lbﬁca, San Jose, - Tel.; [(B08) 2281-2089 7 Fax
(506) 2291-2089 marcar # 4 - Corrso elactrénive: pymecni@meic.go.cr - Pag. Web: hitp:fpyme.ge.cr - Apartado Postal 10.216-

1000 - San José, Costa Rica, 474
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) FORMULARIO DE REGISTRO DE OFERENTES

L
iy - . .
4 K Servicios de Desarrcllo Empresarial

FECHADE SOLICITUDR DEL REGISTRO: .
oi M )
PERSONAS JURIDICAS v *
INFORMACION GENERAL
(1] HUMERD DE CEDULA JURIHCA ; : {2) NOMBRE O RAZON SOCIAL
13} TIPD DE FERSONA JURIDICA (4) FECHA DE CONSTITUCION {E] Mo, EMPLEADOS (6) AMBITO DE ACCION
01 Anérima 03 Fundacian Gl Wes R 1 Inbernacons 03 Provingial
0z LimFada 0 A sCCianitn singpes de lusm 02 Mozl 0 Reyind
05 D | {

DIRECCION ¥ DATOS DE UBICACION

{T) TELEFQHD : (8] FAX % 8y APARTAOG POSTAL
(10) CORREDQ ELECTROMICD : (11) FAGINA WEE
{12) PROVINCIA {13] CANTON - [14) DISTRITO

[15} DIRECCION EXACTA

INFORMACION PRESIDENTE O REPRESENTANTE LEGAL

(16) PRIMER APELLIDC (1T SEGUNDD APELLIDD (12} NOMERE
119) NUMERD CEDULA - —— x (20} FECHA DE NACIMIENTD
Diia 13 A
(21} HACIDNALIDAD : 3 (22} BEXND
L
0z F
{Z3) HIWEL EDUCATIVG : (24) ESTADO CIvIL
3 Frivaia 04 Bacnller univar OF Dockrsd 01 Sakcrn 04 Viwda
G2 Secundania 05 Licencialury 02 Casade 05 Unidn libre
3 Técnico 06 Maeslria 05 Divamiada
Expecialidad {Canrera):

- L0 EXCLUEWD DE DIGEFYME
Chdiga Asignacs & Praveader Fauwisrda por; Feoha Ingrese Hegisiro e Provesdores

QRsErECONES

CERTIFICD QUE LA INFORMACISN PRESENTADA EM ESTE FORMULARIZ ¥ DEMAS DOCUMENTOS SON VERDADERDS,

Firma del Presidente o Representants Legal

Cireccitn: Sabana Sur, 400 metras al Qeste de la Conraloda General de fa Repdblice, San Josd, - Tel. (S08) 22B1-2089 § Faet (506} 2291-2082 marncar 0 £ - Comao alecironios: pymecriimelc.go.er - Pag. Wieh:
hitmiioyme.gaor - Agarade Postal 102181000 - San José, Cosla Rica. ild
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- FORMULARIO DE SERVICIOS Y AREAS TEMATICAS
\c{‘? Servicios de Desarrcllo Empresarial

Mo s Lok, s woru ¢ Jomaoe

Margue con una equis (X) los ipos de senicios v areas femdiicas an las que desea penicipar come eferents,
: Asistencia

Areas y temas Capacitacién  Consultoria tScnica

Acreditaciin

1, CALIDAD
Canlrol de caldad
Buonas oracticas
Geslian de calidad
Mormas de calidad
Manipulasian 98 simanlos
Raglamantas 1Ecnicos
hiocuidad
Olras:

2, COMERCIALIZALION
Comarclo axtener

Darechos del corsumisor

Legiskcitn aoenercial

Cédigo de barras

Libre competencis

Dasarrolic de mercados

Ragimeres especiales

Duringing, subvenciones y medidas de salvaguardia
Flan de exportaciones

Tramiles @a sxporacdn & mgerlacidn
Encadenamienlos productivies

i, MERCADEQ
Esiudios de medsic
Mercaden y servicda al gienle
Eventos, Terizs, misiones y cporunidades comersiaies

Publizsciones
Vanlas
Cilros:

4, CONTARILIDAD ¥ FINANZAS
Estudios di faclibitdad
anzlisis finansien
Conlabiidad y coslos
Cradilo

Servicios financianes
Gestidn financiara
Qbrgs:;

5, DRGANIZACION ¥ DIRECCIGN
Gastifn amprasarisl

Plardfizaridn rsiratégica
Caltura empressial
Desmeralke: organizacional
Legialacion laboral
Recursas humancs
Sardcios adminisirativos
Salud ozupacional

Tramitas

O000000000 0000000 0boobod - booodododod Cooodbog
O000000000 0000000 Oodoboo - booodododod Looodoog
(000000000 0000000 0dooooD  0o0dbooddod boodoood
0000000000 0000000 Oooodoo  0ooodboodoo dooodood

Crros:

Direccidn: Sabana Sur, 400 melras al Oesle de la Contreioria General o fa Repiblica, San José, - Tel: [B06) 2281 -2089 § Fax (6G06) 2291-208% marcar# < -
Coeren elecirérice: pymecr@meic,go.or - Pag, Web; Gtip:ipyme.go cor - Apartade Postal 102181000 - San Josd, Costa Rica, 204
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< FORMULARIO DE SERVICIOS Y AREAS TEMATICAS
m;c\,f Servicios de Desarrollo Empresarial

Margue con pad equis (X) log Npas de senapiog y dreas femdlicas en (85 QUe deses pamisipar como oferante,
Asistencia
técnica

Areas y tomas Capacitacion  Consultoria

Acreditacidén

&, INVESTIGACIOMN ¥ DESARROLLD
Cosanrolo de producios ¥ prodesos

Tecnclogias de infarmation
Dosarraila de safwasg
Inmzeanan lacnokigica
Aubamatizacion
Infarmanca
Tecnoiogia quirnca
Procipdad intelechsal
Transfenencia tecnalbgca
Ciras

7, PRODUCCIGON
Productvidad y eliciencia
Wit kil dal groducto
Distrizugein de planta
HMamtgsimianic de oquips

Empagues y embalajas

Mongjo de invenlarics y bedegas
Manes erargélice da 8 predussisn
Olrag:

8, GESTION AMBIENTAL
Salemas de possin anbesmal

Prgduccian mas limga

Manija de desechos v susting as peligrosas

Edutacian amhi=nzal

Lgisiazian a'r-l.ﬁ:cnl,al

Recizizjo

Ceodisans

Qires:_
4, MEDICIONESZ ¥ PRUEBAS

Anikisis fisices

Andlisis quimicos

Andlisis g8 prodyctes almanbces
blodizidn ga redos

Mescidn ga gases

Mipsiesa Sa rezmlensia de malanalkas
Anflgis microsialdgics

Milrokgia

Qurad_

10, INFORMACION DEL ENTORNO ECONOMICO
Soor exteng
Sezlor monclario y lingacarg
Finareas psicas
Emplan
Snlaros
CRESITIRTD Soandm Ko
Cuod

0000000 O00000000 00000000 O000L000 dooooboood
0000000 000000000 00000000 00000000 Oobooooooo
0000000 000000000 DO000000 00000000 Oooboooooo
0000000 000000000 00000000 Oboooood taoobooooo

DBSERVACIONES:

—— — — - ———————— ———
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Comed elcirdaies pymedn@meic go o « Fag. Wb Fetpeiipyma.go.dr « Apartado Postal 10 216.1000 - San Josd, Costa Riza. 354
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Q‘.‘g DESCRIPCION DE SERVICIOS
i .
m o Servicios de Desarrollo Empresarial

Eamrsnewn e Eronumda, induatria y Lomenos

Por faver indigue el detalle de cada uno de los cursos o programas que usted o su empresa imparten.
Complete un formulario para cada uno de ellos

1. Area (de las 10 enunciadas en el Formulario de Servicios)

2. Tema (de los enunciados en el Formulario de Servicios)

3. MNombre:

4. Tipo de Servicio: Capacitacion
Asistencia Técnica
Azezoria

Acreditacién

—" - -,
R

5. Duracion: Horas
Dias
Semanzs
Meses

Bimesires

Trimestres
Cuatrimeslres
Zemestres
Afos

—— — i — —
M e
o —
e

6. Descripgidn:

Diraccicon: Sabang Sur, 400 metros al Oeste de la Contralorla General de la Repoblica, San Jose, - Tel.: (508) 2291-208% [ Fax:
(808) 2291-208% marcar # 4 - Correo electrdnico: pymecrn@meic.go.or - Pag. Web: http:fpyme.go.cr - Apartado Postal 10.216-

1000 = San José, Costa Rica. 474
]
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Anexo No. 2
Formulario de Servicios de Desarrollo Empresarial



‘9

(T, U0d ‘UgIddO BUN BUOINIB|DS) ¢UYIINIASUI B] 23140 anb [eliesaidwd 0j|01IesaP S SOIIAISS SO| dudwiedidulid SOPEIUILIO URIS JIIAd BI13|Od B] 9P UQIIIE 3p seale sajuaindis se| ap [end u3? °s

| ¢(SOH23143 50 SUOIUBW) PEPIIUS €] Bzi|l3N aNb JOpapuaIdWS op UPIIUY3P €| $a [en)? anbijdx3

[

‘eysandsal ns ,T,, un uod anbJel ‘owsuNpapualdwa esed |eliesaldw3 0]j04IESSQ SP SOIIAIDS UOIINIIISUI B 323407 '€

eng
SOARDY

Sejuan

sopea|dwa ap 'ON

*esa.dwa ap souewey so| J1uyap eled UQIdNIISUI €] BZ1|1IN 3nb se10833ed se| ap eun eped esed SOWIXEW SII0|eA SO| |qe) d3udinSis e| ud anbipui ‘Jouajue ejungaud e| e 030adsal uo) °z

_ £(S0112314 SO| duoIdUBW) PepIIuUa e ezi|i3n anb JNAd 2P uUOIIULIP €| S3 [en)? anbidx3

30 anb SO SO| ,,T,, UN UOD 3|EUS T

*JINAd A1uyap esed ugpmnsul e e

NOIDNLILSNI V13a so1va

(3@s) 1VI¥VS3I¥dINT 0110¥¥VSIA 3 SOIDIAY3S 3A OINVININYOL




13N 3p OIpaW SN

0 ‘@3ueniodw souaw |3 0T A 3jueriodwi sew |3 T) *SIINAd Se| B 923140 anb |eliesadwa 0]|041eSIP I SOIAIIS SO| J9I0UOI € Jep esed PEpiIUS O UgNISUL e| e

50| 9p epuelodwi B] 9p UYIdUNY US OT € O 3P AUIPIO

EERELERY]
pepruedy “SEWSIW Se| ap epuandaly A pepnued
onelao OA1BB[GO [9 UQIPENUIIUOY © JEJIPUI OAJEWLIIE OSBI U

¢SANAd S| B SEIISIA 9)UBISIUBNIALY UeZ||eay?

¢SINAD
eJed 3}UBWEAISN|IXS SOPEIUBLIO URIS SOIIAIIS SOT?

ega1010y) UoIay 9

9LON JelanH uoiday 'g

3q1IeD Je1aNH Uoiday v

eounJg uoISay ‘¢

|e43Ua) 0dlyeg UQITRY T

(VD) [e3ua) UQIBay ‘T

TSOPIAISS Ua331j0 SpUOP (53)U0iga1 (S)e] anbyads3

:sejungaad sajuaindis se| ,T,, un uod

8au o Jije 9jeuas £




pepijeuoeN

031u33 anboju3

pepioededsiq

|eanyn) anboju3

043u33 ap anboju3

10Ae|A 03 npy

USAOf BUOSIad

souay) A uopiuaa

odnig

(sodnug soysa eaed 3gs ap sewesSoud Jaua) ap osed u3z) :esed uoNIISUI B BZI|IAN anb SOLIB1LI SO| A UoPIUAP B S8 [en)? "ZT

Pe|

|euopen

pepioededsiq

0d1u33 anboju3

Jeanyjn) anboju3

04aua3 ap anboju3

10Ae|A 01 npY

USAOf BUOSIad

S3UOPEAIBSGO oN I3 odnig
*(easandsas ns T, uod anbJep ) :esed [euoisajoud ojosIeSIP P SOIDIAISS UOD BIUSND PEPIUD B “TT
BUBIPaA
euanbaqd
0DIN
Jopapuaidw3
aiquioH FEIGT aiquoH FEIT 2iquoH FEITY aiquoH FEIGT] 013uH
S0u: SODIAL 01243W0; eusnpu eanynoL;
0 1DINIBS ! B EEE ) EJE esaidw3 oyewey
103035

*049ud8 A esaadwa e 3p ouewe) ‘0dIWIOU0ID 1039935 :UNSas oue |2 esed 3@s Jod (se) sopenyauaq (se) solesaidwa ap osswnu |3 anbipuj *0T

apue.l eue|pa) eyanbs, CYENT Jopapuaiduw; 03138} uou BIDUIAOJ, 133,

— puein 1PAN w:w:w“ - I pap 3 1L3sia 03ue) :o_umu_.S. Inoid 0139y R IR

esaidwa ap ouewe) A eweadoud |2 e3ndafa as sapuop ealyes30a3 ugedign undas solelyauaq ap osswnu |2 anbipu) 6




euoieN euelpa\

euopeN eyanbag

euopeN EM

I[eUOIDBN Jopapuaidw3
pepededsig euelpay
pepededsiq euanbad
pepiededsiq ODIN
pepededsiq Jopapuaidw3
0d1u33 anboju3 euelpay
021u33 anboju3 euanbaqd
ONIN

Jopapuaidw3

|eamyn) anboju3 BUBIP3IA
|eamyn) anboju3 euanbaqd
|ean3jn) anboju3 R
|eamyn) anboju3 Jopapuaidw3
0Jaua3 ap anboju3 EYERE
042uU23 ap anbojul euanbad
042uU23 ap anboju3 0NIN
0Jauad ap anbojuz Jopapuaidw3
10KeIN 03|NpY/| euelpay
JoAe|A 03npy euanbad
JoAe| 0y npy ONIN
JoAe|n 03 npy Jopapuaidw3
USAO[ BUOSID euelpay
UBAO[ BUOSIDd euanbaqd
USAO[ BUOSIA SR
USAO[ BUOSIDd Jopapuaidw3

v.i0L

SOPINIBS

[JEYENTS)

elIsnpu|

IR

103035

odnig

esaidw3 ovewe]

‘esaidwa e| ap oyewe)} A 021WOUO0ID 103I3S :UNS3S ¢ oue |2 esed 3@s Jod sauanol (se) soperiyauaq

(se) souesasdwa ap osawnu |3 anbipuj "€T




¢(SOH23143 S0] SUOIUBW) PEPIIUS €] BZi|l3N anb JOpapuaIdWa ap UOPIULSP €| $a [en)? anbijdx3

[

UBISa S0JOpedIpul SOT? 'GT

(OWSINNA3IANIYdING TV A INAd SYTV OLNINO4 30 YIIENd VIIL10d ef uod

:anbijdxg

[

ésesaldwa se| e sopeysaud |eliesaidwa 0]j041eSSP 3P SOIIAISS SO| B UOIIR|DJ UD 03edw] 9p saiopedipul eJauasd ugnIsul e7? "vT




*(anbipur) 0130 N ‘s01208aN ap epany ‘ela4 ‘49||eL ‘OLBUIWAS :S3 IS anbipu] 4

|

ONV S3avalAILV

“lejm|sfin|o|~[o|o

SVINVHYOO0Ud SOT 3d VII4J03dS3 NOIDVINHOANI
ONV SVINVYOOUd



