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N°31030-MEIC-TUR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
LA MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
Y EL MINISTRO DE TURISMO

Con fundamento en el articulo 140 inciso 18) y 146 de la
Constituciéon Politica, articulo 28 parrafo segundo inciso b) de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, publicada el 30 de
mayo de 1978; articulo 2 del Reglamento a la Ley Organica del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, Decreto Ejecutivo N° 29117-MEIC,
articulo 38 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley
N° 1917, publicada el 9 de agosto de 1955 y el articulo 32 de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°
7472, publicada el 19 de enero de 1995.

Considerando:

°—Que el Instituto Costarricense de Turismo tiene dentro de sus
finalidades promover la grata permanencia en el pais de los visitantes
extranjeros que busquen descanso, diversiones o entretenimiento,
promoviendo y vigilando la actividad privada de atenciéon al turismo.
2°—Que la Ley Reguladora de Agencias de Viajes, establece que
las empresas turisticas de este tipo deben contratar Ginicamente con guias
de turismo que cumplan con los requisitos establecidos por el Instituto
Costarricense de Turismo.
3°>—Que es necesario adaptar las regulaciones existentes en la
materia a las nuevas necesidades de la sociedad y el mercado. Por tanto;

DECRETAN:
E1 siguiente;
Reglamento de los Guias de Turismo
CAPITULO1
Disposiciones generales

Articulo 1°—Obijeto. Este Reglamento tiene por objeto regular el
articulo 38 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo,
referente a la actividad de las personas que laboren como Guias de
Turismo, sus funciones, requisitos, derechos y obligaciones.
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Articulo 2°—Definiciones. Para efectos de este reglamento, las
expresiones o las palabras, empleadas tienen el sentido y los alcances que
se mencionan en este articulo:

a) Instituto: El Instituto Costarricense de Turismo.

b) Credencial: Documento idéneo otorgado por el Instituto a las
personas que ofrecen sus servicios especializados como Guias
de Turismo y que demuestra el cumplimiento con los requisitos
contemplados en el presente reglamento, el cual, identificara el
idioma extranjero que domina el Guia.

¢) Guia: Persona fisica que de manera habitual y retribuida realice las
funciones establecidas en el presente reglamento, estén inscritos en
el Registro que el Instituto lleve para tales efectos y cuente con la
acreditacion respectiva.

d) Patrimonio Turistico Nacional: Es el conjunto de elementos

turisticos, de uso mediato o inmediato, con que cuenta el pais.

Estos elementos estan constituidos por los atractivos turisticos y la

planta turistica mas la infraestructura y la superestructura que hacen

posibles su acceso y funcionamiento.

Turista: Toda persona, sin distincion de raza, sexo, lengua o religion,

que se desplace a un lugar distinto al de su residencia por un periodo

mayor a veinticuatro horas y no mas de seis meses, en cualquier
periodo de doce meses, con fines de turismo, recreo, deportes,

salud, asuntos familiares, peregrinaciones religiosas, negocios u

otros, sin propdsito de inmigracion. Para efectos de este reglamento

se incluira como turista al visitante de cruceros.

<
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Articulo 3°—Ente competente. El Instituto Costarricense de
Turismo, en adelante denominado ICT, es la institucion competente para
la aplicacion de las disposiciones del presente reglamento. El otorgamiento
o renovacion de la credencial para los guias de turismo, es facultad
exclusiva del Instituto de acuerdo a los procedimientos sefialados en este
Reglamento.

Articulo 4>—Funciones del ICT en materia de Guias de Turismo.
Sin perjuicio de otras competencias determinadas por el ordenamiento
juridico, en materia de Guias de Turismo, el ICT tiene las siguientes
funciones:

a) Reconocer el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Reglamento.

b) Otorgar y renovar las credenciales de Guias de Turismo.

¢) Llevar un Registro Nacional de los Guias de Turismo a los cuales
se les otorgue la respectiva credencial. Para tales efectos, el ICT
debera contar con un expediente de cada uno de ellos, indicando la
categoria de Guia otorgada y el idioma acreditados.

d) Establecer y dar seguimiento a los programas de formacion y
capacitacion.

e) Aplicar las sanciones en caso de infracciones a las disposiciones del
presente Reglamento.

f) Cualesquiera otra funcion asignada en relacidn con la aplicacion del
presente reglamento.

CAPITULOTI
De la clasificacion de los Guias de Turismo

Articulo 5°—Clasificacion. Los Guias de Turismo se clasifican
en:

a) Guias de turismo generales.
b) Guias de turismo especializados.
¢) Guias de turismo locales.

Articulo 6°—Guia de Turismo General. El guia de turismo general
es aquel guia que presta servicios de orientacion, informacion y asistencia
al turista, en materia historica, natural, artistica, cultural asi como sobre
cualquier otro aspecto que éste requiera para conocer nuestro patrimonio
turistico y pueda utilizar eficazmente los servicios turisticos existentes.

Articulo 7°—Guia de Turismo Especializado. El guia de turismo
especializado es aquel guia que presta sus servicios en actividades
especificas que requieren conocimientos especializados como en
observacion de aves o en algunas de las actividades descritas en el
reglamento para la operacion de las empresas de turismo de aventura.

Articulo 8>—Guia Local. El guia local sera aquella persona que
tiene conocimientos basicos sobre los sitios turisticos de su localidad, asi
como de su flora y fauna silvestre y patrimonio cultural de la region. El
ambito de actuacion se limitara a la localidad autorizada por el Instituto,
para lo cual se tendra como referencia la zona donde se situen las Areas
Silvestres Protegidas.

CAPITULOIII
De las funciones

Articulo 9°—Funciones. L.os Guias de Turismo tienen las siguientes
funciones:

a) Guiar a los turistas en sus visitas a parte o todo el territorio nacional
con el proposito de mostrar o facilitar el disfrute del patrimonio
turistico nacional.

b) Conducir a los turistas a establecimientos de recreacion,
gastrondmicos y otros, principalmente a los que han sido calificados
como turisticos por el Instituto.

¢) Vigilar y prevenir a los turistas de posibles abusos en cuanto a
cobros excesivos, o cualquiera otro derivado de su desconocimiento
de las leyes y costumbres del pais.

d) Suministrar informaciéon en forma precisa y veraz sobre el
funcionamiento de los medios de transporte, servicios turisticos,
realidad social o econdémica del pais, tipo de cambio, de espectaculos

publicos, condiciones climaticas, sanitarias, medios de alojamiento,
principales establecimientos hospitalarios, profesionales médicos en
general y otros asuntos de interés.

¢) Rendir testimonio ante las autoridades que corresponda, de los
abusos que puedan sufrir los turistas.

f) Comunicar a los turistas, cuando corresponda, la posibilidad
de acudir a la Oficina de Quejas del Instituto o a la Oficina de
Proteccion del Consumidor del Ministerio de Economia, por
reclamos derivados del disfrute de servicios turisticos que afecten
sus intereses legalmente protegidos.

g) Colaborar en la proteccion de los recursos naturales y culturales del
pais.

h) Ofrecer seguridad a los visitantes, suministrar primeros auxilios y
gestionar las acciones correspondientes en caso de emergencia.

Articulo 10.—Colaboracion Ad honorem. Ademas de las
funciones sefialadas, los Guias son colaboradores ad honorem del Instituto
y el Ministerio del Ambiente y Energia, en la proteccion y vigilancia del
Patrimonio Turistico Nacional, asi como del Patronato Nacional de la
Infancia en la lucha contra la explotacion sexual de menores.

CAPITULO IV

De los requisitos y tramite para el otorgamiento
y renovacion de la credencial de Guia de Turismo

Articulo 11.—Requisitos Para optar por la credencial de Guia de
Turismo se requiere:

a) Ser costarricense o tener la condicion de residente.

b) Ser mayor de edad.

¢) Haber aprobado el Bachillerato de Enseflanza Media, con excepcion
de los guias locales.

d) Haber aprobado el Curso de Formaciéon y Capacitacion para Guias
de turismo que establece el Capitulo VI de este Reglamento.

¢) Conocimiento y dominio de un idioma extranjero, en caso de portar
una credencial para guiar turistas que no hablen espaifiol.

f) Conocimientos de primeros auxilios y de respiracion
cardiopulmonar.

Articulo 12.—TL.os interesados en obtener la credencial de guia de
turismo, deberan presentar ante el Instituto los siguientes documentos:

a) Solicitud en formulario que proporcionara el Instituto, cuya
informacion tendra carécter de declaracion jurada.

b) Certificado de aprobacién del programa de Formaciéon y
Capacitacion de Guias.

¢) Certificado de conocimientos del idioma extranjero emitido por un
organismo competente de reconocido prestigio en evaluacion del
conocimiento de idiomas.

d) Copia de la cédula de identidad o de residencia.

¢) Certificado de aprobacion del Bachillerato de Ensefianza Media,
con excepeion de los guias locales.

f) Una fotogratia tamaifio pasaporte.

Articulo 13.—Tramite. Una vez presentada la solicitud de
otorgamiento de credencial de Guia, la dependencia competente del
Instituto debe proceder a revisar los documentos aportados con el
propésito de determinar si la solicitud se presentd de forma completa, o si
por el contrario, resulta necesario que sea aclarada o completada, lo cual,
debera hacer en el plazo de 8 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente del recibo de la solicitud del interesado.

Dentro del plazo enunciado en el parrafo anterior, el Instituto
debe especificar por escrito y por Unica vez, los requisitos o documentos
pendientes de aportar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento y/o las aclaraciones a la documentacion presentada.

La prevencion anterior, suspende el plazo establecido en el presente
articulo y otorga al interesado el plazo de diez dias habiles para completar
o aclarar la solicitud; transcurrido este plazo sin recibir respuesta o tras la
recepeion de documentacion incompleta, el Instituto archivara la solicitud
y se tendra por no presentada.

Articulo 14.—Plazo de vigencia. L.a credencial deberd renovarse
cada tres afios, en el mes de octubre del afio correspondiente.

Articulo 15.—Solicitud de renovacion de la credencial. Para la
renovacion de la credencial, los interesados deberan aportar certificado
de cumplimiento con un curso de actualizacion de conocimientos, seglin
el tipo de credencial y renovacion del certificado de actualizaciéon de
conocimientos de primeros auxilios y de respiraciéon cardiopulmonar.

CAPITULO V
De la formacion y capacitacion

Articulo 16.—Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
b) del articulo 12 de este Reglamento, la persona interesada en optar por
la credencial de Guia de Turismo debera aprobar el curso de formacion
y capacitacion, avalado por el Instituto para cada una de las categorias
establecidas en el articulo cinco de esta regulacion.

Las materias que conformaran los programas de formacion de cada
una de las categorias de guias, deberan ser aprobadas por la Junta Directiva
del Instituto. En todos los programas se deberan incluir las materias
de Etica Profesional, Fundamentos de Turismo, Primeros Auxilios y
Respiracion Cardiopulmonar (RCP), Atencion y Guiado de Turistas.

Este curso debera responder al perfil profesional para cada una
de las categorias y especialidades contempladas en los articulos 6, 7 y 8.
Los profesores deberan ser profesionales de reconocido prestigio en las
respectivas especialidades.
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Articulo 17.—Fl Instituto organizard, con la cooperacion de las
instituciones Oficiales de Educaciéon que estime conveniente, los cursos
que se requieran para la formacion de guias. Asimismo, podra obtener
dicha cooperacion de entidades de educacion cuyos programas de
formacion de guias hayan sido previamente acreditados por el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA).

El Instituto evaluara y otorgard reconocimiento, en su caso, a
estudios realizados en el extranjero, asi como las certificaciones emitidas
por organizaciones internacionales especializadas en la actividad. Para
dicha labor, el Instituto podra utilizar la colaboracion de las instituciones
antes mencionadas.

La responsabilidad de la calidad de capacitacion de los guias sera
de cada entidad acreditada, pero el Instituto podra corroborar en cualquier
momento los programas de capacitacion para determinar si sus objetivos
y contenidos se ajustan a los perfiles profesionales requeridos y a los
estandares que se definan en cada actividad.

CAPITULO VI
De los derechos y obligaciones

Articulo 18.—Derechos. Los guias gozaran de los siguientes
derechos:

a) Ejercer su profesion por cuenta propia o a través de una empresa
turistica, dentro de las normas prescritas por el presente reglamento,
la Ley Reguladora de las Agencias de Viajes y demas legislacion
vigente.

b) Solicitar cooperaciéon y proteccion al Instituto para el mejor
cumplimiento de su trabajo.

Articulo 19.—Obligaciones. Son obligaciones de los Guias:

a) Cumplir cabalmente con lo sefialado en este Reglamento.

b) Evitar cualquier actuacion contraria a la moral y buenas costumbres
asi como cualquier tipo de acoso sexual a los turistas.

¢) Colaborar con el Instituto cuando éste lo requiera.

d) Denunciar ante el Instituto, las agencias de viajes que contraten
Guias de Turismo que no cuenten con la credencial que otorga el
ICT.

¢) Asistiralas actividades culturales o eventos que el Instituto programa
periddicamente con fines de perfeccionamiento profesional.

f) Salvaguardar el medio ambiente del pais, asi como proteger sus
manifestaciones culturales, sus costumbres.

g) Contribuir en evitar que se produzca la explotaciéon sexual de
menores.

h) Dar informacion veraz, completa y oportuna, a los turistas, sobre los
servicios y patrimonio turistico del pais.

1) Portar la credencial en un lugar visible para los turistas.

J) Conocer las regulaciones establecidas en el Reglamento de uso
publico del Area Silvestre Protegida respectiva y en general.

k) El guia de turismo catalogado como general, no podra prestar sus
servicios a grupos de turistas superiores a cincuenta, si se excede de
ese niimero debera conformarse otro u otros grupos con los turistas
que sobrepasan el nimero de los cincuenta primeros y actuar en
concurso con otros guias. Para los demas tipos de guias, el limite
de turistas que podran atender serd establecido por acuerdo de Junta
Directiva del ICT.

CAPITULO VII
Infracciones y sanciones

Articulo 20.—Infracciones. Se consideran infracciones las

siguientes:

a) Agraviar publicamente a un turista, de palabra o de hecho.

b) Asumir actitudes refiidas con las leyes vigentes, la moral y las
buenas costumbres.

¢) Abusar en cualquier forma del turista, aprovechandose de su
desconocimiento del sistema del pais, idioma e instituciones.

d) Ejercer sus funciones, o pretender ejercerlas, bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas, drogas o estimulantes.

¢) Emitir opiniones contra el pais, sus habitantes o sus instituciones.

) Incumplir alguna de las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de uso publico de cada Area Silvestre Protegidas.

Articulo 21.—Sanciones. Los incumplimientos de los incisos ),
g), h), 1) y k) del articulo 19 de este reglamento, para todos los efectos, se
consideran incumplimientos de las obligaciones de los guias de turismo
sancionables con una amonestacion verbal y con una amonestacion escrita
si hubiera reincidencia en dicho incumplimiento en el mismo mes que
ocurri6 la primera falta.

Asimismo, las infracciones indicadas en el articulo 20 anterior, seran
sancionadas con la suspension de la credencial hasta por el plazo de seis
meses. Las infracciones cometidas de forma reiterada durante un mismo
mes, podran sancionarse con cancelacion definitiva de la credencial.

Las sanciones aqui estipuladas se aplicaran, previo procedimiento
administrativo con arreglo a las disposiciones de la Ley General de la
Administracion Publica, garantizando el debido proceso; sin perjuicio de
ejercer otras acciones contempladas en la legislacion vigente.

CAPITULO VIII
Disposiciones finales

Articulo 22.—Derogatoria. Derdguese el Reglamento de los Guias
de Turismo, Decreto Ejecutivo N° 9479-MEIC del 10 de enero de 1979 y
sus modificaciones.

Articulo 23.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

CAPITULO IX
Disposiciones transitorias

Transitorio unico.—El Instituto podra otorgar credenciales
provisionales para guias de turismo de aventura, por un periodo maximo
de un afio, sb6lo prorrogable en casos calificados y valorados por la
Junta Directiva del Instituto, a personas que no hayan cumplido con los
requisitos establecidos en el articulo 11 inciso ¢) y d). Estas personas
deben estar ejerciendo la profesion de Guia de turismo de aventura a
la fecha de publicacion de este Reglamento, al menos durante los dos
ultimos afios, experiencia que deberan probar mediante certificaciones
emitidas por Empresas Turisticas dedicadas a dicha actividad. A la vez,
deben estar inscritas en los programas de formacién indicados en la
presente reglamentacion, y demostrar que siguen estudios para optar por
el Bachillerato de Ensefianza Media.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los diecisiete
dias del mes de enero del dos mil tres.

ABEL PACHECO DE LA ESPRIELLA.—La Ministra de
Economia, Industria y Comercio, Vilma Villalobos Carvajal, y el Ministro
de Turismo, Rubén Pacheco Lutz.—1 vez.—(Solicitud N° 1599)—C-
102400.—(D31030-16295).



