Decreto Ejecutivo 31820/MEIC
Reglamento para el Consejo Nacional para la calidad (CONAC)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y
COMERCIO

Considerando:

1°—Que mediante la Ley N° 8279, del 2 de mayo del 2002, "Sistema Nacional para la Calidad", se
cred el Consejo Nacional para la Calidad (CONAC), como la entidad responsable de fijar los
lineamientos generales para el funcionamiento del Sistema Nacional Para la Calidad.

2°—Que para la aplicacion practica y precisa de la Ley del Sistema Nacional para la Calidad, se debe
dictar un reglamento con el propdsito de aclarar, precisar o complementar la ley; asimismo, garantizar
la transparencia de las acciones que le corresponde imponer el CONAC a través de su aplicacion.

3°—Que el Estado, a través del Sistema Nacional para la Calidad, pretende mejorar la competitividad
de las empresas nacionales y procurar una mayor confianza en la transaccion de bienes y servicios. Por
tanto:

DECRETAN:

El siguiente:

Reglamento para el Consejo Nacional para la Calidad (CONAC).
CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1°—Objetivo.El presente reglamento tiene por objeto la regulacion, organizacion y
funcionamiento del Consejo Nacional para la Calidad, en adelante CONAC.

Articulo 2°—Ambito de aplicacién. El presente reglamento, establece el procedimiento para la
aplicacion de las funciones que le otorga la ley al Consejo Nacional para la Calidad. De la misma
forma, se regulan los deberes y facultades de los miembros del CONAC y de los funcionarios que
auxilian su labor.

Articulo 3°—Definiciones. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

Sistema Nacional para la Calidad: Marco estructural para las actividades vinculadas al desarrollo y la
demostracion de la calidad, el cual facilita el cumplimiento de los compromisos internacionales en
materia de evaluacion de la conformidad, que contribuye a mejorar la competitividad de las empresas
nacionales y proporciona confianza en la transaccion de bienes y servicios; asi como, las otras
actividades de apoyo, difusion y coordinacion establecidas en la Ley del Sistema Nacional para la
Calidad, en adelante SNC y en el presente Reglamento.

Consejo Nacional para la Calidad: Ente responsable de fijar los lineamientos generales del SNC, todo
conforme a las normativas y practicas internacionales reconocidas, asi como, a las necesidades
nacionales. Plan Estratégico del Consejo Nacional para la Calidad: Plan que elabora el CONAC, para
definir los sectores que fortalecera a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de darle seguimiento
a los lineamientos generales del SNC. LACOMET: Laboratorio Costarricense de Metrologia. ECA:



Ente Costarricense de Acreditacion. ORT: Organo de Reglamentacion Técnica. ENN: Ente Nacional
de Normalizacion. INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

CAPITULO IT
Sobre el CONAC

Articulo 4°—Consejo Nacional para la Calidad. El CONAC creado por ley, es el ente responsable
de fijar los lineamientos generales del SNC, todo conforme a las normativas y las practicas
internacionales reconocidos y a las necesidades nacionales.

El CONAC velara por la adecuada coordinacion e integracion de las actividades de promocion y
difusion de la calidad y elaborara las recomendaciones que considere convenientes. También dara el
seguimiento necesario a la aplicacion de los lineamientos generales y las recomendaciones que emita.

La integracion del CONAC sera acorde con lo estipulado en el articulo 7° de la Ley del Sistema
Nacional para la Calidad, Ley N° 8279.

Articulo 5°—Competencias y potestades del Presidente del CONAC. a. Presidir, con todas las
facultades necesarias para ello, las sesiones, las que podra suspender en cualquier momento por causa
justificada.

b. Velar porque el CONAC cumpla las leyes y reglamentos relativos a su funcion.

c. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del CONAC, lo cual comunicara a la Secretaria
Ejecutiva para su oportuna convocatoria.

d. Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros
formuladas al menos con tres dias de antelacion a la sesion.

e. Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendra voto de calidad.

f. Ordenar la ejecucion de los acuerdos del 6rgano colegiado; y g. Las demas que le asigne la
normativa aplicable.

Ficha del articuloArticulo 6°—Competencias y potestades de los demas miembros. a. Asistir a las
sesiones ordinarias y extraordinarias.

b. Participar activamente en las deliberaciones de las sesiones.
c. Hacer efectiva la representacion que ostentan.

d. Participar en las comisiones especiales que se conformen.

e. Proponer la invitacion de expertos a las sesiones del CONAC.

f. Proponer al Presidente temas para incluir en el orden del dia, con al menos tres dias habiles de
previo a la proxima sesion.

CAPITULO 111

De las funciones del CONAC



Articulo 7°—Lineamientos y recomendaciones emitidos por el CONAC. El CONAC orientara
dentro de un marco estratégico nacional actualizado, mediante lineamientos y recomendaciones, el
desarrollo del Sistema Nacional para la Calidad a través de las funciones a cargo de los entes
principales y de las instancias representadas e integrantes del CONAC, de modo que, se ajuste a las
necesidades nacionales y a las practicas internacionalmente aceptadas.

El CONAC se asegurara que la formulacion de lineamientos y recomendaciones sean respetuosos de
las normas y compromisos internacionales. Los lineamientos contendran acciones generales, de modo
que sean, mas bien, los 6rganos u organismos implicados quienes definan las estrategias y acciones a
llevar a cabo. Para la formulacion de lineamientos y recomendaciones, el CONAC podra hacerse
asesorar y auxiliarse en el Comité Técnico, si asi lo estima conveniente.

Articulo 8°—Seguimiento a lineamientos y recomendaciones emitidos por el CONAC. El
CONAC dara un efectivo seguimiento a sus lineamientos y recomendaciones emitidos. Para ello
requerira de los entes principales del SNC los informes necesarios que pongan de manifiesto las
acciones correspondientes que se estén llevando a cabo o que se realizaran, asi como los plazos e
indicadores del grado de avance y las circunstancias que rodean la puesta en practica de las acciones,
ejecucion de acuerdos, lineamientos y recomendaciones. Eventualmente, el CONAC podra constituir
comités "ad hoc", integrados por sus propios miembros para efectuar este seguimiento, lo mismo que
en el Comité Técnico.

Si, a juicio del CONAC se consideran inadecuadas o inconvenientes, las medidas adoptadas por los
entes principales para responder a los lineamientos o recomendaciones emitidas, ya sea por
insuficientes o impropias, Este ejercera sus oficios ante los funcionarios responsables de los entes
correspondientes para lograr la debida correccion con la mayor brevedad posible, sin perjuicio de otras
responsabilidades en que esos u otros entes del SNC pudieran incurrir. Si a criterio del CONAC, existe
desatencion manifiesta e injustificada de los lineamientos que aplican los responsables de los entes
involucrados, el Conac recomendara el inicio de procedimientos administrativos para la aplicacion de
las sanciones correspondientes.

En el caso de los entes principales, toda desviacion, debera ser incluida en la evaluacion periddica y el
CONAC podra recomendar acciones tendientes a subsanar los problemas detectados.

Articulo 9°—Coordinacion de actividades de promocion. El CONAC coordinara actividades de
promocion de la calidad, especialmente, durante el mes de octubre, denominado Mes de la Calidad.
Fomentara y apoyara los premios que promuevan la cultura de la calidad en todos los sectores
productivos; asi como los programas nacionales para la educacion en la calidad.

CAPITULO IV
De las sesiones

Articulo 10.—De la periodicidad de las sesiones. El CONAC sesionara, en forma ordinaria, una vez
por semestre y, en forma extraordinaria, por convocatoria de su presidente o de dos terceras partes de
sus miembros.

Articulo 11.—De las convocatorias. Las convocatorias a sesiones ordinarias y extraordinarias deben
realizarse por escrito. Las sesiones ordinarias se convocaran con una antelacion de quince dias habiles
y las sesiones extraordinarias se convocaran con una anticipacion de tres dias habiles. Ambas
convocatorias se acompanardn de la documentacion pertinente. En las sesiones ordinarias el orden del
dia a tratar debe enviarse a los miembros al menos tres dias habiles antes de la proxima sesion y en las
sesiones extraordinarias con un dia habil de antelacion, salvo en casos de urgencia. No obstante,
quedard validamente constituido el drgano colegiado sin cumplir todos los requisitos referentes a la
convocatoria o al orden del dia, cuando asistan todos sus miembros y asi lo acuerden por unanimidad.



Articulo 12.—De las sesiones. Las sesiones del CONAC seran siempre privadas, pero el érgano
podra disponer, acordandolo asi por unanimidad de sus miembros presentes, que tenga acceso a ella el
publico en general o bien ciertas personas, concediéndoles o no el derecho de participar en las
deliberaciones con voz pero sin voto.

Tendran derecho a asistir con voz pero sin voto los representantes ejecutivos de los érganos o entes
que constituyen el SNC (ORT, ENN, ECA).

No podra ser objeto de acuerdo ningtn asunto que no figure en el orden del dia, salvo que estén
presentes los dos tercios de los miembros del 6érgano y se incluya por decision y el voto favorable de
todos ellos.

Articulo 13.—Del quérum. El quérum para que el CONAC pueda sesionar validamente sera el de la
mayoria absoluta de sus miembros.

Si no hubiere quorum, el CONAC podra sesionar validamente en segunda convocatoria veinticuatro
horas después de la sefialada para la primera, salvo casos de urgencia en que podra sesionar después de
media hora y para ello sera suficiente la asistencia de la tercera parte de sus miembros. Los casos de
urgencia definidos por el Presidente y declarados por los medios idoneos y expeditos dependiendo del
caso concreto.

Articulo 14.—De los acuerdos. Los acuerdos seran adoptados por mayoria absoluta de los miembros
asistentes.

Los acuerdos tomados quedaran en firme en cada sesion, sin perjuicio del derecho del recurso de
revision.

En caso de que alguno de los miembros del CONAC interponga el recurso de revision contra un
acuerdo, sera resuelto al conocerse el acta de esa sesion, a menos que, por tratarse de un asunto que el
Presidente juzgue urgente, prefiera conocerlo en sesion extraordinaria.

El recurso de revision debera ser planteado a mas tardar al discutirse el acta, dicho recurso debera
resolverse en la misma sesion.

Las simples observaciones de forma, relativas a la redaccion de los acuerdos, no seran consideradas
para efectos del parrafo anterior, como recurso de revision, pero igual deberan conocerse y resolverse
en dicha sesion.

Los miembros del CONAC podran hacer constar en el acta su voto contrario al acuerdo adoptado y los
motivos que lo justifiquen, quedando en tal caso exentos de las responsabilidades que pudieren
derivarse de los acuerdos.

Contra los acuerdos del CONAC, cabra el recurso de revocatoria, de conformidad con lo establecido
en el articulo 58 de la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 15.—De las actas. De cada sesion se levantara un acta, que contendré la indicacion de las
personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de la deliberacion, la forma y resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos.

El acta de la sesion sera distribuida entre los miembros a mas tardar cinco dias habiles después de
efectuada la sesion.

Las actas seran firmadas por el Presidente, el Secretario y por aquellos miembros que hubieren hecho
constar su voto disidente.

Articulo 16.—Aplicacion de Normativa Supletoria. En lo no previsto en el presente reglamento en
materia de 6rganos colegiados, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en el Titulo II "De los 6rganos



de la Administracion, Capitulo III "De los Organos Colegiados" de la Ley General de la
Administracion Publica.

CAPITULO V
De la estructura

Articulo 17.—Comité Ejecutivo. E1l CONAC conformara un Comité Ejecutivo, escogido de entre sus
miembros, manteniendo una representacion equilibrada de los intereses representados en el Consejo.
El Comité sera integrado por el Presidente del CONAC, quien, a su vez, lo preside, dos representantes
del sector privado, un representante del sector académico, un representante del sector publico y un
representante de los organismos principales del SNC, representados en el CONAC (LACOMET, ECA,
y ENN).

Los miembros del Comité Ejecutivo seran elegidos por periodos de un afio y podran ser reelegidos por
periodos anuales sucesivos.

Articulo 18.—Atribuciones del Comité Ejecutivo. Correspondera al Comité Ejecutivo asesorar al
Presidente y a la Secretaria Ejecutiva del CONAC sobre los lineamientos, estrategias y
recomendaciones para el adecuado funcionamiento del SNC.

Dada la periodicidad de las sesiones ordinarias del CONAC, el Comité Ejecutivo podra recomendar al
Presidente del CONAC, convocar a sesiones extraordinarias, para aquellos asuntos urgentes que se
sometan a su conocimiento y que requieran ser dirimidos con cardcter prioritario. El Presidente del
CONAC podra convocar a sesiones del Comité Ejecutivo cuando los asuntos asi lo ameriten, a criterio
del Presidente del CONAC.

Las sesiones seran convocadas con tres dias habiles de anticipacion, para lo cual se enviara el
respectivo orden del dia con una antelacion de, al menos, un dia habil.

Al menos ocho dias habiles después de efectuada la sesion de Comité Ejecutivo, la totalidad de los
miembros del CONAC recibiran el acta de la sesion y de los acuerdos tomados.

Articulo 19.—Del Comité Técnico. El CONAC conformard un Comité Técnico con funciones
coordinadoras que estara integrado por el Director del LACOMET, el Gerente del ECA, el titular de la
Secretaria Técnica del ORT y el Director Ejecutivo del ENN, o sus representantes.

A lo interno del Comité se nombrara a un Coordinador que sera el encargado de realizar las
convocatorias a las sesiones ordinarias con al menos ocho dias habiles de anticipacion, para lo cual se
enviara el respectivo orden del dia con una antelacién de, al menos, tres dias habiles.

Asimismo, el Coordinador podra convocar a sesiones extraordinarias cuando los asuntos sometidos a
su conocimiento asi lo requieran, a criterio del Coordinador.

Articulo 20.—Atribuciones del Comité Técnico. Son atribuciones del Comité Técnico las
siguientes: a. Desarrollar iniciativas conjuntas y coordinar las acciones técnicas asociadas.

b. Asesorar en materias técnicas, de forma adicional, a solicitud del Presidente del CONAC.
c. Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas por el Comité Técnico.

A las reuniones podra asistir el titular de la Secretaria Ejecutiva del CONAC.



Articulo 21.—De la Secretaria Ejecutiva. El CONAC contara con una Secretaria Ejecutiva adscrita
al MEIC, cuyo titular sera de nombramiento del Presidente del CONAC.

La Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes atribuciones:
a. Levantar las actas de las sesiones del CONAC.
b. Comunicar los acuerdos del CONAC.

c. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias y elaborar el respectivo orden del dia, segiin
instrucciones del Presidente.

d. Darle seguimiento a los acuerdos del CONAC.

e. Colaborar con el CONAC en el envio y la recepcion de informacion y correspondencia.

f. Las demas que le asignen la ley, los reglamentos y el CONAC.

Ficha del articuloArticulo 22.—Otros Comités.El CONAC podra, mediante acuerdo firme, crear
comités "ad-hoc", integrados por sus propios miembros. En estos comités podran participar expertos

técnicos, para realizar actividades especiales y estudiar temas especificos.

El plazo de funcionamiento de los comités "ad-hoc" dependera de la complejidad del asunto sometido
a estudio y serd definido por el CONAC.

CAPITULO VI
De la evaluacion de los 6rganos del SNC

Articulo 23.—Evaluacion. El CONAC evaluara el cumplimiento efectivo de los lineamientos
generales y recomendaciones emitidas, por parte de los 6rganos que conforman el SNC, con base en
los siguientes esquemas:

a) Informes anuales sobre el desarrollo de actividades, que deberan ser elevados anualmente al
CONAC.

En los casos de LACOMET, ECA y ENN, los informes haran mencion de sus actividades a escala
nacional, bilateral, regional o internacional, segun corresponda.

b) Auditorias o evaluaciones efectuadas por organismos competentes, con reconocimiento
internacional, las cuales aseguren que los servicios brindados por LACOMET, ECA y el ENN estan
acordes a los estandares internacionales. Tales auditorias deberan realizarse al menos cada 3 meses.

c) En el caso del ORT, se evaluara con base en los informes anuales. El CONAC podra solicitar
informacion adicional, cuando asi lo acuerde, sobre aspectos particulares que permita un mejor criterio
sobre el cumplimiento de los lineamientos y recomendaciones.

d) En forma adicional, para ser reconocido como Ente Nacional de Normalizacion, la institucion
privada debera cumplir, ademas de lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley del Sistema
Nacional para la Calidad, con los siguientes requisitos:

i) Haber adoptado formalmente el Codigo de Buenas Précticas de Normalizacion de la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) y operar en consecuencia.



ii) Notificar al Centro de Informacion de ISO / CEI, en Ginebra, la aceptacion del Codigo de Buena
Conducta para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacion de Normas.

El no-cumplimiento de lo establecido en la Ley del Sistema Nacional para la Calidad y en el presente
Reglamento facultara al CONAC a no otorgar o retirar el reconocimiento del Ente Nacional de
Normalizacion.

Articulo 24.—Forma de evaluar. Para la determinacion del grado de cumplimiento de los
lineamientos generales y recomendaciones emitidas por el CONAC, Este establecerd comités "ad-hoc"
en su seno, manteniendo el grado de representacion sectorial y sin incluir a los representantes de los
entes que estan siendo evaluados. Las comisiones analizaran la informacion pertinente y rendiran sus
informes al CONAC, en el plazo que este acuerde.

Articulo 25.—Contenido de las evaluaciones. Los informes de los comités "ad-hoc" incluiran una
descripcion del grado de cumplimiento de los lineamientos generales y recomendaciones, asi como de
las acciones correctivas que eventualmente se requieran.

En el caso del ENN, el informe debera incluir una valoracién fundamentada, recomendando al
CONAC la continuacion, renovacion o retiro del reconocimiento como ENN.

Articulo 26.—Decisiones. El CONAC deliberara sobre los informes anuales y los presentados por los
comités "ad-hoc", los cuales podra aprobar, improbar o solicitar ampliacion o rectificacion. Una vez
aprobados los informes, el CONAC dictara las medidas correctivas que considere pertinentes, cuando
éstas procedan, y comunicara a cada uno de los entes sobre el resultado de su evaluacion y las
recomendaciones respectivas.

Articulo 27.—Oposiciones. Los entes del SNC: ENN, ECA, LACOMET y ORT, podran presentar
oposicion sobre las recomendaciones de los comités "ad-hoc" especificamente constituidas y sobre las
decisiones del CONAC, para lo cual contaran con un plazo de 15 dias habiles, a partir del momento en
que reciba la comunicacion formal de los resultados.

El CONAC conocera la oposicion y resolvera en forma definitiva en un plazo de 15 dias hébiles
contados a partir de la recepcion de la oposicion presentada.

Ficha del articuloArticulo 28.—Otras medidas. Si, a juicio del CONAC se consideran inadecuadas
o insuficientes las medidas adoptadas por los entes principales para responder a los lineamientos
generales o recomendaciones emitidas, ejercera sus oficios ante los funcionarios responsables de los
entes correspondientes para lograr una respuesta efectiva con la brevedad posible, sin perjuicio de
otras responsabilidades en que esos entes pudieran incurrir.

De igual manera, si existe desatencion manifiesta e injustificada, desviaciones importantes y
recurrentes de los lineamientos generales y recomendaciones emitidas, por parte de los responsables
de los entes involucrados, el CONAC podra recomendar el inicio de procedimientos administrativos
para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Articulo 29.—Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.
San José, a los veintinueve dias del mes de abril de dos mil cuatro.



