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DECRETOS
N° 31700 -MEIC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE ECONOMIA. INDUSTRIA'Y COMERCIO.

Con fundamento en los articulos 140 incisos 3) v 18) v 146 de la
Constitucion Politica; articulos 23. 27 v 28.2 by de la Ley General de Ja
Administracion Pablica. N® 6227 del 2 de mayo de 1978 v sus reformas. el
articule | de la Ley de Promocion de la Competencia y Delensa Efectiva
del Consumidor, N¥ 7472 del 20 de diciembre de 1994 v sus relormas y;
los articulos 1, 2; 90 ¥ 90 bis del Reglamento a la Ley de Promocidn de la
Competencia ¥ Defensa Efectiva del Consumidor, Decrcto Ejeeuntive N
25234 del 25 de enero de 1996,

Considerando:
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—Quc ¢l articulo 46 de la Constitucion Politica cstablece cl
dereche de los consumidores a la proteccion de sus intereses econdmicos
v u recibir intormacion adecuada ¥ veray, ¥ 4 la libertad de eleccion en los
bienes ¥ servicios que adquiere.

*—Que la Ley de Promocion de la Competencia v Defensa
Ffectiva del Consumidor tieng como objetivo ¥ fin proteger de forma
electiva los derechos e intereses legitimos de los consumidores. asi como
procuwrar la tutela v promocion del proceso de libre competencia

3"—Que por Decreto Ejecutivo N® 25234-MEIC se dictd el
Reglamento a la Ley de Promocidn de Ta Campetencia v Detensa Efcectiva
del Consumidor cuyo objeto es definiv las reglas necesarias para la
inlerpretacion y aplicacion de la Ley N® 7472,

4"—Que existen algunas lunciones asignadas al Ministerio de
Economia. Tndustria ¥ Comercio que fueron recogidas mediante Ley del
Sistema Nacional de Unidades (Ley N" 3292 del 9 de agosto de 1973)
et sus articulos 6, 7, 13 17, 18 ¥ 19 que otorgaban tacultades especiales
a4 la Oficina Nacional de Normas vy Unidades de Medida (ONNUM)
para realizar verificaciones periddicas. decomisos y retirar del mercado
productos por incumplimiente de los reglamentos téenicos v las normas
dc calidad.

5°—Que por [ey N° 8279 del 2 de mayo del 2002 se derogaron los
arliculos 7. 8. 9 v 10 de la Ley W™ 3292, se origina el Sislema Nacional
parala Calidad y coneretamente en el articulo 8 de ese cuerpo legal, se crea
el Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET) como drgano
téenico v coordinador en ¢l campe de la metrologia ¥ como institucidn
de desconcentracion maxima del Ministerio de FEconomia Industria y
Comercio. Redistribuyendo las (unciones anleriormente asignadas a la
ONNUM en dos drganos LACOMET ¥ al érgano de Reglamentacion
Técenica, i

6°—Que ¢l Arca de Apoyo al Consumidor fuc crcada por Decrate
Ejecutivo N° 2911 7-MTIC, Reglamento a 1a Ley Organica del Ministerio
de Economiw, [ndustria y Comercio ¥ Liene como principales objetivos
proponer ¥ gjecutar las politicas y acciones necesarias para la titela de los
intereses legitimos ¥ la detensa etectiva de los derechos del consumidor
conmenidos en la Ley N°® 7472, entre los que se mencionan la prateecion
contra los riesgos gque puedan alvclar a su salud, su sepuridad v el
ambiente, la proteccion de sus legitimos intereses econdmicos ¥ sociales,
cl acceso a vna informacion previa. clara. veraz y oportuna. a la educacion.
a la divulgacion sobre ¢l consumo adecuado de bicnes o servicios que
aseguren la libertad de eleccion, a la implementacion de mecanismos
electivos de proteccion administrativa ¥ judicial que conduzea a prevenir
adecvadamente, sancionar y reparar con prontitud la lesion de los derechos
¢ intereses legitimos de los consumidores.

—Que el articulo 43 de la T.ey N® 7472 autoriza a los drganos de
la Administracion Publica a revisar de torma periddica v aleatoriamente los
productes v servicios olrecidos en el mercado para constatar gque cumplan
con las normas vy reglamentaciones relativas a la salud, el ambiente v
la calidad. En este cntendido cn virtud de las funciones conteridas al
AAC resulta procedente ¥ necesario que las funciones de investigacion ¥
verificacign de mercado se realicen de modo efectivo para garantizar con
ellas la delensa de los derechos ¢ intereses legilimos de los consumidores.
Por tanto:

DECRETAN:

Artliculo 1*—Modiliquese el arlicule 2 del Decrelo Ejecutive N
25234-MEIC Reglamento a la Ley de Promocidn de la Competencia v
Detensa Efcetiva del Consumidor N* 7472, publicado cn ¢l Aleance N”
38 a La Gaceto N¥ 124 del 1° de julio de 1996, para que despucs de la
definicién de ~Artesano™, las siglas se lean de la siguiente torma, en lo
demas permanece incdlume:

CNC: La Comision Nacional def Consumidor, CPC: La Comisian
peara Promover la Competencie. 44C: drea de Apoyo ol
Consumidor. Lev: Safvo que del comtexto de I norma se desprend
otra cosa, la fey de Promocion de la Compefencia v Defensa
Efectiva del Consumidor, N° 7472 de 20 de dicienthre de 1994

¥ sus reformas. LGAP: Lo Lev General de lo Administracion

Pithlica MEIC: El Ministerio de Economia, Indusivia v Comercio.

LACOMET: Laboratario Costarricense de Metrologia.

)"

Articulo 2°—Maodifiguese ¢l articulo 55,1 del Deerete Ejecutiva N
25234-MEIC - Reglamento a la Ley de Promocion de la Competeneia y
Defensa Efectiva del Consumidor N 7472, publicado en ¢l Alcance N
;8 a La Gacera N° 124 del 01 de julio de 1996, para que se lea asi: 55

is"

Articulo 3*—Modifiquese ¢l Necreto Fjecutivo N7 23234-MEIC
Reglamento a la [ey de Promocion de la Competencia ¥ Detensa Fiectiva
del Consumidor N7 7472, publicado en el Alcance N™ 38 a La Gacefa N°
124 del U1 de julio de 1996, para que en los articulos 43, 533, 53Ris, 36,
37.71.74,75 v 76 donde se incluye el término Area de Comercio y Apoyo
al Consumidor del MEIC ¥ su correspondiente abreviatura “ACAC™ s¢
sustituya por el térming Area de Apoyo al Consumidor v su abreviatura
respectiva “AACT

Articulo 4“—8e modilica el inciso by del numeral 43 del Decreto
Ejecutive N* 25234-MEIC Reglanenlo a la Ley de Promocion de la
Competencia ¥ Delensa Electiva del Consumidor N® 7472 publicado en
¢l Alcance N7 38 a La Gaceta N™ 124 del 17 de julio de 1996, para que en
adelante se lea de la siguiente forma:

“Articuio 43 —Deher de brindar informacicn real al consumidor

‘)

b) Precios.

En el case de los bienes. deberd indicarse el precio al contadn

al menos en el empague, ef recipiante, el envase o la etigueta del

producto, la gondola o ef unaquel del establecimiento. Los servicios

comercigles deben exhibiv sus precios de manera Homativg v

Sdcilmente visibles, mediante listas, carteles, meities u otros. Loy

precios de los bienes y servicios deberan esiar indicados de manera

gue no guede duda del monto final incluyendo todos impuestos
circindo corvespondan

En cuanto a fa verta con entrega a domicilio v a lo prestacion de

servicios féonicos o profesionales se deberd informar af cliente o

canstumidor sobre sy costo exaclo f completo, antes de formalizar

la contratacion. En cuanto a los servicios técwicos, deberd
enlregarse wig colizacion o presupunesto por escrito a soficimd del
cansumidor”.

Articulo 3 —Modifiquese el Decreto Ejecutive N 252534-MEIC
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia v Defensa Efectiva
del Consumidor N® 7472, publicado en el Alcance N° 38 a Lo Guaceta
N 124 del 1" de julio de 1996. para que en todos los articulos donde se
incluya la abreviatura "ONNUM" se sustituva por “LACOMET™.

Articulo 6"—Adicidénese el articulo 89 bis al Decreto Ejecutivo N®
25234-MEIC Reglamente a la Ley de Promoceidn de la Competencia ¥
Defensa Efectiva del Consumidor N® 7472, publicado cn ¢l Aleance N*®
38 alLa Gaceta N° 124 del 1° de julio de 1996, para que on lo succsivo
sefiale:

“Articuto 89 his.—Verificacion ¢ Investigucion de Mereados.
El drea de Apoyo ol Consuwmidor podea en ef ambite de suy
competencias  realizar  investigociones v verificaciones  de
mercade puara constator lo informacion vlorgada al consumidor,
el cumplimiento de lo Ley de Promocion de I Comperencia y
Defensa Efective del Consumidor. las normas de calidad las
reglamentaciones tdenicas de aearamiento obligatorio, ¥ las demds
normas cuyo obfetivo ey proreger en forma efecriva los devechos ¢
intereses legitimos de Tos consuntidores. Lo anterior sin perjuicio de
los convenios que ef MEIC suscriba con ofras instituciones, con la
Fnalidad de que efectiien algunas invesiigaciones v verificaciones
de interés para el cumplimiento de sus fines,

fn caso de gque se defecte alguna irvegularidod en a
fnfermacion gue no fnym'qne un riesgo o evential dafio o la salud,
la seguridad o ef ambiente, el 1AC realizard una prevencion al
proveedor, distribuidor o fabricaite con el propasite de gie corvija
la irregularidad v le otorgard wn plaze razonable e improvrogable
dz un mes calendario para su cumplimiento.

Dara ello se procederd a su respectiva notificacidn en el lugar y
por ef medio que conste en la informacion otorgada of consumidor
en ef producto. Cuando no conste en ef producto tal informacion,
el establecimiento comercial estara en la obligacion de dav la
informacion del respective proveedor, distribuidor o fabricante al
AAC, a fin de que se fe pueda noiificar. De no ser asi, corresponcderda
al esiablecimiento comercial ditigencior lu respectiva notificacion
al proveedor en un plazo mdximo de tres dias, Para estos efectos el
AAC deberd tambicn notificar de esia prevencian af establecimiento
comercicl.

Transcurrido el plazo otorsado por la preveacion, ef A4C
realizara wuna segunda verificacion o efecto de comprobar
el acatanmiento de lo dispuesio en lo prevencion, en caso de
incumpliniienio se procederd de inmediato a presentar {a denuncia
ert o CNC

En caso de que se detecte alguna irregularidad que impligue
riesgo o wn evertua! daio o la salud, la seguridad o el ambiente,
el AAC deberd congelar o decomisar los producios v en ef plazo
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de veinticuarra fioras deberd prescntar fa denuncia respectiva

anie o ONC. para que ésta conozca de conforniidud con los

ardingles 43 ¥y 01 de la Ley en relacidn con el 09 v 69 bis de esie
reglamenio. La CNC deberd expresar mediante resofucion fundada
5i mantiene o revoca el decomiso o el congelamiento practicado.

Procederd el decomiso cuando ef dufto al consumidor sea evidente

v nrciifiesto.”

Articulo 7"—S8e modifica el numeral 90 del Decreto Ejecutivo N®
25234-MEIC Reglamento a la Ley de Promocion de la Compelencia y
Dectensa Etectiva del Consumidor N™ 7472, publicado on ¢l Alcance N”
38 a Lo Gaceda N® 124 del 1° de julio de 1996, para que en adelante se lea
de la siguiente lorma:

Para el cumpliniento de los abjetivos propucstos en el articulo
43 de do Ley N° 7472, v con ta finalidad e contar con dictimenes
técnicos idomeos, el MEIC podrd regquerir la colaboracion de fay
instituciones pibficas para la realicacion de analisis, estudios o
dictdmenes en forma gratuita, De izual manera podrd suscribir
canvenios cor entidades priblicas o privadas para estos ¢fectos.

Los entex o luboratorios deberan vealizar los andlisis o la
brevedad posible v devolver del mismo modo sy resultado, asi
como cualgiier oira informacion o documentas gue garanfice fo
veracidad def analisis o ensayo practicado. SPla muestra analizada
presenta incumplimientos con lo establecido en la regulacion
pertineite, se tramitard por la via de denuncia ante fa CNC, para

“dArifculo 90 —Toma de muestras, Ef MEIC podvd realizar las
verificaciones e investiguciones en el mercado para constatar la
calidad o exactitud de la informacion suministrada al consumidor
para el cumplimiento de fa Ley N® 7472, las normas de calidad.
ls reglamentaeiones téenicas de acatamiento obligatorio y las
demas normas cuyo objetivo es profeger en forma efectiva los
derechos. prervogativas e intereses de los consumidores, por medio
de muestreos preliminares o estadisticos segiin sea la irregularidod
tdentificode .

Le corresponderd al Area de Apoyo al Cansumidor coordinar
v realizar fas verificaciones e invesfigaciones en el mercado
mehcionadas en el pdrrafo anterion, a efectos de lograr una tuteld
efectiva de fos derechos ¢ intereses legitimos del comsumidor y asi
cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 7472 v este reglamento. Lo
anterior sin perjuicio de las awribiciones oforgadas a otro organo
o ente de lo Administracion Publica para la tiiela de los derechos,
prerrogativas e intereses del consumidon. Para ello, podrd requertr
del upove de los demds drgunos, oficings v departamentos del
MEIC en forma gratuita. También podra requeriv la colahoracicn
¢ las entidades priblicas, los coleglos profesionales, ventros de
nvestigacion, instituciones de educacion superion dependencias
fdenicas de fns distinfos podercs del Estada y de instituciones
autdnomas, ademds. de fos enfes acreditados couforme a la Ley
del Sistema Nacional para la Calidad. Todo o anterior para ef
cabal desempefo de sus funciones. Las entidades anteriormente
indicadas no podrdn negar su concursa o colaboracion salva por
cansa fustificada de fuer-a mayor debidamente demostrada. Para
estos efectos fos gastos originados por I aplicacion del presenie
ariiculo se regivan por lo previsto en el articufo 62 de la Lev N
772,

Fl  muestreo  prefiminar  deberd  efectuarse  cuando o
irregularidad  defeciada en el sitio, por el drgano de la
Administracion no evidencie afectacion, riesgo o eventual dano a la
salud, el ambienie 0 la seguridad de los consumidores. es decir que
ésia deberd ser evidente y maniflesta. Las muestras se tomardn de
modo razonable y en la cantidad minima necesaria porve gorantizar
el cumplimienta de los objetivos detallados en el articilo 89 his. en
cazo de gue proceda.

El miuestreo esradistico se readizard cuando seq necesario
efectiar w wllerior andfisis, en razon def tipo de pardmetros gue
se quieran verificar; o se deiecte en formg evidente v manifiesta
riesgo o eventual dakio o la salud. el ambiente o la seguridad de
los consumidores.

Ei tamaiio de muestra se tomord segun fo indicado en ef
reglamenio especifico del producto, si existiera; o en su defecto
lo esfublecido en el Reglamenro Téenico NCR- 148:1993 Decreto
N7 22268-MEfC. Las muestras seran lomadas en tres lonios v
colocadas en recipientes sellados, sobre los cuales colocaran
sus firmas v sellos ranfe ef funcionario responsable como of
represenfanie del establecimienio que asista al acto. Uno de estos
fanfoy serd sometido o andlisis en las entidades, lahoratorios
estatales designados al efecio, 0 en LACOMET segin corresponde.
Et otro tanto deberd quedar en poder del comerciante, quien serd
responsalle de remitir dicha muesiva en sy custodia al producior.

SJabricante, Importador o disiribuidor, segun sea el caso, qufen

podra somelerlo a sus propios andlisis. El tercer taito gquedard
vn custodia del A4C v se empleara para el caso de gue surja
desacuerdo sobre los resuliados de los primeros dos.

EL A4C deberd notificar af producior, fubricante, importador o
distribuidor. para lo cual, el AAC deberd aportar copia del acta de
muesireo o cfectos de que ésie proceda o retirar fa muestra que fe
corresponde v realice sus propios andlisis. Con of fin de ditigencicr
la respectiva notificacion se tendra por fugar cierto v conocido el
sedalado en la informacion otorgada al consumidor en ef producto.
Cuando no consie en ef producto fal informacion, el establecimiento
comercie! estard en la obligucion de dar lg informacion del
respectivo proveedor. :'mpor'g'agm; distribuidor o fabricante af A4C,
a fin de gque se le pueda notificar. De na ser asi corvesponderd al
establecimiento comercial difigenciar la respectiva notificacion ol
proveedor en unt plazo mdximo de tres dias.

En el caso de que el muestreo lo realive un drgane u oficina
de la ldministracion distinta del AT, debidamenie autorizadas
por el MEIC, ef tercer tanto deberd ser remitido de inmediafo
con las firmas ¥ foy sellos tncofumes sin meayor demorda af 44C v
deberd acompaiiar la documesitacion idownea del cumplimicnto del
procediniento anteriormente descrito,

En caso de existiv discrepancia enmre los resuliados de las
pruehas realizaday al primer y segundo tanmto se ordenard
practicar wn andfisis sobre el fercer tanio cuyve resultado serd
definitive. La custodia de las muesiras se efectuard de acuerdo con
los lineamientos establecidos por AAC, pere en todo caso deberd
realizarse de modo tal gue garantice la tnfegridad de la muestra
para su posterior andfisis de ser necesarin.

quie tome la resalucion del caso.

En el caso del muesiveo estadistico de productos perecederos,
esto es, aguellos gue se descomponen o deterioran en un periodo
de pocos divs. el andlisis deberd realizarse en of 1rmino mdysimo
de cuarenta y ocho horas, y a custodia no sobrepasard tres dias en
condiciones adecuadas de refirigeracion.

L nimero de unidades de producto que se tomen para o
mnesirea estadistico y ge consfen en el aeta respectiva, deberdn
ver repuestas of comercicte por parie del proveedor Dicho
atimero serd conforme con el famaiio de la muestra estahlecido en
el reglamento especifico del producio. si existiera; o en su defecio
lo establecido en ¢l Reglamento Técnico NCR- 143:1993 Decreto
A 22268-A1E1C

Todo dictamen téenico emitido sobre muestras  tomadas
conforme a este articitlo deberd dejar constancio acerca de o
integridad de los sellos con que se recibicron. Caso contrario, su
valor probatorio quedard reducido al nive! indiciario.

Las verificaciones en el campo meiraldgico serdn coordingdas
por LACOMET de conformidad con la Ley N7 8279 y los demds
reglamentos aplicables ™,

Articulo 8 —S8e moditica ¢l numeral 90 bis del Decreto Ejecutivo
N® 25234 MEIC Reglamento a la Ley de Promocidn de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consamidor N¢ 7472, publicado en ¢l Alcance N©
38 a La Gacefa N7 124 del 1° de julio de 1996, para que en adelante se lea
de la signiente forma:

“Arriculo Y his —Toma de Muestras. Bl drea de dpove al
Consuntidor podra de oficio impedir la comercializacion v uso
de los bienes gue muestren evidencia de no ser aptos puara el
corsuing o uso humano, falfes como productos con podredunbre,
con infestacion, alterados, vencidas, deterioradps u otros, mediante
st congelaniento, .

Para tal efecto, el Area de Apoyo al Consumidor, deberd motivar
en cada caso en el Acra de Vertficacion respectiva, las razones gque
dan origen al congelamiento de {os bienes, dando audiencia a lo
parte por un plazo no maver de 24 horas, a efecto de hacer valer
sus devechos. Transcurrido diche plazo, se vemitira a o CNC,
el acta, informes de andlisis y demds documentos pertinenies;
para que ésta, medianfe resolicion fundada resuelva si procede
0 no el decomiso de los hienes. Lo amterior sin perjuicio de fas
atribuciones o potestades otorgadas o oros organos o enles de la
Administracion en meteria de devechos ¢ intereses legitimos del
consumidor

Articulo 9*—Relormar el arlicule 37 del Decretlo Ejecutive N
26012-MTEIC, RTCR 100:1997. T-tiquetado de los alimentos preenvasados
del 13 de abril de 1997 publicado en La Gacere N 91 de 14 de maye de
1997, para que en adelante se lea asi:

“Arifcuto 3°—Ef Ministerio de Economia, Indusiria v Comercio
verd, el orgonmismo sefiefado para dictaminar cualquier asunto
refacionado con el presente reglamento en ef dmbito de sus
competencias v en concordancia con lo dispuesto por la Lev de
Promocion de la Competencia v Defensa Ffectiva del Consumidor
y su reglamento.

Articulo 10.—Rige a partir de su publicacidn.

Dado en la Presidencia de la Reptblica—S8an José. a los dieciséis
dias del mes de marzo del dos mil cualro.

ABEL PACHECO DE LAESPRIELLA . —EI Ministro de Economia,
Indusiria ¥ Comercio, (Gilberto Barrantes Rodriguez—1 vez—{Solicitud

N* 28800).—C-114365 —(D31700-21068).



