DECRETOS
N7 35110-MEIC-TUR

EL PRESIDENTE DL LA REPUBLICA
Y LOS MINISTROS DE ECONOMIA. INDUSTRIA
Y COMERCIO, Y TURISMO

En uso de las facultades que les conficren los articulos 140, incisos
3y 18y 146 de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949
el articulo 28 de la Lev NT 6227 del 2 de mavo de 1978 v sus reformas:
Ley General de la Administracion Pablica. los articulos 2 v 4 de la Ley N®
1917 del 30 de julio de 1935, Ley Orginica del Instituto Costwrricense de
Turismo vy el Decreto Ejecutivo N” 25226-MLEIC-TUR del |5 de marzo de
1996. Reglamento de las Empresas ¥ Actividades Turisticas, publicado cn
La Gaceta N® 121 del 26 de junio de 1996 v sus reformas.

(oasiderando:

"—Que de conformidad con la Ley N® 1917 del 30 de julio de
1955, Ley Organica del Instituto Costatricense de Turismo. el ente rector
en malerig de turismo es ¢l Instituto Costarricense de Turismo, al cual le
compete promover v vigilar la actividad privada de atencién al turisme,
dentro de la cual se encuentra los establecimientos de Hospedaje, Lineas
Aéreas, Gastronomiz. Centros de Diversion Noclurna, Arrendadoras de
Vehiculos. Transportc Acuatico. definidos ¥ categorizados contorme al
Reglamento de las Empresas v Actividades Turisticas , Decreto Ejecutivo
N® 253226-MEIC-TUR. del 13 de marzo de 1996, publicado en La Gaceta
N* 121 del 26 de junio de 1996 ¥ sus reformas.

"—Que dentro de las funciones asignadas al Instituto Costarricense
de Turismo en el articulo 4 de su Ley Organica, NU 1917 del 30 de julio de
1955, se encuentra ¢l fomento de la actividad turistica y la vigilancia de la
atencion privada al turista, sicndo uno de los instrumentos para fomentar
v apovar a los empresarios turisticos en la prestacion de sus servicios, el
régimen administrativo de la declaratoria ristica, ¢l cual es de naturalera
voluntaria ¥ mismo que entre otros beneficios. conlleva la clasificacion
técnica de los establecimientos ¥ la regulacion de sus actividades bajo
parametros de calidad. seguridad ¥ alencion al turista.

3"—Que en el Reglamento de las Empresas v Actividades Turisticas
Deercto Ejecutivo N° 25226-MEIC-TUR, del 13 de marzo de 1996 v
sus relormas, se establece en el Capitulo I Arliculo 3. que son empresas
turisticas las que presten servicios directa o principalmente relacionados
con ¢l turismo ¥ que a juicio del Instituto retinan las condiciones necesarias
pard ser clasilicadas como Lales. siendo que es a través de los aleances de
su Anexo 3 que se establecen los componentes técnicos del Manual de
Catcgorizacion para Restaurantes v del Manual de Categorizacion para
Centros de Diversion Nocturna, como parte integral del mencionado
Reglamento.

"—Que en ¢l Manual de Categorizacion para Restaurantes vigente
se establece que dichos establecimientos requieren obtener 513 puntos de
calificacién-lo que equivale al 653% del puntaje total posible-, para calificar
a la Declacatoria Turistica con la categorizacion de Un (1) Tencdor; mientras
que en el Manual de Categorizacion de Centros de Diversion Nocturna se
establece que éstas empresas requieren oblener 490 puntos de calificacion,
-le que equivale a un 73% del puntaje total posible- para obtener Dos (2)
Copas ¥ con ello poder clasificar como empresa con Declaratoria Turistica.

3 —Que el Plan Nacional de Turismo 2002-2012 e¢n su Capitulo
4 sobre las “Acciones Cstratégicas para el Desarrollo™, incluye entre sus
lineas de accidn, la mejora de la calidad turistica nacional mediante la
introduccion de pardmetros actualizados en el régimen voluntario de la

Declaratoria Turistica otorgada por ¢l Instituto Costarricense de Turismo,
recomendando ademds la revision de su normativa con vistas a procurar su
direccion hacia la medicion de faclores de calidad.

6°—Que de los estudios v registros que mantiene el Instituto
Costarricense de Tuarismo en cuanto al comportamiento del sector de
empresas turisticas cn las modalidades de cestaurantes ¥ centros de diversion
nocturna, se refleja un crecimiento acelerado en los niveles inferiores de la
actual categorizacion de calidad de la Declaratoria Turistica, siendo que
un &:4% por cienlo de las empresas actuales se concentran en un nivel de
calificacion que oscila entte 1 v 2 Tenedores o Copas, esto dentro de la
escala de calificacion maxima posible de 5 Tenedores en restanrantes y de 5
Copas cn centros nocturnos,

T*—ue de los datos anteriores se concluye que con el actual nivel
requerido de un {1) Tenedor o una (1) Copa en la categorizacion de las
empresas de reslauranles ¥ centros noclurnos gque desean oplar por la
declaratoria wristica, no se denota una tendencia a la mejora conlinua, ni un
interés por alcanzar categorias superiores de calidad, que reflejen un nivel
mds competitivo del scetor.

8°—Que cl Instituto Costarricense de Turismo ha concentrade sus
esfuerzos de registro v control. en un sector que durante los periodos del
2004 al 2007, demuestra crecimiento de la olerty de reslaurantes v centros
noclurnes con und concentracion de un 74% en la provincta de San José
v por ende con una clara ausencia de oferta e inversion en los destinos
tristicos de plava 6 de otras zonas de interés turistico, sicndo ademas,
que sc ha logrado determinar que el Instituto invierte 8.000.000 milloncs
de colones por ane en las labores de registro ¥ control que demandan las
empresas mencionadas gque se encuentran en ¢l umbral de calidad minimo
de 1 a2 Tenedores o Copas,

9*—Que es funcidn del [nstitato Costarricense de Turismo. velar por
los niveles de calidad ¥ servicio en pro de La competitividad de las empresas
del sector turistico, por lo que el fomentar indices mas adecuados v estrictos
para la calificacion de calidad (calegorizacion) en las empresas declaradas
turisticas. le permitiva no solo depurar la oleriy, iavoreciendo un crecimiento
taristico con estindares mds rigurosos v diterenciados, orientados a captar
la satisfaccion de gustos ¥ preferencias de un turista que sc vuclve cada vez
mads cxigente, sine que de csta manera, se propiciardn ademads cambios co el
sector turistico acordes a la politica de desarrollo sostenible de la actividad
luristica costarricense. Por tanto.

DECRETAN;

Reforma al Reglamento de las Empresas vy Actividades
Turisticas, Decreto Ejecutive N° 25226-MEIC-TUR
del 15 de marzo de 1996, para fijar en tres tenedores

para las empresas de restaurantes y en tres copas
para los eentros de diversién nocturna, los
niveles de categorizacion para optar
por el régimen voluntario de
la declaratoria turistica

Articulo 1"—Moditiquese el inciso 3} de la Tfarte I1) “Requisitos
Téenicos™. de la “Guia de requisitos para obtener la declaratoria turistica
actividad: Gastronomia y Centros de Diversidn Nocturna™ , Ancxo 2 del
Reglamento de las Empresas ¥ Actividades Turisticas, contenido en el
NDecrelo Ejecutivo DE 23226-MEIC-TUR. del 13 de marzo de 1996,
publicado en La Gacera N° 121 del 26 de junio de 1996, manteniéndose ¢l
resta del ancxo invaciable. para que dicho inciso s¢ lca come sigue:

{.)

11- Requisitos Téenicos

Las empresas que sc cncuentran cn operacion v solicitan la

declaratoria. deberan:

{..)

3. Obiener en la inspeccion, evaluacion v calilicacion. una categoria
de tres tenedores en €l caso de las empresas gastronomicas v de
tres copas en ¢l caso de los centros de diversion nocturna.

Articulo 2*—Adicionese un inciso 2.3) al articulo 8 del Reglamento
de las Empresas ¥ Actividades Turisticas, contenido en el Decreto Ejecutive
DE 25226-MEITC-TUR. del 15 de marzo de 1996, publicado cn La Gaceta
N® 121, del 26 de Junio de 1996. quedando el resto de la norma invariahle,
para que dicho inciso se lea como sigue:

Articulo 8°—La solicitud, deberd acompanarse de los siguientes

documentos: (...}

..

2.3Para poder optar por la declaratoria turistica, las empresas
gastrondmicas ¥ los centros de diversidn nocturna, deberdn
obtener v mantener una clasificacion de Tres Tenedores para el
caso de las empresas gastronomicas ¥ Tres Copas para el caso de
los Centros de Diversion Nocturna.

a0

Articule 3°—Rige a partir de su publicacion en ¢l Diario Olicial La
Caceta.

Dado en la Presidencia de la Reptiblica. a los doce dias del mes de
lebrero del ano dos mil nueve.

OSCAR ARIAS SANCHEZ —EI Ministro de Economia. Industria y
Comercio, Marco A, Vargas Diaz, y el Ministro de Turismo, Carlos Ricardo
Benavides Jiménez—| vez —{(.C. N* 11903)—{Solicitud N 28092)—
C-81770—(D35110-24004).



