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LEYES
8811
1.A ASAMBILEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTARICA
DECRETA:

INCENTIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCTAL
CORPORATIVA TURISTICA

CAPITULO I
Responsabilidad social corporativa turistica
ARTICULO 1.- Ambite de aplicacion
La presente Ley regula la aplicacion de la responsabilidad social

corporativa en la industria turistica. que en adelante se entendera con las
siguientes siglas (RSCT).

ARTICULO 2.- Definicién

La RSCT se deline como el cumplimiento de los deberes legales.
ceondmicos propios de Ta empresa v la adopeion del compromiso de ser
socialmente responsable con criterios de sostenihilidad. contribuyendo con
el desarrollo econdamico. social y ambiental: laborando con las personas
trabajadoras. sus familias, la comunidad local ¥ la sociedad en general, para
implementar conjuntamente proyectos de desarrollo social.

ARTICULO 3.- Objetives de la RSCT

1.os objetivos de Ta RSCT son los siguicntes:

a) Crear un clemento distintivo de competitividad en las empresas
que integran ¢l sector turistico, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

b) Integrar una base de datos confiables sobre las empresas (uristicas
que acojan este modelo de geston,

¢) Reconocer laimportancia de la comunidad local uésped y su derccho
a ser protagonista del desarrollo turistico sustentable.

d) [ncentivar a las empresas a trabajar para favorecer el intercambio
entre la industria del turismo, las comunidades locales v los turistas.

€) Involucrar a todos los actores del proceso paraerradicar la explotacion
sexual conmercial de personas menores de edad.

f Desarrollar ¢l wrismoe responsable como medio de lucha contra la
pobreza,

g) DImplementar ¢l arismo social.

h) Intormar a los toristas que por sus actos v actitwdes pucden favoreeer
¢l desarrolla de las zonas.

i} Crear un compromiso de (odos los agentes en el desarralle de la
zona en un comercio justo, reduciendo las fugas o las filiraciones de
la economia local, centrandose en la cadena de distribucion con el fin
de ascgurar que ol frismo tenga un ctecto multiplicador de rigqueza
suficiente.
jb Formar y sensibilizar la opinion pablica en relacion con ¢l risme
responsable. ademas con un ambiente sano ¥ ecoldgicamente equilibrado.
ARTICULO 4.- Ceriificado
Créuse ¢l Certificado de la Responsabilidad Social Corporativa
Turistica que pretende la certificacion y la clasificacian de companias. de
acuerdo con el nivel en que su operacion responda a un modelo de RSCT.
Cste certificado sera simbolizado por una guaria morada. la coal se ubicara
on las afueras del establecimiento.
Esle certificado sera atorgado por el Institwo Coslarnicense de
Turismao (ICTY.

ARTICULQ 5.- Registro Nacional de Empresas Responsables

Créasce ¢l Registro Nacional de Empresas Responsables, ¢l cual s¢
Nevard en el Instituto Costuricense de Turismo; podran lormar parte de este,
las agencias de viajes. los establecimientos de hospedaje, las acrolineas. los
tour operadores ¥ las de transporte terrestre, que deseen implementar la
R5CT.

F1 Instituto Costarricense de Turismo articulard com las instituciones
pibhcas v privadas para gl diseno de programas de capacitacion sobre
RSCT dirigidos a tedos los empresarios inscritos en el Registro Nacional de
CEmpresas Responsables.

ARTICULQ &.- Requisitos para la acreditacion

Las empresas que descen optar por ¢l certitficado de RSCT deberan
cumplir los siguientes regquisitos:

a} Tener. como minimo, un aie de haber pueste en practica el Programa
de responsabilidad social empresarial. el que se estahlecera en el
Reglamento de esta ey,

b) Desarrollar proyectos comunilarios que promuevan g1 compromiso, la
itegracion. la participacion v el crecimiento de los actores involucrados
en la zona huésped.

¢} Favorceer ¢l intereambio entre la empresa, la comunidad local ¥ los
uristas.

d) Ejecutar acciones para la no tolerancia de la explotacion sexual
comercial de personas menores de edad. en su establecimiento.

e} Desarrollar un programa de mejoramicnto  personal  cntre los
empleados.

f} Implementar el rismo social. mediante el otorgamiento de paquetes
gratuitos o precios preferenciales para nifios. ninas, adolescentes. personas
adultas mayores, poersonas con discapacidad v pueblos antdetonos,

)y Desarrollar un plan de minimizacion de residuos solidos vy cuidados
anibientales de las zonas bajo su responsabilidad.

h) Implementar programas para sensibilizar la opimon pablica en
relacion con ¢l mrismo responsable. ademds con un ambicnic sano ¥
eccologicamente equilibrado.

Ademas. los requisitos que se sefialen en el Reglamento de esta Ley.

Respecto de lo estipulade en el inciso d) de este articulo. 1a entidad
encargada de verificar y ¢jercer el control correspondiente es el Patronato
Nacional dc la Tnfancia,

ARTICULO 7.- Beneficios

Las empresas que obtengan ¢l certificado de RSCT tendran los
sigwmentes beneficios:

a) Promociin ditereneiada a nivel nacional ¢ internacional ¢n torias
turisticas ¥ apoyo integral para la parlicipacion en estas.
b) Capacitacion turistica para las personas trabajadoras.
c} Prioridad en los programas de capacitacion para incorporarse en un
proceso de mejora continna.
d) Preterencia en el apoyo whenico v logistico para la participacion de las
empresas en lerias urshicas nacionales ¢ inlernacionales,
e} Asesaramiento turistico.
t} Los beneficios que el [nstituto Costarricense de Turismo gestione
ANLe OIS Qreanismos.

ARTICULO 8.- Reconocimiento de calidad

A las agencias de viges. los establecimientos de hospedaje, las
acrolineas. los tour operadores y las empresas de transporte terrestre gue
abtengan el certiticado de RSCT se les dard un reconocimiento de cahdad.
ARTICULO 9.- Informe anual

La empresa que haya obtenido la certificacion contemplada cn ¢sta
Ley presentara, ante el Tnstitule Costarnicense de Turismo, un infomie anual
sobre los resultados de la aplicacion del programa de la RSCT.
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ARTICULO 10.- Reevaluacion

La empresa que obtenga la certificacion de RSCT debera solicitar
ante ¢l Tnstituto Costarricense de Turismo una nueva cvaluacion cada dos
arnos.
ARTICULO 11.- Cancelacion de la certificacion

La certificacian de RSCT se cancelara cuando:

a) Seutilice la certificacion para fines distintos de los que fue otorgada.
b) Incumpla las medidas ambientales aprobadas v derivadas de los
planes de gestion ambiental.

¢) Cuando no hava rendido ¢l informe anual sobre los resultados de la
aplicacion del programa de la RSCT.

d) Cuando no se solicite la reevaluacion.

Para cancelar la certificacion de RSCT. por las causales contempladas
en los incisos a), by ¥ ©) 4 una empresa, se deberd seguir ¢l procedimiento
ordinario regulado en la Ley general de la Administracion Pablica.

ARTICULO 12.- Autorizacion

Autorizase a la Autoridad Presupuestania para que cree las plazas
neeesarias a fin de gue laboren a tempo completo para ¢l corrceto
funcionamiento de la Oficina de Responsabilidad Social Corporativa
Toristica. en ¢l cumplimiento de las labores que (¢ encomicnda esta T.oy v
su Reglamento.

cariTurLon
Turisme social
ARTICULO 13.- Definicion

El turismo social s¢ enticnde como todos los instromentos v medios.
mediante los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos
limitados v con discapacidad viajen con fings recrcativos, deportivos o
culturales en condiciones adecuadas de economia. accesibilidad. seguridad
v comodidad.

El Tnstitute Costarricense de Turismo concretara una eficaz
coordinacién con las entidades publicas. los gobicrnos locales v ¢l scetor
privado para que se genere una accion social v privada para el desarrollo
ordenado del torismao soeial.

El Instituto Costarricense de Turismo coordinara con el Ministerio
dc Educacion Piblica ¥ ¢l Patronato Nacional de la Infancia campaias de
concientizacion turistica dirigidas a las personas menores de edad. tanto
en eseuclas como colegios pablicos ¥ privados del pais, en relagion con
la iniportancia que tiene el turismo para el desarrollo de las personas y del
[rais.

ARTICULO 14.- Obligacién el Estado

Cl trisma social v la recreacion para la poblacion es un servicio
promovide par ¢l Estado, con el propasilo de elevar el desarrollo integral v
la digmidad de la persona. El Estado promovera espacios para el desarrollo
de la cultura popular,

ARTTCULO L5.- Promacion del turismo social

El Instututo Costarnicense de Turismo, con apoyoe v en coordinacion
con las dependencias v entidades publicas y privadas competentes.
promaovera la consttucion y operacion de empresas miembros del sector
social que tengan por obyjeto la prestacion de servicios turisticos accesibles a
la poblacion, Asimismo, promovera la conjuncion de esluerzos para mejovar
la atencion ¥ el desarrollo de los lugares en que pueda ser susceptible elevar
su nivel economico de vida, mediante Ta indusivia turistica.

ARTICULO 16.- Suseripcién de acuerdos

Fl Instituto Costarricense de Torismo serd el encargado de promaover
la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios turisticos por medio
de los cuales se deterninen precios y condiciones adecuados. as{ como
pagueles que hagan posible ¢l cumplimiento de los objetivos del turismo
social en beneficio de grupos obreros. campesinos, infantiles. juveniles.
magisteriales, de personas con discapacidad ¥ estudiantes.

Cl Poder Cjecutive reglamentara los planes de servicios y descuentos
especiales en maleria de Wwnsmo.

ARTICULQ 17.- Turismo social para el sector piiblico

Las instituciones del sector publico promoveran entre sus (rabajadores
el turismao social.

ARTICULO 18.- Autorizacion

Autorizase al [nstituto Costarricense de Turismo para que cree las
plazas ¥ aumente su presupuesto de gasto para implementar Lo cstablecido
en esta Ley.

ARTICULO 1Y.- Obligacion en la promocion furfstica

Las personas isicas o juridicas dedicadas a la actividad empresarial
turistica deberan incluoir en su publicidad. cuando la realicen. la leyenda~La
explotacion sexual comercial de nifios, nifias ¥ adolescentes es un delito que
se castiga con carcel”. Ademas, esta leyenda deberd ser traducida al idioma
inglés v ser incluida en wda pagina web o publicidad gue promocione a
Casta Rica comao destino wristico.

Quien incumpla lo establecido en este articule serd casligado con
una multa de diez a veinte salarios base: multa que se impondra con
crilenios objetivos. segim la declaracion (iscal reportada por la empresa. La
denominacion “salario base™. €s la consignada en el articulo 2 de la Ley N.°
7337, de 5 de mavo de 1993

Las sanciones seran impuestas por el Instilue Costamicense de
Turismo. respetando el debido proceso.

Los recursos seran recaudados por el ICT, que los rasladara en forma
inmediata al Patronato Nacional de la Intancia {PANI). Bl PANI los utilizara
en las funciones que le son inherentes, segin su ley de creacion. E1TCT
recomendard al PANI actividades para ejecntar esos recursos con el fin de
disminuir la explotacion sexual comercial de personas menores de edad.

CAPITULO 1
Reformas de otras leves
ARTICULQ 20.- Nueva funcién

Adicianase un inciso i) al articulo 5 de la Ley organica del Instituto
Costarricense de Turismo. N2 1917, y sus reformas. de 30 de julio de 1655,
Ll texto dira:

“Avcticulo 5= El Tnstituto endri las siguientes funciones:
-]

i} Promover la responsabilidad social empresarial co la industria
turistica.”
ARTICULO 21.- Nuevo tipo penul
Adicionase el articulo 168 bis al libro segundo. titulo ercero. seccidn
quinta del Codigo Penal de la Repiblica de Costa Rica. ¥ sus reformas. Tl
lexto dird:
“Articulo 168 bis- Se impondra la inhabilitacion para el gjercicio
del comercie de tres o diez afos al dueio, gerente o encargado de
una agencia de viajes. de un establecimiento de hospedaje. de una
acrolinga, de an tour operador o de un fransporte terrestre qoc
promueva o facilite la explotacion sexval comercial de personas
menores de dieciocha afios.”
Rige a partiv de su publicacion,
ASAMBLEA LEGISLATIVA - Aprobado a los seis dias del mes de abril
de dos mil diez.
COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Francisco Antonio Pachceo Ferndndez,
PRESIDENTE

Xinia Nicolas Alvarado Goyon Massey Mora
PRIMERA SECRETARIA SEGUNDO SECRETARIO

Dado en la Presidencia de la Republica—San José. a los doce dias
del mes de mavo del ano dos mil diez.

Erectitese y publiguese
LAURA CHINCHILA MIRANDA —EI Ministro de Turismao.
Carlos Ricardo Benavides Jiménez.—El Ministro de Justicia v Paz,
Hernando Paris Rodriguez—I1 vez—(O0 O N 12833 —Solicind NY
12854 —C-1 70020 —(LRE [-49385).



