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INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
En la Publicacion realizady en Lo Gaeere N 126 del 30 de
junio del 2010, se omitid publicar las modificaciones a los Titlos
[X. X v XII del Reglamento General de Servicios Portuarios del
[nstituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), el cual tue
aprobado por la Junta Directiva, mediante Acuerdo N 3 wmado en
la Sesion NY 5644, celebrada el dia 16 de junio del ano en curso. ¢l
cual queda de la siguiente manera:
MODIFICACIONES A LOS TITULOS 1X, X v XII
DEL REGLAMENT(O GENERAL DE SERVICLOS
PORTUARIOS DEL INSTTTUTO COSTARRICLENSL
DE PUERTOS DEL PACIFICO (INCOP)
TITULOTX
Servicios que brinda el prestatario del servicio de carga
CAPITULO XXVII
Definicion y deseripcién de los servicios

Articulo 192—FEl Prestatario del Servicio de carga ¢s
responsable por lTa administracidn de la infraestructura v de las
instalaciones v por Lo prestacion de todos los servicios o las naves
v a la carga, con excepcion del Pilotaje. el Remolcaje. Servicio de
lancha v Avudas a la navegacion,

Sin embargo. todos aquellos servicios maritimos o portuarios,
sin excepeion, que estén siendo ofrecidos por lerceros en los puerlos
con jurisdiccion de INCODR. autorizados por esa Auteridad Portuaria
v que carecen de un pago especifico al INCOP va sea de formg
directa o indirecta ta travds de un canon a las concesionarias) para
brindar sus servicios. deberin pagar al INCOP un canon del 15
% de los ingresos facturados. E1 gerente o administrador de cada
puerto coordinara con estos terceros. para que previo a ofrecer esos
servicios depositen el valor estimado del canon. Una vez prestado ese

servicio. deberd presentar copla de lo facturado. con el visto bueno
v sello del respectivo puerto. para que se efectie la correspondiente
liguidacion sobre la base del depdsito previamente efectuado. En
caso que ¢l deposito sca menor al pago correcto, ¢l tercero debe
cancelar inmediatamente la diferencia que corresponda; de no
hacerlo, ne se le permitira que vuelva a olrecer sus servicios en los
puertos con jurisdiceion de INCOD.
Articulo 193 —L1 Prestatario del Servicio de carga debe
prestar los siguicntcs servicios:
a) Servicio de estadia
b} Servicio de amarre v desamarre
¢} Servicio de limpieza del muelle
di Servicios de carga s descarga de naves
eb Servicio de muellaje
) Servicio de transferencia de mercaderia
) Servicio de almacenaje
hy Servicio de recepeion v despacho en bodegas v patios
it Servicio a contenadores refrigerados
J¥ Servicio de translerencia de contenedores en patios
K} Servicio de movimiente de contenedores en patios
1} Servicio de reestiba de carga a bordae o via muelle.
mjServicio de personal de refuerzo
n} Servicio de ingreso de s ehiculos a la 7zona portuaria
o} Servicio de biscula
pi Serviciv de consolidacion v desconsolidacion de contenedores
q) Servicio de atencion a naves de pasajeros
r} Servicio de embarque vy desembarque de pasajeros
5} Servicio de suministre de agua potable.
1} Servicio de alquiler de equipos y maquinaria
u) Servicio de maguinaria a bordo
CAPITULO XXV
Servicios a las Naves

Articulo 194 —Servicio de estadia: Corresponde a la
veupacion del muelle por parte de las embarcaciones atracadas
desde que se asegura la primera linea de amarre al atracar, hasta que
se lurga la dltima linea de amarre al zarpe. Su twith es por metro de
eslora‘hora o [raccion,

Articulo 195.—Servicio de amarre y desamarre: El scrvicio
consiste en la realizacion de las labores necesarias para amarrar
la nave al atraque ¥ desamarrarla al zarpe. incluye ¢l uso de los
elementos de amarre gque la nave requiera v su ajuste a los cambios
de maren, Lo cuadrilla de amarre {cuadrilla de guardacabos) seguird
las instrucciones del piloto practico para lo cual contard con cquipos
de comunicacion adecuados en las frecuencias correspondientes. Su
tarita es por TRB.

Articulo 196 —Servicio de limpieza de muelle; Consiste
en la limpieza del muelle ocupado por Tas naves v las instalaciones
atectadas por la operacion de dicha nave, Este servicio serd prestado
por el Prestatario del Servicio de carga en todos los puestos de
atraque con ¢l personal contratado para el asco. Su tarifa cs por T
embarcada vio desembarenda.

Articulo 197 —Servicio de carga o desearga. Consiste en la
manipulacion de la carga desde o hasta la bodega de Ta nave para ser
depositada en ¢l piso del muelle o viceversa, utilizando para ello los
winches. Tas grias v apargjos de la nave. Incluve Lo apertura v cierre
de escotillas. la preparacion de lus aparejos de la nave v el uso del
wiillaje ¥ dispositivos de agarre (eshingas, fajas y similares) que sean
necesarios para la carga » descarga de las mercaderias. asi comuo el
servicio de larja. Bn el caso de la carga general de exportacion no se
incluye las labores de trinchgje ni Tos medios de trinca. lo cual seri
respensabilidad del consignatario de la carea.

[aapertura o cierre de escotillas en buques portacontenedores.,
asi como la movilizacion de elementos propios del bugue. comao
fpas.  portatrompos,  entrepuentes.  aparsios v similares, se
considerard como mavimicnto de carga o descarga de un contencdor
lleno. Las mercaderias que se movilicen en bahia. pagaran una tasa
de 30.16 por tonelada métrica por el no use de las instalaciones
portuzarias. El Prestatario del Servicio de carga asignard el personal
que sed necesario a bordo v en el muelle segun el lipo de nave ¥ 14
clase de carga. A excepeion del descargue de los barcos atuncros
que es efectuado con su personal. el prestatario del servicio asignara
una cuadrilla de estibadores por cada escotilla segin el programa de
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operaciones del buque. Los refuerzos v personal adicional que se
requicra por las caracteristicas de la operacién deberan ser pagados
adicionalmente seglin ¢l costo especilicado por hora‘hombre.

Normalmente los gastos de carga vio descarga de las naves de
servicio regular deberan ser cargados al armador. En ¢l caso de los
buques charler estos se asignardn al consignalario o al embarcador.
en este caso sioasi lo acepta en su solicitud de servicio. En otros
casos en que las condiciones de fletamento estipulen que los gastos
de Ta curga v descarga corren por cuenta de personas diferentes
al armador. la agencia naviera deberd informar al Prestatario del
Nervicio de la carga esta situacion para efectos de facturacion 3
cancelacion del servicio segan las taritas establecidas.

Las taritas para la corga v descarga de mercancias estardin
deflinidas bajo la siguiente modalidad:

a) Carga general. vehiculos. graneles. atdn 3 hierro por Th

by Contencdores Tlenos o vacios tincluye los de trinsito o
trashordo) por movimiento por contenedor

¢} Banano. frutas. verduras s similares por cajo

Las taritias para hierro 3 vehiculos incluye la transterencia.

En ¢l case de los graneles. ol embarcador o ol consignatario
deben suministrar ¥ costear i operacion de los equipos mecinicos
para el manegjo de ese tipo de carga.

Demoras en las operaciones de carga y descarga de buques

El prestatario  del servicio realizard el embarque ¥
desembarque de mercaderias conforme a una rigurosa
programacion v asignacion de recursos materiales v humuanoes, por
lo tanto las demoras que se produzcan en la operacidn por causas
imputables al armador o su agente. les serdn cargadas sepin el
costo establecide por cuadrillashora o traccion. En caso de Huvia
v cuando esta exceda de dos horas v el equipo ¥ las cuadrillas se
mantengan a la orden del buque, el armador o su agente asumiran
los cargos por demoras.

En caso de que no se realicen las operaciones programadas
debido 1 que ¢l buque anunciado no arribe por causas gjenas al
prestatario del servicio » éste haya desplegado recursos para su
debida atencidn. al armador o su agente se aplicard un recargo.

Articulo 198.—Servicio de maquinaria a borde: Cuando
se manipulen en las bodegas de la nave mercancias eslingadas,
paletizadas o que por sn peso o por las caracteristicas de la bodega,
deban ser manipuladas con equipos mecdanicos. el Prestatario del
Serviciande carga dispondri Ta colocacion a bordo de un montacargas
que se ajuste a los requerimientos operativos de peso v volumen de
la carga. que se llevara a bordo con los elementos de izaje de la nave.
o atraves de una groa de tierra, Este servicio es con carga a la nave
v se cobrard por hora o lraccion por equipo a las tarilas establecidas
para alquiler de equipos.

CAPITULO XXIX
Servicios hasicos a Ia carga

Articulo 199.—Servicio de Transferencia: Consiste en la
transterencia mecanica de las mercaderiag desde ¢l muelle al pic
del gancho hasta 2l sitio de estiba en bodegas s patios o vicesersa,

El Prestatario del Servicio de la carga asignard el equipo
de transferencia que se requiera para atender la nave segln las
caracteristicas de la carga buscando la maxima cficiencia ¥
productividad en las operaciones de cargue v descargue, Ln el casoe
del despacho directo de carga (contenedor, mercaderia general.
cajas hicrro. ete.) del buque. si al bajar la carga al piso no hay
un camion del transportista asignado a este buque. la carga serd
trasladada con equipo del puerto a un patio ¥ por ende aplicard la
tarita correspondiente de transterencia. La tarita es por TM exeepto
en el case de los contenedores (incluye las de trinsito o trasbordo)
que es por movimienlo.

El cobro se hard al armador, al consignatario o al embarcador
segln las condiciones del contrato de transporte. Situacidn que se
debe intformar al momento de presentar la solicitud de servicios,

Articulo 200—Servicio de muellaje: Consiste en la
utilizacion que hace la mercaderia de 1as instalaciones portuarias en
su transito de o hacia la nave. La unidad de tacificacion es por Th.
excepto en el caso de contenedores vacios que serd por unidad.

Articulo 201.—Servicio de Almacenaje: Consiste en la
asignacion de espacios en bodegas v patios para depositar las
mercaderiag mientras son retirados de o terminal en el caso
de Lo importacion, o son entregadas para cargue en ¢l caso de Ta
cxportacién. La permanencia sin costo de contenedores cn los
depdsitos del puecrto scrd la que indica ¢l Articulo 136. La tarifa
diaria para la carga s por TM. para Tos contenedores segan el
tamano s estublece por unidad-dia v para las tolvas, almejas.
chasis o cquipo vario ¢s por unidad. Las cargas peligrosas tendran
una tarita especial. Las mercaderias clasificadas coino inflamablcs,
corrosivas. infecciosas, téxicas. radioactivas o explosivas. deberan
cstar debidamente ctiquetadas segin ¢l Coédigo de Mercaderias
(IMDGY de Ta Organizacion Muaritima [Internacional: si estas fuesen
almacenadas dentro del puerto pagarin un recargo de $10.00
por tonelada métrica por dia. Si hubicra omisiones en cuanto al
ctiquetado o no hay entrega oportuna de documentacion de soporte,
se cobrard un recargo adicional de $3.00 por tonelada métrica por
diw.

El Concesionario debe registrar de manera explicita cn cada
tacturacian ¢l precio negocindo con ¢l usuario de los servicios
voenviar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos-
ARESEP-los respectivos reportes semestrales con estadisticus de
los precios facturados ¢ ingresas generados por cada una de estos
servicios, segin lo estipula la Resolucion RRG-7330-2007 del 18
de octubre de 2007, vigente al dia de hox. (Asi modificado por
Acuerdo 3-Sesiom N* 3519 del 7/10/08. Oficio N° 183 del 14/10/08.
Publicado en Ia N* 215 del 6/11/08).

CAPITULO XXX

Servicios Complementarios

Articulo 202 —Servicio de reestiba de carga a borde o
via muelle: Ls la movilizucion transitoria de mercaderias de otros
puertos que deba efectuarse para dar salida a la carga con destino
local. La unidad de tarificacion es por IT'™M movilizada. exceplo los
contenedores yue se cobrardn por movimiento, Las reestibus de
contenedores se cobrardn como un movimiente de carga v descarga
si la reestiba es a bordo del buque ¥ como doble movimiento sies a
raves del muelle,

Articulo 203 —Servicio de personal de refuerzo: Consiste en
el persomal adicionul que sea necesurio designar en las operaciones
de carga y descarga o cualguier otra actividad relacionada con la
atencion de las mercaderias o las naves, Los cargos serdn totales
por cada horafhombre ¢ incluyen tiempos extraordinarios y curgas
sociales, Lsta tarila también aplica o reembalaje v rowlacion. que
consiste en reembalar ¥ rotular [a carga gue se reciba de las naves o
de Jos medios de transporte eerestre mal paletizada o con daios en
el empague: éste lo realizara el prestatario del servicio por cuenta del
embarcador o consignatario: a la tavifa por hora hombre o Fraceion
se le agrega el costo de los materiales otilizadus,

Articulo 204 —Servicio de alquiler de equipes ¥
maquinaria: Consiste en el suministro de equipos operalivos i un
usnaric. por solicitud del mismo. en caso que el puerto no los pueda
proveer 0 no tenga el tipo de equipo requerido ¥ bajo su autorizacion
se permita el ingreso de equipo de terceros, €stos pagardn por uso
de las instalaciones portuarias el 15% de la tarita estipulada para los
equipos del puerto.

[a tarifa es por tipo de equipe por hora ¥ con base en su
capacidad.

Articulo  205—Servicio a  contenedores refrigerados:
Consiste en la conexidn, desconexion. vigilancia. monitoreo v
suministro de energia eléetrica desde su recibo en Lo terminal hasta
su entrega para exportacion o retire de la terminal, Ta tarifa es por
hora de conexidn por contenedor.

Articulo 206 —Snministro de agua potable: Consiste en el
suministro de agua potable a las naves atracadas gue lo soliciten. 1.
tarita es por TM.

Articulo 207 —Servicio de recepcion y despacho de carga
en bodegas y patios: Consiste en la carga recibida o despachada en
las hodeeas o patios del Prestatario del Servicio de carga. La tarith
para la carga general es por TM » para los contenedores (incluye los
de transito o trasbordo) por unidad.

Articulo 208.—Servicio de transferencias de contenedores
en patios. Consiste en la movilizacion de los contenedores por
medios mecanicos de Ta zona de apilamiento en patios & la 7ona
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de revision v viceversa o de la zona de apilamiento en patios a la
zong de consolidacion/desconsolidacion v oviceversa, tanbién se
considera este servicio para el traslado de un contenedor de un
patio a otro por medios mecanicos. Su tarita es por moyimiento por
contenedorn

Articulo 209 —Servicio de movimiento de contenedores
en patios o muelle: Ls ¢l servicio que se brinda a solicitud del
usuario o por requerimientos operalivos para realizar movimienlos
de contenedores en la estiba o de la posicion de estiba al piso del
patio. vu sen para seleceion de contencdores en el puerte o por
otre muotivo. El movimiento de un contenedor para su despacho
directe serd considerado un movimiente de contenedor en muelle.
Se contardn como movinientos adicionales cada une de los
movimientos o reestibas de cada contenedor que deba movilizarse
para dar cumplimiento a la solicitud u operacion. La tarifa ey por
contenedor,

Articulo 210.—Servicio de ingreso de vehiculos al recinto
portuario: Consisle en las aclividades administralivas ¥ operalivas
del Prestatario del Servicio de carga para controlar las vehiculos de
transporte de carga o turistas debidamente autorizado que ingrese al
recinto portuario. La tarita es por cada ingreso que haga el vehiculo.

Articulo 211.—Servicio de bascula. Consiste en pesar los
vehiculos de carpa cuando entran al recinto portuario o cuando salen
del mismo v el repesaje de camiones recargados. Incluve la emision
del tiquete de peso. La tarita es por cada pesaje de vehiculo.

Articulo 212 —Servicio de consolidacion o desconsolidacion
de contenedores: Consiste en el llenado (consolidacidn) o vaciado
{desconsolidaciony de las mercaderfas transportadas en un mismo
conenedor o Turgones. wilizando para ello equipo de manipuleo
con su operador para retivar o ingresar o corga al contenedor v
el personal del Prestatario del Servicio de carga requerido para
manipular las cargas adentro del contenedor. Estas mercaderiag
usualmente pertencecn a diferentes exportadores y/o consignatarios
v han sido agrupados a etecte de alcanzar un destine comun. Su
tarith es por TM v no incluye transferencias,

TITULO X
Otros Servicios
CAPITULO XXXI
Servicio para embarcaciones de pasajeros

Articulo  213.—Servicio a naves de pasajeros: Las
embarcaciones de pasajeros que utilicen las instalacionss portuarias
recibirdn un servicio especialmente establecido para este tipe de
embarcaciones. los cuales contemplan dnicamente los servicios
relativos a la nave por su ingreso y permanencia en puerlo. lales
como, amarre v desamarre. estadia, pilotgje. remoleaje. serviciv
de lancha v avudas a la navegacién. Cualquicr otro scrvicia que
se osolicite deberd cancelarse de acuerdo o Tas tarifas vigentes
correspondientes.

La tarifa estara definida por hora o fraccion en funcidén del
tonelaje de registro bruto (TRB ) v para una estadia minima de doce
horas. pasado ese término se cobrara cada hora adicional.

En caso de que por razones de conveniencia o de espacio
en el muelle. se incurra en el atraque de una nave mercanie ¥ que
posteriormente tenga que desatracarla para darle cabida a una
embarcacion de pasajeros (doble desatraque), los gastos incurridos
por tal concepto serin asumidos por el Prestatario del Servicio de
carga, exceplo que se haya paclado lo contrario. en forma previa con
la nav e mercante.

Articulo 214.—Servicio por fondeo de embarcaciones
de pasajeros: Las cmbarcaciones de pasajeros que por razones
operacionales no atracan en las instalaciones portuarias v son
fondeadas en su darsena. ohtendran una tarifa diferenciada definida.
también de acuerdo al TRB de las naves. Estableciéndose ademas.
un cobro adicional si se utiliza el servicio de remoleaje. Fstas twritas
son por hora de fondeo.

Articulo 215.—Servicio para embarcaciones menores de
pasajeros: Para las embarcaciones de pasgjeros que hagan uso
de las instalaciones porluarias, gue sean menores de 3000 TRB ¥
de hasta 100 metros de eslora, se aplicaran las taritas ordinarias
cxistentes correspondicntes a las naves, cobrandosc una cstadia
minima de doce horas. Por hora adicional se cobrard un doceave del
total resultante del cobro de las primeras doce horas.

Articulo 216.—Servicio de embarque y desembarque
de pasajeros: Los pasajeros que desembarquen o aborden
embarcaciones de pasajeros en puerto. deberdn pagar por use de las
instalaciones portuarias.

Los pasajeros en trinsito pagaran una sela vez pudiendo entrar
o salir del Puerte cualquier nimero de veces. mientras el boque se
enclentra atracado.

Los miembros de la tripulacion estan exentos de este pago.

CAPITULO XXX
Servicio de Pilotaje

Articulo 217 —loda embarcacion, cualguiera yue sea su
nacionalidad. wahco. clasificacion. eslora. calado y superior a los
250 TRB quc deba usar ¢l canal de acceso. atracar, desatracar o
rcalizar cualquicr movimicnto o maniobra dentro de 1a rada, deberé
cumplir con ¢l reglamento establecido por la Autoridad Portuaria
voeon las normas establecidas por el Prestataric del Serviciv. La
asistencia del piloto oficial es obligatoria para asesorar al Capitin
de la nave en las maniobras de atraque v desatraque al muelle. El
capitin. observard estrictamente las indicaciones que le formule el
practico.

La tarila es por TRD. Lste servicio ¢s basico a la nave,

Articulo 218 —Lste  servicio  debe  ser  prestado  por
piloto practico con reconocida. amplia experiencia y licencia
correspondiente al tonelaje v caracteristicas de la embarcacion
manivhrar.

Articulo 219.—Ll orden de prioridad para la prestacion dJel
servicio de pilotaje para atrague v zarpe cs ¢l establecido en ¢l
capitule [V de este reglamento.

Articulo  220.—El servicio de pilotaje serd pagado
normalmente por el armador o su representante. o por quien solicita
el serviciv en cada caso.

Articulo 221, —F1 Prestatario de este servicio debe contar con
pilizas de seguros vigentes que cubran la responsabilidad civil ¥
dafos a terceros en caso de accidentes en gue se vea involucrada, La
Autoridad competente definird ¢l tipo de poliza, cubrimiento ¥ valor
asegurable segon corresponda,

Articulo 222 —El servicio de lanchaje consiste en ¢l servicio
que sc brinda para transportar al piloto oficial desde puerto hasta
las embarcaciones v viceversa. al arcibo v oal zarpe de ellas. La
zona en la bahia sefialada como Estacion de Pilotos. estd ubicada
aproximadamente a una distancia de una milla al Qeste del
rompeclas de Puerto Caldera.

La tarita s por TRB. Este servicio es basico a la nave.

Asi mismo, cxiste ¢l servicio de alquiler de lancha., que
consiste en disponer de la embarcacion para transportar personas
vio materiales en general. dentro de la jurisdiccion que se establece
para el prestatario del servicio. La tarita es por hora o fraceidn.

CAPITULO XXX
Servicio de remolcador

Articulo 223 —Toda nave con Tonelaje de Registro Bruto
{ TRB). superior a 5034 toneladas esta obligada a utilizar remolcador
para las maniobras de atraque y desatraque. La funciin del
remolcador es o udar a ejecutar los moyimientos laterales v de giro
de la nan e, segin las instrucciones del Piloto, durante Tas maniobras
que se gjecuten. Las naves con un TRB inizrior a lus 300 wneladas
de registro bruto v las embarcaciones dedicadas a la pesca del awan,
podran realizar sus maniobras sin el uso del remoleador, salvo gue el
capitan y ¢ o ¢l piloto prictico lo consideren necesurio,

La tarita s por TRB. Este servicio es basico a la nave.

Los cambios de sitio de atraque que se define como ¢l traslado
de nave de un sitio a otro, mantenicndo su banda de atraque sc
cobraran por hora, conforme a las taritas definidas por hora para
alquiler de remolcadores.

El alquiler de remolcadores consiste en disponer de la
embarcacion en las proximidades donde se gjecute una maniobra, de
Cambio de Sitio, para efectos de seguridad s evitar dafios o pérdidas
en cuso de emergencia, Se aplica latarila de alguiler de remoleador,
en cualguigr olra circunstancia similar, es decir, permanecer “listo
para entrar en accion”™ cuando se requicra. La tarita es por hora o
fraceion.
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Articulo 224 —Fl equipo para la prestacion de este servicio
debe lener certificado de  clasificacion  vigente  debidamente
homologado. expedido por casa clasificadora legalmente autorizada
para hacetlo ¥ ademds con permisos vigentes para operar expedidos
por la entidad Je vigilancia correspondicnte,

Articulo 225 —La tripulacion de los remolcadores que prestan
este servicio debe ser personal idoneo.

Articulo 226.—EI Prestatario de este scrvicio., debe contar con
polizas de seguros vigenles que cubran la responsabilidad civil ¥
daiios a terceros en ¢aso de accidentes en que se vea involucrada. 1.a
Autoridad competente definivd el tipo de péliza, cubrimicnto v valor
asegurable sezin corresponda,

CAPITULO XXXV
Servicio de Ayudas a la Navegacion

Articulo 227 —Los servicios de ayudas a lu navegacion
comprenden los servicios de rompeolas. taros. dragados ¥ boyas que
dispone ¢l INCOP cn ol litoral pacitico como ayuda a la navegacion
maritima, La tarifa es por TRI,

Este servicio es basico a la nave.

TITULO XIT
Definiciones
CAPITULO XXXVI
Términos y siglas empleados

{Se incorpora en este Titulo, como punto 34, el términe Hora
o fraceion)

1) INSTITUTO! L,
34) HORA O FRACCLON: Para etectos de cobro. el término
“Traceion™ se entenderd como una hora.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial Lo Goceta.
Acuerdae Firme.

Lic. Juan Ariel Madrigal Porras. Proveedor General —1
vez—0). C. N° 24952 —Solicitud N 23021.—C-327270.—
(IN20GTOG53631 ).



