La Gaceta N* 153 — Lunes ? de agosto del 2010 Pig 9

DECRETOS
N 36012-MINALT-MLIC-TUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LOS MINISTROS DE AMBIENTE, ENERGiA
Y TELECOMUNICACIONLS: DL LCONOMIA. INDUSTRIA
Y COMERCIO Y FIL IDE TURTSMO

Con fundamento en las atribuciones y facultades conferidas
en el articulo 140. incisos 3) v 18) ¥ 146 de la Constitucién Politica
del 7 de noviembre de 1949, ¢l articulo 28 de la Ley General de
la Administracion Poblica. T.ey N° 6227 del 2 de mayvo de 1978 ¥
sus reformas. los articulos 2 ¥ 4 de la Lev Organica del Instituto
Costarricense de Turismo. Ley N® 1917 del 30 de julio de 1955, ¢l
Reglamento Organico del Poder Ljecutive, Decreto Ljeculivo N°
34582-MP-PL.AN del 4 de junio del 2008 ¥ el Reglamento para el
Otorgamiento del Certificado de Sostenibilidad Turistica, Decreto
Ejecutivo N® 272353-MEIC-MINAE del 22 de mavo de 1998,

Considerando:

1"—Que de contormidad con la Ley Organica del Tnstituto
Costarricense de Turismo. Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955. el
ente rector on materia de turismo cs el I[nstitute Costarricensc de
Turismo. al cual le compele promover ¥ vigilar la actividad privada
de atencidn al trismao.

2°—Que el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-2012
expone un panorama wristico mundial con un aumento conlinuo ¢n
la conciencia ¥ preocupacion sobre problemas ecoldgicos. lo que
producira un consumidor en busea de un desarrollo taristico con el
menor trastorno posible sobre variables cooldgicas v culturales.

3—Quie irente a tal necesidad mundial. Ta sostenibilidad surge
como un nuevo modelo de desarrollo econdmico. con implicaciones
directas en los diferentes ambitos relacionados con la industria
turfstica. sicndo una de cllas, ¢l notablc incremento cn la cantidad
de empresus que comunican sus compromisos socio-ambientales en
sus materiales promocionales, pdginas de Internet, o que utilizan
sus acciones de sostenibilidad como herramienta de negociacion ¥
diferenciacion, fendmeno que debe tomarse en consideracion a la
hora de definir ¢l Tuturo del desarrollo wristico en Costa Rica,

4°—Que la estrategia planteada por el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico 2002-2012. es la de tortalecer el Certificado
de  Sostenibilidad Turistica (CST) otorgade por ¢l Instituto
Coslarricense de Turismo a través de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) -drgano colegiado adscrito a éste-, como una
herramienta para la promocion de la sostenibilidad en las empresas
tursticas quec opten voluntariamente por ¢l certificado. yva que éste
ha demostrado ser de [undamental importancia como elemento
diferenciador de la industria uristica nacional.
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5°—Que aunque actualmente se han alcanzado avances
importantes en la promocion y desarrollo del programa institucional
del Certificado de Sostenibilidad Turislica (CST). su potencial ain
no ha sido suficicntemente explotado ya que la cantidad de empresas
que participan esta muy limitada por la capacidad de evaluacion y
certificacion instalada,

6"—Que ¢l programa del Certificado de  Sostenibilidad
Turistica (CST) necesita remozar su estructura funcional ¥
aumentar su capacidad de gestion. incorporando un volumen de
cempresas superior al actualmente presente para fortalecerse cn cl
plano nacional, paso previo a los planes de internacionalizacion del
mismao. por lo que es necesario la emision de un nuevo reglamento
que normativice este nuevo espiritu del sistema de gestign del CST
v la derogatoria del instrumento reglamentario vigente del Decreto
Ejecutivo 27233-MEIC-MINAE.

T'—Que la nueva reglamenlacion propuesta aliende a
la necesidad de que ¢l CST como instrumento de politica de
sostenibilidad tarfstica crezca ¥y se muliplique a lo interno de
la industria turistica nacional. permiliendo que las labores de
cvaluacion v certificaciéon dentro de la herramicnta, puedan ser
ejercidas por entidades externas debidamente acreditadas para ello
por lu Comision Nacional de Acreditacion (CNA)Y, en su calidad de
organo colegiado adscrito al Instituto Costarricense de Turismo. Per
tanto,

DECRETAN:

Reglamento para el Otorgamiento
del Certificade de Sostenibilidad Turistica

CAPITULOT
De la finalidad y las definiciones

Articulo 1°—FI presente Reglamento regula el otorgamiento
del Certificado de  Sostenibilidad “Turistica que  persigue la
certificacion de empresas, scgin ¢l grado en que su operacion
responda a un modelo de sostenibilidad. Para esto se dispondra de
manuales especilicos. que respondan a la dindmica de lus distintas
actividades turisticas. cn los que se consideraran elementos
ambientales, econdmicos, socioculturales ¥ de planta fisica que
conformarin la denominada Norma CST.

Articulo 2°—Para cfectos de cste reglamento. se entenderd
por:

a) Sostenibilidad: Politica deliberada ¥ concertada entre todos
los sectores de la sociedad, que Tacilita la accion del sector
pablico y privado asi como la cooperacion nacional en cl
marco de una planeacion. en la cual se articulan de manera
permanente ¥ armonici la operacion rentable del sector
tur{stico. la prevision v control cticaz del impacto sobre otras
dreas de la economia de las regiones. el medio ambiente, ¥
la cultura, compartiendo con las comunidades los beneficios
generados por la actividad.

b} Certificacién de Sostenibilidad Turistica (CST): Sistema de
acreditacion voluntario. aprobado por la Comision Nacional
de Acreditacion a las empresas que cumplan con los requisitos
de este Reglamento y los manuales respectivos. Incluye
los procesos. requisitos. normas. manuales y otros. que le
dan fundamento al programa o sistema de Certificacidn de
Soslenibilidad Turistica.

¢) Norma CST: Documento que conticne los dmbitos ¥
parametros especificos, de acuerdo a la actividad turistica que
se trate ¥ que deberd de cumplir la empresa para obtener el
certiticado.

d) Certificado del CST: Reconocimiento pablico ¥y formal a
través del cual la ONA confiere a la empresa tristica el CST,

¢) Indwoccion:  Ls una  translerencia  de  conocimienty e
informacion que se le brinda a las empresas turisticas que
aspiran al proceso de Certificacion,

it Evaluacién: Proceso llevado a cabo por ¢l Comilé Téenico
de Ejecucion del CST o bicn por los drganos de cvaluacion
externa {Q.F.E) para determinar el nivel de sostenibilidad de
ung empresa turistica basada en la Norma CST.

g) Organo Evaluador Externo (OEE}: Persona juridica, con o
sin fines de luero que asesora. gestiona. capacita y evalla o
reevalia a las empresas turisticas que aplican al CST.

h) Acreditacion: Es una tuncion exclusiva de la Comision
Nacional de Acreditacion por medio de la cual sc autoriza
a las OEE a operar v a las entidades académicas a capacitar
dentro del programa del CST.

CAPITULO 1
De los fines del programa del CST
Articulo 3°—FI programa de la certificacidn del CST tiene los
siguientes fines:
a) Ser ¢l instrumento a través del cual Costa Rica logra
diferenciarse cn el mundo como destino turistico sostenible.
b} Brindar informacién confiable sobre las empresas certificadas.
¢) Lstablecer  la  sostenibilidad  como  un elemenlo de
competitividad dentro de las empresas que conlorman el
sector turfstico a nivel nacional e intemacional.
CAPITULO 1M
De la comisién nacional de acreditacidn
Articulo 4°—S8e crea la Comisidn Nacional de Acreditacion
{en adelante CNA)Y del Certificado de Sostenibilidad Turistica,
coma un &rgano adscrito ¥ con sede en ol Tnstituto Costarricense
de Turismo, en adelante TCT. el cual pondra a su disposicion los
recursos  economicos, léenicos ¥ humanos, necesarios para el
adecuado complimiento de sus funciones. La Comisidn tendri
competencia técnica ¥ de certificacion en el campo del turismo
sostenible ¥ sus miembros serdn los Gnicos responsables de la
administracion técnica del programa.
Articulo 3*—La CNA estara integrada por un representante de
cada una dc las siguicntes entidades ¥ sus suplentes:
a) Instituwto Coslarricense de Turismo (ICT), quien la presidira.
by Tnstituto Nacional de Biodiversidad (INBIOY
¢) Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
{INCAF)
d) Union Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza
{UJICN)
e) Camara Nacional de Turismo (CANATLIR)
) Universidad de Costa Rica (UCR)
g) Ministerio del Ambicnte, Encrgia y Telecomunicaciones
{MINAET}

Articulo 6°—Los miembros durardn en sus pueslos por un
plazo de dos afios. los cuales podran ser prorrogables. T.a CNA
contard con un vicepresidente. designado por ella misma entre sus
demds representantes, quién presidira las sesiones en ausencia del
presidente. La CNA ¥ sus miembros desempefiacan sus tunciones
ad honorem.

Articulo 7*—La CNA se reunira ordinariamente como minimo
una vez al mes ¥ extraordinariamente cuando sca necesario. Habré
quérum con la asistencia de al menos cuatro micmbros.

Sus acuerdos se tomaran por mayoria absoluta. los cuales
quedarin firmes en la sesion siguiente segan lo dispone la Ley
General de la Administracion Pablica, o menos que los miembros
presentes acuerden su firmeza por votacidon de dos tercios de la
totalidad de los miembros de la CNA. En los casos de empate en las
votaciones. el Presidente tendra doble voto.

Articulo 8°—Las decisiones de la CNA tendran Gnicamente
los recursos de revocatoria ¥ de revision, los cuales deberan
interponerse ante ella misma. en ¢l plazo Jde los tres dias habiles
siguientes @ su notificacion. de conformidad con el arliculo 346 v
siguientes de la Ley General de la Administracion Pablica, Una ves
declarados en firme. los actos finales de la CNA tendran la facultad
de agotar la via administrativa,

Articulo 9°—L.as funciones de la CNA serdn las signientes:

a) Conterirel nivel del CST. asi como cancelar dicha certificacion
en los casos schalados cn el presente reglamento.

bj Proponer, aprobar ¥ actualizar los contenidos, la
implementacion ¥ la cjccucion del Programa de Formacion de

Lvaluadores de la Norma CST,

¢) Acreditar los entes académicos o de investigacion en materias
afines al certificado. para que impartan el Programa de

Formacidn de FEvaluadores de la Norma CST,

d) Proponer a la Junta Directiva del TCT. la realizacion de
convenios con organizaciones lepalmente constituidas en
materias alines al certificado,
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e} Acreditar a los OEE ¥ establecer los requisitos necesarios para
ello,

N} Lstablecer y aprobar los requisitos de ingreso para las
empresas que aspiran a la certificacidén CST.

2} Proponer, aprobar ¥ retormar la Norma CST correspondients
a cada actividad taristica incluyendo el uso de nuevas normas
técnicas de sostenibilidad.

hy Recomendar ala Janta Threctiva del ICT, cuando corresponda.,
la aprobucion de los reglamentlos que sean necesarios para la
organizacion ¥ funcionamicnto del programa CST.

i} Recomendar a la Junta Directiva del ICT ¥ al Comité
Ljecutivo de Sostenibilidad Turistica, cuando corresponda, 1a
aprobacidn de iniciativas para el fortalccimiento del CST.

iy Velar por la correcta aplicacion del procedimiento de
obtencion del CST. asi como por el estriclo cumplimiento de
las disposiciones contenidas cn este Reglamento.

k) Conocer y dictaminar el Plan Anual Operativo v los informes
especiales presentados por [ Secretaria 'Téenica.

I}y Conocer v dictaminar todos los demés asuntos relacionados
con el programa del CST.

CAPITULO TV
De la unidad técnica

Articulo 10.—La Unidad Técnica es el drgano de soporle

téenico de la CNA. estard conformada por la Scerctaria Téenica
coma drgano primordial ¥ el Comité Téenico de Fjecucion.

CAPITULO V
De la secretaria técnica

Articulo [1.—La Secretaria Técnica serd el Organo Ejecutivo

de la CNA. estard a cargo de la Jefatura de Sostenibilidad Turistica
del 1C7T siendo sus [unciones 1as siguientes:

a) Preparar junto con la Presidencia la agenda de los asuntos a
tratar en cada reunidn.
b} Realizar lus lunciones que le correspondan o supervisar i
quién la CNA delegue para:
i- Convocar a los miembros de la CNA a las sesiones.
distribuir la agenda ¥ los materiales a tratar en cada caso,
ii- Levantar las actas de las scsiones que cfcctic la CNA.
ili-Llevar el registro. archivo ¥ custodia de los documentos de
la CNA,
iv-Notificar debidamente los acuerdos.
v- Informar a la CNA sobre cualquier otro asunto de interés.

¢) Mantener un sistemy de informacion general actnalizado
sobre la Certificacion del CSTy las OLL.

d) Proporcionar la  informacién neccsaria  para  mantener
actualizado la pagina electrénica del Programa del CST.

¢} Recibir y tramitar las solicitudes de acreditacion de los OLL.

) Instruir, coordinary supervisar al Comité Técnico de Ejecucion
v a los OEE. ¢n las funcioncs asignadas a los mismos en cste
reglamento,

g) Recibir los informes de evaluacion, reevaluacion ¥ auditoria
claborados por ¢l Comité Téenico de Ejecucion y por los OEE
v elevarlos al conocimiento de la CNA.

hy Realizar los (rdmites administrativos, presupuestarios ¥
logisticos de apovo a los objetivos de la CNA v del CST,
incluyendo el Mlan Anual Operativo.

it Brindar informacion al piblico sobre los avances de la
certificacion CST y guardar la confidencialidad en asuntos
que competen estrictamente a las empresas turisticas.

7} Reulizar los estudios que solicite lu CNAL para lo cual contard
con ¢l apovo del Comité Técnico de Ejecucion y de quiénes
nombre la CNA.

k) Instruir al Comité Téenico de Fjecucion en  aquellas
abligaciones quc demande la CNA.

I} Onras tunciones que le asigne la CNA.

CAPITULO VI
Del comité técnico de ejecucion
Articulo  12.—E] Comité Téenico de  Ejecucion cstard

integrado por el personal téenico del ICT. especialmente de la
dependencia de Sostenibilidad Turistica. pudiendo estar integrado

entre otros. por especialistas en los campos de la sociologia.
ingenieria, arquitectura. twrismo. biologia ¥ administracion. quiénes
cumpliendo los requisitos establecidos por la CNA podran ser
acreditados por dicha Comision como inductores o evaluadores.
Articulo 13.—Las [unciones del Comité serdn las siguientes:
a) Brindar a las gerencias o representantes de la empresa turistica
la induceion sobre la Norma CST.
b Coordinar, analizar ¥ realizar las evaluaciones de las empresas
solicitantes o bien. cuando corresponda. auditar v fiscalizar
las inducciones, evaluaciones. reevaluaciones, auditorias y
capacitaciones correspondientes a la norma CST efectuadas
por los OFF.
¢} Realizar, cuando asi lo determine la CNA. auditorias a los
establecimientos turisticos certificados, con el objeto de
verificar las cvaluaciones realizadas por los OEE.
d) Analizar téenicamente las candidaturas presentadas por las
empresas interesadas en acreditarse como OLL v recomendar
a la Comisién aquéllas quc cumplan con los requisitos
establecidos para ello,
¢} Revisar periadicamente los parametros considerados en la
Norma CST para adaptarlos a nuevas tecnologias ¥ cambios
econdmicos, sociales, cullrales v ambientales, asi como
proponer las reformas pertinentes a la CNA.
f) {juardar la confidencialidad en asuntos que competen
estriclamentle a las empresas turisticas.
g} Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General
del ICT.

CAPITULO VII

De los drganos evalnadores externos {OEE)
¥ del proceso de acreditacion

Articulo 14.—Para poder ser acreditados por la CNA los OEE
deberan cumplir con lo dispuesto en el Manual de Acreditacién.,
mismo que se considerard parle integral del presenle reglamento
¥ con las demas disposiciones que emita la CNA. incluvendo los
siguientes requisitos:

a) Certificacidén de aprobacién por parte de sus cvaluadores
de los cursos de capacitacion para evalnadores externos
debidamente autorizados por la CNA,

h} Estar conformadas por al menos dos evaluadores acreditados.

¢) Presentar el formulario de Solicitud de Inscripeion de los QLL
firmado por su representante legal o por persona con poder
suficiente para ¢llo,

d) Presentar escrito con la descripcion de la organizacion,
otganigrama v equipo de evaluadores a acreditar.

¢) Declaracion Jurada en donde manifieste estar al dia en el pago
de impuestos nacionales.

) Encontrarse al dia con el pago de las cuotas obrero patronales
de la Caja Costarricense de Scguro Social, lo cual serd
verificado por la Administracion.

Articulo 15—T.0s OFE deberdn cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Las establecidas en este reglamento, en los manuales
respectivos y en la demds normativa aplicable,

b} Guardar la confidencialidad en asuntos que competen
estrictamente a las empresas toristicas,

¢} Solicitar autorizacion de la Unidad Téenica antes de proceder

a realizar una evaluacién o reevaluacion de una empresa

turistica sobre cualquier vinculo existente, anterior o luluro

entre los evaluadores mismos o su organizacion ¥ la empresa,
en que pueda presentarse algin conflicto de interés.

d) Las demas directrices emitidas por la CNA, que le scan
aplicables.

Articulo 16, —Cuando existan incongruencias o anomalias en
la evaluacion realizada por un OEE. ¢l Comité Técenico de Ejecucion
auditard Ta empresa evaluada con el fin de determinar la gravedad
del reporte y tendra la potestad de auditar la cartera de las empresas
en proceso de evaluacion por dicho QEE.

Articulo 17.—Al OLL que supueslamenle incurra en ung lalta
o anomalia a sus obligaciones segln lo dispuesto en este reglamento,
se le abrird un proceso de investigacion preliminar que debera
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realizar la CNA o a quién esta delegue. Una vez rendido el informe
de la investigacion preliminar éste serd clevado al conocimiento
de la CNA, la cual decidivd sobre la apertura del procedimiento
administrativo correspondiente.

Articulo 18 —En caso de comprobarse por medio de la
realizacion del procedimicnto ordinario administrativo del caso.
que <l OLL ha incurrido en alguna ialta a sus obligaciones. la CNA
procederi a la aplicacidon de las siguientes sanciones, sin perjuicio
de las acciones penales v civiles que se puedan establecer en su
contra:

a) Amonestacion por escrito,

b} Suspension de su acreditacioén por un periodo de uno a seis
meses calendario.

¢y Suspension de su acreditacion por un periodo de sicle meses a
un afo calendario,

d) Cancelacion de su acreditacion.

Para la determinacion de la sancion a aplicar ¢n cada caso.
la CNA tomard en cuenta los siguientes aspectos: gravedad de la
violacion cometida, el perjuicio cavsado a los fines del CST ¥ la
reincidencia. Las sanciones de suspension ¥ de cancelacion que
s¢ encucntren firmes en contra de un OEE. serdn comunicadas al
publice por la CNA. mediante publicacion en ¢ Diario Oficial La
Ciaceta.

CAPITULO VITI
Del comité ejecutivo de sostenibilidad mristica

Articulo 19.—Créase un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad
Turistica que estard integrado por el Gerente General del [CT.
quién lo presidird. ¢l Subgerente de Mercadeo del [CT, la Jelatura
de Sostenibilidad Toristica del 1CT, el presidente de la Cimara
Nacional de Turismo o quién este designe como su representante ¥
quién presida la CNA.L

Lste Comité se constiluye como una ligura de coordinacion,
planificacién ¥ concertacion de aguellas acciones de promocion v
mercadeo. nacienal e internacional, del programa CST.

Articulo 20.—Dicho Comité tendra come funciones:

a) Coordinar con otras instituciones ¥ organismos ¢l papel del
CST en las politicas nacionales ¢ internacionales relacionadas
con temas de soswenibilidad.

by Proponer ¥ coordinar lo que corresponde a electo de
promaocionar el CST, inchayendo la realizacion de eventos de
premiacion, lanzamiento de campanas. entre otros.

¢} Proponer a la Junta Dircctiva del ICT. las accioncs nccesarias
para <l fortalecimiento del progruma del CST.

d) Proponer ala Junta Dirvectiva del ICT, estrategias de mercadeo
y otras de valor agregado. en beneficio de las empresas
certiticadas con ¢l CST.

¢} Disefiar o estrategia de imernacionalizacion del CST.

£} Intormar a la CNA sobre sus provectos v decisiones.

CAPITULO I1X
De la evaluacion de las empresas tristicas

Articulo 21.—En la realizacion de la evaluacion ¥ la
rcevaluacion, se aplicard la Norma CST correspondicnic a la
actividud. misma que se considerard parte integrante de esie
Reglamento ¥ que contiene las medidas ambientales, econdmicas,
sociales. culturales ¥ de planta fisica. a las cuales debe ajustarse la
empresa turistica.

Articulo 22 —Las empresas que podran aplicar al CST serin
agquellas que reinan los siguientes requisitos en conjunto con lo
sefialado por la Norma CST correspondiente a su actividad:

a) Realizar solicitud de inscripeion al programa del CS
utilizando la "Boleta de Inscripeion™,

h} Presentar una declaracién jurada en la cual se manifieste el
cumplimiento de la empresa solicitante con la legislacion
vigenle relacionada o su aclividad y especialmente con el
pago de impuestos ante el [CT ¥ con las obligaciones obrero
patronales ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

Asimismo v durante ¢l proceso dec evaluacion. la empresa
luristica tendrd las siguientes obligaciones:

a) Implementar las acciones que recomienda la Norma CST
respectiva. hacicndo participe del proceso a los colaboradores
de la cmpresa ¥ nombrando a tales cfectos a un coordinador
del CST dentro del equipo de la misma.

b) Atlender al equipo evaluador en las instalaciones de Ta empresa.

¢} Proporcionar en el momento de la evaluacion, las prucbas de
validacidon que amparan las acciones de cumplimiento a la

Norma CST. en To aplicable a su actividad tristica, las coales

deberan presentarse en idioma espariol.

d) Proporcionar toda la informacion que le solicite el equipo
evaluador o la CNA ¥ que se considere necesaria para
fundamentar la evaluacién ¥ posterior certificacion,

¢) Establecer los mecanismos para la custodia de los documentos
que dicron respalde a la cvaluacion. misma que pondrd a
disposicion de la CNA cuando asi se solicite,

Articulo 23.—Para la evaluacion de lus empresas interesadus
en certificarse en el Programa del CST. éstas podran contratar los
servicios de los OFF en cuyo caso el costo de dicha evaluacion serd
cubierto por el interesado. quién pagard directamente a la empresa
evaluadora. Ello procurando tenet en cuenta las recomendaciones
en materia tarifaria que haga la CNA.

Articulo 24 —El resultado de csa cvaluacion se expresard a
través de un sistema denominado Niveles de Sostenibilidad, medido
en una escala de une acinco de acuerdo al procedimiento establecido
en la Norma CST respectiva y que indicard su posicidn relativa en
términos de la sostenibilidad wristica, siendo el nivel uno el minimo
requerido para mantenerse dentro del programa.

En el caso de que una empresa turistica ya certificada no logre
mantenerse en el nivel uno de sostenibilidad, la CNA le prevendra
por escrito para que cn un plazo no maver a scis meses calendario,
ctectice las medidas necesarias para alcanzar cse nivel minimo en ¢l
resultado de una nueva recvaluacion.

Vencido ¢l plaze olorgado. la empresa deberd presentar el
resultado de lal reevaluacion ante la CNA, ¢l cual de no alcanzar al
menos el nivel uno de sostenibilidad. sera causal de cancelacion de
su certificado,

Articulo 25.—l.as Empresas Turisticas perienecientes al
programa CST podréan ser reevaluadas:

a) Al vencimiento awtomatico del periodo de duracion del
certificado ¢l cual sera de dos afios;
b} Cuando soliciten una recalificacion a los seis meses despuds
de otorgado el certificado:
¢) Cuando la empresa interesada no aleance ¢l minimo exigido
por el programa v solicite por escrito la reevaluacion.
Articulo 26 —FI resultado de la categorizacion v toda la
informacidn relacionada con el proceso de certificacidn -excepto
aquélla que competa estrictamente a la empresa turistica-. debera
estar disponible para que los usuarios del servicio, funcionarios del
ICT o personas interesadas puedan consuliarlo y cotejarlo con la
situacion real de la empresa.
CAPITULO X
Del logotipo del CST

Articulo 27.—A las empresas turisticas certificadas con el
CST se les identificarda mediante un logotipo del certificado. que
cn su caso contendrd ol Nivel de Sostenibilidad asignado. ¢l cual
debera colocarse cn un lugar visible del establecimicnto. Tanto
dichas empresas turisticas certiticadas como los OEE acreditados,
podran hacer uso del logolipe del CST en su malerial promocional
v papeleria de acuerdo a las directrices que para tales electos emita
la CNA,

CAPITULO XT
De los beneficios del CST

Articulo 28.—Las empresas. que obtengan ¢l CST tendran los
siguicntes beneficios:

a) Acceso a informacion sobre teenologias amigables con el
ambienle v a toda otra informacion necesaria para aplicar el
estandar del CST segln sea su operacion,

b) Material promocional especifico del Programa,

¢) Promocidn diferenciada en actividades vy ferias turfsticas
a nivel nacional e internacional v apoyo técnico ¥ logistico
prioritario pard su participacion en las mismas.
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d) Exoneracion o descuento en la cuota de participacidn en
lerias imternacionales, dependiendo del nivel obtenido, de
conformidad con el Reglamento de Eventos Internacionales
aprobado por ¢l ICT. tenga la empresa o no la declaratoria
uristica.

e) DParticipar en eventos. seminarios y talleres organizados por la
CNA para compartir o discutir los alcances de la certificacion
CST,

1y Participacion  diterenciada en el Sitio
Cerlificacion para la Sostenibilidad Turistica.

2} Enlace del Sitio Web del programa con el Sitio de la empresa
certificada.

h} Prioridad en los programas de capacilacion,

i} Ontros beneficios que el ICT pueda gestionar ante otros
arganismos nacionales ¢ internacionales.

CAPITULO X1

De las obligaciones de las empresas
certificadas con el CST

Articulo 29— as empresas certificadas con el CST tendran
las siguicntes obligaciones:

Internet de la

ay Complir con lo dispuesto en este reglamento v con la
legislacion vigente en materia ambiental gque regule su
actividad. evaluada o no en las disposiciongs de la Norma
CST que le scan aplicables.

by Cumplir con lus medidas ambientales. sociales. econdmicas
v culturales necesarias para conservar el nivel minimo de
sostenibilidad del programa. scgin las disposicioncs de la
Norma CST aplicables a su actividad.

c) Unilizar el certificado. logotipo. vinculo con la pagina
electronica del CST y el nivel de sostenibilidad del CST
obtenido. dnicamente para los fines institucionales del
desarrollo ¥ ¢l fomento de la sostenibilidad turistica.

d) Brindar toda informacion que requiera la CNA en relacion
con su operacidn ¥ su accionar dentro de los parametros de su
nivel.

¢} Brindar en forma veraz y actualizada al miblico en general. Ta
informacion relativa a su certificacion del CST. incluyendo el
nivel de soslenibilidad otorgado.

¥ [ivolgar los principios ¥ objetivos del programa del CST en
su accionar empresarial relacionado con las bucnas practicas y
la sostenibilidad en el turismo, asi como en su publicidad y/o
promocion.

g) Cumplir con una nucva cvaluacion de acucrdo a lo cstablecido
ert el presente reglamento,

CAPITULO XIII
De las causales de cancelacion del CST
Articulo 30.—Se cancelard el CST a las empresas certificadas:

a) Cuando la empresa certificada incompla con las obligaciones
que dispone este Reglamento ¥ con la legislacion vigente en
materia ambiental que regule su actividad. evaluada o no en
las disposiciones de la Norma CST que le sean aplicables.

b) Cuande sc utilice ¢l certificado. ¢l logotipo, ¢l vinculo con la
pagina electronica del CST ¥ el nivel alcunzado para fines v
empresas distintas para los cuales les fue otorgado o se les dé
cualquicr otro uso incorrectao.

¢} Cuando la empresa certificada realice publicidad engafiosa
sohre los niveles obtenidos induciendo a error al usuario del
servicio lurislico.

d) Coando 1o empresa certificada no logre mantenerse en el
nivel uno del CST, previo incumplimicnto por su parte de
la prevencion establecida en el articulo 24 del presente
reglamento.

Articulo 31.—Para cancelar ¢l CST a una empresa turistica
deberd seguirse ¢l procedimiento ordinario contenido en la ey
General de la Administracion Pablica. con el proposito de garantizar
¢l debido proceso y derecho de delensa de la parte aleclada. Cuando
se cancele el CST por las causales contempladas en los incisos b) ¥
¢} del articulo anterior, la empresa no podrd aplicar nuevamente al
programa hasta gue transcurran dos afos,

Al cancelarse el CST el interesado podrd interponer los
recursos de revocatoria o reposicion ante la CNA dentro del término
de 3 dius contados u partir de la comunicacion del acuerdo. Ln caso
dec que la CNA declare sin lugar la revocatoria o reposicidn dard por
agotada la via administrativa.

Articulo 32—Deroguese ¢l Decreto Ejecutivo 27235-MEIC-
MINAEFE del veintidds de mayvo de mil novecientos noventa ¥ ocho,

Transitorio 1. La  asesorias, inducciones, evaluaciones,
reevaluaciones, auditorias ¥ capacitacioncs correspondientes al
programa CST que se efectien a las empresas tur{sticas interesadas,
serdn responsabilidad exclusiva del Comité Téenico de Ejecucidn
hasta tanto sean acreditados para ejercer dichas tunciones los OFE.
de acuerdo a lo dispuesto en ¢l “Manual de Acreditacion”.

Articulo 33.—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Repiblica a los siete dias del mes
de abril del afio dos mil diez.

OSCAR ARIAS SANCHEZ—FI Ministro de Ambiente,
Lnergia v Telecomunicaciones, Jorge Eduardo Rodriguez Quirds.—
El Ministro dc Economia, Industria ¥ Comercio, Eduardo Sibaja
Arias ¥ el Ministro de Turismo. Allan Flores Moyva—1 vez—O.
C. N* 13313.—Solicitud N° 20312—C-483370—(D36012-
IN2010062432).



