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ZAKON

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA
Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potrosaca (»Narodne novine«, br. 79/.07, 125/07., 75/09., 79/09., 89/09. i
133/09.) iza Clanka 1. dodaje se ¢lanak 1.a koji glasi:

»Clanak 1.a
Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktom Europske unije:

— Direktiva Vije¢a 85/577/EEC od 20. prosinca 1985. godine za zaStitu potroSaca pri
sklapanju ugovora izvan poslovnih prostorija trgovca,

— Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o ugovornim odredbama u
potroSackim ugovorima, koje se protive nacelu savjesti i poStenja (nepostenim odredbama),



— Direktiva 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. godine o zastiti
potrosaca pri sklapanju ugovora na daljinu,

— Direktiva 98/6/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. godine o zastiti
potrosaca vezana uz isticanje cijena na ponudenim proizvodima,

— Direktiva 98/27/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. godine o sudskim
nalozima za zastitu interesa potroSaca,

— Direktiva 2002/65/EC o financijskim uslugama na daljinu,

— Direktiva 2005/29/EC o neposStenim poslovnim djelovanjima, kojom se izmjenjuje
Direktiva Vijeca broj 90/619/EEZ i Direktive 97/7/EZ 1 98/27/EZ,

— Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sije¢nja 2009. godine o zastiti
potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), o dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni.«.

Clanak 2.
Clanak 3. mijenja se i glasi:
»U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi znace:

— »cijena za jedinicu mjere« je kona¢na cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru, jedan
metar, jedan ¢etvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica koli€ine
koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na pojedinom podrucju
Republike Hrvatske, a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost,

— »maloprodajna cijena« je konatna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljucujuéi porez na dodanu vrijednost,

— »nedopusteni utjecaj« je iskoriStavanje premoc¢i u odnosu prema potrosacu i to uporabom
pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na nacin kojim se u
znatnoj mjeri ograni¢ava sposobnost potroSaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti (informiranu odluku),

— ynositelj pravila postupanja trgovaca« je svaki subjekt, ukljucujuéi pojedinog trgovca ili
skupinu trgovaca, koji je nadlezan za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili nadzor nad
provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga,

— »obavijest o proizvodu« je pisana obavijest u kojoj se navode osnovni podaci o proizvodu,

— »odluka o poslu« je svaka odluka koju donosi potrosac, a koja se odnosi na to hoce li, kako i
pod kojim uvjetima sklopiti posao, ho¢e li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoce li
proizvod zadrzati ili s njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti pravima koja ima na temelju
ugovora, bez obzira na to je li potrosa¢ odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja,



— »povezani ugovor« je ugovor kojim se potrosacu pruzaju usluge povezane s ugovorom o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili ugovorom o dugotrajnom turisticCkom
proizvodu, a koje pruza trgovac ili tre¢a osoba, na temelju dogovora izmedu nje 1 trgovca,

— »wposlovna praksa trgovca prema potrosacu« (u daljnjem tekstu: poslovna praksa) je svaka
radnja, propustanje, nacin ponaSanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija, ukljucujuéi
oglasavanje 1 stavljanje proizvoda na trziste, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana s
promidzbom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacu,

— »potrosac« je fizicka osoba koja sklapa pravni posao i djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti,

— »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena, 1 to na nacin koji je prikladan sredstvu poslovne
komunikacije koji se koristi, a ¢ime se potroSacu daje mogucénost kupnje proizvoda,

— »pravila postupanja trgovaca« je sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden naCin postupanja trgovaca koji su se
obvezali poStivati ta pravila postupanja glede jedne ili viSe poslovnih praksi ili gospodarskih
sektora,

— yprofesionalna paznja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno oc¢ekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potroSacem, a koje su u skladu s
poStenom poslovnom praksom 1 nacelom savjesnosti 1 poStenja na podrucju djelovanja
trgovca,

— »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuéi nekretnine, prava i obveze,

— »proizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stanju« je proizvod koji je ponuden na
prodaju potrosacima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazo¢nosti potrosaca,

— »trajni medij« oznaCava svaki instrument koji omogucava potrosacu ili trgovcu spremanje
informacije koje su mu osobno namijenjene na nacin da budu dostupne za kasniju uporabu
toliko dugo koliko je potrebno za svrhe tih informacija i koji omogucéava nepromijenjeno
prikazivanje pohranjenih informacija,

— »trgovac« je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, kao i osoba koja nastupa u ime ili
za raCun trgovca,

— »usluga s dodanom vrijednosti« je svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih podataka
ili podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos komunikacije
ili za obracun i naplatu troSkova,

— »ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare)« je ugovor sklopljen na
razdoblje duze od jedne godine kojim potrosac, uz naknadu, stjeCe pravo koristenja jednog ili
viSe noc¢enja kroz viSe razdoblja koristenja,



— »ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu« je ugovor sklopljen na razdoblje duze od
jedne godine kojim potrosac, uz naknadu, prvenstveno stjeCe pravo na popust ili druge
pogodnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim uslugama,

— »ugovor o ponovnoj prodaji« je ugovor kojim trgovac, uz naknadu, pomaze potroSacu pri
prodaji ili kupnji prava na vremenski ogranic¢enu uporabu (timeshare) ili drugog dugotrajnog
turistickog proizvoda,

— »ugovor o zamjeni« je ugovor kojim se potrosac¢, uz naknadu, ukljucuje u sustav zamjene
koji mu omogucuje noc¢enje ili druge usluge, u zamjenu za omogucéavanje drugim osobama
privremenog koriStenja pogodnosti koje potroSa¢ ima na temelju svoga prava na vremenski
ogranicenu uporabu (timeshare),

— »uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti za ¢ije
pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju,

— »usluga s dodanom vrijednosti« je svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih podataka
ili podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos komunikacije
ili za obracun i naplatu troskova,

— »vazan utjecaj na ekonomsko ponasanje potrosaca« je koriStenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potroSaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj

obavijesti, $to dovodi do toga da potroSa¢ donosi odluku o poslu koju inace ne bi donio,

— »zemlja podrijetla« je zemlja u kojoj je proizvod proizveden, odnosno zemlja u kojoj je
proizvod podvrgnut procesu koji je posljednji bitno promijenio njegova svojstva.«.

Clanak 3.
U c¢lanku 6. dodaje se stavak 3. koji glasi:
»(3) Ako je za ugovore iz glave X. dijela II. ovoga Zakona mjerodavno strano pravo, potrosac
ne moze biti liSen zaStite na koju ima pravo po ovom Zakonu ako se ugovor odnosi na
nekretninu koja se nalazi na podru¢ju Republike Hrvatske ili ako trgovac obavlja svoju
djelatnost u Republici Hrvatskoj, odnosno ako na neki nacin usmjerava svoju djelatnost
prema Republici Hrvatskoj, a ugovor ulazi u okvir te djelatnosti.«.

Clanak 4.
U clanku 12. dodaje se novi stavak 5. koji glasi:

»(5) Izdavanje opomene radi naplate dospjelih novCanih potrazivanja nije dozvoljeno
naplacivati.«.

Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 6.
Clanak 5.

U ¢lanku 32. stavku 2. rijec¢i: »kao 1 »zamjenjuju se rijeCima: »nacin raskida, te«.



U stavku 5. brojka: »3.« zamjenjuje se brojkom: »4.«.

Clanak 6.
Naslov glave X. iznad ¢lanka 87. mijenja se i glasit »UGOVOR O PRAVU NA
VREMENSKI OGRANICENU UPORABU (timeshare), UGOVOR O DUGOTRAJNOM
TURISTICKOM PROIZVODU, UGOVOR O PONOVNOJ PRODAIJI I UGOVOR O
ZAMIENI«.
Clanak 87. mijenja se i glasi:
»(1) Odredbama ove glave Zakona ureduje se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj
prodaji i ugovor o zamjeni, sklopljen izmedu potroSaca i trgovca.
(2) Pri izraCunavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare)
ili ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, uzima se u obzir svaka ugovorna odredba
koja dozvoljava presutno obnavljanje ili produzenje ugovora.
(3) Odredbe ove glave Zakona ne utjecu na primjenu:

— op¢ih pravila ugovornog prava,

— pravila koja se odnose na upis nekretnina ili pokretnina, kao i pravila o prijenosu prava
vlasnisStva na nekretninama,

— pravila koja se odnose na uvjete osnivanja, odobrenja ili licenciranja,

— pravila kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora uredenih ovom
glavom Zakona.«.

Clanak 7.
Iza ¢lanka 87. dodaje se naslov i ¢lanak 87.a koji glase:
»Opce odredbe
Clanak 87.a

(1) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sklopljeni u pisanom obliku, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju.

(2) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sastavljeni na sluzbenom jeziku ili jednom od
sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosac¢ boravi ili €iji je drzavljanin, po njegovu izboru, s
time da ako potroSac¢ boravi u, ili je drZavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije, moze
izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

(3) Ako potrosa¢ boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu
djelatnost na podrucju Republike Hrvatske, ugovori iz ove glave Zakona moraju u svakom
slucaju biti sastavljeni na hrvatskom jeziku.



(4) Ako se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu
nekretninu, trgovac je duzan dostaviti potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik
ili jedan od sluzbenih jezika zemlje u kojoj se nekretnina nalazi, s time da, ako se nekretnina
nalazi u nekoj drzavi Clanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili
jedan od sluzbenih jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije.

(5) Ako bi ugovori iz ove glave Zakona bili sastavljeni u vise jezicnih inalica, svaka se
jezi¢na inacica smatra izvornikom.

(6) PotroSac¢ mora primiti najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave Zakona.«.
Clanak 8.

Naslov iznad ¢lanka 88. mijenja se 1 glasi: »Oglasavanje«.

Clanak 88. mijenja se i glasi:

»(1) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore iz ove glave Zakona mora biti jasno
naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona, kao 1 mjesto na
kojem se ta obavijest moZze dobiti.

(2) Ako se sklapanje ugovora iz ove glave Zakona potrosacu nudi osobno, na promotivnom ili
prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivu jasno navesti komercijalnu svrhu 1 prirodu
dogadanja.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka potroSacu mora biti dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Zabranjeno je vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki proizvod
oglasavati 1/ili nuditi na trziStu kao ulaganje.«.

Clanak 9.
Clanak 89. mijenja se i glasi:

»(1) U primjerenom roku prije prihvac¢anja ponude ili sklapanja bilo kojeg ugovora iz ove
glave Zakona trgovac je duzan, u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, potroSacu na jasan i razumljiv nain pruziti tocnu 1 potpunu obavijest o ugovoru iz
ove glave Zakona i to putem standardnog informacijskog obrasca.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga clanka potroSacu mora biti besplatno stavljena na
raspolaganje.

(3) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje ministar
nadlezan za podrucje zastite potroSaca.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga clanka mora biti sastavljena na sluzbenom jeziku ili jednom
od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ ima boraviste ili €iji je drzavljanin, prema njegovu
izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave Clanice Europske unije,
moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.«.



Clanak 10.
Naslov iznad ¢lanka 90. mijenja se 1 glasi: »Sadrzaj ugovora«.
Clanak 90. mijenja se i glasi:
»(1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona ¢ine sastavni dio
ugovora iz ove glave Zakona i ne mogu se izmijeniti, osim ako se ugovorne strane izricito ne
sporazume drugacije ili ako izmjene proizadu iz neuobicajenih 1 nepredvidivih okolnosti koje
su izvan kontrole trgovca, a €ije se posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu duzne
paznje.
(2) Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora obavijestiti potroSaca pisanim putem, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj

obavijesti, a u ugovoru te izmjene moraju biti izri¢ito navedene.

(3) Pored podataka navedenih u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 89. ovoga Zakona, ugovori iz
ove glave Zakona takoder moraju sadrzavati:

— podatke o identitetu, prebivalistu ili sjediStu ugovornih strana, kao i njihove potpise 1

— datum i mjesto sklapanja ugovora.

(4) Prije sklapanja ugovora iz ove glave Zakona trgovac je duzan potroSaca izriito upozoriti
na postojanje prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona, duzinu roka za

taj raskid, kao i na zabranu pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid.

(5) Svaki ugovor iz ove glave Zakona mora sadrzavati zaseban standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.

(6) Ugovorne odredbe o postojanju prava na jednostrani raskid ugovora, duzini tog roka te
zabrani placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid, potroSa¢ mora

zasebno potpisati.

(7) Sadrzaj i oblik standardnog obrasca iz stavka 5. ovoga Clanka propisuje pravilnikom
ministar nadleZan za podrucje zastite potrosaca.«.

Clanak 11.
Naslov iznad ¢lanka 91. mijenja se i glasi: »Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora«.
Canak 91. mijenja se i glasi:

»(1) Potrosa¢ moze, ne navodeci razlog, pisanim putem na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju raskinuti ugovore iz ove glave Zakona, u roku od 14 dana.

(2) Rok za jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od:

— dana sklapanja ugovora ili predugovora,



— dana kad je potrosa¢ primio primjerak ugovora ili predugovora, ako je primitak uslijedio
nakon sklapanja ugovora ili predugovora.

(3) Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora ili predugovora iz ove glave Zakona
prestaje:

— istekom jedne godine 1 14 dana racunajuci od dana iz stavka 2. ovoga Clanka, ako trgovac
nije popunio standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 90. ovoga Zakona i
dostavio ga potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnome mediju,

— istekom tri mjeseca i 14 dana racunajuci od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ako prethodna
obavijest iz ¢lanka 89. ovoga Zakona nije dostavljena potroSacu u pisanom obliku, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju.

(4) Ako je trgovac ispunio i predao potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom
mediju, standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora u roku od jedne godine od dana iz
stavka 2. ovoga Clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada potrosac
zaprimi taj obrazac.

(5) Ako je prethodna obavijest iz ¢lanka 89. ovoga Zakona dostavljena potrosacu u pisanom
obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju, u roku od tri mjeseca od dana iz stavka 2. ovoga
Clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada potrosa¢ zaprimi
prethodnu obavijest.

(6) Ako je potrosacu istodobno s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare) ponuden ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se samo jedan rok za
jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, s time da se rok za jednostrani raskid u
pogledu oba ugovora racuna u skladu s odredbom stavka 2. ovoga ¢lanka.

(7) Potrosac jednostrano raskida ugovor iz ove glave Zakona obavije$¢u u pisanom obliku, na
papiru ili na drugom trajnom mediju, pri ¢emu koristi standardni obrazac za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 90. stavka 5. ovoga Zakona.

(8) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je potrosa¢ obavijest o raskidu iz stavka 7.
ovoga ¢lanka poslao trgovcu prije isteka roka za jednostrani raskid.«.

Clanak 12.

Naslov iznad ¢lanka 92. mijenja se i glasi: »Uc¢inak koriStenja prava na jednostrani raskid
ugovora.

Clanak 92. mijenja se i glasi:

»(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona potroSac nije duzan
trgovcu naknaditi nikakve troskove niti je duzan platiti vrijednost usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.



(2) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona potrosac¢ ne odgovora
za Stetu koja nastane trgovcu zbog toga Sto je potrosac iskoristio svoje pravo na jednostrani
raskid ugovora.«.

Clanak 13.
Naslov iznad ¢lanka 93. mijenja se 1 glasi: »Plac¢anje unaprijed«.
Clanak 93. mijenja se i glasi:

»(1) Prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga Zakona zabranjeno je
od potrosaca zahtijevati bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na
racunu, izri€ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom
turistickom proizvodu te ugovorom o zamjeni.

(2) U pogledu ugovora o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potrosaca bilo kakvo
placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izri¢ito priznanje duga ili
izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije nego Sto ponovna prodaja prava bude
izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki drugi nacin.«.

Clanak 14.

Naslov iznad ¢lanka 94. mijenja se i glasi: »Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom
turistickom proizvodu«.

Clanak 94. mijenja se i glasi:

»(1) Kod ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu placanje se obavlja isklju¢ivo na
temelju plana obrocne otplate.

(2) Zabranjeno je bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom
proizvodu koje nije utemeljeno na planu obrocne otplate.

(3) Sva placanja na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ukljucujuci
placanje bilo koje Clanarine, moraju biti podijeljena na jednake godiSnje obroke.

(4) Za svako placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu trgovac je
duZan uputiti potroSacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka.

(5) Od drugog obroka nadalje potrosa¢c moze raskinuti ugovor o dugotrajnom turistickom
proizvodu bez placanja bilo kakve naknade ili kazne, i to upuéivanjem obavijesti trgovcu u

roku od 14 dana od primitka zahtjeva za pla¢anje pojedinog obroka.

(6) Pravo potrosaca iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne utjece na njegovo pravo da raskine ugovor ili
na drugi nac¢in dovede do prestanka ugovora, koje ima na temelju ovoga ili drugih zakona.

Clanak 15.



Naslov iznad ¢lanka 95. mijenja se i glasi: »Raskid povezanih ugovora«.
Clanak 95. mijenja se i glasi:

»(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) ili ugovora
o dugotrajnom turistickom proizvodu raskida se i bilo koji, s njima povezani ugovor o
zamjeni ili bilo koji drugi povezani ugovor, bez ikakvih trosSkova za potrosaca.

(2) Ne dovode¢i u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje, ako je
radi potpune ili djelomicne isplate cijene iz ugovora iz ove glave Zakona potroSacu odobren
kredit od strane trgovca ili tre¢e osobe, na temelju sporazuma te osobe i trgovca, raskidom
nekog od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.

(3) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stavka 2. ovoga ¢lanka potrosac nije duzan platiti
davatelju kredita nikakvu naknadu, troskove, kamatu ili kaznu niti mu je duZan popraviti
Stetu.
(4) Povezani ugovor raskida se u trenutku kad trgovac primi obavijest iz ¢lanka 91. ovoga
Zakona, bez obzira na to je li povezani ugovor sklopljen s trgovcem ili tre¢com osobom, na
temelju njezina sporazuma s trgovcem.
(5) Ako je povezani ugovor sklopljen s trecom osobom, na temelju njezina sporazuma s
trgovcem, potrosac nije duzan obavijestiti tu osobu o raskidu ugovora, ve¢ je to duzan uciniti
trgovac.
(6) Trgovac ili treca osoba s kojom je potrosa¢ sklopio povezani ugovor duzna je potroSacu
vratiti sve $to je na temelju povezanog ugovora primila od njega, i to u roku od 30 dana od
kada je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 91. ovoga Zakona.«.

Clanak 16.

Clanak 142. mijenja se i glasi:

»Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju gospodarski inspektori Drzavnog
inspektorata, u skladu s ovlastima utvrdenim zakonom.«.

Clanak 17.
U clanku 143. stavku 3. podstavci 13. 1 14. mijenjaju se i glase:
»— pri oglaSavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 88. ovoga Zakona,

— nije obavijestio potroSaca sukladno odredbi Clanka 89. stavka 1. i1 4. te ¢lanka 90. stavka 2. i
4. ovoga Zakona.«

U stavku 4. dodaje se novi podstavak 2. koji glasi:

»— vracanje novcanog iznosa oSte¢enom potrosacu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (Clanak 12. stavak 5.),«.



Dosadasnji podstavak 2. postaje podstavak 3.
Clanak 18.

U ¢lanku 144. stavku 1. podstavku 22. brojka: »3.« zamjenjuje se brojkom: »4.«

Podstavci 35., 36. 1 37. mijenjaju se glase:

»— postupi suprotno ¢lanku 87.b stavcima 1., 2., 3., 4.1 6. ovoga Zakona,

—nije dostavio obavijest sukladno ¢lanku 89. stavcima 1., 2. 1 4. ovoga Zakona,

— postupi suprotno ¢lanku 90. stavcima 2. i 4. ovoga Zakona,«.

Iza podstavka 38. toCka se zamjenjuje zarezom 1 dodaju se podstavci 39., 40. 1 41. koji glase:

»— postupi suprotno odredbama clanka 92. ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 93. ovoga Zakona,

— zahtijeva placanje suprotno odredbama ¢lanka 94. stavcima 2., 4.1 5. ovoga Zakona.«.
Clanak 19.

Clanak 145. mijenja se i glasi:

» (1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba ako:

— pruzi podatke o potrosacu bilo kojoj tre¢oj osobi, osim ako to potrosa¢ odobri u pisanom
obliku (¢lanak 7. stavak 3.),

— potroSacu ne prizna da je racun plac¢en sukladno odredbama ¢lanka 11.,

— potroSacu ne izda toCan, neizbrisiv te jasno vidljiv i Citljivo ispisan rac¢un (¢lanak 12. stavak

L),

— naplati izdavanje racuna (¢lanak 12. stavak 4.),
— potrosacu naplati izdavanje opomene (Clanak 12. stavak 5.),

— prigodom prodaje potroSacu ne preda ili ne predoci isprave iz ¢lanka 13. stavka 1. ovoga
Zakona,

— isprave koje prate proizvod nisu napisane sukladno clanku 13. stavcima 2. i 3. ovoga
Zakona,

— stavi u promet proizvod ¢ija je ambalaza Skodljiva za zdravlje ili nije prilagodena obliku i
masi proizvoda te dovodi u zabludu potroSaca glede mase i1 veli¢ine proizvoda (¢lanak 14.
stavak 1.),



— ne preda proizvod potrosacu koji je namijenjen za nagradu sukladno odredbi clanka 15.
ovoga Zakona,

— potrosacu ne ucini dostupnom obavijest o proizvodu (¢lanak 17. stavak 1.),
— obavijest o proizvodu ne sadrzi oznaku zemlje podrijetla (¢lanak 17. stavak 3.),

— podaci na obavijesti o proizvodu nisu jasni, vidljivi i €itljivi te ako nisu napisani hrvatskim
jezikom 1 latinicnim pismom ili znakovima i piktogramima lako razumljivim potroSacu, $to ne
iskljucuje moguénost uporabe i drugih jezika (¢lanak 17. stavak 4.),

— prodaju javnih usluga, potrosacu ne obracuna sukladno propisanom u ¢lanku 24. stavku 3.
ovoga Zakona,

— ne omoguci potrosacu upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima koristenja javnih usluga i te
uvjete javno ne objavi u medijima (Clanak 24. stavak 5.),

— za odluke o pravima i obvezama potroSaca javnih usluga ne osnuje savjetodavna tijela u
koja su ukljuceni predstavnici udruga potrosaca te ako odluke donosi bez pribavljenog
miSljenja savjetodavnog tijela ili odluke ne donosi na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin (¢lanak 24. stavak 6.),

— pruza javnu uslugu, a ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca te ako u povjerenstvu
za reklamacije potrosaca nisu zastupljeni predstavnici udruga za zastitu potroSaca (¢lanak 24.
stavak 7.),

— ako trgovac koji pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne omoguci
potrosacu prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje usluga
pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 25.),

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 26. ovoga Zakona,

—ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s pravilima struke (¢lanak 27.),

— zahtijeva ili izri€ito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluge s djelomi¢nim ili ukupnim
predujmom 1 isporuci proizvod ili pruzi uslugu nakon primitka predujma te potrosacu nakon
isporuke proizvoda ili pruzene usluge ne obracuna i ne isplati kamate po kamatnoj stopi u
poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je rok isporuke dulji od
jednog mjeseca (Clanak 29.),

—nema identifikacijsku karticu (¢lanak 30. stavak 3.),

— potroSacu ne preda ili preda nepotpunu obavijest o pravu na raskid ugovora (Clanak 32.
stavak 1.12.),

— postupi suprotno odredbama clanka 38. stavka 2., 3. 1 4. ovoga Zakona,
— bez prethodnog pristanka potroSaca prema potroSacu uporabi pojedinacna sredstva daljinske

komunikacije ili ako uporabi adresirani ili neadresirani tiskani materijal iz ¢lanka 37. stavka 2.
unatoc izri¢itom protivljenju potroSaca (¢lanak 42. stavak 1.),



— prije sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva za daljinsku komunikaciju ne obavijesti
potrosaca o svim odredbama iz ¢lanka 43. stavka 1. ovoga Zakona,

— prethodna obavijest nije u skladu s odredbama iz ¢lanka 43. stavka 2., 3. 1 4. ovoga Zakona,
— potrosacu ne preda potvrdu prethodne obavijesti sukladno ¢lanku 44. ovoga Zakona,

— potroSacu ne vrati placeni iznos novca u roku od 30 dana po primitku obavijesti potroSaca
da raskida ugovor (¢lanak 48. stavak 3.),

— ne obavijesti potroSaca o nemogucnosti isporuke naruc¢enog proizvoda ili pruzanja narucene
usluge (Clanak 52. stavak 2.),

— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 52. stavku 3. ovoga Zakona,
— ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 85. ovoga Zakona,
— zahtijeva od potroSaca placanje suprotno propisanom u ¢lanku 95. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov€anom kaznom od
5.000,00 do 15.000,00 kuna.«.

Clanak 20.

Pravilnike za ¢ije je donoSenje ovlasten ovim Zakonom ministar nadlezan za podrucje zastite
potroSaca obvezan je donijeti u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 21.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 330-01/12-01/01
Zagreb, 6. srpnja 2012.
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