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Na temelju ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 3. i ¢lanka 9. stavka 4. Zakona o vodi za ljudsku potro$nju (»Narodne
novine, broj 30/23), ¢lanka 38. stavka 3. Zakona o sustavu drzavne uprave (»Narodne novine, broj 66/19) ministar
zdravstva, uz prethodnu suglasnost ministra prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, donosi

PRAVILNIK

O SANITARNO-TEHNICKIM I HIGIJENSKIM TE DRUGIM UVJETIMA KOJE MORAJU
ISPUNJAVATI GRADEVINE ZA VODOOPSKRBU I POSLOVANJE U NJIMA

1. OPCE ODREDBE
Podrucje primjene
Clanak 1.
(1) Ovim se Pravilnikom:
— utvrduju sanitarno-tehnicki i higijenski te drugi uvjeti koje moraju ispunjavati gradevine za vodoopskrbu i
poslovanje u njima
— detaljnije propisuje nacin uspostave i provedbe Plana sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju i njegovu
verifikaciju kroz godi$nji plan uzorkovanja

— utvrduje godisnji plan uzorkovanja nepreradene vode, preradene vode prije isporuke potrosacima te vode
namijenjene za ljudsku potro$nju u vodoopskrbnoj mrezi i provedbu operativnog monitoringa vode namijenjene za
ljudsku potrosnju (vrste i opseg analiza uzoraka te ucestalost uzimanja uzoraka vode namijenjene za ljudsku potro$nju).

(2) Ovaj se Pravilnik primjenjuje na sve faze zahvacanja, obrade, skladistenja i distribucije vode namijenjene za
ljudsku potrosnju kao i na njen uvoz i izvoz, ne dovodeci u pitanje zahtjeve koje moraju ispuniti parametri za provjeru
sukladnosti vode namijenjene za ljudsku potro$nju u skladu s propisom koji ureduje podrucje parametara sukladnosti.

Obveze isporucitelja vode

Clanak 2.

(1) Isporucitelj vode je obvezan osigurati sanitarno-tehnicke, higijenske te druge uvjete koje moraju ispunjavati

njihove gradevine za vodoopskrbu u skladu s odredbama ovog Pravilnika.

(2) Isporucitelj vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka a) i b) Zakona u obvezi je izraditi i provoditi sustav
samokontrole utemeljen na procjeni rizika i upravljanju rizikom za sustav svoje opskrbe, a koji se provodi uspostavom
Plana sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potro$nju u skladu s odredbama ovog Pravilnika.

Pojmovnik

Clanak 3.
(1) U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. Vodozahvatna gradevina je gradevina za vodoopskrbu kojom se zahvaca voda (kao $to su zdenci, kaptaze i
drugo)

2. Vodosprema je gradevina za vodoopskrbu koja sluzi za skladistenje vode namijenjene za ljudsku potro$nju



3. Crpna stanica je gradevina za vodoopskrbu putem koje se voda iz vodocrpilista (vodozahvata) crpkama tlaci u
sustav obrade ili u sustav distribucije, odnosno u vodospreme unutar oba sustava

4. Sustav vodoopskrbnih cjevovoda su cjevovodi koji transportiraju vodu iz vodocrpilista u postrojenje za obradu
vode i/ili u vodospreme i/ili neposredno u vodoopskrbnu mrezu prema potrosac¢ima

5. Dezinfekcija je postupak obrade vode dezinfekcijskim sredstvom s ciljem smanjenja i uklanjanja patogenih i
drugih mikroorganizama i postizanja zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju

6. Nadlezno tijelo je Ministarstvo zdravstva

7. Istovrijedan je biti sposoban postici iste ciljeve razlic¢itim sustavima

8. Kontaminacija je prisutnost ili unosenje opasnih i/ili $tetnih tvari i/ili mikroorganizama u vodu namijenjenu za
ljudsku potrosnju

9. Obrada je svako djelovanje koje mijenja neobradenu vodu u vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju, a koja
ukljucuje sve postupke nakon zahvacanja vode i to: taloZenje, koagulaciju, filtraciju, dezinfekciju i drugo ili kombinacije
svih ovih postupaka

10. Neobradena voda je voda koja nije podvrgnuta postupcima obrade odnosno sirova voda (voda u izvornom
stanju)

11. Obradena voda je voda namijenjena za ljudsku potro$nju koja nastaje obradom neobradene vode

12. Plan sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju (u daljnjem tekstu: Plan sigurnosti vode) je plan kroz
koji se uspostavlja sustav samokontrole kod isporucitelja vode koji omogucava identifikaciju, procjenu i uspostavu
kontrole nad svim opasnostima koje su vazne za zdravstvenu ispravnost vode namijenjene za ljudsku potrosnju u bilo
kojoj fazi od zahvacanja, obrade, skladistenja (spremanja) ili distribucije (transporta) do potrosaca

13. Operativni monitoring je monitoring kako je definirano ¢lankom 3. stavkom 1. tockom 34. Zakona o vodi za
ljudsku potrosnju (»Narodne novine, broj 30/23, u daljnjem tekstu: Zakon).

(2) Izrazi: »prema potrebic, »ako je prikladno«, »odgovarajuci« i »dovoljan« u smislu ovoga Pravilnika znace ako je
potrebno, prikladno, odgovarajuce ili dovoljno postupanje za ostvarenje ciljeva odredenih ovim Pravilnikom.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom

rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i zenski rod.

I1. OBVEZNICI
Opca obveza

Clanak 4.
(1) Odredbe ovoga Pravilnika obvezni su primjenjivati:

1. javni isporucitelji vodne usluge javne vodoopskrbe sukladno zakonu kojim se ureduju vodne usluge i druge pravne
osobe koje isporu¢uju vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju u prosjeku vise od 10 m> dnevno ili opskrbljuju vise od 50
osoba

2. subjekti koji isporucuju vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju putem plovila za prijevoz vode (vodonosci),
pomorska plovila koja desaliniziraju vodu i prevoze putnike i na brodove koji djeluju kao isporucitelji vode, te drugi
subjekti koji djeluju kao isporucitelji vode u smislu Zakona

3. mali isporutitelji vode koji isporu¢uju manje od 10 m> po danu ili vodom opskrbljuje manje od 50 osoba kao dio
komercijalne ili javne aktivnosti

4. jedinice lokalne samouprave

5. izvodaci, nadzorni inZenjeri, projektanti koji projektiraju gradevine za vodoopskrbu
6. Hrvatski zavod za javno zdravstvo

7. laboratoriji za vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju

8. ovlastene osobe koje provode sluzbene kontrole.



(2) Odredbe ovoga Pravilnika ne odnose se na:

- uvjete koje moraju zadovoljiti objekti za proizvodnju i stavljanje na trziste prirodnih mineralnih voda, izvorskih i
stolnih voda i proizvodaci leda na koje se primjenjuju odredbe Uredbe (EZ) br. 852/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
od 29. travnja 2004. o higijeni hrane.

(3) Subjekt iz stavka 1. podstavka 6. ovoga ¢lanka primjenjuje odredbe ovog Pravilnika u skladu s ¢lancima 26. i 27.
Zakona.

(4) Subjekt iz stavka 1. podstavka 7. ovoga ¢lanka primjenjuje odredbe ovog Pravilnika u dijelu uzorkovanja i analiza.

I1I. OPCI I POSEBNI UVJETI VEZANI UZ HIGIJENU
Sanitarno-tehnicki uvjeti

Clanak 5.

(1) Isporucitelj vode mora zadovoljavati opée uvjete vezane uz higijenu kroz osiguravanje sanitarno-tehnickih uvjeta
gradevina za vodoopskrbu i drugih uvjeta poslovanja u njima koji su utvrdeni u Prilogu I. ovoga Pravilnika i koji ¢ini
njegov sastavni dio.

(2) Isporucitelj vode provodi i posebne higijenske mjere:

(a) ispunjavanje propisanih parametara zdravstvene ispravnosti i indikatorskih parametara vode namijenjene za
ljudsku potrosnju utvrdenih posebnim propisom

(b) primjena postupaka samokontrole potrebnih za postizanje odredaba odredenih ovim Pravilnikom

(c) uzorkovanje i analize u skladu s Planom uzorkovanja na nacin kako je uredeno s odredbama ovog Pravilnika.

IV. GODISNJI PLAN UZORKOVANJA NEPRERADENE VODE, PRERADENE VODE PRIJE ISPORUKE
POTROSACIMA TE VODE NAMIJENJENE ZA LJUDSKU POTROSNJU U VODOOPSKRBNOJ MREZI 1
PROVEDBA OPERATIVNOG MONITORINGA

Plan uzorkovanja

Clanak 6.

(1) Godisnji plan uzorkovanja nepreradene vode, preradene vode prije isporuke potro$acima te vode u razvodnoj
mrezi (u daljnjem tekstu. Plan uzorkovanja) izraduju i provode isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka
a) ib) Zakona.

(2) Plan uzorkovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u jednom dijelu uzorkovanja provodi se i kao verifikacija
uspostavljenog Plana sigurnosti vode odnosno HACCP sustava.

(3) Plan uzorkovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka treba biti razraden najmanje po mjesecima, sukladno veli¢ini
opskrbnog sustava i koli¢ini isporucene vode, a njime treba biti obuhva¢eno minimalno pracenje parametara zdravstvene
ispravnosti i indikatorskih parametara vode namijenjene za ljudsku potro$nju primjenjuju¢i metode uzorkovanja i analize
utvrdene pravilnikom koji ureduje podrucje parametara sukladnosti i metode analiza.

(4) Plan uzrokovanja neobradene (sirove vode) i uzorkovanja u pojedinim fazama obrade vode koji je dio Godisnjeg
plana uzorkovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka izraduje se sukladno Smjernicama iz Priloga III., Dio B, Tablica 1. i 2. koje su
sastavni dio ovoga Pravilnika.

(5) Plan uzorkovanja vode u razvodnoj mrezi koji je dio Godisnjeg plana uzorkovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka
izraduje se prema ucestalosti uzorkovanja sukladno veli¢ini vodoopskrbnog sustava i koli¢ini isporucene vode po zoni
opskrbe, a koja ne moze biti manja od minimalne ucestalosti uzorkovanja u vodoopskrbnoj mrezi kako je utvrdeno

Prilogom II. Tablicom 3. ovoga Pravilnika.

Operativni monitoring u neobradenoj vodi, vodi u postupcima obrade ukoliko se primjenjuje,
obradenoj vodi

1/ili dezinficiranoj vodi prije isporuke potrosacima



Clanak 7.

(1) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka a) i b) Zakona provode operativni monitoring na
parametre kojima se omogucuje brz uvid u stanje vode s ciljem poduzimanja korektivnih aktivnosti od strane isporucitelja
vode, kao i na ostale propisane parametre ¢lankom 47. Zakona i ovim Pravilnikom, a odreduju se u neobradenoj vodi,
vodi u postupcima obrade ukoliko se primjenjuje, obradenoj vodi i/ili dezinficiranoj vodi prije isporuke potrosacima.

(2) Parametri koji daju brzi uvid u operativnu ucinkovitost i probleme u vezi s kvalitetom vode odnosno daju osnovne
podatke o parametrima sukladnosti vode namijenjene za ljudsku potro$nju su: temperatura, el. vodljivost, mutnoca, pH i
rezidualni klor.

(3) Operativni monitoring neobradene vode (sirove) i vode u postupcima obrade uklju¢uje parametre iz stavka 2.
ovoga ¢lanka, parametre vazne za tehnolosku obradu vode $to se definira i provodi sukladno Smjernicama iz Prilogu I1I.,
Dio B, tablicama 1. i 2. koje su sastavni dio ovoga Pravilnika.

(4) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka a) i b) Zakona koji obavljaju obradu vode postupcima
filtracije i/ili isporucuju povrsinsku vodu bez prethodne obrade obvezni su pratiti parametar mutnoca prema ucestalosti
propisanoj u Prilogu II. Tablici 1. ovoga Pravilnika ili u Pravilniku iz ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 1. Zakona

(5) Program operativnog pracenja parametra mutnoca za subjekte koji obavljaju obradu postupcima filtracije
ukljucuje pracenje u postrojenju za opskrbu vodom kako bi se redovito kontrolirala u¢inkovitost fizickog uklanjanja
postupkom filtracije u skladu s referentnim vrijednostima i prema ucestalostima navedenima u Prilogu II. Tablici 1. ovog
Pravilnika (nije primjenjivo na izvore podzemnih voda gdje je mutnoca uzrokovana Zeljezom i manganom).

(6) Program operativnog pracenja za subjekte koji isporucuju povrsinsku vodu bez prethodne obrade i koji su obvezni
pratiti parametar mutnoca prema ucestalosti propisanoj u Prilogu II. Tablici 1. ovoga Pravilnika te Pravilnika koji ureduje
podrucje parametara sukladnosti istu prate prije distribucije u mrezu, a referentna vrijednost koja se primjenjuje je MDK
za parametar mutnoca kako je propisana Prilogom I. Tablicom 3. pravilnikom koji ureduje parametre sukladnosti.

(7) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka a) i b) Zakona koji zahvacaju povrsinsku vodu te svi
ostali isporucitelji vode kojima je procjenom rizika utvrdeno postojanje mikrobioloskih rizika obvezni su kontrolirati
somatske kolifage sukladno ucestalosti i na mjestima kako je utvrdeno Tablicom 2. iz Priloga II. ovoga Pravilnika.

(8) Ucestalost i broj uzoraka iz stavka 7. ovoga ¢lanka moze se smanjiti sukladno procjeni rizika nakon prve godine
provedbe pracenja somatskih kolifaga uz prethodnu suglasnost Stru¢nog povjerenstva za vodu namijenjenu za ljudsku
potro$nju iz ¢lanka 10. Zakona.

(9) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3. podtocaka a) i b) Zakona u okviru operativhog monitoringa uz
ostale obveze iz ovoga ¢lanka obvezni su izraditi godi$nji plan odrzavanja vodoopskrbnih objekata i opreme i provoditi
preglede sukladno ¢lanku 47. stavku 7. Zakona.

(10) Ucestalost redovitih pregleda iz stavka 9. ovog ¢lanka definira se Planom sigurnosti vode, a ukljucuje:

- redovite preglede funkcionalnosti i stanja opreme prema godisnjem planu odrzavanja opreme o ¢emu se moraju
voditi zapisi i u slucaju nesukladnosti iste otkloniti

- redovite preglede podrucja zahvacanja te infrastrukture za obradu, skladistenje i distribuciju putem daljinskog
video nadzora (kamere, sustavi zvucnog alarmiranja, protuprovalni sustavi i sl.) i fizickim obilaskom prema potrebi, a
najmanje Cetiri puta godiSnje odnosno prema godisnjem planu odrzavanja vodoopskrbnih objekata, o cemu moraju voditi

evidencije.

Operativni monitoring i ucestalost uzorkovanja u vodoopskrbnoj mreZi

Clanak 8.

(1) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. podtocke a) Zakona u okviru verifikacije uspostavljenog Plana sigurnosti
vode ili HACCP plana obvezni su izraditi i provoditi godis$nji plan uzorkovanja obradene vode (ukoliko se ista primjenjuje)
i dezinficirane vode u vodoopskrbnoj mrezi prije isporuke potrosacima, kako je utvrdeno ¢lankom 7. ovog Pravilnika.



(2) Operativni monitoring obradene vode u vodoopskrbnoj mrezi uz parametre koji daju brzi uvid u operativnu
ucinkovitost i probleme u vezi s kvalitetom vode (temperatura, el. vodljivost, mutnoca, pH i rezidualni klor), ukljucuje i
pracenje parametara A analize, nusprodukata dezinfekecije (klorit, klorat, bromat, trihalometani (THM), halooctene
kiseline (HAA), parametre vazne za tehnolosku obradu vode, parametre od znacaja za zone opskrbe u njihovoj
nadleznosti prema opsegu i dinamici propisanoj u Prilogu II. Tablici 3. iz ovoga Pravilnika.

(3) Minimalna ucestalost i dinamika uzimanja uzoraka na mrezi za potrebe verifkacije Plana sigurnosti vode moze se
povecati sukladno procjeni rizika.

(4) Mjesta uzorkovanja obuhvacaju gradevine za vodoopskrbu i opremu unutar pojedine zone opskrbe ukljucujuci:

- podrucja s duzim vremenom zadrzavanja vode uklju¢ujuci i slijepe krakove

- podrucja s ucestalijim puknuc¢ima

- podrucja s ucestalijim prituzbama potrosaca.

(5) Mjesto uzorkovanja za provedbu operativnog monitoringa u planu monitoringa odreduju se za zonu opskrbe, a
mogu ukljucivati vodospreme, hidrante, ormarice i druga mjesta od znacaja za predmetnu zonu opskrbe.

(6) Minimalan broj uzoraka mora biti vremenski i prostorno ravnomjerno rasporeden unutar mjesec dana, na
razli¢itim mjestima u vodoopskrbnoj mrezi ukljucujuci i vodospreme.

(7) Pracenje nusprodukata dezinfekcije se provodi sukladno dezinfekcijskom sredstvu koje se koristi.

Pracenje i ucestalost uzorkovanja vode kod ostalih subjekata koji djeluju kao isporucitelji vode izuzev

plovila
Clanak 9.

(1) Isporucitelji vode iz ¢lanka 3. stavka 1. podtocka b) Zakona izuzev plovila, odnosno subjekti koji djeluju kao
isporucitelji vode sukladno Zakonu, a koji od drugih isporucitelja kupuje vodu za daljinu distribuciju do potro$aca, a sam
je ne zahvaca iz tijela podzemnih ili povrsinskih voda, u okviru verifikacije uspostavljenog Plana sigurnosti vode ili
HACCP plana obvezni su izraditi i provoditi godisnji plan uzorkovanja dezinficirane vode u vodoopskrbnoj mrezi prije
isporuke potrosacima.

(2) Analize iz stavka 1. obuhvacaju pracenje parametara A analize i nusprodukte dezinfekcije (klorit, klorat, bromat,
trihalometani (THM), halooctene kiseline (HAA), prema dinamici propisanoj u Prilogu II. Tablici 4. ovoga Pravilnika.

(3) Minimalna ucestalost i dinamika uzimanja uzoraka na mrezi za potrebe verifkacije Plana sigurnosti vode moze se
povecati sukladno procjeni rizika.

(4) Lokacije uzorkovanja obuhvacaju gradevine za vodoopskrbu i opremu kojom upravlja isporucitelj vode iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ukljucujuci:

- mjesta na kojima se voda preuzima

- mjesta na kojima se voda prodaje

(5) Pracenje nusprodukata dezinfekcije se provodi sukladno dezinfekcijskom sredstvu koje se koristi.

(6) Parametri od znadaja za zonu opskrbe su: arsen (As), Zeljezo (Fe), mangan (Mn), bor (B), sulfati (SO42"), aluminij
(Al), u zonama opskrbe gdje se isti pojavljuju u neobradenoj vodi, a Zeljezo (Fe) i aluminij (Al) u zonama opskrbe gdje se
isti koriste u tehnoloskoj obradi vode (npr. flokulant).

(7) Minimalna ucestalost i dinamika uzimanja uzoraka vode namijenjene za ljudsku potro$nju iz autocisterni provodi
se na parametre A analize dva puta mjesecno tijekom razdoblja poslovanja.

V. PLAN SIGURNOSTI VODE

Sustav samokontrole

Clanak 10.

(1) Isporucitelji vode uspostavljaju i provode Plan sigurnosti vode kao sustav samokontrole za sustav svoje opskrbe,
temeljen na riziku u skladu s ¢clankom 25. Zakona.



(2) Plan sigurnosti vode iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljen sukladnu ¢lanku 25. stavku 4. Zakona pri ¢emu
se isporucitelji vode koriste sastavnicama iz Priloga III. ovoga Pravilnika.

(3) Isporucitelji vode propisuju mjere upravljanja rizikom i poduzimaju iste u slucaju odstupanja kako je propisano
¢lankom 25. stavkom 5. Zakona

(4) Isporucitelji vode su u obvezi s ciljem pravilne uspostave Plana sigurnosti vode kao pripremne korake odrediti na
razini subjekta:

— osobe koje ¢e ¢initi tim stru¢njaka za provedbu Plana sigurnosti vode

- koli¢ine isporucene vode i broj stanovnika koji se iz pojedinog sustava opskrbljuju u pojedinoj zoni opskrbe u svrhu

provedbe verifikacije plana za svaki vodoopskrbni sustav.

(5) Kod svake promjene procesa obrade ili koristenja drugog vodocrpilista ili bilo koje promjene faze obrade (npr.
promjene sredstva u dezinfekciji i postupcima obrade vode), isporucitelji vode su obvezni preispitati Plan sigurnosti vode i
u njega unijeti potrebne izmjene te obavijestiti HZJZ u skladu s ¢lankom 28. stavkom 6. Zakona.

Opdi sanitarno-tehnicki i drugi uvjeti
Clanak 11.

(1) Op¢i sanitarno-tehnicki i drugi uvjeti vezani uz higijenu utvrdeni u Prilogu I. ovoga Pravilnika, mogu se mijenjati
i dopunjavati uzimajuci u obzir:

(a) iskustvo steceno u provedbi sustava samokontrole iz ¢lanaka 6. i 10. ovoga Pravilnika

(b) tehnoloski razvoj i njegove prakti¢ne posljedice te ocekivanja potrosaca vezano uz vodu namijenjenu za ljudsku
potro$nju

(c) znanstvena misljenja, posebice nove procjene rizika vezane uz vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju.

(2) Opce uvjete utvrdene u Prilogu I. ovoga Pravilnika moze mijenjati samo nadlezno tijelo.

Uzorkovanje i analiziranje

Clanak 12.
(1) Uzorkovanje u vodoopskrbnoj mrezi mora biti u skladu s normom HRN ISO 5667-5.

(2) Za mikrobioloske parametre uzorci u vodoopskrbnoj mrezi uzimaju se i s njima se postupa u skladu s normom
HRN EN ISO 19458, svrhom uzorkovanja A.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Rokovi implementacije

Clanak 13.

(1) Isporucitelji vode u skladu s rokovima propisanim ¢lankom 81. Zakona do uspostave sustava Plana sigurnosti
vode primjenjuju uspostavljeni sustav samokontrole zdravstvene ispravnosti vode namijenjene za ljudsku potro$nju na
osnovi HACCP sustava u skladu s ¢lankom 6. Pravilnika o sanitarno tehnickim i higijenskim uvjetima te drugim uvjetima
koje moraju ispunjavati vodoopskrbni objekti (»Narodne novine, broj 44/14).

(2) Planove uzrokovanja i provedbu plana operativhog monitoringa iz ¢lanaka 7. do 10. ovoga Pravilnika isporucitelji
vode su obvezni uskladiti s odredbama ovog Pravilnika u roku od 3 mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika.

(3) Parametri iz Tablice 3. halooctene kiseline (HAA), prate se sukladno ucestalosti navedenoj u Tablici Priloga 2.

ovoga Pravilnika, od 12. sije¢nja 2026. godine.

Odredbe koje ostaju na snazi

Clanak 14.



Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sanitarno tehnickim i higijenskim uvjetima te
drugim uvjetima koje moraju ispunjavati vodoopskrbni objekti (»Narodne novine, broj 44/14), osim ¢lanka 6. koji ostaje
na snazi do 12. sijecnja 2029. za subjekte iz ¢lanka 81. stavaka 1. i 2. Zakona odnosno do njihove implementacije Planova

sigurnosti vode.

Stupanje na snagu

Clanak 15.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
Klasa: 011-02/23-02/22
Urbroj: 534-07-1-1/2-23-3
Zagreb, 14. srpnja 2023.

Ministar
izv. prof. dr. sc. Vili Bero$, dr. med., v. .

PRILOZI
PRILOGI.
OPCI SANITARNO-TEHNICKI I HIGIJENSKI TE DRUGI UVJETI GRADEVINA ZA VODOOPSKRBU

A) Opdi uvjeti za vodoopskrbne objekte

1. Gradevine za vodoopskrbu projektirane i izgradene u skladu s posebnim propisima iz podrucja prostornog uredenja i
gradnje moraju biti:

(a) izvedene na nacin da omogucavaju odgovarajuce odrzavanje, ¢is¢enje i/ili dezinfekciju gdje je potrebno te da
sprecavaju ili smanjuju kontaminaciju putem zraka

(b) izvedene na nacin da sprecavaju nakupljanje necistoce, unosenje cestica u vodu i stvaranje kondenzacije ili nezeljene
plijesni na povrsinama zidova i stropova

(c) izvedene na nacin da omogucavaju zastitu od kontaminacije te narocito suzbijanje Steto¢ina

(d) izvedene na nacin da osiguravaju, optimalne temperaturne uvjete za uskladistenu vodu namijenjenu za ljudsku
potrosnju na odgovarajucoj temperaturi, koja se moze pratiti i prema potrebi, biljeziti

(e) ciste, odrzavane i u dobrom stanju.

2. Svi dijelovi vodoopskrbnog sustava koji dolaze u dodir sa vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju moraju biti
projektirani i izgradeni na nacin i uz upotrebu materijala koji ne¢e nepovoljno utjecati na kakvocu i zdravstvenu
ispravnost vode namijenjene za ljudsku potro$nju sukladno odredbama ¢lanaka 37. i 38. Zakona te pravilnika iz ¢lanka 9.
stavka 1. podstavka 2.

3. Sva vodocrpilista vode koja je namijenjena ljudskoj potro$nji, kao i gradevine za vodoopskrbu, moraju biti zasti¢eni od
slucajnog ili namjernog oneciscenja i drugih utjecaja koji mogu ugroziti zdravstvenu ispravnost vode namijenjene za
ljudsku potrosnju. Stupanj zastite vodocrpilista i gradevina za vodoopskrbu mora se osigurati u skladu s uvjetima
propisanim propisima koji reguliraju podrucje kriti¢ne infrastrukture, kiberneticke sigurnosti i podrucje civilne zastite.
4. Sva vodocrpilista i ostale gradevine za vodoopskrbu moraju biti zasticene na prikladan nacin kojim je onemogucen
pristup neovlastenim osobama i/ili Zivotinjama (npr. zastitna ograda, alarm, video nadzor, protuprovalni uredaji).

5. Unutar vodocrpiliSta u zoni strogog rezima zastite i nadzora nije dozvoljena nikakva aktivnost, osim aktivnosti koje su
vezane za zahvacanje, obradu i distribuciju vode namijenjene za ljudsku potro$nju u vodoopskrbni sustav.

6. U gradevinama za vodoopskrbu radnicima mora biti osiguran odgovarajuci broj sanitarnih ¢vorova s teku¢om vodom
namijenjenom za ljudsku potro$nju spojenih na ucinkoviti, vodonepropusni odvodni sustav. Ulazi u sanitarne prostore ne
smiju voditi izravno u prostorije postrojenja za obradu vode.



7. U gradevinama za vodoopskrbu radnicima mora biti osiguran odgovarajuci broj umivaonika za pranje ruku smjestenih
na prikladnim mjestima. Umivaonici za pranje ruku moraju imati toplu i hladnu tekuc¢u vodu, sredstva za pranje ruku i
higijensko susenje.

8. U gradevinama za vodoopskrbu mora biti osigurana primjerena i dostatna prirodna ili umjetna izmjena zraka. Prilikom
projektiranja gradevine za vodoopskrbu projektom je potrebno dokazati da ¢e broj izmjena zraka biti zadovoljavajuci kako
ne bi utjecao na ispravnost vode namijenjene za ljudsku potrosnju, odnosno kondenzacije vode ili radnike.

9. U gradevinama za vodoopskrbu mora biti odgovarajuce prirodno i/ili umjetno osvjetljenje.

10. Sustavi za odvod otpadnih voda moraju biti tako projektirani i izgradeni da se izbjegne opasnost od kontaminacije
vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

11. U gradevinama za vodoopskrbu radnicima mora se osigurati odgovarajuci garderobni prostor za radnike u kojem je za
svakog radnika osiguran ormaric za odvojeno drzanje radne i druge osobne odjece.

12. Sredstva za Ciscenje i dezinfekciju moraju biti uskladistena u posebnim prostorijama.

13. U gradevinama za vodoopskrbu moraju se provoditi postupci za suzbijanje Stetnika i $tetnih organizama, po
posebnom propisu, na nacin da se ne ugrozi zdravstvena ispravnost vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

B) Posebni zahtjevi za preradu i dezinfekciju, skladistenje i distribuciju vode namijenjene za ljudsku
potrosnju

1. Isporucitelji vode su obvezni prilagoditi tehnoloske postupke obrade vode na nacin da distribuirana voda namijenjena
za ljudsku potros$nju zadovoljava parametre sukladnosti propisane posebnim propisom.
2. Gradevine u kojima se odredenim tehnoloskim postupcima obraduje voda moraju biti tako projektirane i izvedene da
omogucavaju dobru higijensku praksu s vodom, ukljucujuci zastitu od kontaminacije izmedu i tijekom pojedinih procesa,
a posebno:
(a) podne se povrsine moraju odrzavati u dobrom stanju te se moraju lako ¢istiti i, prema potrebi, dezinficirati. One
moraju biti od nepropusnog, neupijajuceg, perivog i neotrovnog materijala, koji nece utjecati na zdravstvenu ispravnost
vode namijenjene za ljudsku potro$nju. Ako je prikladno, podovi moraju omogucavati odgovarajucu povrsinsku odvodnju
(b) zidne se povr$ine moraju odrzavati u dobrom stanju te se moraju lako ¢istiti i, prema potrebi, dezinficirati. One moraju
biti od nepropusnog, neupijajuceg, perivog i neotrovnog materijala te moraju biti glatke do visine primjerene radnjama
koje se obavljaju, osim ako pravna osoba moze dokazati nadleznom inspektoru da su drugi uporabljeni materijali
primjereni
(c) stropovi (ako nema stropova, unutarnja povrsina krova) te stropne konstrukcije moraju biti tako izvedene i izradene da
sprecavaju nakupljanje prljavstine i smanjuju kondenzaciju vode te da sprecavaju razvoj plijesni i algi
(d) prozori i drugi otvori moraju biti tako izvedeni da sprecavaju nakupljanje prljavstine. Oni koji se mogu otvoriti prema
vanjskom okoli$u moraju, imati zastitne mreze koje sprecavaju ulazak insekata i koje se mogu lako skidati radi ¢i§¢enja.
Ukoliko bi zbog otvorenih prozora moglo do¢i do kontaminacije, prozori moraju tijekom proizvodnje ostati zatvoreni i
blokirani
(e) vrata moraju biti takva da se mogu lako Cistiti i dezinficirati. Njihova povr$ina mora biti glatka i od neupijajuceg
materijala
(f) povrsine (ukljucujuci povrsine opreme) u prostorima kojima dolaze u doticaj s vodom namijenjenom za ljudsku
potrosnju, moraju se odrzavati u dobrom stanju te biti takve da se lako Ciste i dezinficiraju. One moraju biti od glatkog,
perivog i neotrovnog materijala otpornog na koroziju, koji nece utjecati na zdravstvenu ispravnost vode namijenjene za
ljudsku potrosnju.
3. Mora se osigurati odgovarajuci prostor za ¢i$¢enje, dezinfekciju i skladistenje radnog pribora i opreme. Ti prostori
moraju biti od materijala otpornog na koroziju, moraju se lako istiti i imati odgovaraju¢i dovod tople i hladne vode
namijenjene za ljudsku potro$nju. Potrebno je izraditi i provoditi plan sanitacije svih gradevina za vodoopskrbu.

a) Zahtjevi za dezinfekciju vode i kemikalije za obradu



1. Kod koristenja vode namijenjene za ljudsku potro$nju za javnu vodoopskrbu prednost ima voda kojoj nije potrebna
dodatna obrada.

2. Ukoliko je potrebna dodatna obrada vode ista se mora podvrgavati postupku dezinfekcije s dozvoljenim
dezinfekcijskim sredstvima.

3. Kod provodenja postupka dezinfekcije vode moraju se koristiti uredaji za automatsko doziranje dezinfekcijskog
sredstva, po mogucnosti s daljinskim nadzorom i upravljanjem.

4. Uredaji za automatsko doziranje dezinfekcijskog sredstva moraju biti stalno kontrolirani i odrzavani na nacin da su
redovno umjereni, za $to moraju postojati evidencije.

5. Kod doziranja dezinfekcijskog sredstva isporucitelji vode obvezni su osigurati da je postupak dezinfekcije u¢inkovit
kako bi se osigurala sukladnost vode namijenjene za ljudsku potro$nju sa propisanim parametrima na svim mjestima
vodoopskrbne razvodne mreze kojom upravlja isporucitelj vode.

6. Zahtjevi za prostorije za skladistenje i uporabu dezinfekcijskih sredstava kao i ostalih kemikalija kao i zahtjevi za
radnike koji rukuju dezinfekcijskim sredstvima utvrdeni su posebnim propisima kojima je uredeno podrucje kemikalija.
7. Biocidi koji se rabe za dezinfekciju vode moraju biti odobreni u skladu s propisima kojima je uredeno podrucje biocida,
a ostale kemikalije koje se koriste u tehnoloskim postupcima takoder moraju biti namijenjene za obradu vode.

8. Svaki subjekt treba imati Popis kemikalija koji se koriste u kontaktu s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju, a koji
za svaku kemikaliju sadrzi slijedece podatke:

- naziv kemikalije, identifikacijska oznaka prema ¢lanku 18. Uredbe (EZ) br. 1272/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od
16. prosinca 2008. o razvrstavanju, oznacivanju i pakiranju tvari i smjesa, o izmjeni i stavljanju izvan snage Direktive
67/548/EEZ i Direktive 1999/45/EZ i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1907/2006

- nacin upotrebe

— pohranjenu koli¢inu

- odgovornu osobu

- nacin kupnje/nabave (npr. Ugovor o nabavi)

- naziv dobavljaca

- specifikacija i sva prate¢a dokumentacija propisana prema propisima o kemikalijama

— postupak isporuke, provjere i primitka

- nacin skladistenja.

9. Svaki subjekt treba izraditi Uputu za zaposlenike kojom se detaljno pojasnjavaju postupci vezano uz prijem i isporuku
kemikalija ukljuc¢uju¢i dokumentirani sustav kriterija prihvac¢anja koji pomaze zaposlenicima u procjeni hoce li prihvatiti
ili odbiti isporuku kemikalije, nacin na koji se vizualno provjeravaju kemikalije, nacin testiranja prije prihvata i ostale
radnje vezane uz ispravna postupanja uz odgovarajuce evidentiranje i Cuvanje relevantne dokumentacije.

10. Za aktivne tvari u biocidnim proizvodima za koje su provedbenim Uredbama odredeni kriteriji Cistoce ili u slu¢aju
prekursora koji se koriste u dobivanju aktivne tvari sukladno propisima o biocidima isti se moraju postivati.

b) Zahtjevi za spremanje vode namijenjene za ljudsku potrosnju

1. Voda namijenjena za ljudsku potro$nju nakon postupka obrade, a prije distribucije moZe se pohraniti u prostor za
skladistenje vode namijenjene za ljudsku potro$nju (vodospreme, vodotornjevi i sl.).

2. Vodne komore unutar vodosprema moraju biti izradene od vodonepropusnog materijala pogodnog za odrzavanje i
dezinfekciju te moraju biti fizicki odvojene od ostalog prostora vodospreme uz strogo kontroliran i ogranicen pristup.
Stjenke vodnih komora moraju biti glatkih i ravnih povr$ina i ne smiju nepovoljno utjecati na vodu uskladistenu u njima.
U vodnim komorama potrebno je osigurati dostatno prozracivanje, ali na nacin da ne dode do nepovoljnog utjecaja na
uskladistenu vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju.

3. Zdenci moraju biti zasticeni od svih nepovoljnih utjecaja tj. nalaziti se unutar zatvorenog prostora pod kljucem.

¢) Zahtjevi za distribuciju vode namijenjene za ljudsku potrosnju



Voda namijenjena za ljudsku potro$nju se distribuira cjevovodima do potrosaca. Isti moraju biti izgradeni od materijala
koji ne utjece na zdravstvenu ispravnost vode namijenjene za ljudsku potrosnju sukladno odredbama ¢lanka 37. i 38.
Zakona i pravilnika iz ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 2. Zakona. Ukoliko dode do puknuca ili rekonstrukcije cjevovoda,
prije ponovnog pustanja u uporabu potrebno je provoditi ispiranje i po potrebi dezinfekciju cjevovoda dok se ne postigne

sukladnost s propisanim parametrima.

C) Prijevoz vode namijenjene za ljudsku potrosnju putem cisterni

1. Prijevozna sredstva odnosno cisterne koji se upotrebljavaju za prijevoz vode namijenjene za ljudsku potro$nju moraju se
redovito Cistiti i odrzavati u takvom stanju koje osigurava zastitu vode od kontaminacije te se moraju i dezinficirati.

2. Prijevozno sredstvo odnosno cisterna koja je namijenjena prijevozu vode namijenjene za ljudsku potro$nju mora se
upotrebljavati samo za prijevoz vode namijenjene za ljudsku potrosnju.

3. Voda namijenjena za ljudsku potro$nju dopremljena do potrosaca putem cisterni mora zadovoljiti propisane parametre

sukladnosti na slavini cisterne.

D) Opskrba vode namijenjene za ljudsku potrosnju putem aparata

1. Aparati za vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju moraju se redovito istiti i odrzavati u takvom stanju koje osigurava
zastitu vode od kontaminacije te se moraju i dezinficirati.

2. Aparati za vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju moraju se upotrebljavati samo za opskrbu vode namijenjene za
ljudsku potrosnju.

3. Voda namijenjena za ljudsku potro$nju iz aparata za vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju mora zadovoljiti propisane

parametre sukladnosti na slavini aparata.

E) Zahtjevi koji se odnose na ostalu opremu

Ostala oprema, predmeti i pribor i gradevni proizvodi koji se koriste pri zahvacanju, obradi, skladistenju i distribuciji vode
namijenjene za ljudsku potro$nju moraju biti:

(a) ucinkovito o¢igéeni i prema potrebi, dezinficirani. Cis¢enje i dezinfekcija se moraju obavljati ucestalo, a ucestalost
mora biti odredena planom sanitacije.

(b) izradeni od prikladnog materijala sukladno propisu u koji ureduje podrucje zdravstvene ispravnosti materijala koji
dolazi u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju i odrzavani u takvom stanju da se opasnost od kontaminacije

smanji na najmanju mjeru.

F) Otpad nastao u poslovanju s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju

1. Sa svim otpadom koji je nastao tijekom procesa obrade vode (poput otpadnog mulja) mora se provesti postupak
gospodarenja otpadom na higijenski i okoliSu prihvatljiv nacin u skladu s posebnim propisima.

2. Otpadna ambalaza od upotrijebljenih kemikalija i dezinfekcijskih sredstava mora se zbrinuti na higijenski i okoliSu
prihvatljiv nacin u skladu s posebnim propisima.

G) Osobna higijena

1. Svaka osoba koja dolazi u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju mora odrzavati visoki stupanj osobne
higijene i mora nositi prikladnu i ¢istu zastitnu radnu odjecu.

2. Svaki radnik koji obavlja neku djelatnost u gradevini za vodoopskrbu, a prilikom koje moze do¢i u neposredan dodir s
vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju, a boluje od bolesti koja se moze prenijeti vodom namijenjenom za ljudsku
potro$nju, ili koja je kliconosa takve bolesti, kao ni osobama s inficiranim ozljedama, koznim infekcijama i/ili ranama ili
dijarejom, nije dopusten dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju ili ulazak u gradevine za vodoopskrbu, ako
postoji bilo kakva opasnost od izravne ili neizravne kontaminacije.



3. Svaki radnik pravne osobe koja obavlja djelatnost javne vodoopskrbe ili obavlja neku djelatnost u tom podrudju, a koji
bi mogao do¢i u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju mora odmah prijaviti poslodavcu svoju bolest ili

simptome i njihove uzroke.

H) Izobrazba

Isporucitelji vode koji obavljaju djelatnost javne vodoopskrbe moraju osigurati da:

1. osobe koje rukuju vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju budu upucene i/ili osposobljene u podrucju higijene
sukladno prirodi posla koji obavljaju i u¢inkovito nadzirati njihov rad

2. su osobe koje su odgovorne za razvoj i odrzavanje postupka iz clanka 6. ovog Pravilnika odgovarajuce educirane o
primjeni Planova sigurnosti vode

3. osobe koje rukuju s vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju imaju osnovna znanja o zdravstvenoj ispravnosti vode
namijenjene za ljudsku potrosnju, osobnoj higijeni te 0 materijalima i predmetima te gradevnim proizvodima koji dolaze
u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju u skladu s odredbama Zakona i pravilnika koji ureduje podrucje

zdravstvene ispravnosti materijala i predmeta koji dolaze u dodir s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju

4. osobe koje rukuju s opasnim kemikalijama imaju osnovna znanja o istima cije stjecanje je propisano posebnim

propisom iz podrucja kemikalija.
PRILOG II.

MINIMALNA UCESTALOST PRACENJA PARAMETARA U OPERATIVNOM MONITORINGU

Tablica 1. Pralenje parametra mutnoce u operativnom monitoringu

Referentna vrijednost

0,3 NTU u 95 % uzoraka, a nijedan ne treba
premasivati 1 NTU

Parametri djelovanja

Mutnoca u postrojenju za opskrbu vodom

Koli¢ina (m>) vode koja se distribuira ili proizvodi svakog dana unutar zone opskrbe Minimalna udestalost uzorkovanja i analize

<1000 tjedno
> 1000 do < 10000 svakodnevno
> 10000 stalno

Tablica 2. Ucestalost pracenja parametra somatskih kolifaga

Minimalna ucestalost uzorkovanja i analize

Koli¢ina (m3) vode koja se distribuira ili proizvodi svakog dana unutar zone opskrbe (broj uzoraka godiénje)

<1000 4
> 1000 do < 10000 6
> 10000 12

Tablica 3. Operativni monitoring: parametri koji daju brzi uvid u stanje vode, uzorkovanje parametara skupine

A, nusprodukata dezintekcije i parametara od znacaja za zonu opskrbe u vodoopskrbnoj mreZi

Kolicina isporucene vode unutar
zone opskrbe u m3/dan

Parametri koji daju brzi
uvid u stanje vode:
rezidualni klor,

Parametri skupine A
Broj uzoraka

Nusprodukti dezinfekcije
(HAA, THM, kloriti i

Parametri od znacaja za
zonu opskrbe (Napomena 1,
2)

svaki dan

temperatura, mutnoca mjese¢no klorati, bromati) Broj uzoraka godisnje
<100 tjedno 4 1 x godi$nje 1
2 x godisnje, a u slucaju
>100 < 1000 svaka 3 dana 8 pojacane dezinfekcije 3
svaki dan
4 x godi$nje, a u slucaju
>1000 < 10000 dnevno 16 pojacane dezinfekcije 3




mjese¢no, a u slucaju

>10 000 <100 000 dnevno 32 pojacane dezinfekcije 6
svaki dan
mjesecno, a u slucaju

> 100 000 dnevno 64 pojacane dezinfekcije 6
svaki dan

Napomena 1. Parametri od znacaja za zone opskrbe:

a) zone opskrbe u primarno poroznim vodonosnicima: amonij, zZeljezo (Fe), mangan (Mn), organska tvar, arsen (As), nitrati, pH,

pesticidi (pojedina¢ni od znacaja za zonu opskrbe a ¢ija je pojavnost utvrdena monitoringom izvorista)
b) zone opskrbe u kr$kim vodonosnicima: mutnoca, aluminij, Zeljezo, mangan, sulfati, kloridi

c) zone opskrbe u kojim se distribuira obradena povrsinska voda: organska tvar, aluminij (Al), Zeljezo (Fe), mangan (Mn), pesticidi

(pojedina¢ni od znacaja za zonu opskrbe a ¢ija je pojavnost utvrdena monitoringom izvorista), bromati

d) zone opskrbe u kojima se distribuira desalinizirana voda: ukupno otopljene tvari, pH, bor (B)

Napomena 2. Parametri od znacaja za zonu opskrbe osim navedenih pod Napomenom 1. mogu ukljucivati i druge parametre koji su od
znacaja kako je utvrdeno prema procjeni rizika za zonu opskrbe.

Tablica 4. Minimalna ucestalost uzorkovanja kod ostalih subjekata koji djeluju kao isporucitelji vode sukladno
Zakonu

) . . . A Parametri od znacaja za zonu
Koli¢ina isporucene vode unutar zone Pracenje nusprodukata dezinfekcije Parametri skupine A onskrbe
opskrbe u m3/dan (HAA, THM, kloriti i klorati, bromati) Broj uzoraka mjese¢no . P .
Broj uzoraka godisnje

<100 1 x godi$nje 1 1
5100 <1000 2 x godisnje, a u slucaju pojacane 5 5

dezinfekcije svaki dan
> 1000 < 10 000 4 x godi$nje, a u slucaju pojacane 4 5

dezinfekcije svaki dan
> 10 000 <100 000 Mjesecno, a u slu¢aju pojacane dezinfekcije 3 3

svaki dan
> 100 000 Mjesecno, a u slucaju pojacane dezinfekcije 8 3

svaki dan

PRILOG III.

PLANOVI SIGURNOSTI VODE

A. SASTAVNICE PLANOVA SIGURNOSTI VODE
0. Op¢i zahtjevi
« Identificirati i dokumentirati sve relevantne zakonske i druge zahtjeve
« Osigurati da se odgovornosti razumiju i da su prenijete zaposlenicima
« Povremeno pregledavati zakonske i druge zahtjeve kako bi se promjene na vrijeme uocile
« Identificirati sve dionike koji bi mogli utjecati na odluke ili aktivnosti isporucitelja vode (drugi isporucitelji vode,
drugi koncesionari na istom zahvatu, onecis¢ivaci u slivu)

« Identificirati sve dionike na koje bi mogle utjecati odluke ili aktivnosti isporucitelja vode (npr. bolnice, skole, vrtici,
postrojenja za pripremu vode za hemodijalizu itd.)

« Razviti odgovarajuce mehanizme i dokumentaciju za predanost i ukljucenost dionika.

« Redovito azurirati popis relevantnih institucija/agencija/organizacija. Vrsta institucija/agencija ukljucenih u
pojedinacne vodoopskrbne sustave razlikovat ¢e se medu sustavima, a mogu ukljucivati:

« ) javnopravna tijela i institucije koje se bave zastitom zdravlja i okolisa, prostornim planiranjem

« b) institucije/agencije za upravljanje slivom i vodnim resursima

« ¢) lokalnu i regionalnu samouprava i tijela za planiranje



« d) nevladine organizacije

« ¢) grupe gradana

o f) predstavnike industrije, OPG-ove i ostale dionike ¢ije aktivnosti se odvijaju na slivu od interesa.

1. Sastavljanje tima stru¢njaka

« Okupiti tim s odgovaraju¢im znanjem i stru¢noscu, a koji pokriva sve djelatnosti unutar vodoopskrbnog sustava od
zahvacanja, obrade vode, distribucije i kontrole kvalitete vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

« Po potrebi ukljuciti i vanjske stru¢njake sa specificnim potrebnim znanjima i vjestinama npr. u pogledu utjecaja na
ljudsko zdravlje, klimatskih promjena, kiberneticke sigurnosti i drugo.

2. Opis vodoopskrbnog sustava

« [zraditi dijagram toka vodoopskrbnog sustava od zahvata do potrosaca (dati prednost preglednim prikazima na
nacin da se pojedini dijelovi sustav prikazu u ve¢im mjerilima kako bi se mogli uociti svi vazni dijelovi sustava).

» Prikupiti relevantne informacije i dokumentirati klju¢ne karakteristike vodoopskrbnog sustava.

« Povremeno pregledati opis vodoopskrbnog sustava i po potreba ga azurirati ako je doslo do promjena.

« Prikupiti povijesne podatke kvalitete vode iz izvora vode, postrojenja za obradu i obradene vode koja se isporucuje
potrosacima (tijekom vremena i nakon specificnih dogadaja).

« Navesti i ispitati prekoracenja.

« Procijeniti podatke pomocu alata kao $to su kontrolne karte i analiza trendova kako bi se identificirali trendovi i
uocili potencijalni problemi.

3. Identifikacija opasnosti i opasnih dogadaja

« Definirati pristup i metodologiju koja ¢e se koristiti za identifikaciju opasnosti i procjenu rizika.

« Identificirati i dokumentirati opasnosti, izvore i opasne dogadaje za svaku komponentu vodoopskrbnog sustava od
zahvata do potrosaca.

« Identificirati i dokumentirati opasnosti, izvore i opasne dogadaje kao posljedice klimatskih promjena za svaku
komponentu vodoopskrbnog sustava.

4. Procjena rizika (analiza i evaluacija rizika)

« Odrediti metodologiju koja ¢e se koristiti za procjenu rizika

» Procijeniti razinu rizika za svaku identificiranu opasnost ili opasni dogadaj.

« Ocijeniti glavne izvore nesigurnosti povezane sa svakom opasno$c¢u i opasnim dogadajem i razmotriti radnje za
smanjenje nesigurnosti. (Nesigurnost u procjeni rizika proizlaze iz nedostupnosti podataka, loSeg znanja o aktivnostima
izvan i unutar vodoopskrbnog sustava i njihovog relativnog doprinosa riziku koji je povezan s pojedinom opasnosti i
opasnim dogadajem.)

« Odrediti znacajne rizike i dokumentirati prioritete za upravljanje rizicima.

« Povremeno pregledavati i azurirati identifikaciju opasnosti i procjenu rizika kako bi se ukljucile sve promjene.

5. Kontrola rizika

5.1 Odredivanje mjera za kontrolu rizika

» Za svaku identificiranu opasnost ili opasni dogadaj od sliva do potrosaca potrebno je definirati mjere za kontrolu
rizika i procijeniti preostali rizik.

« Za rizike koji trenutno nemaju uspostavljene mjere i/ili su potrebne dodatne mjere za kontrolu rizika iste moraju
biti uspostavljene kroz plan poboljsanja (poveznica s planovima investicija/strategijama razvoja i slicno koje odobrava
uprava)

5.2 Validacija mjera za kontrolu rizika

« Svaku identificiranu mjeru za kontrolu rizika potrebno je validirati §to podrazumijeva provjeru jesu li postavljena

mjere ucinkovite



» Validacija se ne smije mijesati s operativnim monitoringom kojim se dokazuje konstantan ucinkovit rad validirane
mjere za kontrolu rizika.

« Ako su mjere za kontrolu rizika uspostavljene ve¢ neko vrijeme, isporucitelj moze imati dovoljno operativnih
podataka na osnovu kojih se moze zaklju¢iti je li mjera za kontrolu rizika u¢inkovita ili ne bez da se provode dodatne
validacije.

« Primjeri validacija mjera za kontrolu rizika:

a) postupak obrade vode koji ukljucuje filtraciju moze ukljucivati dnevno mjerenje mutnoce pri cemu ¢e se mjera
smatrati u¢inkovitom ukoliko mutnoca ne prelazi unaprijed definiranu vrijednost od npr. 0,3 NTU u najmanje 95%
dnevnih uzoraka.

b) izazivanje/imitiranje opasnosti tako da ¢e se namjerno iskljuciti napon energije da bi se provjerilo radi li rezervni
sustav.

5.3 Ponovna procjena i prioritizacija rizika

« Ponovno procijeniti rizik uzimajudi u obzir uspostavljene mjere za kontrolu rizika kako bi se odredio preostali
(trenutni) rizik. Smanjenje rizika zahvaljuju¢i mjerama za kontrolu rizika pokazatelj je njihove uc¢inkovitosti.

« Ponovna procjena rizika se treba napraviti na isti nacin kao i prilikom provedbe pocetne procjene rizika pri cemu se
smanjuje vjerojatnost, ali posljedica ostaje ista.

« Za svaki preostali rizik, nakon uspostavljenih kontrolnih mjera, koji se smatra neprihvatljivim, potrebne su dodatne
popravne radnje.

« Znacajni rizici koji nemaju mjere za kontrolu rizika trebaju biti posebno naznaceni kao preostali rizici u
vodoopskrbnom sustavu kako bi se identificirali i odredili prioriteti kod nedovoljno kontroliranih rizika i adekvatno
planirala poboljSanja i potrebna ulaganja.

« Rizici se trebaju razvrstati tj. prioritizirati prema prioritetu i prema vjerojatnosti utjecaja na sposobnost sustava da
isporucuje zdravstveno ispravnu vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju. (Visoki primarni rizici mogu zahtijevati
modifikaciju sustava ili nadogradnju kako bi se ostvarila ciljana kvaliteta vode namijenjene za ljudsku potro$nju. Manji
rizici se Cesto mogu minimizirati kroz rutinske radnje dobre prakse.)

5.4 Implementacija mjera za kontrolu rizika (razvoj, implementacija i odrZavanje plana
nadogradnje/poboljsanja)

« Potrebno je razviti Plan nadogradnje/poboljsanja u svrhu rjesavanja svih nekontroliranih i prioritiziranih rizika.

« Definirati odgovornu osoba za poboljsanja zajedno s prikladnim vremenskim okvirom za implementaciju te
nadzirati Implementaciju plana poboljSanja/ kako bi se utvrdila napravljena pobolj$anja i njihova ucinkovitost.

« Uvodenjem novih kontrolnih mjere moze do¢i do novih rizika u sustavu te ¢e u tom slucaju biti potrebno ponoviti
procjenu rizika i azurirati Plan sigurnosti vode.

« Planovi poboljsanja/nadogradnje mogu ukljucivati kratkoro¢ne, srednjorocne i dugoro¢ne programe za svaki
znacajniji rizik. Primjeri kratkoro¢nih mjera su davanje: savjeta, zabrane ili nekoristenje pojedinog izvora; primjeri
srednjoro¢nih i dugoro¢nih mjera za poboljsanja: nadogradnja postupka obrade vode, mjere u slivnom podrucju i druge
kapitalne investicije.

5.5 Monitoring mjera za kontrolu rizika (operativni monitoring)

« Za sve utvrdene mjere za kontrolu rizika potrebno je definirati pracenje odnosno operativni monitoring $to
uklju¢uje odabir operativnih parametara i kriterija, te rutinsku analizu rezultata, kako bi se pratile odredene karakteristike
u odnosu na postavljene granice.

— Kriteriji odnosno postavljene granice ovisit ¢e o pojedinoj mjeri i obi¢no ¢e biti manje od propisanih maksimalno
dopustenih koncentracija kako bi se ostavilo dovoljno prostora za poduzimanje popravnih radnji.

— Postavljanje granica unutar pojedinog tehnoloskog postupka obrade vode ovisit ¢e o zahtjevima koji su postavljeni
za pojedini stupanj obrade i nisu nuzno vezani uz MDK vrijednosti



« Dokumentirati postupke pracenja u operativni plan pracenja pri ¢emu treba definirati: Sto se prati? Kako ée se
pratiti? Koliko cesto? Gdje ce se pratiti? Tko ¢e pratiti? Tko ce analizirati? Tko dobiva i analizira krajnji rezultat?

« Definirane mjere za kontrolu rizika razlikuju se za svaki pojedini vodoopskrbni sustav te ce se razlikovati i
parametri i dinamika provedbe operativnog monitoringa.

« Parametri operativnog monitoringa mogu biti mjerljivi kao na primjer: rezidualni klor, pH, mutnoca, i promatrajuci
kao na primjer: stanje ograde (oStecenost), prisutnost Steto¢ina, lokoti na zastitnim pokrovima rezervoara i sli¢no.

« parametri i karakteristika koji se mogu pratiti u okviru operativnog monitoringa, kao i ucestalost pracenja navedeni
su u Prilogu V., dio B, tablicama 1. i 2. koje su sastavni dio ovoga Pravilnika

» Operateri u vodoopskrbnim sustavima moraju znati kada sustav radi u normalnim uvjetima, a kada se radi o
incidentnim situacijama. Postupak treba postaviti tako da se osigura da se odstupanje od zadanih vrijednosti otkriju na
vrijeme kako bi se $to prije pokrenule popravne radnje.

« Za pracenje parametara operativnog monitoringa kao $to su: rezidualni klor, mutnoc¢a moraju se osposobiti
operateri u javnim vodoopskrbnim sustavima. Oprema za pracenje navedenih pokazatelja mora biti dostupna i provjerena
prije upotrebe na terenu.

« Podaci dobiveni operativnim monitoringom su vazna povratna informacija o tome kako sustav radi i moraju se
redovito pregledavati i obradivati.

- U sustavima koji imaju uspostavljena on-line pracenja pozeljno je traziti ispis podataka u formatima pogodnima za
daljnju analizu i graficki prikaz istih

— U sustavima koji biljeze podatke u vidu papirnatih zapisa potrebno je iste prepisati u Excel format i dalje obradivati

« Redovita obrada podataka monitoringa je neophodan element Plana sigurnosti vodeei treba se pregledavati tijekom

unutarnjih i vanjskih nadzora kako bi dokazali/pokazali da su postavljene mjere za kontrolu rizika adekvatne i da
vodoopskrbni sustav isporucuje zdravstveno ispravnu vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju.

5.6 Popravne radnje

« Uspostaviti i dokumentirati postupke za popravne radnje za kontrolu odstupanja u radnim parametrima.

« Uspostaviti brze komunikacijske sustave za rjesavanje neocekivanih dogadaja.

« Popravne radnje bi trebale biti specificne i ve¢ prije odredene (gdje je moguce) kako bi se omogucila $to brza
implementacija.

» Korisne su sve mogu¢nosti on line pracenja sustava koje omogucavaju pracenje i provedbu popravnih radnji s
upravljackog stola kako bi se na vrijeme sprijecila isporuka zdravstveno neispravne vode namijenjene za ljudsku
potrosnju.

6. Provjera ucinkovitosti Plana sigurnosti vode (verifikacija)

a) Pracenje kvalitete isporucene vode namijenjene za ljudsku potrosnju

« Odrediti karakteristike koje treba pratiti u distribucijskom sustavu (na mrezi) i u vodi namijenjenoj za ljudsku
potro$nju koja se isporucuje potrosacima pri cemu je minimalna ucestalost i obim pracenja propisna u Tablica 3. Prilog II.
ovoga Pravilnika odnosno u Tablici 1. Priloga III. ovoga Pravilnika za ostale subjekte koji djeluju kao isporucitelji vode

« Uspostavite i dokumentirajte plan uzorkovanja za svaku karakteristiku, uklju¢ujuci mjesto i ucestalost uzorkovanja.

« Osigurati da su podaci pracenja reprezentativni i pouzdani.

b) Pracenje zadovoljstva potrosaca

« Uspostaviti program prituzbi i odgovora potrosaca, ukljucujuci odgovarajucu obuku zaposlenika.

¢) Kratkorocna ocjena rezultata

» Uspostaviti procedure za dnevnu reviziju podataka pracenja kvalitete isporucene vode namijenjene za ljudsku
potros$nju i zadovoljstva potrosaca.
« Razviti mehanizme izvje$¢ivanja interno i eksterno, gdje je potrebno.

d) Popravne radnje



« Uspostaviti i dokumentirati postupke za korektivne radnje kao odgovor na nesukladnosti uocene u pracenju
kvalitete isporucene vode namijenjene za ljudsku potro$nju ili povratne informacije potrosaca.

« Uspostaviti brze komunikacijske sustave za rje$avanje neocekivanih dogadaja.

e) Dugorocna ocjena rezultata

» Prikupiti i procijeniti dugorocne podatke (obi¢no prethodnih 12 mjeseci ili dulje) za procjenu ucinka i
identificiranje problema.

« Dokumentirajte i izvijestite upravu o rezultatima, kao i nadlezna tijela. Redovitim pregledavanjem rezultata i
posljedi¢nim provodenjem poboljSanja kao odgovor na identificirane probleme pridonosi se stjecanju povjerenja
potrosaca.

f) Interni nadzori (auditi)

« Provesti i dokumentirati interni audit Uspostaviti postupak provedbe unutarnjeg nadzora (audita).

« Dokumentirati i priop¢ite rezultate nadzora.

» Tijekom provedbe unutarnjih nadzora potrebno je najmanje provjeriti jesu li: i) uzete su u obzir sve moguce
opasnosti/opasni dogadaji; ii) utvrdene odgovarajuce mjere za kontrolu rizika za sve opasnosti/opasne dogadaje; iii)

uspostavljeni odgovarajuci postupci monitoringa i evaluacija rezultata; iv) postavljene kriti¢ne granice za svaku kontrolnu
mjeru; v) utvrdene korekcijske mjere; vi) uspostavljena verifikacija sustava.

Pozeljno je da interni audit ne provode ¢lanovi tima odnosno potrebno je osigurati da pojedine aspekte plana
sigurnosti vode ne procjenjuje osoba koja ih je izradila ve¢ je potrebno izmijeniti uloge odnosno podrucja rada koja su
predmet ocjene.

g) Vanjski nadzori (auditi)

« vanjske nadzore provode sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske i Hrvatski zavod za javno
zdravstvo sukladno zakonskim propisima, a po potrebi i Ministarstvo zdravstva u slucaju ovlastenja laboratorija

« sve informacije i podatke kojima isporucitelj vode raspolaze u okviru npr. uvedenih drugih sustava upravljana mogu
se iskoristiti za pojedine aspekte plana sigurnosti vode (npr. zadovoljstvo potrosaca se ¢esto evaluira kroz ISO 9001
certifikat)

7. Upravljanje incidentima i hitnim slucajevima

a) Komunikacija

« Definirati komunikacijske protokole uz uklju¢ivanje relevantnih institucija i pripremiti popis kontakata klju¢nih
ljudi, ustanova i poduzeca.

« Razviti strategiju komuniciranja s javno$¢u i medijima.

b) Protokoli za odgovor na incidente i hitne slucajeve

« Definirati potencijalne incidente i hitne slucajeve te dokumentirati postupke i planove odgovora uz uklju¢ivanje
relevantnih institucija.

« Obuciti zaposlenike i redovito testirati planove za hitne slucajeve.

« Istraziti sve incidente ili hitne slucajeve i po potrebi revidirati protokole i Plan sigurnosti vode.

« Tijekom analize incidenta potrebno je dati odgovore na sljede¢a pitanja: Sto je uzrokovalo problem? Da li je uzrok
ve¢ neka od identificiranih opasnosti? (Pregledava se dio procjene rizika) Kako je problem identificiran? Koje su
krucijalne radnje bile potrebne i jesu li poduzete? Ako je primjenjivo, jesu li poduzete prikladne i pravovremene aktivnosti
obavjestavanja javnosti i zastite zdravlja potrosaca? Je li doslo do problema u komunikaciji i kako su rijeseni? Kakve su
trenutne i dugoro¢ne posljedice dogadaja? Kako poboljsati procjenu rizika, postupke, izobrazbu i komunikaciju? Koliko
dobro funkcionira plan za hitne postupke?

« Pregledom Plana sigurnosti vode nakon nekog incidenta ili hitnog postupka treba se razmatrati: odgovornosti i
kontakt podatke klju¢nog osoblja, obi¢no uklju¢ujuci druge sudionike i pojedince, definiciju kada se nesto proglasava
incidentnom i razinu upozorenja (npr. kada se mora obavijestiti javnost o prokuhavanju vode namijenjene za ljudsku



potro$nju), jesu li upravljacke procedure prikladne za incidente kao i standardni operativni postupci i oprema, je li
pripremljen popis smjernica i je li azuriran, Da li je procjenu rizika potrebno revidirati? Da li je potrebno poboljsati
edukaciju, postupke i komunikaciju? Upucuje li incident na potrebu programa poboljsanja?

8. Dokumentacija sustava upravljanja

8.1. Razvijanje popratnih (pomocnih) programa

a) Oprema (procesna, laboratorijska)

« Osigurati da oprema radi adekvatno i da pruza dovoljnu fleksibilnost i kontrolu procesa.

« Uspostaviti program redovite provjere i odrzavanja sve opreme, ukljuc¢ujuci opremu za nadzor.

b) Kemikalije, mediji za filtriranje, materijali i proizvodi ukljucujuci i gradevne proizvode koji dolaze u
kontakt s vodom namijenjenom za ljudsku potrosnju

« Osigurati da se koriste samo odobreni materijali i kemikalije.

« Uspostaviti dokumentirane postupke za procjenu kemikalija, materijala i dobavljaca.

« Smjernice dobre prakse procjene i pracenja kemikalija koje se koriste u obradi vode namijenjene za ljudsku

potrosnju dane su u Prilogu I. dijelu B pod tockom a Zahtjevi za dezintfekciju vode i kemikalije za obradu
¢) Higijensko-zdravstvene i ostale mjere
» Osigurati da se redovito provode DDD mjere

« Osigurati da se zaposlenici koji su bolesni od zaraznih bolesti, a ¢iji rad moze utjecati na zdravstvenu ispravnost
vode namijenjene za ljudsku potro$nju udaljeni s radnog mjesta

« Izraditi plan redovitog odrzavanja vodoopskrbnih objekata (¢is¢enje vodosprema, ispiranja mreze)

o Prilikom izrade programa odrzavanja potrebno je definirati: $to se provjerava i odrzava, koliko cesto, tko to radi, $to
se dogada sa rezultatima.

d) Interni laboratoriji

« Osigurati da se u laboratoriju postuju pravila dobre laboratorijske prakse i sljedivost ispitnih uzoraka
« Osigurati educirano osoblje sukladno zakonskim propisima

« Redovito provoditi mjere kontrole kvalitete u laboratoriju.

« Sudjelovati u medulaboratorijskim poredbenim ispitivanjima sukladno zakonskom propisu

e) Svijest i obuka zaposlenika

« Razviti mehanizme i komunikacijske postupke za povecanje svijesti zaposlenika i sudjelovanje u upravljanju
kvalitetom vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

« Osigurati da zaposlenici, uklju¢ujuci izvodace, odrzavaju odgovarajuce iskustvo i kvalifikacije.
« Utvrditi potrebe za obukom i osigurajte dostupnost resursa za podrsku programima obuke.

« Dokumentirati obuku i voditi evidenciju svih obuka zaposlenika.

f) Ukljucivanje zajednice i podizanje svijesti potrosaca

« Procijenite zahtjeve za ucinkovito ukljucivanje zajednice.

« Razviti sveobuhvatnu strategiju za savjetovanje sa zajednicom.

« Razviti program aktivne dvosmjerne komunikacije za informiranje potro$aca i promicanje svijesti o pitanjima
kvalitete vode namijenjene za ljudsku potrosnju.

g) Istrazivanje i razvoj
« Uspostaviti programe za povecanje razumijevanja vodoopskrbnog sustava: samostalno, i u odnosu na druge sustave
i djelatnosti u drugom prostoru (npr. prostorno planiranje).

« Koristiti informacije za pobolj$anje upravljanja vodoopskrbnim sustavom.

» Validirati procese i postupke, $to ukljucuje procjenu znanstvenih i tehnickih informacija koje su dostupne o
procesima, kako bi se osiguralo da su ucinkoviti u kontroli opasnosti.



« Povremeno ponovno provijeriti valjanost procesa ili kada se pojave varijacije u uvjetima.

» Potvrditi odabir i dizajn nove opreme i infrastrukture kako biste osigurali kontinuiranu pouzdanost.

h) Dokumentacija i izvjestavanje

« Dokumentirati informacije relevantne za sve aspekte upravljanja kvalitetom vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

« Razviti sustav kontrole dokumenata kako bi se osiguralo da se trenutne verzije koriste.

« Uspostaviti sustav upravljanja zapisima i osigurati da su zaposlenici osposobljeni za popunjavanje zapisa.

« Povremeno pregledati dokumentaciju, po potrebi je revidirati i obavijestiti osoblje o promjenama.

« Uspostaviti postupke za u¢inkovito unutarnje i vanjsko izvjestavanje.

« Prikupljati povratne informacije o nedostatcima i o istima izvjestavati upravu kako bi bila upucena u dogadaje.

« Izraditi godi$nji izvjestaj koji e biti dostupan potrosacima, nadleznim tijelima i dionicima, a treba sadrzavati
rezultate pracenje kvalitete vode namijenjene za ljudsku potro$nju, identificirati trendove i probleme u kvaliteti vode
namijenjene za ljudsku potro$nju, te sazeti prikaz kvarova sustava i radnji poduzetih za njihovo rjesavanje.

9. Revizija Plana

« Provesti pregled ucinkovitosti Plana sigurnosti vode analizom prikupljenih podataka tijekom odredenog perioda.

« Analizirati rezultate i trendove uocene iz podataka prikupljenih kroz operativni monitoring

« Procijeniti potrebu za promjenom.

« Nakon hitnih situacija, incidenata ili propusta, rizik je potrebno ponovo procijeniti i prema potrebi nadograditi i/ili
azurirati Plan sigurnosti vode.

« Informacije dobivene od operatera s lica mjesta ili terenskih izvida takoder su dio provedbe periodicke provjera.

« Plan sigurnosti vode potrebno je pregledati kada se npr. ukljuci novi izvor vode u sustav vodoopskrbe, kod vec¢ih
nadogradnje sustava obrade ili nakon veceg incidenta vezanog uz kvalitetu vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

« Potrebno je unaprijed odrediti sljedeci sastanak.

» Tijekom pregleda Plana sigurnosti vode potrebno je razmotriti: biljeske sa posljednjeg sastanka, biljeske bilo kojeg
unutarnjeg pregleda, promjene ¢lanova Tima, promjene u slivu, obradi vode, distribucijskom sustavu, pregled trendova

podataka iz operativnog monitoringa, validaciju novih mjera za kontrolu rizika, pregled valjanosti, izvjestaji unutarnjeg i
vanjskog nadzora, datum sljedeceg sastanka.

« Plan sigurnosti vode potrebno je revidirati nakon svake pojave opasnosti, pogresaka ili nepredvidivih dogadaja te
incidenta pri ¢emu je revizijom odredenih dogadaja potrebno utvrdit eventualne potrebe za nadogradnjom ¢ime bi se
sprijec¢ila (smanjila) mogucnost ponavljanja istog dogadaja u buducnosti. Po potrebi je potrebno azurirati i pomo¢ne
programe.

» Sukladno zaklju¢cima revizije Plana sigurnosti vode potrebno je razviti/doraditi/izmijeniti plan poboljsanja
(kratkoro¢ni i dugorocni).

« Osigurati da je Plan sigurnosti vode odobren od uprave, da se provede, te da se poboljsanja prate u pogledu
ucinkovitosti.

B) SMJERNICE ZA PARAMETRE VAZNE ZA TEHNOLOSKU OBRADU VODE KOJI SE PRATE U OPERATIVNOM
MONITORINGU U SLIVU, SIROVOJ VODI
I PROCESIMA OBRADE

Tablica 1. Parametri pracenja u pojedinim fazama zahvacanja, obrade i opskrbe

Faze procesa obrade i oskrbe vode
Parametri i ostale karakteristike koje se mogu pratiti u [Neobradena Koagulaciia Bistrenje Filtriranje [ . o T Sustav
okviru operativnog monitoringa (sirova) / Flo%(ulac ij‘a (Sedimentacija/ | (Mediji/ ‘a distribuci

voda ) Flotacija) membrane) ) je
o v v v v
Mutnoca N v N N N
Temperatura N N N N
Otopljeni kisik N




Protok rijeke ili potoka

Oborine

Escherichia coli (E. coli)

Alternativni mikrobni fekalni indikatori

<] 2] =2|=2]

Ukupni koliformi

Ukupan broj bakterija

<

Boja

Vodljivost (ukupno otopljene ¢vrste tvari)

< 2| <] <]

Alkalitet

Organski ugljik

Alge, toksini i metaboliti algi

2|2 <] =212
< |

Kemijsko doziranje

Protok

2]

< |

Trenutna vrijednost strujanja

Gubitak tlaka

C.t (koncentracija dezinficijesna x vrijeme kontakta)

UV izracunata doza

UV intenzitet

UV transmisivnost

starost UV lampe

Ostaci dezinfekcijskog sredstva

Nusprodukti dezinfekcije

R

Fluks

2l 2]l =2]l=2]1=2

Transmembranski tlak (TMP)

2

Test integriteta membrane (test temeljen na tlaku)

Hidraulicki tlak

Integritet spremnika

Tablica 2. Smjernice za ucestalost pracenja parametra i ostalih karakteristika u operativnom monitoringu

vezano za sliv, neobradenu (sirovu vodu) i procese obrade

. . Ucestalost
Faze procesa obrade i opskrbe Parametri/ radenia Obrazlojenie
vode karakteristike P ) azlozen)
Napomena 1.
. Razumjeti utjecaj kise na kvalitetu vode - za
Slivno e ol . . N A . )
o Op¢enito sliv Oborine Dnevno pomo¢ predvidjeti izazov u rasponu intenziteta
podrucje kige
Mjesecno (po potrebi dnevno) Otkriti ljudske i Zivotinjske aktivnosti koje bi
Pregled podrugja Ucestalost ovisi 0 razini pristupa i mogle uzrokovati kontaminaciju; potvrditi da
dopustenim aktivnostima u slivu. su ograde i znakovi djelotvorni.
Rano upozorenje o promjenama kvalitete
Vodotoci koji Mutnoca, boja, E. coli|Mjese¢no (plus za vrijeme dogadaja) sirove vode kako bi se omogucile
napajaju sliv pravovremene promjene procesa obrade.
Otkrivanje lokalne kontaminacije i smetnji.
Neobradena Informacije za upravljanje kvalitetom vode u

(sirova voda)

Akumulacije ili
rezervoari sirove
vode

Temperaturni profil

Mjese¢no do tjedno

akumulacijama ili rezervoarima sirove vode s
postoje¢im ili novim sustavima upravljanja.

Profil otopljenog

kisika

Op¢i profil kvalitet . . . . o) ¢iti odabir vode najbolje kvalitete z
voliicel pro A Tjedno kao i za vrijeme dogadaja vorclilgg;sll(rlb?l.a 1 vode najbofje kvaltete za
Pregled Tjedno Otkrivanje ljudske i Zivotinjske aktivnosti koje

bi mogle uzrokovati kontaminaciju.

Broj stanica algi

Mjese¢no do dnevno

Rano upozorenje kako bi se aktivirale radnje s
ciljem sprjecavanja cvjetanja algi i unaprijed
upozorilo na potrebe za dodatnim
monitoringom i promatrac¢kim nadzorom.

Na temelju rizika

Informacije za promjene u procesu obrade
vode kako bi se odrzalo uc¢inkovito uklanjanje
algi i metabolita algi.

Mutnoca

kontinuirano

Boja

Tjedno i na temelju dogadaja

Informacije za promjene u procesima obrade
vode s ciljem odrzavanja optimalne mutnoce i
uklanjanje boje.




Zahvat
povrsinske vode
(iz rijeka)

Razumjeti utjecaj oborina na kvalitetu vode

Oborine Dnevno kako bi se primjereno upravljalo sustavom u
ovisnosti o intenzitetu i koli¢ini oborina
Nadzor Tjedno do dnevno l9tkr1‘[1 izvore konte}m1nac1)e.1 akjt}vnosﬂ koje
i mogle uzrokovati kontaminaciju.
Mutnoca Kkontinuirano Dobiti pravovremenu informaciju kako bi se
na vrijeme napravile promjene u procesima
] . ] ] ] obrade vode te odrzala optimalna zamucenost i
Boja Tjedno i na temelju dogadaja uklonila boja.

Zeljezo, mangan

Tjedno (temeljeno na riziku)

Uvesti promjene u procese obrade vode kako
bi se odrzalo optimalno uklanjanje Zeljeza i
mangana; upozoriti na kvalitetu vode koja
moze izazvati prituzbe potrosaca.

Broj stanica algi

Mjesec¢no do tjedno (temeljeno na
riziku)

Upozoriti na mogudi rizik od algi i potrebu za
dodatnim praéenjem, promatrac¢kim
nadzorom.

Mutno¢éa, E.coli,
Cryptosporidium,
pesticidi, boja

pracenje uvjetovano oborinama
(bazirano na riziku)

Razumjeti u¢inke kise. Identificirati razdoblja
velikih izazova i unaprijed upozoriti nizvodne
procese; identificirati lokalni tockasti izvor
kontaminacije. Intervenirati u slivu prije nego
$to se zahvati akumulaciju. Povratne
informacije industriji i izvoru kontaminacije.

Amonij, zeljezo,
mangan, organska
tvar

Mjesec¢no do tjedno (temeljeno na
riziku)

Mjesec¢no do tjedno (temeljeno na

Dobiti pravovremenu informaciju kako bi se

Podzemna voda |Arsen riziku) na vrijeme napravile promjene u procesima
(primarno obrade vode i/ili osiguralo mije$nja voda iz
porozni Nitrati Mjesec¢no do tjedno (temeljeno na vi$e izvora kako bi se isporucila voda
vodonosnici) riziku) namijenjena za ljudsku potro$nju unutar
H Mjesec¢no do tjedno (temeljeno na postavljenih zahtjeva.

p riziku)

Pesticidi Kvartalno

Mutnoca Tjedno (svakodnevno za vrijeme

Podzemna voda

oborina)

Aluminij, Zeljeno,

Mjese¢no do tjedno (svakodnevno za

Dobiti pravovremenu informaciju kako bi se
na vrijeme napravile promjene u procesima

(kr$ki Mangan vrijeme oborina) obrade vode i/ili osiguralo mije$nja voda iz
vodonosnici) - — - vi$e izvora kako bi se isporucila voda unutar
Sulfati Mjese¢no do tjedno postavljenih zahtjeva.
Kloridi Mjese¢no do tjedno
Koagulaciia Optimizirati pH za uc¢inkovitu koagulaciju
Postupci (ulag us ﬁemnik H Dnevno odabranih koagulansa kada se kvaliteta sirove
obrade P p vode promijeni. Omoguciti alarm ako je pH

za flokluaciju)

izvan postavljenih granica.

Optimizirati karakteristike pahulja za

Flokulacija g ey g "
(posljednji Karakteristike flokula | Dnevno i za vrijeme dogadaja ucinkovito bistrenje ili filtraciju kada dode do
promjena u kvaliteti sirove vode ili radnim
segment) uvjetima.
Mutnoéa Dnevno do kontinuirano Potvrditi da su doza koagulansa, korekcija pH,
flokulacija i bistrenje optimizirani kada dode
Bistren Boja Dnevno - za vrijeme dogadaja do‘ptrhomje[r}ill‘l lsytglitleti sir(l)(ve vode ili ,radnitm
istrenje uvjetima. Ukljuditi alarm ako je zamudenos
Vizualni led iznad postavljene granice. Procijeniti je li
M liu"i ni pregle Dnevno - za vrijeme dogadaja potrebna prilagodba procesa kako bi se
okula poboljsala stabilnost procesa bistrenja.
o Ukljuciti alarm ako je zamucenost filtrata
Fllt,rlilalali " Mutnoca Kontinuirano iznad postavljenog maksimuma. Okida¢ za
pojedinacno 1l pokretanje ¢is¢enja filtera.
kombinirano - — —— -
filtrirana voda) |Gubitak tlaka na Kontinuirano Okidac za pokretanje CiS¢enja filtera kako bi se
filteru izbjegao prodor zamucenosti.
Potvrditi da se ciljni raspon pH odrzava.
Filtracija H kontinuirano Omogucite alarm ako je pH izvan ciljnih
(kombinirana P granica za uc¢inkovitu dezinfekciju i kontrolu
filtrirana voda korozije.
nakon korekcije inij
pH) ) ﬁlurmmj (ako se . Procijeniti nehoti¢ni prijenos aluminija iz
orsite koagulanti na | Tjedno suboptimalnog oH flokulaciie
bazi aluminija) P sp )
Dezinfekcija
klorom (Klor Osigurati alarm ako je ostatak klora izvan
>30 minuta Slobodni rezidualni Kontinuirano postavljenih granica za odrzavanje integriteta
nakon klor kvalitete vode tijekom retikulacije i za higijenu
ubrizgavanja retikulacije.
klora)
Potvrditi da UV sustav radi zadovoljavajuce.
UV dezinfekcija |UV doza Kontinuirano Ukljuciti alarm ako je doza ispod minimalne

postavljene.




Napomena I: Ucestalost pra¢enja moze se korigirati sukladno procjeni rizika nakon prve godine provedbe pracenja odnosno

prikupljanja dovoljnog broja podataka da se donese informirana odluku.

C. SMJERNICE ZA PLOVILA ZA PRIJEVOZ VODE (VODONOSCI), POMORSKA PLOVILA KOJA DESALINIZIRAJU
VODU I PREVOZE PUTNIKE

« Subjekti koji isporucuje vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju putem plovila za prijevoz vode (vodonosci),
pomorskih plovila koja desaliniziraju vodu i prevoze putnike u okviru operativhog monitoringa provode:

1. dnevnu provjeru ispravne funkcionalnosti svih dijelova sustava vode namijenjene za ljudsku potrosnju

2. najmanje jednom tjedno mjerenje rezidualnog klora, mutnoce, temperature vode namijenjene za ljudsku potrosnju

3. najmanje jednom godi$nje odrzavanje spremnika vode namijenjene za ljudsku potro$nju provodi se na nacin da se
peru, dezinficiraju i ispiru pri ¢emu se vizualno pregledavaju kako bi se utvrdilo postoji li korozija, ljustenje boje ili
stvaranje taloga

4. ako se za dezinfekciju vode namijenjene za ljudsku potrosnju koriste UV lampe, potrebno je biljeziti sate rada
lampe u dnevnik rada.

« Podaci iz operativnog monitoringa te datumi punjenja i/ili nadopunjavanja spremnika evidentiraju se u obliku
zapisa.
» Mjerenja je potrebno obaviti na mjestima koja se smatraju visoko opasnima, a najmanje ukljucuju spremnik vode i

mjesta najudaljenija od spremnika za vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju ili najudaljenije mjesto od mjesta doziranja
dezinfekcijskog sredstva.



