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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

0 PROGLASENJU ZAKONA O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH
INTERESA I PRAVA POTROSACA

Proglagavam Zakon o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca, koji je Hrvatski
sabor donio na sjednici 24. svibnja 2023.

Klasa: 011-02/23-02/42
Urbroj: 71-10-01/1-23-2
Zagreb, 26. svibnja 2023.

Predsjednik
Republike Hrvatske

Zoran Milanovié, v. r.

ZAKON

O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA
POTROSACA

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se pravo podnosenja domace i prekogranic¢ne predstavnicke tuzbe u kolektivnim

potrosackim sporovima (u daljnjem tekstu: predstavnicka tuzba) i pravila postupka na temelju kojih sud raspravlja i
odlucuje u tim sporovima.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije

Clanak 2.

Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 25. studenoga 2020. o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potro$aca i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4. 12. 2020.).

Odnos prema drugim zakonima

Clanak 3.
(1) U postupku povodom predstavnickih tuzbi na odgovarajudi se nac¢in primjenjuju pravila parni¢nog postupka u
postupku pred trgovackim sudovima, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.



(2) Ostvarivanje naknade $tete u parnici povodom predstavnicke tuzbe iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ovoga
Zakona ili u postupku sudske medijacije iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona ne utje¢e na moguc¢nost ostvarivanja

materijalnih prava koja nisu bila obuhvacena tom predstavnickom tuzbom odnosno nagodbom.

Nacelo Zurnosti

Clanak 4.

Postupak povodom predstavnickih tuzbi je hitan.

Pojmovi
Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:
1. domaca predstavnicka tuzba je predstavnicka tuzba koju je podnio ovlasteni tuzitelj iz ¢lanka 8. ovoga Zakona u
drzavi ¢lanici u kojoj je imenovan
2. kolektivni interesi potrosaca predstavljaju op¢i interes potrosaca te, osobito u predstavnickim tuzbama za
naknadu $tete, interes skupine potrosaca

3. mjera popravljanja Stete je mjera naknade imovinske i neimovinske stete te isplate naknade zbog stjecanja bez
osnove uzrokovanih povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona oste¢enicima

4. potro$ac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzitu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

5. praksa je svaki ¢in ili propust trgovca

6. predstavnicka tuzba je tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca koju je podnio ovlasteni tuzitelj uime
potrosaca kojom trazi utvrdenje da je tuzenik postupao suprotno odredbama propisa iz Priloga I. ovoga Zakona,
zabranu postupanja koje predstavlja takvu povredu, naknadu imovinske i neimovinske $tete i/ili isplatu naknade zbog
stjecanja bez osnove uzrokovanih tom povredom

7. prekogranicna predstavnicka tuzba je predstavnicka tuzba koju je podnio ovlasteni tuzitelj u drzavi ¢lanici koja
nije drzava ¢lanica u kojoj je imenovan

8. trgovac je svaka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru svoje trgovacke, poslovne,

obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja nastupa uime ili za racun trgovca.

Koristenje pojmova s rodnim znacenjem

Clanak 6.

Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.

DIO DRUGI
POSTUPAK POVODOM POKRETANJA PREDSTAVNICKIH TUZBI

Stvarna i mjesna nadleZnost suda
Clanak 7.
(1) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi stvarno je nadlezan trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi nadlezan je, osim suda opée mjesne nadleznosti, i sud
na ¢ijem podrucju je doslo ili je moglo do¢i do povrede propisa iz Priloga I. ovoga Zakona.

Ovlastena tijela za podnosenje predstavnicke tuzbe

Clanak 8.

(1) Predstavnicku tuzbu mogu podnijeti ovlastena tijela (u daljnjem tekstu: ovlasteni tuzitelj) koja su uvrstena na
Popis ovlastenih tijela za podnosenje predstavnicke tuzbe (u daljnjem tekstu: Popis ovlastenih tijela).



(2) Ovlasteni tuzitelj moze biti pojedina udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koje su odabrane sukladno
¢lanku 9. ovoga Zakona.

(3) Uz ovladtene tuzitelje iz stavka 1. ovoga ¢lanka prekograni¢nu predstavnicku tuzbu mogu podnijeti i ovlastena
tijela prethodno imenovana u drugoj drzavi ¢lanici u svrhu podno$enja prekograni¢nih predstavnickih tuzbi pred
njihovim sudovima ili upravnim tijelima.

(4) Predstavnicku tuzbu moze podnijeti i javnopravno tijelo nadlezno za zastitu jednog ili vise prava potrosaca
uredenih propisima iz Priloga I. ovoga Zakona koje je iskazalo interes za uvrStavanje na Popis ovlastenih tijela pod
pretpostavkom da prethodno nije bilo ukljuc¢eno u postupak zastite prava potro$aca na temelju propisa zbog kojeg bi

podnosenjem predstavnicke tuzbe bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, nadlezni sud moze, s pravnim u¢inkom u odredenoj parnici, priznati
svojstvo tuzitelja za podnosenje domace predstavnicke tuzbe i onim oblicima udruzivanja koji ispunjavaju
pretpostavke iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona, a nisu uvrsteni na Popis ovlastenih tijela.

(6) Predstavnicku tuzbu moze podnijeti vise ovlastenih tijela iz razli¢itih drzava ¢lanica Europske unije u svrhu
zastite kolektivnih interesa potrosaca.

(7) Tijekom cijelog postupka sud ¢e po sluzbenoj duznosti paziti moze li ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga ¢lanka biti tuzitelj u konkretnoj parnici.

(8) Sudjelovanje udruge koja ne ispunjava pretpostavke iz clanka 9. stavka 2. ovoga Zakona u predstavnickim

parnicama uvijek predstavlja bitnu povredu parni¢nog postupka.

Postupak odabira ovlastene udruge ili drugog oblika udruzivanja udruga

Clanak 9.

(1) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koji smatraju da ispunjavaju pretpostavke iz stavka 2. ovoga clanka
podnose zahtjev ministarstvu nadleznom za poslove zastite potrosaca (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) za uvrstavanje
na Popis ovlastenih tijela.

(2) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji podnose zahtjev za uvrstavanje na
Popis ovlastenih tijela moraju ispunjavati sljedece pretpostavke:

- biti upisani u Registar udruga Republike Hrvatske i u Registar neprofitnih organizacija

- biti osnovani radi zastite jednog ili viSe prava potro§aca uredenih propisima iz Priloga I. ovoga Zakona

— aktivno djelovati najmanje 12 mjeseci prije podnodenja predstavnicke tuzbe

— protiv njih ne smije biti pokrenut postupak prestanka postojanja u skladu s propisom o udrugama

- voditi transparentno financijsko poslovanje u skladu s propisima o racunovodstvu neprofitnih organizacija

— uredno ispunjavati ugovorne obveze u provedbi odobrenih financijskih podrski od strane tijela drzavne uprave i
drugih javnopravnih tijela

— uredno ispunjavati obveze placanja poreza i drugih davanja prema drzavnom prorac¢unu i prorac¢unima jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

— protiv osobe ili osoba ovlastenih za zastupanje ne smije se voditi kazneni postupak za kaznena djela koja se
progone po sluzbenoj duznosti

- osigurati dokaz o neovisnosti djelovanja i nepostojanju utjecaja osoba koje nisu potrosaci, osobito trgovaca, a
koje imaju ekonomski interes za podnosenje odredenih tuzbi

— osigurati organizacijske, ljudske, prostorne i financijske resurse za obavljanje osnovne djelatnosti u skladu s
financijskim planom i programom rada udruge

- moraju biti solventni

- na svojim mreZnim stranicama redovito, jasno i razumljivo objavljivati informacije iz ovoga stavka, zajedno s

informacijama o izvorima financiranja, svojoj organizacijskoj i upravljackoj strukturi te strukturi clanstva.



(3) Na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo ocjenjuje ispunjava li udruga ili drugi oblik
udruzivanja udruga pretpostavke iz stavka 2. ovoga ¢lanka i donosi odluku o uvrstavanju podnositelja zahtjeva na
Popis ovlastenih tijela.

(4) Odluka iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuje se na mreznim stranicama Ministarstva.

(5) Ministarstvo je duzno najmanje jednom u pet godina izvrsiti procjenu uskladenosti ovlastenih tijela s Popisa
ovlastenih tijela s pretpostavkama iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) U slucaju prestanka ispunjenja pretpostavki iz stavka 2. ovoga ¢lanka Ministarstvo donosi odluku o brisanju
tijela s Popisa ovlastenih tijela.

(7) Protiv odluke Ministarstva o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odluke o brisanju s Popisa ovlastenih tijela
zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Objava Popisa ovlastenih tijela
Clanak 10.

Ministarstvo na svojim mreznim stranicama objavljuje Popis ovlastenih tijela.

Notifikacija Europskoj komisiji
Clanak 11.

(1) Ministarstvo dostavlja Europskoj komisiji Popis ovlastenih tijela koji sadrzi naziv ovlastenih tijela i statutarni
cilj.

(2) Ministarstvo bez odgadanja obavjestava Europsku komisiju o svakoj promjeni Popisa ovlastenih tijela.

Kontaktna tocka

Clanak 12.

Ministarstvo je kontaktna tocka nadlezna za zaprimanje i rjeSavanje predstavki o neispunjenju pretpostavki iz
¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona tijela s Popisa ovlastenih tijela, u skladu s propisom kojim se ureduje op¢i upravni
postupak.

Predstavnicke tuzbe i prekogranicne predstavnicke tuzbe

Clanak 13.
(1) Svako ovlasteno tijelo iz ¢lanka 8. ovoga Zakona ovlasteno je podnijeti predstavnicku tuzbu radi:

1. utvrdenja da je tuzenik postupao suprotno odredbama propisa iz Priloga I. ovoga Zakona — predstavnicka tuzba
za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Zakona - predstavnicka tuzba
za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i neimovinske $tete i/ili isplate naknade zbog stjecanja bez osnove oste¢enicima
uzrokovanih povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona — predstavnicka tuzba za naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili skupine trgovaca iz istoga gospodarskog
sektora Cije je postupanje u suprotnosti s propisima iz Priloga I. ovoga Zakona, komorskih i interesnih udruga trgovaca
koje promicu protupravno postupanje ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koristenje

nepostene poslovne prakse, kako je ona definirana propisom kojim se ureduje nepostena poslovna praksa.

Prethodno upozorenje

Clanak 14.
(1) Prije podnosenja predstavnicke tuzbe za utvrdenje i zabranu postupanja ovlasteni tuzitelj duzan je osobu iz
¢lanka 13. stavka 2. ovoga Zakona protiv koje namjerava podnijeti predstavnicku tuzbu, u pisanom obliku, prethodno
upozoriti da ¢e, ako ne prekine s protupravnim postupanjem, protiv nje podnijeti tuzbu.



(2) Ovlasteni tuzitelj ne moze podnijeti predstavnicku tuzbu za utvrdenje i zabranu postupanja prije isteka roka od
30 dana od dana dostave prethodnog upozorenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Medijacija prije podnosenja predstavnicke tuzbe
Clanak 15.
(1) Prije podnosenja predstavnicke tuzbe za naknadu $tete stranke mogu podnijeti prijedlog za rjesavanje spora
putem medijacije.
(2) Prijedlog za rjesavanje spora medijacijom podnosi se jednom od tijela za alternativno rjesavanje potrosackih
sporova odredenih propisima kojima se ureduje alternativno rjesavanje potrosackih sporova.
(3) Na medijaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe propisa o mirenju i propisa kojima se ureduje

alternativno rjesavanje potrosackih sporova.

Medijacija tijekom postupka
Clanak 16.

(1) Sud ¢e na pripremnom rocistu povodom predstavnicke tuzbe za naknadu $tete upoznati stranke s
mogucnostima da spor rijeSe sudskom nagodbom ili u postupku medijacije i obrazloziti im te mogucnosti.

(2) Na sklapanje sudske nagodbe i rjeSavanje spora medijacijom na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduje parni¢ni postupak o sudskoj nagodbi i medijaciji.

(3) Prije potpisivanja zapisnika o nagodbi sud ce ispitati jesu li raspolaganja stranaka suprotna prisilnim
propisima i pravilima javnog morala te jesu li pravi¢na.

(4) Donosenje rjesenja kojim se nagodba ne dopusta odgodit ce se ako je potrebno da se o okolnostima iz stavka 3.

ovoga c¢lanka prije toga pribave obavijesti.

Privremene mjere

Clanak 17.

Tijekom postupka sud moze po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog tuzitelja bez saslusanja protivne stranke
odrediti privremene mjere zabrane postupanja koje predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Zakona
radi otklanjanja prijetece opasnosti protupravnog ostecenja ili radi sprecavanja nasilja ili otklanjanja nenadoknadive
Stete sukladno propisu kojim se ureduje ovrsni postupak.

Zurnost u postupcima za utvrdivanje i zabranu protupravnog postupanja trgovca

Clanak 18.

(1) U postupcima u kojima se odlucuje o predstavnickoj tuzbi za utvrdenje i zabranu protupravnog postupanja
trgovca pripremno rociste mora se odrzati u roku od 30 dana od primitka odgovora na tuzbu odnosno isteka roka za
odgovor na tuzbu.

(2) Odluka u postupcima o privremenim mjerama iz clanka 17. ovoga Zakona mora se donijeti i otpremiti u roku
od 30 dana od pripremnog rocista.

(3) Prekoracenje roka u postupcima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka dopusteno je samo zbog bitnih razloga.
(4) O prekoracenju roka iz stavka 3. ovoga ¢lanka sudac je duzan izvijestiti predsjednika suda.

(5) U postupcima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka drugostupanjski sud mora donijeti i otpremiti odluku u roku od
30 dana od dana primitka zalbe.

Sadrzaj predstavnicke tuzbe
Clanak 19.

(1) Tuzitelj nije duzan u predstavnickoj tuzbi za zabranu postupanja navesti iznos $tete koju su pretrpjeli
ostecenici i ¢injenice iz kojih proizlazi namjera odnosno nepaznja tuzenika.



(2) Za podnosenje predstavnicke tuzbe za zabranu postupanja o$tecenici ne moraju dati ovlastenje za zastupanje
ovlastenom tuzitelju.

(3) Predstavnicka tuzba za naknadu $tete mora sadrzavati popis o$tecenika zajedno s izjavama volje za
zastupanjem i visinu Stete koja im pripada.

(4) Popis ostecenika iz stavka 3. ovoga ¢lanka sadrzi imena i prezimena o$tecenika te broj osobnog
identifikacijskog dokumenta.

(5) Izjava volje iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti dana u pisanom obliku i vlastoru¢no potpisana.

Dokazi kojima raspolaZe samo jedna strana

Clanak 20.

(1) Ako se u predstavnickoj tuzbi ili najkasnije na pripremnom rocistu ovlasteni tuzitelj pozvao na dokazna
sredstva kojima raspolaze tuzenik ili treca strana, a nuzni su radi pravilnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, sud ce
naloziti tuzeniku ili trecoj strani da dostavi te dokaze ili na drugi nac¢in omoguc¢i njihovo izvodenje.

(2) Ako se u odgovoru na predstavnicku tuzbu ili najkasnije na pripremnom rocistu tuzenik pozvao na dokazna
sredstva kojima raspolaze ovlasteni tuzitelj ili treca strana, a nuzni su radi pravilnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja,

sud ¢e naloziti ovlastenom tuzitelju ili trecoj strani da dostavi te dokaze ili na drugi nacin omoguci njihovo izvodenje.

Ostecenici obuhvaceni tuzbenim zahtjevom

Clanak 21.

Kako bi njihove trazbine prema tuzeniku bile obuhvacene predstavnickom tuzbom za naknadu $tete, ostecenici
moraju pisanim putem izricito izjaviti volju za zastupanjem ovlastenom tuzitelju.

Preinaka predstavnicke tuzbe

Clanak 22.

Ovlasteni tuzitelj moze preinaciti predstavnicku tuzbu za naknadu stete do zakljucenja glavne rasprave.

Nedopustivost nove parnice o istom zahtjevu

Clanak 23.

(1) Dok parnica tece o tuzbenom zahtjevu za naknadu $tete, ostecenici obuhvaceni tuzbenim zahtjevom ne mogu
biti zastupani u drugim parnicama koje imaju istu ¢injeni¢nu i pravnu osnovu i koje su pokrenute protiv istog trgovca,
niti mogu podnijeti tuzbu samostalno na temelju iste ¢injenic¢ne i pravne osnove i protiv istog trgovca.

(2) Sud ¢e tijekom cijelog postupka po sluzbenoj duznosti paziti tece li ve¢ druga parnica o istom zahtjevu medu
istim strankama.

Odluka
Clanak 24.

(1) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ce, ovisno o tuzbenom zahtjevu, presudom:
1. utvrditi ¢in povrede propisa iz Priloga I. ovoga Zakona
2. naloziti tuzeniku da prekine s postupanjem koje je protivno propisima iz Priloga I. ovoga Zakona te mu narediti

da, ako je to moguce, usvoji mjere koje su potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale zbog njegova
protupravnog ponasanja i zabraniti mu takvo ili sli¢cno ponasanje ubuduce

3. naloziti tuzeniku da naknadi imovinsku i neimovinsku $tetu uzrokovanu povredom propisa iz Priloga I. ovoga
Zakona

4. naloziti tuzeniku isplatu naknade zbog stjecanja bez osnove uzrokovane povredom propisa iz Priloga I. ovoga
Zakona.



(2) Sud moze naloziti tuzeniku da se presuda iz stavka 1. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka u cijelosti ili djelomi¢no objavi
u obliku koji sud smatra prikladnim ili da se objavi izjava kojom se navodi utvrdena povreda propisa iz Priloga I. ovoga
Zakona.

(3) U odluci suda o odbacivanju ili odbijanju tuzbenog zahtjeva za naknadu $tete sud e naloziti ovlastenom
tuzitelju da o svom trosku obavijesti ostecenike na koje se pravomoc¢na odluka odnosi o odbacivanju odnosno
odbijanju tuzbenog zahtjeva putem sredstava koja odgovaraju okolnostima predmeta i u utvrdenim rokovima, a kada
je to primjereno, obavjes¢ivanjem svakog oste¢enika pojedinacno.

(4) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ako su ostecenici na drugi nacin obavijesteni o pravomoc¢noj

presudi ili odobrenoj nagodbi.

Paricijski rok

Clanak 25.
Sud ¢e u presudi kojom nalaze izvrSenje kakve ¢inidbe odrediti rok za njezino izvrSenje prema okolnostima

pojedinog slucaja uzimajudi u obzir nacelo Zurnosti.

Sankcije za nepostupanje po presudi

Clanak 26.
(1) Sud ¢e izre¢i novéanu kaznu u slucaju da tuzitelj ili tuzenik dobrovoljno ne ispuni obvezu iz sudske odluke iz
¢lanka 17, ¢lanka 20., ¢lanka 24. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 24. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.
(2) Sud ¢e izre¢i novcanu kaznu za svaki dan zakasnjenja izvr$enja sudske odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ovisno
o ozbiljnosti povrede prava zastite potrosaca.
(3) Na izricanje novcane kazne iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka na odgovarajudi ¢e se nacin primijeniti odredbe
propisa kojim se ureduje ovr$ni postupak kojima se ureduju odmjeravanje i izricanje nov¢ane kazne kao sredstva

ovrhe.

(4) Naplacena novcana kazna iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka uplacuje se na ra¢un drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, dok ¢e se o izvr$enoj uplati obavijestiti sud.

Dokazna snaga presude za ostale sudove
Clanak 27.

(1) Stranke u postupku u kojem je donesena pravomo¢na presuda povodom predstavnicke tuzbe, u smislu
postojanja povrede propisa iz Priloga I. ovoga Zakona, tu presudu mogu upotrijebiti kao dokaz u svim drugim tuzbama
za naknadu Stete protiv istog trgovca za istu praksu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuje se i na zainteresirane osobe.

Financiranje parnice
Clanak 28.
(1) Ako parnicu povodom predstavnicke tuzbe financira treca strana, potrebno je osigurati da:
— se sprijeci sukob interesa i
- financiranje koje pruza treca strana koja ima ekonomski interes za podnosenje tuzbe ili interes za ishod parnice
povodom predstavnicke tuzbe za naknadu $tete ne utjece na zastitu kolektivnih interesa o$tecenih potrosaca koja se
ostvaruje parnicom.

(2) Treca strana koja financira parnicu povodom predstavnicke tuzbe ne smije utjecati na odluke ovlastenih
tuzitelja vezane za tuzbeni zahtjev iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona, uklju¢ujuci i odluku o sklapanju
nagodbe iz ¢lanaka 15.1 16. ovoga Zakona, na nacin koji bi $tetio kolektivnim interesima potro$aca na koje se tuzbeni

zahtjev odnosi.



(3) Zabranjeno je financiranje predstavnicke tuzbe za naknadu $tete od strane konkurenta tuzenika ili osobe koja
je ovisna o tuzeniku.

(4) Na povrede financijske neovisnosti tuzitelja iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka sud pazi po sluzbenoj duznosti ili
na prijedlog tuzenika do pravomoc¢nosti odluke.

(5) Na zahtjev suda ovlasteni tuzitelj dostavit ¢e financijski pregled s popisom izvora sredstava koristenih za
potporu predstavnickoj tuzbi za naknadu Stete.

Naknade za sudjelovanje

Clanak 29.

(1) Ovlasteni tuzitelj moze zahtijevati od potro$aca koji su izrazili volju da ih on zastupa u parnici povodom

predstavnicke tuzbe za naknadu $tete simboli¢nu naknadu za sudjelovanje u toj parnici.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije prelaziti 5% vrijednosti naknade $tete koja je predmet tuzbenog
zahtjeva za potrosaca, a u svakom slucaju ne smije biti visa od 70,00 eura.

Prekid zastare

Clanak 30.

Podnos$enjem predstavnicke tuzbe prekida se zastara za stranke i za ostecenike obuhvacene predstavnickom
tuzbom.

Placanje sudskih pristojbi
Clanak 31.

Ovlastena tijela iz ¢lanka 8. stavaka 2. i 5. ovoga Zakona oslobodena su od placanja sudskih pristojbi tijekom
cijelog postupka.

DIO TRECI
INFORMIRANTJE O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA

Informacije o predstavnickim tuzbama i prekogranicnim predstavnickim tuzbama

Clanak 32.

(1) Ovlastena tijela iz ¢lanka 8. ovoga Zakona duzna su na svojim mreznim stranicama, a po potrebi i na drugi
prikladan nacin istaknuti informacije o:

1. domacim i prekograni¢nim predstavnickim tuzbama koje namjeravaju podnijeti
2. statusu podnesenih domacih i prekograni¢nih predstavnickih tuzbi i
3. ishodima tuzbi iz tocaka 1. i 2. ovoga stavka.

(2) Tuzenik je duzan obavijestiti zainteresirane potro$ace o podnesenoj predstavnickoj tuzbi za naknadu $tete koja
se vodi protiv njega.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga ¢lanka tuzenik je duzan dati na nacin koji ¢e osigurati da obavijest pravodobno
prispije do svih potencijalno povrijedenih potrosaca.

Objava i azuriranje informacija o ovlastenim tijelima i predstavnickim tuzbama
Clanak 33.
(1) Ministarstvo na svojim mreznim stranicama objavljuje informacije o:
— ovlastenim tijelima iz ¢lanka 8. ovoga Zakona i

— domacim i prekograni¢nim predstavnickim tuzbama koje su u tijeku i koje su pravomoc¢no okoncane.



(2) Trgovacki sud kojem je podnesena predstavnicka tuzba duzan je Ministarstvu redovito dostavljati informacije
0 podnesenim domacim i prekograni¢nim predstavnickim tuzbama, pravomoc¢nim odlukama o istima i zakljucenim

sudskim nagodbama.

Dostava informacija o provedbi

Clanak 34.

(1) Ministarstvo objavljuje i dostavlja Europskoj komisiji informacije o:

1. broju i vrsti pravomo¢nih odluka te zakljucenih sudskih nagodbi u kolektivnim potrosackim sporovima

2. strankama u postupcima pokrenutim predstavnickim tuzbama

3. vrsti povreda iz Priloga I. ovoga Zakona obuhvacenih predstavnickom tuzbom

4. ishodima podnesenih predstavnickih tuzbi i sklopljenih sudskih i izvansudskih nagodbi iz ¢lanaka 15. i 16.
ovoga Zakona

5. mreznoj stranici na kojoj ¢e biti istaknuti podaci iz ovoga stavka.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo dostavlja Europskoj komisiji najkasnije 26. lipnja 2027., a

zatim svake Cetiri godine.

DIO CETVRTI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.
Ministarstvo ¢e do 26. prosinca 2023. Europskoj komisiji dostaviti informaciju iz ¢lanka 11. stavka 1. ovoga
Zakona.
Clanak 36.
Postupci pokrenuti prije stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se po odredbama Zakona o zastiti potrosaca
(»Narodne novinex, br. 19/22.).
Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti ¢lanci 114. do 130. Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne
novine, br. 19/22.).
Clanak 38.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 25. lipnja 2023.

Klasa: 022-02/23-01/12
Zagreb, 24. svibnja 2023.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v. r.

PRILOG L.

Predstavnicke tuzbe iz ¢lanka 13. ovoga Zakona mogu se podnijeti zbog povreda materijalnih prava koje su
obuhvacene podrucjem primjene akata Europske unije:

1. Direktiva Vijec¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u vezi s
odgovornoscu za neispravne proizvode (SL L 210, 7. 8. 1985., str. 29.).

2. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepo$tenim uvjetima u potro$ackim ugovorima (SL L 95, 21. 4.
1993, str. 29.).

3. Uredba Vijeca (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o0 odgovornosti zra¢nih prijevoznika u pogledu zracnog
prijevoza putnika i njihove prtljage (SL L 285, 17. 10. 1997., str. 1.).



4. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potrosaca prilikom isticanja
cijena proizvoda ponudenih potrosacima (SL L 80, 18. 3. 1998., str. 27.).

5. Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o odredenim aspektima prodaje robe
$iroke potro$nje i o jamstvima za takvu robu (SL L 171, 7. 7. 1999,, str. 12.).

6. Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L
178,17.7.2000., str. 1.): ¢lanciod 5. do 7., 10.i 11.

7. Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 6. studenoga 2001. o zakoniku Zajednice o lijekovima
za humanu primjenu (SL L 311, 28. 11. 2001., str. 67.): ¢lanci od 86. do 90., 98. i 100.

8. Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda (SL L 11,
15. 1. 2002., str. 4.): ¢lanci 3.1 5.

9. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (SL L 321, 17. 12. 2018,, str. 36. — 214.): glava III.

10. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L
201, 31. 7. 2002., str. 37.): ¢lanci od 4. do 8.1 13.

11. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. rujna 2002. o trgovanju na daljinu financijskim
uslugama koje su namijenjene potrosacima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL
L 271,9.10.2002., str. 16.).

12. Uredba (EZ) br. 178/2002 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. sije¢nja 2002. o utvrdivanju op¢ih nacela i
uvjeta zakona o hrani, osnivanju Europske agencije za sigurnost hrane te utvrdivanju postupaka u podrucjima
sigurnosti hrane (SL L 31, 1. 2. 2002,, str. 1.).

13. Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila
odstete i pomoci putnicima u slucaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17. 2. 2004., str. 1.).

14. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 11. svibnja 2005. o nepo$tenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ,
direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vijeca (»Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi«) (SL L 149, 11. 6. 2005., str. 22.).

15. Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o zavaravajucem i
komparativnom oglasavanju (SL L 376, 27. 12. 2006., str. 21.).

16. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu
(SL L 376, 27. 12. 2006., str. 36.): ¢lanci 20. i 22.

17. Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu (SL L 204, 26. 7. 2006., str. 1.).

18. Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3. 12. 2007., str. 14.).

19. Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133, 22. 5. 2008., str. 66.).

20. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 14. sijecnja 2009. o zastiti potrosaca u odnosu na
odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za
odmor, preprodaji i razmjeni (SL L 33, 3. 2. 2009., str. 10.).

21. Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 24. rujna 2008. o zajednickim pravilima za
obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31. 10. 2008., str. 3.): ¢lanak 23.



22. Uredba (EZ) br. 1272/2008 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. prosinca 2008. o razvrstavanju, oznacivanju i
pakiranju tvari i smjesa, o izmjeni i stavljanju izvan snage Direktive 67/548/EEZ i Direktive 1999/45/EZ i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 1907/2006 (SL L 353, 31. 12. 2008., str. 1.): ¢lanci od 1. do 35.

23. Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o uskladivanju zakona i drugih
propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire (UCITS) (SL L 302, 17. 11. 2009.,
str. 32.).

24. Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o zajednickim pravilima za
unutarnje trziste elektricne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158, 14. 6. 2019, str. 125. - 199.): ¢lanak 9.,
poglavlje III., Prilozi I. i II.

25. Direktiva 2009/73/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o zajednickim pravilima za unutarnje
trzidte prirodnog plina i stavljanju izvan snage Direktive 2003/55/EZ (SL L 211, 14. 8. 2009., str. 94.): ¢lanak 3. i Prilog
L

26. Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i
bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i
stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ (SL L 267, 10. 10. 2009., str. 7.).

27. Direktiva 2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 21. listopada 2009. o uspostavi okvira za utvrdivanje
zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda koji koriste energiju (SL L 285, 31. 10. 2009, str. 10.): ¢lanak 14. i Prilog L.

28. Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju
djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost IT) (SL L 335, 17. 12. 2009., str. 1.): ¢lanci od 183. do 186.

29. Uredba (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o odgovornosti prijevoznika u
prijevozu putnika morem u slucaju nesreca (SL L 131, 28. 5. 2009., str. 24.).

30. Uredba (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o prekograni¢nim pla¢anjima u
Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (SL L 266, 9. 10. 2009., str. 11.).

31. Uredba (EZ) br. 1222/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o oznacivanju guma s
obzirom na ucinkovitost potrosnje goriva i druge bitne parametre (SL L 342, 22. 12. 2009., str. 46.): ¢lanci od 4. do 6.

32. Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 30. studenoga 2009. o0 kozmetickim proizvodima
(SLL 342,22.12.2009., str. 59.): ¢lanci od 3. do 8. i od 19. do 21.

33. Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba
utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva
o audiovizualnim medijskim uslugama) (SL L 95, 15. 4. 2010., str. 1.): ¢lanci od 9. do 11., od 19. do 26. 1 28.b.

34. Uredba (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o znaku za okoli§ EU-a (SL L
27, 30. 1. 2010., str. 1.): ¢lanci 9. i 10.

35. Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada
putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17. 12. 2010., str. 1.).

36. Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2011. o upraviteljima alternativnih
investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ 1 2009/65/EZ te uredbi (EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010
(SLL 174, 1.7.2011., str. 1.).

37. Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potro$aca, izmjeni
Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive
Vijec¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 304, 22. 11. 2011., str. 64.).

38. Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28. 2. 2011., str. 1.).

39. Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o informiranju potrosaca o

hrani, izmjeni uredbi (EZ) br. 1924/2006 i (EZ) br. 1925/2006 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive Komisije 87/250/EEZ, Direktive Vije¢a 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive 2000/13/EZ



Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Komisije 2002/67/EZ i 2008/5/EZ i Uredbe Komisije (EZ) br. 608/2004 (SL L
304, 22.11. 2011., str. 18.).

40. Direktiva 2012/27/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. listopada 2012. o energetskoj ucinkovitosti,
izmjeni direktiva 2009/125/EZ 1 2010/30/EU i stavljanju izvan snage direktiva 2004/8/EZ i 2006/32/EZ (SL L 315, 14.
11.2012,, str. 1.): ¢lanci od 9. do 11.a.

41. Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i

poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.
3.2012., str. 22.).

42. Uredba (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13. 4. 2022, str. 1 - 37.)

43. Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju
potro$ackih sporova) (SL L 165, 18. 6. 2013, str. 63.): ¢lanak 13.

44. Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online rjesavanju potrosackih
sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjesavanju potrosackih sporova)
(SLL 165, 18. 6.2013., str. 1.): ¢lanak 14.

45. Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima
koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL
L 60, 28. 2. 2014., str. 34.).

46. Direktiva 2014/31/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju zakonodavstava
drzava ¢lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje neautomatskih vaga na trziste (SL L 96, 29. 3. 2014, str. 107.).

47. Direktiva 2014/35/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju zakonodavstava
drzava ¢lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje na trzistu elektricne opreme namijenjene za uporabu unutar
odredenih naponskih granica (SL L 96, 29. 3. 2014., str. 357.).

48. Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih instrumenata i
izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L 173, 12. 6. 2014., str. 349.): ¢lanci od 23. do 29.

49. Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s
racunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za placanje s osnovnim uslugama (SL L
257,28.8.2014., str. 214.).

50. Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-
ovi) (SLL 352,9.12.2014., str. 1.).

51. Uredba (EU) 2015/760 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2015. o europskim fondovima za
dugorocna ulaganja (SL L 123, 19. 5. 2015, str. 98.).

52. Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu i maloprodajnim naknadama za regulirane komunikacije unutar EU-a te o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ i Uredbe (EU) br. 531/2012 (SL L 310, 26. 11. 2015., str. 1.).

53. Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket
aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU
Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11. 12. 2015., str. 1.).

54. Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trZistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/20101 o
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23. 12. 2015, str. 35.).

55. Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja (SL L 26,
2.2.2016., str. 19.): ¢lanci od 17. do 24. i od 28. do 30.



56. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4. 5. 2016., str. 1.).
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