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Seccao I
Plenario
Artigo 9.°
Natureza e composicao
O Plenario do CNAS ¢é constituido pelo universo de
todos os seus membros ou representantes legitimos.
Artigo 10.°
Presidéncia
O Plenario do CNAS é presidido pelo membro do Gover-
no responsavel pelos sectores da dgua e do saneamento.
Artigo 11.°
Poderes
O Plenario detém todos os poderes necessarios para

a prossecucao das atribuicées e competéncias do CNAS
referidos nos artigos 3.° e 4.°.

Artigo 12.°

Funcionamento

1. O Plenario retine-se pelo menos duas vezes por ano
e extraordinariamente sempre que convocado pelo seu
Presidente, por sua iniciativa ou a pedido de um terco
dos seus membros.

2. O Plenario s6 pode deliberar validamente com a pre-
senca de pelo menos metade mais um dos seus membros.

3. As deliberagoes do Plenario sdo tomadas por maioria
de votos dos membros presentes.

4. A ata da reunido deve ser aprovada pelo Plenario e
assinada pelo Presidente e Secretario Executivo.

Artigo 13.°

Senhas de presenca

1. Por cada reunido do Plenario em que participarem, os
membros do CNAS, com excecdo do membro do Governo
ou de representantes de institui¢des publicas, recebem
senhas de presenca.

2. O valor das senhas de presenca é estipulado por
despacho conjunto dos membros do Governo que tutelam
as areas da agua e do saneamento e das financas e pla-
neamento.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
os membros do CNAS beneficiardo das ajudas de custo
que ao caso couber, assim como do direito ao pagamento
das despesas de deslocacgido para participarem das reu-
nides dos seus orgdos quando estas se realizarem fora
do Concelho onde exercem a sua atividade profissional.

Seccao 11
Secretariado Executivo
Artigo 14.°
Natureza
O CNAS dispoe de um Secretariado Executivo, dirigido

por um secretario executivo que assegura a preparagao
e operacionalizacdo das suas decisoes.

Artigo 15.°
Meios
Os meios administrativos, técnicos e financeiros neces-

sarios ao funcionamento do CNAS sio garantidos pelo
Orcamento da ANAS.

CAPITULO III

Disposig¢oes transitorias e finais
Artigo 16.°
Extincao
E extinto o Conselho Nacional de Agua (CNAG) criado

pela Lei n.° 41/11/84, com o aditamento que lhe foi feito
pelo Decreto-Legislativo n.® 5/99, de 13 de Dezembro.

Artigo 17.°
Transicao
Todos os materiais e dados pertencentes ao CNAG,

designadamente o seu esp6lio documental e as actas sdo
transferidos para o CNAS.

Artigo 18.°

Revogacao
Sao revogados os artigos 39.° a 49.° da Lei n.° 41/11/84,
de 18 de Junho, na nova redacio que lhe foi dada pelo
Decreto-Legislativo n.° 5/99, de 13 de Dezembro, bem

como todas as disposi¢bes que contrariem o disposto no
presente diploma.

Artigo 19.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor trinta dias apds a
sua publicacao

Aprovada em 29 de Julho de 2013.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso
Ramos

Promulgada em 10 de Setembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

Assinada em 10 de Setembro de 2013.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso
Ramos

Lei n.° 46/VIII/2013
de 17 de Setembro

Por mandato do Povo, a Assembleia Nacional decreta,
nos termos da alinea b) do artigo 175° da Constituicio,
0 seguinte:

CAPITULO 1
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Criacao

E criada a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento,
adiante abreviadamente designada por ANAS.
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Artigo 2.°

Natureza

A ANAS é uma pessoa colectiva de direito publico, com
a natureza de instituto publico, dotada de personalidade
colectiva publica e inerente autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

Artigo 3.°
Fins

1. A ANAS tem por fim a implementacao das politicas
governamentais e a gestao integrada dos investimentos
no sector da agua e saneamento, bem como o planea-
mento estratégico, o seguimento, a regulagio técnica, a
supervisao e a monitorizacdo dos servicos de producao,
distribuigdo e comercializagdo de agua, recolha, trata-
mento e rejei¢do de efluentes liquidos e residuos em todo
o territério nacional.

2. O disposto no nimero anterior entende-se sem pre-
juizo da competéncia dos municipios prevista no artigo
29.° dos respectivos Estatutos, e deve pressupor uma forte
articulacdo entre a ANAS e os municipios.

Artigo 4.°

Equiparacao ao Estado

A ANAS é equiparada ao Estado enquanto autoridade
nacional para agua e o saneamento, detendo os poderes,
as prerrogativas e as obrigacdes conferidos ao Estado,
enquanto garante da prestacdo de servicos de interesse
geral, nomeadamente no que respeita a:

a) Execugao coerciva das decisoes de autoridade
por ela adoptadas;

b) Liquidacio e cobranga, voluntaria ou coerciva,
das taxas e rendimentos provenientes das
suas actividades;

¢) Uso publico dos servigos e sua fiscalizacio;
d) Proteccao das suas instalacoes e do seu pessoal;

e) Regulamentacido e fiscalizacdo dos servigos
prestados no ambito das suas actividades e
aplicacdo das correspondentes sancgdes, nos
termos da lei;

/) Responsabilidade civil extracontratual, nos
dominios dos actos de gestao publica;

2) Instrucdo e aplicacdo de sangbes em processo
contra-ordenacional;

h) Colaboracdo das autoridades administrativas e
policiais para impor o imediato cumprimento
de normas e determinagoes, que por razoes
de seguranca, de garantia de inviolabilidade
de bens publicos, ou de protec¢io de saude
publica, devem ter execuc¢do imediata.

Artigo 5.°

Superintendéncia

A superintendéncia do Governo sobre a ANAS incumbe ao
membro do Governo responsavel pela 4gua e o saneamento.

Artigo 6.°

Regime Juridico

A ANAS rege-se pelas normas constantes do regime
juridico geral dos institutos publicos, aprovado pela Lei
n.° 96/V/99, de 22 de Marco, dos respectivos estatutos, e
ainda, supletivamente do regime geral de direito publico
aplicavel aos servicos da administragio publica.

Artigo 7.°

Extinc¢ao do Instituto Nacional de Gestao de Recursos
Hidricos

1. E extinto o Instituto Nacional de Gestdo de Recursos
Hidricos INGRH) criado pela Lei n.° 41/11/84, de 18 de
Junho, com aditamento que lhe foi feito pelo Decreto-
Legislativo n° 5/99, de 13 de Dezembro.

2. A exting¢do do INGRH implica o termo dos mandatos
do respectivo Presidente e Vogais do Conselho Geral que,
contudo, se mantém no exercicio das suas fungoes até a
sua efectiva substituicdo, que se considera automatica,
com o empossamento dos membros da Comissdo Insta-
ladora da ANAS.

Artigo 8.°

Transicao de pessoal

1. O pessoal do quadro do extinto INGRH transita para
o quadro de pessoal da ANAS mediante a verificacao de
perfis profissionais, até ao limite do nimero de vagas
existentes, a ser realizada no prazo maximo de 180 dias,
apés da entrada em vigor do presente diploma.

2. A lista dos trabalhadores nos termos do ntimero
anterior constara de portaria do membro que exerce a
superintendéncia sobre o INGRH, sob proposta da Co-
missdo instaladora da ANAS.

3. O pessoal do quadro do INGRH que néo transitar
para o quadro da ANAS ao abrigo do nimero 1 sera in-
demnizado nos termos do Codigo Laboral, salvo o disposto
nos artigos 9° e 10° do presente diploma.

4. O pessoal com contrato de trabalho a prazo que néo
ingressar no quadro da ANAS mediante verificagdo de
perfis profissionais nos termos do namero 1, sera igual-
mente indemnizado nos termos do cédigo laboral, salvo
o disposto nos artigos 9 ° 10° do presente diploma.

Artigo 9°

Transferéncia de trabalhadores para outros postos de
trabalhos

1. Nao héa lugar a indemnizagéo, ao abrigo dos nime-
ros 2 e 3 do artigo anterior, se o empregador transferir o
trabalhador para outros postos de trabalho na adminis-
tracdo directa ou indirecta do Estado, salvaguardando
os direitos adquiridos.

2. Ocorrendo o previsto no nimero anterior, os con-
tratos de trabalho sdo reajustados as circunstancias do
novo local de trabalho e a natureza do emprego, ficando
as despesas de transferéncia sob a exclusiva responsa-
bilidade da ANAS.
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Artigo 10.°

Aposentacao antecipada

1. Pode requerer a aposentacio antecipada o pessoal
do quadro do INGRH que retina uma das seguintes
condigoes:

a) Tenha atingido cinquenta e cinco (55) ou
sessenta (60) anos de idade, conforme se trate
de mulher ou homem, independentemente do
tempo de servigo e de submissdo a Comissio
Verificacado de Incapacidades;

b) Tenha completado vinte e oito (28) anos de
servico, independentemente da 1idade ou
de submissdo a Comissao de verificacao de
incapacidades.

2. Ao pessoal do quadro que tiver requerido a aposen-
tacdo antecipada nos termos do presente artigo é atri-
buido uma bonificacdo de 20% sobre o tempo de servico
prestado.

3. O valor da pensao de aposentagéo antecipada previs-
ta no presente artigo é calculado nos termos da lei geral.

Artigo 11.°
Disponibilidade

Enquanto nao se efectivarem quaisquer das situacées
previstas nos artigos 8°, 9° e 10° o pessoal do quadro do
INGRH fica na situacio de disponibilidade, pelo periodo
maximo de 180 dias, com direito ao respectivo salario e
todas as demais regalias decorrentes do seu contrato de
trabalho e da legislacao laboral.

Artigo 12.°

Sucessao nos direitos e obrigacdes

1. A ANAS sucede na titularidade dos direitos e obriga-
¢oes dos organismos cujas atribuicoes assume no dominio
da agua e do saneamento, o INGRH, a Direccao Geral
de Energia/Ministério do Turismo, Industria e Energia
(DGE/MTIE), a Direcc¢ao Geral da Infraestrutura/Minis-
tério das Infraestruturas e Economia Maritima (DGI/
MIEM) e a Direc¢do Geral da Agricultura e Desenvol-
vimento Rural/ Ministério de Desenvolvimento Rural
(DGADR/MDR), qualquer que seja a sua fonte e natureza.

2. Os contratos outorgados pelos organismos referidos
no numero anterior mantém a respectiva validade e
eficacia apds a entrada em vigor do presente diploma.

3. As referéncias aos organismos referidos no nimero 1
constantes de lei ou contratos consideram-se feitas a ANAS.

4. O presente diploma constitui titulo bastante da
comprovacgio do previsto nos nimeros anteriores para
todos os efeitos legais, incluindo os de registo, devendo
as reparti¢cbes competentes realizar, com isencio de
quaisquer taxas ou emolumentos e mediante simples
comunicagio do Conselho de Administracdo da ANAS,
todos os actos necessarios a regularizac¢io da situacio

resultante da criacdo da ANAS e consequente extin¢io
do INGRH e sucessio nas atribuicoes dos outros orga-
nismos ai referidos.

Artigo 13.°

Regime de instalacao

A ANAS fica em regime de instalacao, por um periodo
de 10 meses, destinada a criar as condi¢bes humanas,
técnicas e materiais indispensaveis a sua efectiva entrada
em fungdes e ao pleno exercicio das suas actividades.

Artigo 14.°

Comissao instaladora

1. Durante o periodo de instalacdo os poderes e com-
peténcias dos 6rgaos de gestdo da ANAS sio exercidos
por uma comissao instaladora.

2. A missao principal da comissdo instaladora é pro-
gramar, propor, conduzir e executar as actividades e
medidas necessarias a efectiva instalacdo da ANAS,
nomeadamente:

a) Definir a estrutura de gestdo e o modelo de
organizacio e funcionamento a adoptar pela
ANAS;

b) Elaborar uma proposta do quadro e do estatuto do
pessoal da ANAS, do plano de cargos, carreiras
e saldrios dos trabalhadores da ANAS;

¢) Mobilizar e gerir os recursos financeiros
necessarios a instalacdo da ANAS.

3. A comissio instaladora é integrada por 4 membros,
sendo um presidente e trés vogais, designados por despa-
cho do Ministro do Ambiente, Habita¢do e Ordenamento
do Territoério.

4. A remuneracdo dos membros da Comissio Insta-
ladora é fixada por despacho conjunto do Ministro do
Ambiente, Habita¢do e Ordenamento do Territério e da
Ministra das Financas e Planeamento.

5. Os encargos decorrentes do funcionamento da Co-
missdo Instaladora sdo suportados pelo orcamento do
extinto INGRH que se transfere para aquela.

Artigo 15.°
Revogacao

Séao revogados os artigos 50.°, 51.%, 52.°, 53.°, 54.° ¢ 55.°
da Lein.’ 41/I1/84, de 18 de Junho, o0 Decreto-Regulamen-
tar n.° 1/2002, de 3 de Junho, bem como todas as dispo-
si¢des que contrariam o disposto no presente diploma.

Artigo 16.°

Aprovacao dos Estatutos

Séao aprovados os Estatutos da ANAS, anexo ao presen-
te diploma e que dele fazem parte integrante, e baixam
assinados pelo Presidente da Assembleia Nacional.
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Artigo 17.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor trinta dias apds a
sua publicacio.

Aprovada em 30 de Julho de 2013.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso
Ramos

Promulgada em 9 de Setembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE AL-
MEIDA FONSECA

Assinada em 10 de Setembro de 2013.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso
Ramos

ANEXO

ESTATUTOS DA Agéncia Nacional de Agua
e Saneamento

CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1°

Natureza juridica

A Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS) é
uma pessoa colectiva de direito publico, com a natureza
de instituto publico, dotada de personalidade colectiva
publica e inerente autonomia administrativa, financeira
e patrimonial.

Artigo 2.°
Fins

1. A ANAS tem por fim a implementacao das politicas
governamentais e a gestéo integrada dos investimentos
no sector da agua e saneamento, bem como o planea-
mento estratégico, o seguimento, a regulagio técnica, a
supervisdo e a monitorizagio dos servigos de produgao,
distribuigdo e comercializagdo de agua, recolha, trata-
mento e rejei¢io de efluentes liquidos e residuos em todo
o territério nacional.

2. O disposto no niumero anterior entende-se sem pre-
juizo da competéncia dos municipios previstos no artigo
29° dos respectivos Estatutos, e deve pressupor uma forte
articulacdo entre a ANAS e os municipios.

Artigo 3°
Sede

A ANAS tem sede na cidade da Praia, podendo criar
delegacées ou qualquer outra forma de representacgio e
manter servigos em qualquer ponto do territério nacional.

Artigo 4.°

Autonomia funcional

Sem prejuizo da sua autonomia funcional a actividade
da ANAS respeita os macroinstrumentos de politica do

pais em matéria de 4gua e saneamento, designadamente
o Programa do Governo, o Plano Nacional de Desenvolvi-
mento, os consensos obtidos e os pareceres emitidos pelo
Conselho Nacional de Agua e Saneamento (CNAS), bem
como as directivas e orientagdes emitidas pelo membro
do Governo que exerce a superintendéncia.

Artigo 5.°

Ambito territorial

A ANAS tem ambito nacional podendo dispor de ser-
vicos desconcentrados em qualquer ponto do territério
nacional.

Artigo 6.°

Principio da especialidade

1. A capacidade juridica da ANAS abrange os direitos e
obrigacoes necessarias a prossecucdo das suas atribuigoes.

2. A ANAS néo pode exercer actividade ou usar dos
seus poderes fora das suas atribui¢ées nem dedicar os
seus recursos a finalidades diversas das que lhe estio
cometidas.

Artigo 7.°

Cooperacgao com outras entidades

A ANAS deve estabelecer formas de cooperacio ou
associacdo com entes de direito publico ou privado,
nomeadamente, com as Camaras Municipais e outras
entidades publicas ou privadas afins, a nivel nacional
ou internacional, quando isso se mostre necessario ou
conveniente para a prossecu¢do das atribuig¢dées ou nao
consubstancie uma situagao de conflito de interesses.

Artigo 8.°

Cooperacao de outras autoridades

A ANAS beneficia da cooperacgdo das autoridades e ser-
vigos competentes do Estado em tudo o que for necessario
ao desempenho das suas func¢ées

Artigo 9.°

Recurso a servigos externos

A ANAS pode recorrer a aquisi¢do de servigos externos
sempre que a especificidade das matérias aconselhe o
recurso a especialistas nacionais ou estrangeiros e tal
se revele, de forma comprovada, mais eficiente e eficaz
para a prossecucdo das suas atribuicoes.

CAPITULO II

Atribuicoes e competéncias
Seccao I
Atribuic¢oes e competéncias
Artigo 10.°
Atribuicoes

1. A ANAS tem por atribuicio:

a) Implementar as politicas governamentais,
coordenar e gerir de forma integrada os
investimentos no sector da 4gua e saneamento,
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bem como proceder ao planeamento
estratégico, seguimento, regulacio técnica,
supervisdo e monitorizacdo dos servigos de
producéo, distribuigdo e comercializacdo
de Aagua, recolha, tratamento e rejeicio de
efluentes liquidos e residuos, em todo o
territorio nacional;

b) Assegurar o controlo da qualidade e da economia
da 4gua e dos servigos do saneamento;

¢) Promover a gestao de projectos de infraestruturas
hidricas e de saneamento a nivel nacional e
gerir os respectivos fundos de financiamento;

d) Assegurar a manutengio, o desenvolvimento e a
ampliagdo das infraestruturas de distribui¢io
de dgua e de recolha e tratamento de aguas
residuais e residuos a nivel nacional;

e) Preparar, contratar e gerir os contratos que
tenham por objecto a gestdo dos recursos
hidricos nacionais;

/) Assegurar o papel de concedente e de gestor
de contratos de concessdo de producao,
transporte e distribui¢cdo de agua, recolha e
tratamento de residuos a nivel nacional;

2) Registar e gerir toda a informacio referente as
infraestruturas de 4gua e saneamento, sem
prejuizo da competéncia atribuida por lei as
outras institui¢ées publicas relacionadas;

h) Promover e articular acc¢bes de informacio
e comunica¢do nos dominios da agua e do
saneamento, integrando particularmente
as questdes relacionadas com o ambiente, a
integracao social e a igualdade e equidade de
género;

1) Promover a empresarializacdo do sector da agua
e do saneamento;

J) Exercer em representagdo do Estado todas as
demais fungbes inerentes a sua condi¢do de
titular e garante dos servigos de abastecimento
de 4gua e saneamento a nivel nacional.

2. A prossecucdo das atribuicbes da ANAS a nivel
nacional concretiza-se no respeito pelo principio da au-
tonomia municipal e pelo regime legalmente definido de
delimitacao e coordenacao de actuacoes da administracao
central e local em matéria de investimentos publicos e
de gestao de servigos.

Artigo 11.°

Competéncia em matéria de supervisao
Compete a ANAS em matéria de supervisio:

a) Promover a aplicacio e fiscalizar o cumprimento
das leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuigodes;

b) Aceder e inspeccionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalacoes,
equipamentos e servicos das entidades
sujeitas a sua inspeccdo e controle;

¢) Instaurar e instruir os procedimentos de contra-
ordenacdo resultantes da violagdo das
disposi¢oes legais e regulamentares, bem
como aplicar aos infractores coimas e outras
sanc¢oes previstas na lei;

d) Acompanhar as actividades dos operadores do
sector de agua e saneamento.

Artigo 12.°

Competéncia em matéria de representacao

Compete a ANAS em matéria de representagio do

sector de dgua e saneamento:

a) Coadjuvar o Governo, a pedido deste, ou por
iniciativa propria, na defini¢io das linhas
estratégicas e das politicas gerais para o sector
da 4gua e do saneamento e das actividades dos
operadores, incluindo a emissédo de pareceres
e a elaboracio de projectos de legisla¢do nesse
dominio;

b) Implementar a estratégia politica do Governo
em matéria de 4gua e saneamento;

¢) Intervir no desenvolvimento de planos
gerais, planos directores e de proteccdo do
meio ambiente em matéria da agua e do
saneamento;

d) Assegurar a representacio técnica do Estado de
Cabo Verde nos organismos internacionais
congéneres, quando de outro modo nao for
determinado;

e) Participar, em coordenagcio com os
departamentos governamentais responsaveis
pelo sector da dgua e do saneamento e pelas
relagoes externas, na celebracio de tratados e
convénios internacionais relacionados com os
recursos hidricos e o saneamento.

Artigo 13.°

Competéncia em matéria de concessao e licenciamento do

servigo publico

Compete a ANAS, previamente a decisdo do Governo

e ouvidos os municipios interessados:

a) Atribuir as concessées de servigco publico e
licencas em matéria de agua e saneamento,
minutar e aprovar os respectivos cadernos de
encargos, licencgas e contratos de concesséo;

b) Autorizar a cessdo, alienacdo ou oneracdo das
concessoes ou licencas;

¢) Rescindir ou modificar os contratos de concessio
ou licengas, bem como a eventual resciséio,
sequestro ou resgate dos mesmos.
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Artigo 14.°

Competéncia em matéria de cooperaciao com a ARE na
fixacao de precos e tarifas

Compete a ANAS cooperar com a ARE:

a) Na estipulacéo de tarifas e pregos consistentes
com as leis e regulamentos aplicaveis;

b) Zelando para que seja garantida a acessibilidade
dos precos do servigo universal, nos termos da
leg;

¢) Velando pela transparéncia das tarifas e
pelo cumprimento das normas tarifarias
estabelecidas nos contratos de concessao e
nas licencas.

Artigo 15.°

Competéncia em matéria sancionatéria
Compete a ANAS em matéria sancionatoria:

a) Desencadear os procedimentos sancionatérios
em caso de infracgdes administrativas,
adoptar as necessarias medidas cautelares e
aplicar as devidas sancoes;

b) Aplicar as sanc¢des previstas nos contratos e nas
liceng¢as cuja implementacao e supervisio lhe
caibam;

¢) Denunciar as entidades competentes as
infracgdes as normas da concorréncia de que
tome conhecimento no desempenho das suas
fungoes;

d) Denunciar as entidades competentes as infracc¢ées
cuja punic¢do ndo caiba na sua competéncia.

Artigo 16.°

Competéncia em matéria regulamentar

1. Compete a ANAS fazer regulamentos em matéria
da prossecucao das suas atribui¢des e designadamente
emitindo normas sobre:

a) A gestio sustentavel dos aquiferos subterraneos;

b) A exploragdo tanto dos aquiferos, como das
albufeiras de armazenamento das 4guas
superficiais;

¢) A qualidade das obras hidraulicas;

d) O abastecimento e a qualidade da agua para os
diferentes usos;

e) A recolha, o tratamento e a reutilizacio das
aguas residuais;

N A qualidade do servigo prestado pelos operadores.

2. Compete ainda a ANAS aprovar os regulamentos
relativos a sua prépria organizacio e funcionamento.

Artigo 17.°

Competéncia em matéria consultiva

1. A ANAS pronuncia-se sobre todos os assuntos da
sua esfera de atribuig¢bes que lhe sejam submetidos pelo
Governo e pode, por sua livre iniciativa, propor ou sugerir
medidas de natureza politica ou legislativas nas matérias
relativas as suas atribuicdes.

2. A ANAS pronuncia-se ainda sobre todas as questoes
atinentes as suas atribuigdes que lhe sejam submetidas
pelas entidades que prestam servigo nos dominios da
agua e saneamento sob sua jurisdi¢ao ou pelos consumi-
dores ou utilizadores.

3. A ANAS deve responder no prazo maximo de sessen-
ta dias a consultas que lhe sejam feitas pelos operadores
dos sectores da dgua e do saneamento.

Artigo 18.°
Nao discriminacao

1. A ANAS néio discrimina os operadores do sector da
agua e do saneamento, devendo para isso, assegurar a
existéncia de condigdes idénticas para todos os detentores
de licencgas ou contratos de concessio.

2. Os contratos ou licencas nio devem conferir vanta-
gem competitiva a nenhum operador no mercado.

Seccao 11

Principios procedimentais em matéria regulamentar,
sancionatorio e de resolucao de conflitos

Artigo 19.°

Procedimento regulamentar

1. Os regulamentos e normas técnicas emitidos pela
ANAS obedecem aos principios da legalidade, necessidade,
clareza, participacio e publicidade.

2. Os regulamentos da ANAS que contenham normas
de eficacia externa sio publicados no Boletim Oficial e,
quando exista, disponibilizados no respectivo website,
sem prejuizo da sua publicacdo por outros meios consi-
derados adequados.

3. Os regulamentos da ANAS que apenas visem regular
os procedimentos de caracter interno de uma ou mais
categorias de operadores de servigos de agua e sanea-
mento denominam-se instrucoes e sido notificadas aos
respectivos destinatarios, quando identificaveis, devendo
entrar em vigor cinco dias apods a notificacdo ou na data
neles referida.

Artigo 20.°

Principios do procedimento sancionatdrio

Os procedimentos sancionatorios da ANAS respeitam
o principio da audiéncia dos interessados, do contra-
ditério e demais principios constantes da legislagdo e
procedimentos administrativos e, quando for caso disso,
do regime das contraordenacdes.
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Artigo 21.°

Sindicancias, inquéritos e auditorias

1. A ANAS pode determinar, por sua iniciativa ou
mediante queixa dos interessados, a realizagao de sin-
dicancias, inquéritos ou auditorias as entidades conces-
siondrias ou licenciadas, no ambito das suas atribuicoes.

2. As accgoes previstas no nimero anterior serdo de-
senvolvidas por pessoas ou entidades especialmente
qualificadas e habilitadas e devidamente credenciadas.

Artigo 22.°

Obrigacoes dos operadores

1. Os operadores do sector de agua e saneamento
devem prestar a ANAS toda a cooperacio que esta lhe
solicite para o cabal desempenho das suas funcées, de-
signadamente, fornecendo as informagdes e documentos
que esta lhes solicite, os quais devem ser fornecidos no
prazo fixado pela ANAS.

2. A ANAS pode proceder a divulgacido das informa-
¢oes obtidas sempre que isso seja relevante a regulacao
do sector, salvo se se tratar de matéria sensivel para as
entidades em causa.

3. A ANAS pode divulgar a identidade dos operadores
sujeitos a processos de investigacido, bem como a matéria
a investigar, nomeadamente, quando desencadeados
mediante queixa ou reclamacao.

Artigo 23.°

Queixas dos consumidores e utilizadores

1. A ANAS pode receber directamente queixas e re-
clamacoes dos consumidores e demais utilizadores, bem
como inspeccionar regularmente os registos das queixas
e reclamacdes apresentadas as entidades licenciadas
ou concessiondrias dos servigos de agua e saneamento,
que sdo obrigadas a conservar registos adequados das
mesmas.

2. A ANAS pode ordenar a investigacdo das queixas
e reclamacées dos consumidores e utilizadores que lhe
sejam directamente apresentadas, bem como apresenta-
das aos operadores do sector, desde que se integrem no
ambito da sua competéncia.

3. A ANAS pode, igualmente, recomendar ou determi-
nar aos operadores do sector as providéncias necessarias
a justa reparacoes dos prejuizos causados aos utentes.

Artigo 24.°

Cumprimento das obrigac¢des legais e contratuais

1. Em caso de incumprimento das obriga¢oes inerentes
ao cumprimento do servico, das obrigacoes legais e con-
tratuais em geral ou dos padrdes de qualidade definidos
nos regulamentos, a ANAS pode recomendar as entidades
licenciadas ou concessiondrias reguladas a adopc¢ao das
medidas correctivas.

2. Se as ac¢oes definidas no nimero anterior nao forem
executadas, ou ndo houver o cumprimento do calendério
estabelecido para a sua execucao, a ANAS pode, conforme

0s casos, accionar ou propor ao Governo o accionamento
das medidas sancionatérias previstas para a violacéo da
lei ou o0 incumprimento do contrato de concessao ou das
condigoes da licenca.

Artigo 25.°

Resolucao de conflitos

A ANAS deve fomentar, em matéria da sua competéncia,
0 recurso a arbitragem voluntaria entre operadores
sujeitos a sua jurisdigdo, ou entre eles e os seus clientes
ou terceiros, para a resolucao de conflitos, podendo para
o efeito cooperar na criacdo de centros de arbitragem
institucionalizada ou estabelecer acordos com centros
de arbitragem ja existentes.

CAPITULO III

Organizac¢ao
Secciio I

Principios gerais

Artigo 26.°
Orgaos
Sao 6rgaos da ANAS:
a) O Presidente;

b) O Conselho de Administracéo.
Artigo 27.°

Provimento do Presidente e do Conselho de Administracao

1. O Presidente e os restantes membros vogais do
Conselho de Administracgio sdo providos em comissio de
servico ou mediante contrato de gestéo, por despacho do
Primeiro Ministro sob proposta do membro do Governo
que exerce a funcio de superintendéncia, salvo o disposto
no numero 2.

2. Dois dos vogais do Conselho de Administrac¢ao séo
nomeados pelo Primeiro-Ministro sob proposta, um do
sector privado com assento no CNAS e outro da Associagao
Nacional dos Municipios Cabo-Verdianos.

3. O mandato do Presidente e dos restantes membros
do Conselho de Administracao é de trés anos renovavel,
continuando porém em funcées até a efectiva substituicio
ou declaracao de cessacao de funcoes.

4. O Presidente e os restantes membros do Conselho
de Administracio estao sujeitos ao Estatuto de Gestor
Publico.

Artigo 28.°

Estatuto remuneratorio

1. O estatuto remuneratério do Presidente e dos res-
tantes membros do Conselho de Administracio é esta-
belecido pelo Conselho de Ministros mediante proposta
do membro do Governo que exerce a superintendéncia
sobre a ANAS.

2. E aplicavel aos titulares dos érgaos referidos no
numero anterior o regime geral de seguranca social, sal-
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vo quando pertencerem aos quadros da func¢io publica,
caso em que lhes sera aplicavel o regime do seu lugar de
origem, se assim o desejarem.

Seccao 11
Presidente
Artigo 29.°
Natureza e competéncia

1. O Presidente é o 6rgdo executivo singular a quem
compete gerir a ANAS, e designadamente:

a) Coordenar a actividade da institui¢do e dirigir
superiormente 0s seus servigos;

b) Assegurar a gestdo da instituicio;

¢) Propor e executar o plano estratégico e de
desenvolvimento da instituicdo, bem como
os instrumentos de gestao provisional e os
regulamentos internos;

d) Fazer executar e cumprir as deliberacées do
Conselho de Administragdo e superintender
na execuc¢do das mesmas;

e) Elaborar os planos de actividades e orcamentos
anualis e plurianuais;

f) Elaborar os documentos de prestagio de contas;

2) Convocar e presidir as reunides do Conselho de
Administracéo;

h) Representar a ANAS em juizo e fora dele;

i) Exercer a acc¢do disciplinar sobre o pessoal da
ANAS, nos termos legais;

j) Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho
de Administrag¢io o projecto de regulamento
organico e de funcionamento da ANAS;

k) Gerir os recursos humanos, materiais e financeiros

da ANAS;

[) Submeter a decisdo do membro do Governo que
o superintende os assuntos que devem ter,
quando necessario, a aprovacao preliminar
do Conselho de Administracao.

2. Por razoées de urgéncia devidamente fundamentadas
e na dificuldade de reunir o Conselho de Administracao,
o Presidente pode excepcionalmente, praticar quaisquer
actos da competéncia daquele 6rgéo, os quais deverao,
no entanto, ser ratificados na primeira reuniao seguinte.

3. Nas suas faltas auséncias e impedimentos, o Presi-
dente é substituido por um dos membros do Conselho de
Administrac¢do designado por ele, sendo a substitui¢éo
comunicada a entidade da superintendéncia.

Secao I11
Conselho de Administracao
Artigo 30.°

Natureza, composicao e nomeacao

O Conselho de Administracio é o 6érgao deliberativo
colegial da ANAS, sendo composto pelo Presidente da

ANAS e até quatro vogais, nomeados em comissio de
servico ou mediante contrato de gestdo nos termos do
artigo 27° dos presentes Estatutos.

Artigo 31.°

Competéncia

1. O Conselho de Administragido tem os poderes ne-
cessarios para assegurar o desenvolvimento da ANAS,
designadamente:

a) Proceder a aprovacido preliminar dos planos
de actividade e financeiros plurianuais e
orcamentos anuais;

b) Aprovar os instrumentos de gestao provisional;

¢) Aprovar a realizacdo de investimentos de acordo
com os planos de actividade e or¢camentos;

d) Autorizar a realizacio de despesas de
investimento de acordo com os instrumentos
de gestao provisional;

e) Aprovar os documentos de prestacio de contas;

/) Submeter a aprovacao ou autorizacio da entidade
de superintendéncia os actos e documentos
que nos termos da lei ou dos estatutos o
devem ser;

g) Fiscalizar o cumprimento dos preceitos legais
aplicaveis a instituicao;

h) Administrar o patriménio da institui¢io
incluindo a aquisi¢do e alienagdo de bens ou
participagoes financeiras nos termos da lei;

i) Acompanhar a actividade da instituigio;

J) Propor a criagio de delegagbes ou outras formas
de representacao regional da ANAS,;

k) Deliberar sobre a contrac¢ao de empréstimos e a
emissio de obrigagoes por parte da instituicdo
nos termos da lei;

l) Aprovar o plano estratégico e de desenvolvimento
da instituicao;

m) Atribuir licencas e celebrar os contratos de
concessao e gestao;
n) Aprovar os regulamentos internos da Instituigéo;

0) Discutir e votar o balanco e as contas;

p) Manter a entidade de superintendéncia
informada sobre a actividade da ANAS e
apresentar-lhe para autorizacio, aprovacio
ou homologacio os assuntos que dele carecam
nos termos legais;

q) O mais que lhe competir nos termos legais.

2. Compete ainda ao Conselho de Administragao
submeter a apreciacdo e decisdo final da entidade de
superintendéncia:

a) Os instrumentos de gestdo provisional;
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b) A tabela salarial da ANAS;
¢) O Estatuto e o quadro de pessoal da ANAS;

d) A criacdo de delegagdes ou outras formas de
representacio regional da ANAS.

Artigo 32.°

Funcionamento

1. O Conselho de Administracido reune-se ordinaria-
mente uma vez por meés e, extraordinariamente, sempre
que convocado pelo Presidente, por sua iniciativa ou a
pedido de dois dos seus membros.

2. O Conselho de Administracdo s6 pode deliberar
validamente com a presenca de, pelo menos, trés dos
seus membros.

3. As decisoes do Conselho de Administracéo séo to-
madas por maioria de votos.

4. Na votacédo nao pode haver abstencoes.

5. As actas das reunides devem ser aprovadas e assi-
nadas por todos os membros presentes.

Artigo 33.°

Delegacao de poderes e pelouros

1. O Conselho de Administracgdo pode delegar compe-
téncias no Presidente ou em qualquer administrador,
com a faculdade de subdelegacio.

2. O Conselho de Administracdo, sob proposta do
Presidente, pode atribuir aos seus membros pelouros
correspondentes a um ou mais servigos da ANAS.

3. Sem prejuizo do que vier a constar do regulamento
quanto aos poderes especificos de cada um, a atribuigéo
de um pelouro implica a delegacao das competéncias ne-
cessarias para dirigir e fiscalizar os servicos respectivos,
proceder a gestdo do pessoal e equipamentos e praticar
todos os demais actos de gestao corrente dos departa-
mentos envolvidos.

4. A atribui¢ido de pelouros ndo dispensa o dever que in-
cumbe a todos os membros do Conselho de Administragdo
de acompanhar e tomar conhecimento da generalidade
dos assuntos da ANAS e de propor providéncias relativas
a qualquer deles.

Artigo 34.°
Vinculacao
1. A ANAS obriga-se pela assinatura:

a) Do Presidente do Conselho de Administracéo ou,
no caso de auséncia ou impedimento deste, do
seu substituto;

b) Do membro do Conselho de Administragdo que,
para tanto, tenha recebido, em acta delegacéo
para pratica de acto ou actos determinados;

¢) Pela assinatura de mandatarios, no ambito dos
poderes que lhe forem conferidos.

2. Nos actos de que impliquem movimentagao de che-
ques a ANAS obriga-se pela assinatura do responsavel
pela area de financeira e do Presidente do Conselho de
Administrag¢do ou de um administrador conforme deter-
minado em acta.

3. Os actos de mero expediente podem ser assinados por
qualquer Administrador ou por funcionérios a quem tal
poder tenha sido expressamente conferido por deliberagdo
do Conselho de Administracéo.

CAPITULO IV

Estrutura organica e pessoal
Artigo 35.°

Servicos

1. A ANAS dispée de departamentos técnicos que se
mostrarem necessarios ao seu eficaz funcionamento.

2. A criagdo, a organizacido e o funcionamento dos
departamentos referidos no niumero anterior constarao
de regulamento interno aprovado pelo Conselho de Ad-
ministracao.

3. A organizacao dos servigos obedecera aos critérios
de especializacao horizontal e vertical de funcées que
se mostrarem mais adequados ao bom desempenho das
atribuicées da ANAS e ao racional aproveitamento dos
seus meios.

Artigo 36.°

Regime e quadro de pessoal

1. A ANAS dispée de pessoal técnico e administrativo
que integra o seu quadro de pessoal, com tabela remu-
neratoria propria, aprovado pela entidade de superin-
tendéncia, sob proposta do Conselho de Administracao.

2. O pessoal da ANAS est4 sujeito ao regime do contrato
individual de trabalho, estando abrangido pelo regime da
previdéncia social dos trabalhadores por conta de outrem.

3. O pessoal ao servico da ANAS é recrutado mediante
concurso publico, devendo obedecer aos seguintes principios:

a) Publicitacdo da oferta de emprego pelos meios
mais adequados;

b) Igualdade de condigoes e de oportunidades dos
candidatos;

¢) Aplicagdo de métodos e critérios objectivos de
avaliacao e selecgao;

d) Fundamentacéao de decisao.

4. As condicgoes de prestacio e de disciplina do trabalho
sdo definidas em regulamento préprio da ANAS, com
observancia das disposi¢oes legais em matéria laboral.

5. Exceptuam-se do nimero 3 os actuais trabalhadores
do INGRH.

Artigo 37.°

Incompatibilidades

1. A adopgao do regime do contrato individual de
trabalho ndo dispensa, nos termos de Constituicdo, os
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requisitos e limitagdes decorrentes da prossecugio do
interesse publico, nomeadamente os respeitantes a acu-
mulagdes e incompatibilidade legalmente estabelecidas
para os funciondrios e agentes administrativos.

2. Os trabalhadores da ANAS nao podem, em qualquer
caso, prestar trabalho ou outros servi¢os, remunerados
ou nfo, a empresas ou servicos sujeitos a sua fiscalizacao
ou supervisdo ou outras cuja actividade colida com as
atribuicbes e competéncias daquela.

Artigo 38.°

Prerrogativas dos agentes de fiscalizacao

1. Os trabalhadores da ANAS, os respectivos manda-
tarios, bem como as pessoas ou entidades qualificadas
devidamente credenciadas que desempenham as fungées
de fiscaliza¢do, quando se encontrem no exercicio das
suas fungoes, sdo equiparados a agentes de autoridade
e gozam, nomeadamente, das seguintes prerrogativas:

a) Aceder e inspeccionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalagoes
equipamentos e servicos das entidades
sujeitas a inspeccdo e controlo da ANAS;

b) Requisitar documentos para analise, bem como
equipamentos e materiais;

¢) Determinar, a titulo preventivo, e com
efeitos imediatos mediante ordem escrita
fundamentada, a suspensio ou cessacio de
actividades e encerramento de instalagoes,
quando da néo aplicacio dessas medidas
possa resultar risco iminente para o interesse
publico;

d) Identificar as pessoas que se encontrem
em violacdo flagrante das normas cuja
observancia lhe compete fiscalizar, no caso
de nido ser possivel o recurso a autoridade
policial em tempo til;

e) Solicitar a colaboracdo das autoridades
administrativas e policiais para impor o
cumprimento de normas e determinacoes que
por razoes de seguranca devem ter execu¢io
imediata no ambito de actos de gestao publica.

2. Da suspensio, cessa¢do ou encerramento a que
se refere a alinea ¢) do nimero 1 sera lavrado auto de
noticia, o qual sera objecto de confirmacio pelo 6rgéo
competente da ANAS no prazo maximo de 15 dias, sob
pena de caducidade da medida preventiva determinada.

3. Aos trabalhadores ou mandatarios da ANAS, bem
como pessoas ou entidades qualificadas devidamente cre-
denciadas que desempenhem as funcoes a que se refere
0 numero anterior, serdo atribuidos cartoes de identi-
ficacdo cujo modelo e condi¢ées de emissdo constam de
portaria do membro do Governo responsavel pelo sector
da dgua e do saneamento, sob proposta do Conselho de
Administracéo.

Artigo 39.°
Mobilidade

Os funcionarios da administracido directa ou indi-
recta do Estado e das Autarquias Locais, bem como os

empregados, quadros ou administradores de empresas
publicas ou privadas, podem ser requisitados para de-
sempenhar funcées na ANAS em regime de requisicio
ou comissao de servigo, com garantia do lugar de origem
e dos direitos nele adquiridos, considerando-se o perio-
do de requisi¢ao ou de comissdo como tempo de servigo
prestado nos quadros de origem, suportando a ANAS as
despesas inerentes.

CAPITULO V

Regime financeiro e patrimonial
Artigo 40.°

Regras gerais

1. A gestdo financeira das ANAS rege-se pelas regras
da contabilidade publica.

2. A ANAS tem or¢camento privativo e receitas proprias
para realizacio das suas atribuicgoes

Artigo 41.°

Receitas
Constituem receitas da ANAS:

a) As dotagoes para o efeito inscritas no Or¢amento
do Estado;

b) As comparticipacées e os subsidios provenientes
de quaisquer entidades publicas ou privadas
nacionais, estrangeiras, ou internacionais;

¢) O produto de taxas, emolumentos e outras
receitas cobradas por licenciamento ou
concessdo, aprovagdo e outros actos ou
servicos prestados no ambito do exercicio das
suas atribuicoes;

d) Os rendimentos provenientes da gestdo do
seu patriménio mobilidrio e imobiliario,
assim como da gestdo dos bens do dominio
publico ou privado do Estado confiados a sua
administracao;

e) O produto da alienacdo de bens préprios e da
constituicdo de direitos sobre eles;

/) As indemnizacoes, doacdes ou legados concedidos
ou devidos, consoante os casos, por entidades
publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras
ou internacionais;

2) Os montantes legais resultantes da aplicagao
das coimas;

h) Os saldos das contas da geréncia;

1) As importancias provenientes de empréstimos
a curto, médio e longo prazo, que tenha sido
autorizado a contrair, para a realizacdo das
suas atribuicoes;

J) Quaisquer outras receitas provenientes da sua
actividade ou que lhe tenham sido atribuidas
por lei, acto ou por contrato.
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Artigo 42.°

Despesas
Constituem despesas da ANAS todas as que forem
necessarias a prossecucio as suas atribuicées, ao fun-
cionamento dos seus servigos, bem como os custos de

aquisi¢cdo, manutencao e conservacgao dos seus bens e
equipamentos de servigo

Artigo 43°
Patrimoénio
O patriménio da ANAS é constituido pela universa-
lidade dos bens, direitos, obrigacoes e outros valores

que receba ou adquira por causa ou no exercicio da sua
actividade

Artigo 44.°

Controlo financeiro e prestacao de contas

1. A actividade financeira da ANAS esta sujeita a fisca-
lizacao dos servicos de inspeccio de Financas do Estado,
podendo também ser submetida a auditoria externa por
intervencao do Governo, através da superintendéncia.

2. A ANAS deve apresentar a superintendéncia os
seguintes documentos de prestacédo de contas:

a) Relatério semestral e anual de actividades;
b) Conta anual de geréncia,

¢) Balancete trimestral.
Artigo 45.°

Fiscalizacao do Tribunal de Contas

A ANAS esta sujeito a jurisdigao do Tribunal de Contas
nos termos da legislacdo competente.

Artigo 46.°

Depésito das receitas

1. As receitas da ANAS sido depositadas diariamente
em conta de passagem expressamente indicada pela
Direcc¢éo Geral do Tesouro.

2. Para pequenas despesas pode a ANAS dispor em
cofre de um fundo de maneio nos termos da lei.

Artigo 47.°

Cobranca de créditos

1. Os créditos da ANAS provenientes de taxas ou outras
receitas cuja obrigacao de pagamento esteja estabelecida na
lei, sdo equiparados a créditos do Estado e estéo sujeitos
a cobranga coerciva, fazendo-se esta nos termos Codigo
de Processo Tributario.

2. Os documentos representativos das receitas referi-
das no nimero anterior constituem titulo executivo, para
todos os efeitos legais.

Artigo 48.°

Orcgamento e plano de atividades

1. O orgamento e plano de atividades da ANAS séo
elaborados e aprovados anualmente pelo Conselho de
Administracdo, com a antecedéncia minima de quatro
meses em relacio ao inicio do ano civil.

2. O orcamento, serda remetido a entidade da supe-
rintendéncia e ao membro do Governo responsavel pela
area das Financas para homologacio e integracdo no
Or¢amento do Estado.

Artigo 49.°

Relatorio e contas

1. O Conselho de Administracio elabora e aprova o
relatério e contas no final de cada ano.

2. O relatério e contas devem ser obrigatoriamente
submetidos a entidade de superintendéncia e a0 membro
do Governo responsavel pela area das Financas para
conhecimento e eventual pronunciamento, o qual, que-
rendo, pode determinar auditoria independente as contas
apresentadas, a expensas da ANAS.

3. Na elaboragéo das contas devem seguir-se as normas
e os preceitos definidos no Sistema da Normalizacio
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), com as ne-
cessarias adaptacoes aprovadas pelo membro do Governo
responsavel pela area das Financas.

Artigo 50.°

Responsabilidade civil, disciplinar, financeira e criminal

A ANAS, bem como os titulares dos seus 6rgéos e os
seus trabalhadores respondem financeira, civil, criminal
e disciplinarmente pelos actos e omissées que pratiquem
no exercicio das suas fungoes, nos termos da Constituigao
e demais legislacgdo aplicavel.

Artigo 51.°

Controlo judicial

1. A atividade da ANAS de natureza administrativa
esta sujeita a jurisdi¢do administrativa, nos termos da
respetiva legislacgdo.

2. As sangdes por infragdes contraordenacionais sdo
Impugnaveis, nos termos gerais, junto dos tribunais
competentes.

3. Das decisdes proferidas no ambito da resolucgéo de
litigios cabe recurso para os tribunais judicias ou arbi-
trais, nos termos previstos na lei.

CAPITULO VI
Superintendéncia
Artigo 52.°
Superintendéncia

1. A ANAS esté sujeita a superintendéncia do membro
do Governo responsavel pela 4gua e saneamento.

2. O poder de superintendéncia compreende:

a) O poder de definir os objetivos basicos a
prosseguir pela ANAS, nomeadamente no
quadro da preparacao dos planos de atividade
e dos orgamentos;

b) O poder de ordenar inspec¢des ou inquéritos ao
funcionamento da ANAS ou a certos aspetos
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deste, sempre que isso se mostre necessario
e util e independentemente da existéncia de
indicios de irregularidades;

¢) O poder de exigir todas as informacdes e
documentos julgados Gteis para acompanhar
de modo continuado a atividade da ANAS;

d) O poder de autorizar ou aprovar:

i) Os planos de investimentos e respetivos
planos de financiamento,

i1) Os orcamentos anuais de exploracdo, de
investimentos e financeiros, bem como as
respetivas atualizacoes;

ii1) Os documentos relativos a prestacao de contas;

iv) As dotagdes e outras verbas a conceder pelo
Orgamento do Estado;

v) Os contratos-programa e os contratos de gestao;
vi) As concessoes de servico publico;

vii) O Estatuto de pessoal, incluindo regulamento
de carreiras e o regime retributivo;

viil) Os demais atos que nos termos da legislacéo
aplicavel necessitam de aprovacio da tutela.

3. A superintendéncia implica ainda o poder de dar
orientacoes, emitir directivas ou solicitar informacoes aos
orgaos dirigentes da ANAS sobre os objetivos a atingir
na gestdo e sobre as prioridades a adotar na respetiva
prossecucédo e exercer as demais competéncias de supe-
rintendéncia previstas na lei.

CAPITULO VII

Disposic¢oes diversas, transitorias e finais
Artigo 53.°
Sigilo
1. Os titulares dos 6rgaos da ANAS, os respetivos man-
datérios, as pessoas ou entidades qualificadas, devidamente
credenciadas, bem como os seus trabalhadores, eventuais
ou permanentes, estao especialmente obrigados a guardar

sigilo de todos os factos cujo conhecimento lhes advenha no
exercicio das suas fungdes e por causa dele.

2. Sem prejuizo do disposto em legislacio penal e civil,
a violacéo do dever de sigilo profissional constitui infragéo
disciplinar.

Artigo 54.°
Informacao e sensibilizacao

A ANAS deve criar e desenvolver programas para
instruir os utentes dos servigos de agua e saneamento
sobre os seus direitos e os seus deveres, em particular a
poupanga e a utilizagao racional da agua, o cumprimento

das normas de higiene e saneamento basico e o pagamen-
to pontual das tarifas aos prestadores de servico.

Artigo 55.°
Estudos

A ANAS deve realizar estudos periddicos, designada-
mente, sobre a distribui¢do e comportamento dos recursos

hidricos e verificacdo da quantidade disponivel e da sua
qualidade, o sistema de saneamento e a sua capacidade
de resposta, as projecoes de demanda e investimentos
necessarios.

Artigo 56.°

Registo das entidades licenciadas ou concessionadas

A ANAS organiza e mantém atualizado um registo
de todas as entidades que tém contrato ou licenca para
operar no sector de agua e saneamento sob sua jurisdi¢ao.

Artigo 57.°

Publicacao das deliberacoes

Serdo objeto de publicagdo na II Série do Boletim Oficial
e disponibilizados através de brochuras e no website da
ANAS, designadamente:

a) As decisbes, avisos e instrucoes da ANAS
sobre as matérias relacionadas com as suas
atribuigdes com eficicia externa;

b) Os regulamentos com eficacia externa;
¢) O relatério anual de atividade;

d) O orcamento e as contas de exercicio.
Artigo 58.°

Cédigo de conduta

A ANAS adopta um cédigo de conduta préprio visando
o reforco da ética na sua atuacio e no relacionamento
com os operadores do setor de Agua e saneamento e com
os consumidores ou utilizadores.

Artigo 59.°

Pagina eletrénica

1. A ANAS deve disponibilizar um sitio na Internet,
com todos os dados relevantes, nomeadamente o diploma
de criacio, os estatutos e regulamentos, em especial os
que tenham eficacia externa, bem como a composic¢ao dos
seus 6rgdos, incluindo os planos, orgamentos, relatorios e
contas referentes aos dois tltimos anos da sua atividade e
ainda as deliberacgdes e as instrucgoes genéricas emitidas.

2. A pagina electrénica serve, nomeadamente, de su-
porte para a divulgacdo de modelos e formularios para
a apresentacdo de requerimentos por via electronica,
visando a satisfacdo dos respetivos pedidos e obtencao
de informacées on line nos termos legalmente admitidos.

Artigo 60.°
Logotipo

A ANAS utiliza para identificacdo de documentos e
tudo o mais que se relacionar com os respetivos servicgos,
um logotipo, cujo modelo sera aprovado pelo Conselho de
Administracio.

Assembleia Nacional, aos 30 de Julho de 2013. — O
Presidente, Basilio Mosso Ramos
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