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Decreto-lei n°® 45/2022

de 7 de outubro

O turismo revela importancia prioritaria para a economia
de Cabo Verde colocando o fator seguranca juridica como
a principal garantia da sustentabilidade da atividade.
A sustentabilidade do turismo implica uma integracao
harmoniosa, para além dos fatores econdémicos, de fatores
sociais, culturais, e ambientais, que procure promover
uma maior resiliéncia climatica e melhorar a capacidade
adaptativa do sector aos desafios.

Os empreendimentos turisticos revelam importancia
especial pela capacidade de geracio de postos de trabalho
e tém um efeito contagiante no desenvolvimento de outras
atividades auxiliares e/complementares. Os empreendimentos
turisticos de alojamento sio catalisadores de empregos e
Iniciativas empresariais, da geracio de rendas, aumento
de divisas, descentralizacado de riquezas, diversificacio
da economia. Permitem, igualmente, a promog¢ao de uma
economia circular e aumento das oportunidades locais no
desenvolvimento de atividades de natureza socioecondmica.

O presente diploma introduz novos valores que
permitem o desenvolvimento, instalacio e exploragio de
empreendimentos turisticos garantindo a sustentabilidade
do sector.

Atualmente, afiguram-se novas situacoes e desafios
no ambito do sector do turismo, que necessitam de um
enquadramento legal inovador. Este enquadramento
garantir a sustentabilidade, qualidade e competitividade do
turismo, fortalecendo a sua economia tendo em conta as suas
transversalidades de ordem social, cultural, institucional,
territorial e ambiental. E necessario que a atualizacéo
do regime tenha em conta sistemas de conhecimento
e gestao, a hospitalidade, o c6digo ético do turismo, os
novos modelos empresariais e/ou de iniciativa privada,
valorizacao do territério e da paisagem, e a relevancia
da cultura e os seus recursos. E, sobretudo, necessario
alinhar com as abordagens das estratégias nacional de
reducio de riscos e desastres, e das mudancas climaticas.

Igualmente, é fundamental alinhar o regime com
o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel
(PEDS), orienta para um novo modelo de governagao, que
protagoniza o sector turismo como um aliado do processo
de desenvolvimento. No entanto, é necessario acelerar
um processo de mudangas comportamentais sobre o
sector do turismo, por forma a facilitar uma transicao
para novos padroes de consumo e de sustentabilidade,
para um uso racional do territério e protecdo ambiental,
maior implicagdo e envolvimento das comunidades de
acolhimento, maior satisfacdo das pessoas visitantes.

E neste ambito que o presente Decreto-lei pretende criar
condicoes para instalacdo, funcionamento e exploracao
de empreendimentos turisticos de alojamento, adaptado
a0s Novos tempos e as novas exigéncias, em linha com
a estratégia de crescimento sustentavel do turismo
preconizado pelo Governo.

E importante que Cabo Verde contribua para a aplicagdo
do Cédigo Etico Mundial para Turismo, aprovado pela
Organizacdo Mundial do Turismo. A aplicacdo dos
principios fixados pelo Codigo Etico Mundial para O
turismo responsavel é de extrema importancia para
a promoc¢ao de negdcios inclusivos que assegurem a
igualdade de oportunidades no desenvolvimento de
atividades turisticas, de maneira segura, simplificada,
auténoma e normalizada.

O presente diploma pretende simplificar os procedimentos
de instalacido de empreendimentos turisticos e assegurar
a sua multidisciplinaridade no momento de licenciamento,
por forma a agilizar os procedimentos no desenvolvimento
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das iniciativas econémicas no ambito do turismo, e a
acelerar o crescimento do sector. Enquadra-se no ambito
de um conjunto de medidas de politicas levadas a cabo
pelo Governo de Cabo Verde para a modernizacao do
sector do turismo e a consolidacio dos destinos turistico.

Esta revisio legislativa permite flexibilizar o desenvolvimento
de atividades ligadas ao alojamento turistico e operadores
hoteleiros e/ou de alojamento no sentido da garantia
da qualidade da oferta turistica existente em Cabo
Verde, revogando legisla¢do que ja ndo se adequa com
critérios e classifica¢oes atuais, e unificando a regulacao
dos empreendimentos turisticos de alojamento num s6
diploma legal.

O presente diploma redefine as modalidades e tipologias
de empreendimentos turisticos de alojamento, garantindo
uma maior diversificacio e inclusdo no desenvolvimento
das iniciativas. Os empreendimentos turisticos passam a
ser classificados ndo apenas em fun¢do da qualidade das
respetivas instalagoes e equipamentos, mas igualmente
em funcio da qualidade dos respetivos servigos. Deste
modo, a classificacdo passa agora a refletir melhor a
qualidade dos servigos prestados no empreendimento
turistico em causa.

Por outro lado, os empreendimentos turisticos passam
a assentar num sistema de classificacdo uniforme, entre
uma e cinco estrelas, com base num sistema de pontos
assente em requisitos minimos obrigatdrios para cada
categoria e em requisitos opc1ona1s cu]o somatdrio
permite alcangar a pontuagio necessaria a qualificacido
de cada empreendimento turistico em determinada
categoria. O diploma inaugura um novo paradigma de
exploracdo de empreendimentos turisticos mais alinhado
a sustentabilidade socioeconémica e ambiental.

Em especial, o diploma pretende criar um conjunto de
condigdes que garantam uma maior harmonizacéo do
turismo com a protecdo ambiental e o equilibrio social das
comunidades de acolhimento, por forma a minimizar os
efeitos do sector no ambiente e no patriménio cultural, e
aumentar os beneficios das comunidades de acolhimento
dos destinos.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea @) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

O presente diploma estabelece o Regime Juridico de
instalagdo, gestdo e funcionamento de Empreendimentos
Turisticos de Alojamento.

Artigo 2°
Finalidade

1- O presente diploma tem por finalidade contribuir para
o desenvolvimento, promoc¢ao, modernizacgao e protecao
dos recursos turisticos e garantir o acesso universal para o
desenvolvimento de atividades do turismo, melhorando a
hospitalidade, seguranca e sustentabilidade dos diferentes
destinos turisticos de Cabo Verde.

2- E, igualmente, finalidade do presente diploma
fomentar uma oferta turistica de qualidade que reforce
e consolide Cabo Verde como territorio de acolhimento de
varios mercados turisticos, eliminando a clandestinidade
e concorréncia desleal.
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Artigo 3°
Ambito de aplicacao

1- O presente diploma aplica-se aos empreendimentos
turisticos que se destinam a prestar servicos de alojamento
mediante uma retribui¢do em dinheiro, dispondo para
seu funcionamento de um conjunto de estruturas,
equipamentos e servigos de hospedagem, com ou sem
prestacgdo de servigos complementares.

2- Estdo sujeitas as disposi¢oes do presente diploma:

a) Pessoas fisicas e coletivas proprietarios e/ ou gestores
de estabelecimentos turisticos de alojamento;

b) Agentes e profissionais que integram os estabelecimentos
turisticos de alojamento;

¢) Comunidades de acolhimento do destino turistico
e ou vizinhas dos empreendimentos turisticos
de alojamento;

d) Consumidores dos servigos turisticos.

3- Salvo disposi¢des especiais, o presente diploma
nao se aplica aos empreendimentos de alojamentos nos
espagos rurais.

4- Nao se consideram, para efeitos do presente diploma,
os estabelecimentos de alojamento explorados sem fim
lucrativo ou para fins de solidariedade social e cuja
frequéncia seja restrita a grupos limitados.

5- O presente diploma nao se aplica ao alojamento
complementar turistico, que é regulado por diploma
especial.

Artigo 4°

Defini¢oes gerais
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Atividade turistica». a atividade destinada a
proporcionar qualquer servigo de alojamento,
restauracdo, intermediacéo, informacéo, assisténcia,
entretenimento, 6cio;

b) «Autoridade Central do Ambiente»: a Diregao
Nacional do Ambiente ou qualquer servigo ou
organismo que lhe suceda nas suas fungoes;

¢) «Autoridade Central do Turismo»: o Instituto de
Turismo de Cabo Verde, ou qualquer servigo
ou organismo que lhe suceda nas suas fungoes;

d) «Empresa Turistica»: é a pessoa coletiva com fins
lucrativos, que se dedica ao desenvolvimento de
uma atividade turistica ou prestacgéo de algum
servico de natureza turistica ou complementar;

e) «Empreendimento Turistico de Alojamento»: as
instalacoes ou os estabelecimentos, com fins
lucrativos que proporcionam servigos de dormida,
servicos complementares e acessorios, entre
outros, a restauracao, servico de bar, ginasio,
piscina e parques de estacionamento.

f) « Alojamento no espaco rural»: os empreendimentos
de turismo no espaco rural, os estabelecimentos
que se destinam a prestar, em espacos rurais,
servicos de alojamento a turistas, preservando,
recuperando e valorizando o patriménio arquitetdnico,
historico, natural e paisagistico dos respetivos
locais e regides onde se situam, através da
reconstrucgdo, reabilitacdo ou ampliacio de
construgdes existentes, de modo a ser assegurada
a sua integracdo na envolvente.

g) « Alojamento Complementar»: o alojamento temporario
no espaco urbano mediante remuneragao e que
néo reune os requisitos para ser considerado
empreendimento turistico, conforme definido
em legislacéo especifica.
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h) «Etica do turismo»: o conjunto de principios e acoes
publicas e privadas, vinculadas a atividade
turistica, que contribuem para a alianca e
respeito mutuo entre as pessoas, desenvolvimento
coletivo e pessoal, desenvolvimento sustentavel,
e enriquecimento cultural,

i) «Governagdo turistica». é gestao do sector, por forma
a alcancgar o desenvolvimento econémico, social e
institucional de forma sustentavel, promovendo a
responsabilidade social, cooperacio permanente
entre a administracdo publica, cidadania,
empresas, os agentes e profissionais do sector;

J) «Hospitalidade»: atengao e tratamento proporcionado
aos consumidores de servigos turisticos, em
varias componentes, desde, nomeadamente, o
respeito a sua origem, lingua, habitos, tradigoes,
crencas e liberdade de consciéncia, a fim de
proporcionar a maior satisfagdo possivel das
suas expetativas de acordo com valores que
identificam o destino, uma sociedade aberta,
tolerante e cultural;

k) «Atividade de 6cion: conjunto de atividades e ou
servigos de entretenimento e ou vivéncia de
lazer ofertadas aos turistas;

) «Produto turisticon: bem ou servico que é utilizado
para o consumo turistico, composto por uma
série de elementos tanglvels ou 1ntang1ve1s que
incluem recursos e atrativos, equipamentos e
infraestruturas, servigos e atividades recreativas,
imagens e valores simboélicos, com o objetivo
de satisfazer expetativas dos consumidores dos
servigos turisticos;

m) «Recursos turisticos»: bens, valores, elementos ou
manifestagdes fisicas, geograﬁcas ambientais,
culturais, histéricas, sociais e ou econémicas que
sejam suscetiveis de gerar fluxos e ou correntes
turisticas;

n) «Servigo turisticon: acdo ou prestaciao que tem por
objeto atender algum interesse, necessidade
e/ou demanda dos consumidores de servigos
turisticos identificaveis;

o) «Trabalhador ou trabalhadora do servigo turisticon:
aquela pessoa que presta seus servigos por conta
de outrem, dentro da organizacao e direcado de
uma empresa do sector turistico;

p) «Turismon: atividades de natureza econdémica, social
e ambiental, proporcionadas aos consumidores
de servigos turisticos durante as suas viagens
e estadias, em lugares fora do seu ambiente
residencial, por periodos temporais determinados;

q) «Turismo acessivel e inclusivon: disponibilidade e
acesso universal as instalagoes, infraestruturas,
transportes e recursos seguros, de modo que
todos possam disfrutar dos servigos e produtos,
independentemente das suas capacidades fisicas
e mentais, origem, orientacao sexual, género,
idade e convicgoes ideoldgicas e religiosas;

r) «Turismo sustentdvel»: modelo de planificacao do
setor que pretende contribuir de forma efetiva
ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, e que tenha em conta as repercussoes,
atuais e futuras, as econdmicas, sociais e
ambientais, para conciliar o desenvolvimento
da atividade turistica com a prote¢ido ambiental,
a racionalizac¢do no uso dos recursos naturais,
requalificagdo paisagistica e as necessidades
da sociedade recetora;
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s) «Turista». um individuo que pernoita, pelo menos
uma noite, num local que néo seja o da residéncia
habitual.

t) «Consumidores de servigos turisticos»: pessoas fisicas
ou juridicas que consomem atividades turisticas
e servicos vinculados ao 6cio e cultura;

u) «Visitanten: pessoa que realiza deslocacdes a lugares
turisticos, sem pernoitar.

Artigo 5°
Objetivos

O presente diploma tem por objetivo promover o
desenvolvimento, seguranca, diversifica¢do e potencializagio
da oferta turistica promovida pelos empreendimentos
turisticos de alojamento, melhorando a sua qualidade,
rentabilidade socioeconémica e competitividade e protecdo
ambiental, mediante:

a) O desenvolvimento sustentavel da cadeia valor
do turismo em todas as dimensoes e atividades
que a compdem, nomeadamente, ambiental,
socioeconémico e cultural;

b) A criacido de ambiente de negdcios favoravel e agil
por forma a aproveitar as oportunidades e as
potencialidades de desenvolvimento do turismo;

¢) A adequagao do territério turistico com a paisagem
de forma harmoniosa respeitando as referéncias
culturais do pais;

d) A adequacio ao produto e necessidades da demanda
e aos diferentes segmentos de consumidores
dos servicos;

e) A garantia do bem-estar e respeito entre pessoas
residentes nos destinos turisticos e as pessoas
consumidores dos servicos turisticos;
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f) A garantia dos direitos dos consumidores dos
servicos turisticos, em especial, a concretizagdo
dos direitos humanos e do consumidor;

2) A garantia da participacdo publica, cooperagio e
colaboracio entre os agentes de turismo.

CAPITULO I

PRINCIPIOS GERAIS
Artigo 6°

Principios de atuacao

O presente regime juridico rege-se pelos seguintes
principios de atuacio:

a) Sustentabilidade, desenvolvendo qualquer atividade
do turismo, mediante a concilia¢do do crescimento
econdmico, a melhoria continua da qualidade
de vida das comunidades de acolhimento dos
destinos e a utilizagdo sustentavel dos recursos
ambientais e paisagisticos;

b) Hospitalidade, impulsionando entre todos os agentes
turisticos e consumidores dos servicos turisticos,
um tratamento e convivéncia mutua digna e
tolerante, fomentado a inclusio, conhecimento,
respeito, liberdade de consciéncia e costumes,
tornando os destinos acessivels, universais e
éticos;

¢) Seguranca e Garantia, assegurando a operacionalidade
dos mecanismos necessarios para a protecao dos
consumidores dos servigos turisticos e seus bens,
como também dos agentes turisticos, mediante a
garantia da seguranca geral e publica, prevencio
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de acidentes, protecdo sanitaria e segurancga
alimentar, como também a seguranca laboral,
qualidade do trabalho, prevencio dos riscos
laborais e respeito dos direitos dos trabalhadores;

d) Liberdade de iniciativa de desenvolvimento de
estabelecimento turistico de alojamento, qualquer
pessoa fisica e coletiva pode, sem prejuizo do
estipulado na lei, desenvolver e implementar
projetos de estabelecimentos de alojamento
sem limitacoes.

e) Enfoque dos Direitos Humanos, todas as atividades
inseridas na cadeia valor do turismo devem
promover a materializagdo dos direitos humanos,
tanto para as comunidades de acolhimento,
como também para consumidores dos servigos
e produtos turisticos;

/) Competitividade, valorizando os recursos turisticos
existentes e as novas potencialidades de
desenvolvimento através da cooperacio entre os
agentes do turismo, mediante a profissionalizacao,
crescimento e consolidagao do sector;

2) Qualidade, fomentando uma cultura de exceléncia
e melhoria continua na prestacao dos servigos
de turismo, nomeadamente, no ambito da
modernizacdo, diversificacdo, autenticidade,
e especialidade das ofertas;

h) Agilidade e simplificagdo, garantindo o livre acesso
e exercicio da atividade turistica, mediante a
simplifica¢io dos tramites administrativos e a
racionalizagio e agilidade dos procedimentos
necessarios para o desenvolvimento das atividades;

1) Transparéncia, garantindo que todas as agoes e
atividades de turismo tenham cobertura legal
e que respeitem a normativa em vigor;

J) Participagdo e corresponsabilidade, promovendo
a participacdo efetiva e continua de todos os
agentes e as comunidades de acolhimento dos
destinos nos processos de decisio do sector do
turismo, mediante a adequacdo dos meios e
sistemas necessarios para facilitar a comunicacéo
e informacao no ambito do sector;

k) Principio da Vulnerabilidade, apoiando, através de
politicas direcionadas as pessoas em situacao
vulnerabilidade de permanente, ocasional ou
transitéria que os impega do exercicio das suas
atividades e/ou desenvolvimento pessoal na
cadeia de valor do turismo;

) Principio da Protecdo Ambiental, visando uma
efetiva salvaguarda do Ambiente e controlo
das vulnerabilidades relativas as mudancas
climaticas, reduzindo os eventuais riscos e
desastres naturais, face as atividades turisticas;

m) Principio da utilizac¢io sustentavel dos recursos
ambientais e produtivos, promovendo a concilia¢do
entre o desenvolvimento econdémico e a protec¢io
do ambiente, ao servigo da qualidade de vida e
compromisso com as geracoes futuras;

n) Principio da Precaugio, aplicando-se aos processos
de decisdo sobre a conservagio da natureza
e da diversidade e a seguranca alimentar e
saude humana;

0) Respeito pelos direitos especiais dos turistas e das
comunidades de acolhimento, assegurando o
cumprimento integral e de forma equilibrada
dos direitos dos turistas e das comunidades
de acolhimento;
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p) Incluséo e acessibilidade, impulsionando a¢ées e
medidas necessarias para cada segmento de
turistas, nomeadamente, pessoas portadoras de
deficiéncia e diversidade funcional, por forma
a tornar os destinos acessiveis e inteligentes;

q) Igualdade e equidade, garantindo a igualdade
no tratamento e equidade nas oportunidades
a qualquer individuo, ninguém podendo ser
discriminado em razio de raca, sexo, origem,
género, idade, condi¢do socioecondmica e fisica,
orientacdo sexual e conviccio intelectual, ideologica
e/ou religiosa.

Artigo 7°
Hospitalidade

1- Qualquer agao e ou iniciativa de hospitalidade ou
tratamento proporcionado aos consumidores dos servicos
turisticos deve promover um equilibrio entre consumidores
dos servigos turisticos e as comunidades de acolhimento,
respeitando ambos os valores culturais, a lingua, habitos
e tradigoes.

2- A hospitalidade deve traduzir-se em valores éticos,
como o respeito, igualdade, cordialidade e cuidado,
mediante a promogao de processos participativos e de
corresponsabilidade.

3- A hospitalidade proporcionada aos consumidores de
servigos turisticos deve estar harmonizada com o direito
ao descanso, bem-estar e na elevacao da qualidade de
vida das comunidades de acolhimento.

4- Os agentes de turismo podem utilizar a expressio da
lingua cabo-verdiana “Morabeza” como recurso turistico
para expressar a hospitalidade.

Artigo 8°
Proibicoes especiais

1- Sem prejuizo de legislacdo especial, é expressamente
proibido que qualquer empreendimento turistico de
alojamento promova ou tolere qualquer forma de
discriminacio por razdo de racga, sexo, género, convic¢iao
religiosa e ideolégica, idade e orientacao sexual.

2- E ainda proibida qualquer atividade turistica que
viole direitos humanos, nomeadamente, qualquer forma
de exploracdo de seres humanos, em especial o trabalho
infantil e a exploragio sexual.

3- O pessoal afeto aos empreendimentos turisticos de
alojamento deve evitar a ocorréncia de qualquer situacgao
proibida nos termos do presente diploma, e caso mostrar
necessario, deve contactar imediatamente as autoridades
policiais.

Artigo 9°

Direitos dos consumidores dos servigos de alojamento
turistico

Os consumidores dos servigos alojamento turistico, sem
prejuizo do estipulado na legislacio relativa a defesa e
protecao dos consumidores, tém direito a:

a) Receber dos empreendimentos turisticos de alojamento
turisticos, de forma prévia, informacao objetiva,
fiavel e compreensivel, sobre a contratacio dos
servigos que oferecem, assim como 0s pregos
finais;

b) Ser protegido da informacao e publicidade enganosa,
nos termos da lei;

¢) Obter quaisquer documentacoes relacionadas com
a contratacgao dos servicos de alojamento;
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d) Receber os servicos de alojamento turistico nas
condigoes ofertadas e contratadas, em consonancia
com a natureza, qualidade, e com categoria
dos servigos;

e) Ter acesso a espacos, infraestruturas e servicos
turisticos;

f) Aceder livremente aos empreendimentos de alojamento
turistico, sem prejuizo das proibi¢oes legais e
normas de segurancga;

2) Ser informado sobre as questdes de seguranca e
riscos no ambito dos servigos prestados e sobre
a prevencao de acidentes;

h) Receber o justificativo do pagamento do servigo
de alojamento turistico prestado, nos termos
da legislacao em vigor;

1) Formular reclamacgdes e obter informacoes do
seguimento dos mesmos, bem como uma solugao
final da mesma.

Artigo 10°

Obrigacoes dos consumidores dos servigcos
de alojamento turistico

Os consumidores dos servigos turisticos, sem prejuizo
do estipulado em contrario, tém a obrigagéo de:

a) Respeitar o descanso, tranquilidade e as praticas
culturais dos demais consumidores dos
empreendimentos turisticos de alojamento;

b) Respeitar as normas de conduta e seguranca
definidas pelos estabelecimentos de alojamento;

c¢) Respeitar as tradig¢oes e praticas sociais e culturais
dos destinos turisticos e dos direitos das pessoas
nas comunidades de acolhimento;

d) Respeitar as medidas de protecgéo e valorizac¢io dos
recursos ambientais e turisticos e do patrimoénio
histérico, cultural e paisagistico;

e) Respeitar as normas dos servicos turisticos contratados
junto dos prestadores servicos de alojamento;

f) Observar as regras de respeito, educaco, convivéncia
social, indumentaria e higiene para uma
adequada utilizacdo dos estabelecimentos e
servigos turisticos;

2) Respeitar o descanso e bem-estar das comunidades
de acolhimento;

h) Respeitar as instalagbes e equipamentos dos
estabelecimentos de alojamento.

Artigo 11°

Direitos e obrigacoes dos empreendimentos turisticos

1- Sao direitos dos operadores dos empreendimentos
turistico, sem prejuizo do estipulado na lei:

a) Exercer livremente a atividade turistica de alojamento
e fixar livremente precos, nos termos da lei
vigente;

b) Participar ativamente, através de organizacoes
representativas, nos processos de tomada de
decisdo do sector através dos diferentes espacos
de consulta e discussio publica;

¢) Obter todas as autorizacgoes, licencas e classificagoes
fixadas por lei para desenvolvimento da atividade
turistica;

d) Beneficiar dos recursos turisticos disponiveis para
o desenvolvimento das suas atividades.
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2- Para o desenvolvimento das suas atividades, os
estabelecimentos turisticos de alojamento, de modo geral,
obrigam-se a:

a) Operar somente apds a aquisi¢do de todas autorizacoes
e a observancia dos requisitos fixados na lei;

b) Classificar turisticamente cada atividade a ser
desenvolvida, por forma a informar claramente
aos consumidores sobre os produtos e servicos;

¢) Publicitar de forma inequivoca os servigos e produtos
ofertados e respeitando sempre as referéncias
culturais;

d) Cumprir com todas as normas de acessibilidade
e adaptacgdo dos servigos, por forma a garantir
um acesso universal dos servigos;

e) Velar pela segurancga, intimidade, tranquilidade e
conforto dos consumidores dos servicos turisticos,
assegurando que recebem um tratamento
hospitaleiro por parte do pessoal afeto as
empresas e prestadores de servicos turisticos;

f) Disponibilizar informacgéo objetiva e fiavel sobre o
destino, condigbes de viagem, rececio, estancia
e Servigos;

2) Manter disponiveis para o uso dos consumidores
de servicos turisticos, o livro de reclamacées
ou plataformas digitais para o efeito;

h) Facilitar a administragdo turistica qualquer
informagdo que seja importante para o bom
desempenho do destino turistico;

1) Respeitar e velar pela materializacado, de forma
permanente dos direitos humanos, em especial, dos
direitos especificos dos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente, pessoas com deficiéncia, criancas,
mulheres, comunidade 1ésbica, gay, bissexual,
transgénero, transexual, travesti, intersexual
e 1dosos;

J) Desenvolver a atividade de forma sustentavel,
salvaguardando e valorizando os recursos
naturais e ambientais;

k) Garantir a concretizagao de todos direitos sociais
constitucionalmente consagrados, nomeadamente,
dos trabalhadores, assegurando o trabalho digno
e protecdo social adequada e suficiente, evitando
situacoes de precariedade no emprego;

) Promover a formacéo continua dos trabalhadores,
como garantia de qualidade dos servigos prestados.

CAPITULO 11T

CONDICOES GERAIS DOS
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
DE ALOJAMENTO

Secao I
Requisitos gerais de instalacao
Artigo 12°

Condig¢oes gerais dos empreendimentos
turisticos de alojamento

1- Os empreendimentos turisticos de alojamento devem
ser conservados em bom estado e oferecer os servigos de
acordo com a classificagdo e categoria turistica licenciada,
velando essencialmente para o cumprimento das medidas
sanitarias e higiene, seguranca e acessibilidade.

2- A atividade dos empreendimentos turisticos de
alojamento deve ajustar-se as boas praticas ambientais,
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sem prejuizo de licenciamento especial, incorporando
técnicas de sustentabilidade por forma a reduzir o consumo
energético e producdo de residuos, minimizar os fumos,
odores e ruidos.

3- Qualquer empreendimento turistico de alojamento
deve ser desenvolvido tendo em conta a integracgéao
paisagistica, melhorando o valor estético e minimizando
o impacto visual, mediante uma aparéncia exterior
adequada, especialmente nas areas protegidas e de
interesse histoérico.

4- Qualquer empreendimento turistico de alojamento deve
exibir sempre a identifica¢éo do tipo de estabelecimento,
em lugar visivel, de facil percecio pelos consumidores
dos servicgos turisticos.

5- Os precos dos produtos e servigos devem ser expostos
e apresentados de maneira visivel, legivel e acessivel.

Artigo 13°

Modalidades de Empreendimento Turistico de Alojamento

1- Os alojamentos turisticos podem se inserir nas
seguintes modalidades:

a) Empreendimentos Hoteleiros de alojamento,
também designados como hotéis, guesthouse,
hotéis boutiques, hotel escola, pousadas, apart-
hotéis, pensdes, residenciais, albergues turisticos
e hostels;

b) Aldeamentos turisticos ou urbanizagoes turisticas;
¢) Blocos ou apartamentos turisticos;

d) Conjuntos turisticos ou resorts;

e) Parques de Campismo.

2- Os empreendimentos hoteleiros de alojamento séo
os estabelecimentos turisticos destinados a proporcionar
servigos de alojamento e outros servigos complementares
ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicées e
vocacionados a uma locagdo diaria.

3- Os aldeamentos e ou urbanizagio turistica sao
estabelecimentos constituidos por um conjunto de
instalagdes e servigos, funcionalmente interdependentes,
com expressdo arquitetonica coerente, localizados em
espacos com continuidade territorial, com vias de circulacéo
interna, ainda que atravessados por estradas e caminhos
municipais ja existentes, linhas de agua e faixas de terreno
afetas a func¢ées de protecdo e conservacio de recursos
naturais, destinados a proporcionar alojamento e servicos
complementares de apoio a turistas.

4- Os blocos ou apartamentos turisticos sdo estabelecimentos
turisticos constituidos por um conjunto coerente de unidades
de alojamento, do tipo apartamento, entendendo-se estas
como parte de um edificio a qual se acede através de
espagos comuns, nomeadamente atrio, corredor, galeria
ou patamar de escada, que se destinem a proporcionar
alojamento e outros servigos complementares e de apoio
a turistas.

5- Os conjuntos turisticos ou resorts sdo estabelecimentos
constituidos por nucleos de instalacoes funcionalmente
interdependentes, situados em espacos com continuidade
territorial, ainda que atravessados por estradas caminhos
municipais ja existentes, linhas de 4gua ou faixas de
terreno afetos a funcdes de protecdo e conservacio de
recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento
e servigos complementares de apoio a turistas, sujeitos a
uma administra¢do comum de servicos partilhados e de
equipamentos de utilizagdo comum que integrem pelo menos
dois estabelecimentos turisticos, sendo obrigatoriamente,
um deles um estabelecimento hoteleiro.
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6- Os parques de campismo sio estabelecimentos de
alojamento instalados em terrenos devidamente delimitados
e dotados de estruturas, destinados a permitir a instalacéo
de tendas, reboques, caravanas ou autocaravanas e
demais material e equipamento necessarios a pratica
do campismo e do caravanismo, podendo ser publicos ou
privados, consoante se destinem ao publico em geral ou
apenas aos associados ou beneficiarios das respetivas
entidades proprietarias ou exploradoras.

Artigo 14°

Condicoes gerais de instalacao

1- Qualquer instalagdo de empreendimentos turisticos
de alojamento deve cumprir minuciosamente com as
normas constantes nos regimes juridicos ambientais,
ordenamento do territério, urbanizacio e edificacao,
bem como as normas técnicas de construcio aplicaveis,
nomeadamente, no ambito da seguranga sanitaria, higiene,
seguranca, eficiéncia energética, sem prejuizo do disposto
no presente diploma.

2- Sem prejuizo do nimero anterior, as instalacdes
turisticas devem dispor de equipamentos e construgoes
que permitam a sua utilizacdo por utentes com mobilidade
condicionada.

3- As instalagoes dos empreendimentos turisticos de
alojamento devem ser desenvolvidas mediante aplica¢do do
principio de sustentabilidade, mitigando os efeitos nefastos
ao ambiente e valores socioculturais, nomeadamente na
utilizacdo de materiais na construcdo e manutencao,
geracéo e eficiéncia dos recursos energéticos, boa gestao
dos recursos hidricos e dos residuos sélidos.

4- As instalacoes dos empreendimentos devem respeitar
as referéncias paisagisticas nos seus projetos arquitetonicos
e tematicos.

5- Os empreendimentos turisticos de alojamento devem
cumprir com as normas vigentes sobre acessibilidade para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Artigo 15°

Unidades de alojamento

1- A unidade de alojamento, para efeitos do presente
diploma, é o espago delimitado destinado ao uso exclusivo
e privativo do consumidor do estabelecimento turistico
de alojamento.

2- As unidades de alojamentos podem configurar-se
em quartos, suites, habitac¢oes, apartamentos, moradias
e qualquer tipo de espaco de dormida.

3- Todas as unidades de alojamento devem ser
identificadas no exterior do respetivo acesso de entrada
em local visivel.

4- Os acessos as unidades de alojamento devem possuir
um sistema de seguranga que garanta a seguranga dos
consumidores dos servigos turisticos.

Artigo 16°

Capacidade de alojamento

1- Para efeitos de exploragao turistica, a capacidade dos
empreendimentos turisticos de alojamento é determinada
pelo nimero de camas fixas instaladas nas unidades de
alojamento.

2- Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas convertiveis, desde que nio excedam o numero de
camas fixas e ou licenciadas.

3- O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos
parques de campismo, sendo neste caso determinado pela
area util de ocupacao de cada consumidor dos servigos.
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Artigo 17°

Atividades comerciais e de servigos

Nos empreendimentos turisticos de alojamento podem
instalar-se estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servigos, incluindo os de restauracao e de bebidas,
sem prejuizo do cumprimento dos requisitos especificos
previstos na legislacdo aplicavel a estes tipos de atividade.

Artigo 18°

Sustentabilidade dos estabelecimentos
turisticos de alojamento

1- Os empreendimentos turisticos de alojamento devem
ser concebidos e geridos de forma responsavel, respeitando
os recursos ambientais disponiveis e contribuir para
equilibrio social e econémico.

2- Os empreendimentos turisticos de alojamento devem
respeitar minuciosamente as medidas de mitigacio e
protecdo inseridas no ambito do licenciamento ambiental
e na avaliacdo dos estudos de impacte ambiental e
dos instrumentos de gestdo dos recursos naturais, em
alinhamento com as estratégias nacionais de reducao
de riscos e desastres.

Artigo 19°
Unidade de exploracao dos empreendimentos turisticos

1- Todos os empreendimentos turisticos devem ser
geridos sob o principio de unidade de exploragao, cuja
responsabilidade do funcionamento recai em concreto
sobre uma determinada pessoa individual ou coletiva.

2- O principio da unidade de exploragéo tem a finalidade de
garantir a assun¢ao da responsabilidade dos estabelecimentos
turisticos face a terceiros e consumidores dos servigos
turisticos.

3- Em todos os empreendimentos turisticos de alojamento
deve haver um responsavel, nomeado pela entidade
exploradora, a quem cabe zelar pelo seu funcionamento
e nivel de servico.

4- O responsavel operacional dos empreendimentos
turisticos de cinco, quatro e trés estrelas designa-se por
diretor de hotel.

Artigo 20 °

Acesso aos empreendimentos turisticos de alojamento

1 - E livre o acesso aos empreendimentos turisticos,
salvo nas situacoes dispostas no presente diploma.

2 - A entidade exploradora ou o responsavel pelo
empreendimento turistico pode recusar o acesso a0 mesmo
sempre que nio se respeitem as normas de funcionamento.

3 - E proibida qualquer forma de discriminag¢io no
processo de tomada de decisdo de recusa do acesso,
baseado em fundamentos em razio da raga, etnia, sexo,
profissdo, condi¢des sociais e econdémicas, orientacao
sexual ou de género.

4 - Cada empreendimento deve definir claramente
as normas de funcionamento, devendo ser expostas de
forma visivel ao publico e podendo ser exigidas a qualquer
consumidor dos servi¢os do turismo.

5 - A proibic¢do do acesso nos empreendimentos turisticos
para utilizagdo exclusiva dos consumidores de turismo
deve ser autorizada expressamente pela autoridade
central do turismo, mediante despacho.

6 - No pedido de processo de proibi¢do o requerente
devera apresentar os motivos do pedido.

7 - O acesso as unidades de alojamento dos empreendimentos
turisticos por criangas menores de idade exige o consentimento
expresso dos pais, ndo sendo exigivel o consentimento dos
pais no livre acesso dos menores as estruturas de lazer
e entretenimento dos empreendimentos.
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Artigo 21°

Periodos de funcionamento

1- Sem prejuizo de disposicao legal aplicavel, os
empreendimentos turisticos de alojamento podem
estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento.

2- O periodo de funcionamento dos estabelecimentos
turisticos de alojamento deve ser devidamente publicitado
e afixado em local visivel ao publico, no exterior do
estabelecimento turistico de alojamento, e nas plataformas
digitais.

Artigo 22°

Sistema de reclamacoes

1- Os empreendimentos turisticos de alojamento devem
dispor de livro de reclamacées, nos termos e condi¢oes
estabelecidos na legislacdo aplicavel.

2- Sem prejuizo das estipulacées legais, a autoridade
responsavel pela inspecdo das atividades econémicas deve
facultar a autoridade competente acesso as reclamacoes
dos empreendimentos turisticos.

Secao I1

Iniciativa e instalacao de empreendimentos
turisticos de alojamento

Artigo 23°

Categorias de projetos de alojamento turistico

Para efeitos do presente diploma, sdo categorizados
dois tipos de projetos de alojamento turistico:

a) Projetos de Categoria “A”, projetos de alojamento
turistico que preveem um ndmero superior a
cinquenta quartos;

b) Projetos de Categoria “B”, projetos de alojamento
turistico que preveem um numero inferior a
cinquenta quartos.

Artigo 24°

Declaracao de interesse para o turismo

1- A declaracao de interesse para o turismo do projeto
alojamento turistico é a primeira etapa processual de
licenciamento da atividade e tem por finalidade reconhecer
a importancia do projeto para desenvolvimento do destino
e alinhamento aos eixos estratégicos da politica nacional
de turismo.

2- Qualquer iniciativa privada de empreendimento
turistico deve ser reconhecida pela autoridade central
do turismo, mediante a emissido de uma declaracéo de
interesse turistico.

3- A solicitacdo da declaracio deve ser feita pela pessoa
fisica e coletiva que tem intencao de realizar um projeto
e instalar um empreendimento turistico de alojamento,
mediante o preenchimento de um formulario a ser
disponibilizado pela autoridade central do turismo.

4- O modelo de formulario deve fornecer informacées
basicas da iniciativa, nomeadamente, o seu escopo,
segmento de clientes, localizagdo, padroes de consumo e
de producdo, valor dos investimentos e a data inicio da
instalacdo do empreendimento de alojamento.

5- Antes da atribuicdo da declaracio, a autoridade
central do turismo pode realizar recomendacoes para
uma maior adequacao do projeto aos grandes principios
e eixos de desenvolvimento do sector do turismo.

6- No prazo de trinta dias apds entrega do requerimento,
mediante o preenchimento do formulario, a autoridade
competente deve comunicar a sua decisdo junto do
requerente.
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7- A decisdo de atribuig¢do ou recusa da emisséo da
declaracdo de interesse turistico deve ser fundamentada
nos termos da lei.

8- A declaragéo de interesse turistico caduca decorridos
seis meses sem formalizac¢do do pedido de licenca de
instalacao.

9- O requerente deve instruir o pedido de prorrogacio da
declaracido acompanhado da fundamentacao da necessidade
de prorrogacio e de informacao sobre a manutencao das
condicdes essenciais que presidiram a emissio da decisdo.

10- A decisao de prorrogagiao do prazo de validade é
proferida pela autoridade central do turismo no prazo
maximo de quarenta dias a contar da data do pedido de
renovacao.

11- O prazo, mediante comunicac¢io da autoridade
competente, pode ser suspenso sempre que esta necessite
de consultar outras entidades do Estado, por forma a
salvaguardar interesses de privados e/ou comuns, como a
protecdo de ambiental e respeito as referéncias culturais
das comunidades de acolhimento.

Artigo 25°
Regime geral de instalacao turistica

1- A instalacdo dos empreendimentos turisticos de
alojamento é precedida da emissdo de uma licenga de
instalacgdo turistica.

2- A emissio da licencga de instalacéo turistica fica sujeita
a cobranca de uma taxa, nos termos constantes do Anexo
II, ao presente diploma, do qual faz parte integrante.

3- O procedimento respeitante a instalacao dos
empreendimentos turisticos de alojamentos e o regime
previsto no presente diploma esta submetido ao regime
juridico da urbanizacio e da edificacdo e ambiental, com as
especificidades constantes do presente regime e respetiva
regulamentacio, e sem prejuizo das ressalvas proprias do
regime aplicavel as Zonas de Desenvolvimento Turistico.

4- O pedido de licenciamento referido no n.’ 1 deve ser
instruido com os seguintes documentos:

a) Certidao comercial da requerente e o extrato da
publicagdo no boletim oficial do contrato da
sociedade;

b) Numero de identificacao fiscal da sociedade;

¢) Autorizacdo do Ministério do Mar, quando o
estabelecimento esta localizado na area de
licenciamento desta ou na orla maritima;

d) Fotocopia de documento de identificagdo do requerente;

e) Comprovativo da titularidade de terreno e/ou espago
a ser desenvolvido o projeto;

f) Licenca ambiental e o relatério da avaliacdo de
impacte e ou estratégica ambiental quando
aplicavel nos termos da lei;

g) Delimitacgdo da area objeto da operagao, e sua area
de enquadramento em planta de localizagao
exarada pela camara municipal ou planta de
localizagéo a escala 1:1.000, com indicagao das
coordenadas geograficas dos limites da area da
operacdo urbanistica, no sistema de coordenadas
geograficas utilizado pelo municipio;

h) Levantamento topografico, sempre que haja alteracao
da topografia ou da implantagdo das construcoes,
a escala de 1:200 ou de 1:500;

i) Planta de implantacéo desenhada sobre o levantamento
topografico, quando este for exigivel, indicando
os poligonos de implantacio das construcoes;
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J) Memoria descritiva contendo:
i. Area objeto do pedido;
i1. Caracterizagio da operagdo urbanistica;

111. Enquadramento da pretensao nos planos
territoriais aplicaveis, especialmente areas
protegidas e Zonas de Desenvolvimento Turistico
Integrado (ZDTT);

iv. Justificacdo das opcoes técnicas e da integracao
urbana e paisagistica da operacéo;

v. Indicacéo das condicionantes para um adequado
relacionamento formal e funcional com a
envolvente, incluindo com a via publica e as
infraestruturas ou equipamentos ai existentes;

vi. Programa de utilizacio das edifica¢oes, quando
for o caso, incluindo a 4rea a afetar aos diversos
usos;

vii. Areas destinadas a infraestruturas, equipamentos,
espacos verdes e outros espacos de utilizacio
coletiva e respetivos arranjos, quando estejam
previstos;

viil. Quadro sindptico identificando a superficie total
do terreno objeto da operacdo e, em funcio da
operacgao urbanistica em causa, a demonstracio
do cumprimento de outros parametros constantes
de normas legais e regulamentares aplicaveis;

ix. Identificagdo e caracteristicas genéricas dos
espacos verdes e de utilizacdo comum;

x. Especificacio da classificacio, nomeadamente
a tipologia e categoria do empreendimento
turistico pretendida;

xi. Especificagdo do numero e tipologia das unidades
de alojamento e do nimero maximo de camas
fixas/utentes;

xi1. Especificagdo do numero de lugares de
estacionamento afetos ao empreendimento
turistico;

xiii. Plantas a escala 1:1000 ou superior que
caraterizem a intervencio pretendida definindo
a volumetria, alinhamento, altura da fachada
e implantacéo da edifica¢do e das construcées
anexas.

5- O estipulado no nimero anterior nio inviabiliza
outros licenciamentos previstos na lei, nomeadamente,
ambiental, urbanistico e de construcio.

6- O licenciamento de instalagdo do projeto turistico
tem a duracéo do prazo indicado no projeto turistico como
periodo de instalagéo.

Artigo 26°

Procedimento de licenciamento de instalacao

1- O licenciamento dos projetos turisticos, sejam eles
de categoria A ou B, é atribuido pela Autoridade Central
do Turismo, sendo que para os projetos da categoria A
deve ser criada uma comissio interna de licenciamento
interdisciplinar para o efeito.

2- Para os projetos localizados nas Zonas de Desenvolvimento
Turistico, o Gabinete de Gestao das Zonas Turisticas
Especiais deve solicitar a sua apreciac¢ao junto da autoridade
central do turismo para a emissao de licenca de instalacao
concomitante a licenca de edificacéo.
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3- O licenciamento de projetos turisticos que integrem
menos que dez unidades de alojamento pode ser realizado
por autarquias locais, mediante a transferéncia e delegacio
de competéncias por parte da autoridade competente em
matéria de turismo.

4- A Autoridade Central do Turismo deve comunicar
a decisdo de licenciamento no prazo de quarenta e cinco
dias contados a partir da data do pedido de licenciamento
de instalacdo ou dos elementos solicitados para completar
ou corrigir o projeto sujeito a licenca.

5- A Autoridade Central do Turismo pode indeferir o
pedido sempre que o projeto ndo preencha os requisitos
fixados por lei, que nao esteja devidamente enquadrado
nos planos de planificagdo do sector ou do ordenamento do
territorio ou ndo se respeitem as orientacoes de reducio
de riscos e desastres.

6- Sempre que a decisio final for desfavoravel, a
comunicac¢io deve indicar os termos e fundamentos do
indeferimento.

7- A decisio final é obrigatoriamente notificada ao
requerente, jJuntamente com atas da reunido da comissao
ou do parecer técnico da autoridade competente.

Artigo 27°

Licenciamento de instalacao

1- A licenga de instalagéo tem por finalidade o acompanhamento
geral do projeto turistico, assegurando que todas as
condicoes estdo criadas para o desenvolvimento do mesmo,
garantindo a qualidade dos servigos turisticos.

2- A licenca tem validade de trés anos, e caduca no
final do prazo.

3- A licenca de instalacido de empreendimento turistico
deve ser emitida com prazo de execugao do projeto conforme
solicitado pelo requerente.

4- O modelo de alvara da licenca é aprovado por portaria
do membro do governo responsavel pelo turismo.

5- Em caso de incumprimento do prazo, o requerente
deve solicitar uma prorrogacao até data prevista para a
entrada em funcionamento do estabelecimento.

6- O requerente e/ou interessado deve requerer a
vistoria das instala¢des dos empreendimentos turisticos de
alojamento, devendo a autoridade competente de turismo
conferir a harmonizacdo entre o projeto e a obra realizada.

7- A Camara s6 emite a licenca de construcio apds ser
emitida a licenca de instalacéo.

Artigo 28°
Auditoria e inspecao

1- Durante a instalag¢ao do projeto, a entidade licenciadora
pode solicitar ao estabelecimento, sempre que entender, a
realizacdo de auditorias para verificacdo da implementacao
do projeto e as condiges de instalagio nos termos licenciados.

2- O planeamento e os objetivos especificos de cada
auditoria sdo determinados pela comissao de licenciamento.

3- A entidade licenciadora pode também proceder a
inspecao, pontual e sem aviso prévio, para em qualquer
altura verificar no local as condi¢cbes em que a construcio
ou exploracio do projeto se esta a processar.

Artigo 29°

Autorizac¢ao do funcionamento

1- Findo o prazo de instalag¢io e com a sua conclusao,
a Autoridade Central do Turismo realizara uma vistoria
no empreendimento turistico, para a sua entrada em
funcionamento.
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2- Apés a vistoria, a Autoridade Central do Turismo
emite a autorizacfo de funcionamento, devendo fazer
referéncia a capacidade maxima, classificacio e tipologia
do empreendimento turistico.

3- Nenhum estabelecimento turistico de alojamento
pode realizar a abertura sem autorizac¢ao do inicio de
funcionamento para fins turisticos.

4- A autorizacio de entrada em funcionamento do
empreendimento turistico caduca automaticamente no
prazo de um ano a contar da data da sua emissao ou se
for utilizado para fins diferentes.

5- Em caso de caducidade da autorizagdo para a entrada
em funcionamento de empreendimento turistico, o respetivo
titulo valido de abertura é revogado e apreendido pela
Autoridade Central do Turismo.

Secao 11
Classificacao dos Empreendimentos Turisticos
Artigo 30°

Classificacao por categorias

1- A classificagao destina-se a atribuir, confirmar
ou alterar a tipologia e, quando aplicavel, o grupo e a
categoria dos empreendimentos turisticos de alojamento,
e tem natureza obrigatoria.

2- Os empreendimentos turisticos de alojamento
classificam-se pelas seguintes modalidades:

a) Tipo hoteleiro, podendo ser designados como hotéis,
apart-hotéis, resorts, hotel boutique, classificam-se
de uma a cinco estrelas atendendo a qualidade
do servico e das instalacoes;
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b) Tipo para-hoteleiro, podendo ser designados como
guesthouses, residenciais, pensoes, albergues e
hospedagem turistica classificam-se por standard
ou superior;

¢) Tipo extra —hoteleiro, os empreendimentos nao
compreendidos nas designacbes das alineas
anteriores classificam-se por Standard.

3- Os requisitos para classificagdo dos estabelecimentos
de alojamento turistico devem incidir sobre:

a) Caracteristica e classificacido das instalacoes e
equipamentos;

b) Equipamentos de acessibilidade e universalizacio
dos servicos turisticos;

¢) Padroes sustentaveis de producio;

d) Servicos de rececio, portaria e seguranca;
e) Servicos de limpeza e lavandaria;

f) Servicos de alimentacao e bebidas;

2) Servicos de 6cio e cultural;

h) Servigos auxiliares e complementares, em especial
de comunicacgéo e internet.

4- Para além dos requisitos técnicos definidos no presente
diploma, demais requisitos sio definidos periodicamente
por Portaria do membro do Governo responsavel pela
area do turismo

5- A Portaria referida no nimero 4 igualmente deve

definir a grelha de pontuacao necessaria para a obtencio
de determinada classificacio.

https://kiosk.incv.cv

Artigo 31°

Processo de classificacao

1- O interessado, apds a obtengdo da autorizagao de
entrada em funcionamento, deve requer a entidade
competente a classificacdo do seu empreendimento turistico.

2- No pedido, o requerente deve indicar a classificacao
e categoria que considera que o seu estabelecimento deve
ser cedido e a totalidade da documentacio que demonstra
a observancia dos requisitos.

3- No prazo de sessenta dias, a entidade competente deve
realizar uma auditoria de classificacio nas instalacoes
turisticas para a devida classificacgdo.

4- A realizacdo da classificacio estd sujeita a aplicacao
de uma taxa para cada tipo hoteleiro, nos termos da
tabela, Anexo II, ao presente diploma, do qual faz parte
integrante.

5- Nos casos em que, por motivos que sejam imputaveis
ao interessado, a auditoria de classifica¢do nao se realize
na data marcada ou tenha de ser repetida, uma nova
auditoria fica sujeita ao pagamento de taxa destinada
exclusivamente a suportar as despesas inerentes, em
igual montante a taxa inicial, nos termos definidos na
tabela no Anexo II, ao presente diploma, do qual faz
parte integrante.

6- Apds a auditoria, a entidade competente fixa a
classificagdo do empreendimento turistico.

7- Em todos os estabelecimentos turisticos, é obrigatéria
a afixacdo no exterior, junto a entrada principal, da
placa identificativa da respetiva classificacdo, no prazo
maximo de dez dias apds a notificacio ao interessado da
classificac¢do atribuida, nos termos do presente artigo.

8- Os modelos da placa identificativa da classificacio
séo aprovados pela Autoridade Central do Turismo.

Artigo 32°

Revisao e dispensa da classificacao

1- A classificacéo dos estabelecimentos turisticos deve
ser oficiosamente revista de cinco em cinco anos.

2- A revisdo da classificagio é precedida de uma auditoria
de classificacao efetuada pela Autoridade Central do
Turismo.

3- A classificacdo pode, ainda, ser revista a todo o tempo,
oficiosamente ou a pedido do interessado.

4- K aplicavel uma taxa para cada processo de revisio
de classificagio, nos termos da tabela do anexo II, ao
presente diploma, do qual faz parte integrante.

5- Os estabelecimentos turisticos classificados como
para-hoteleiros séo classificados automaticamente como
standard, dispensando-se o processo de classificacio.

6- Os empreendimentos mencionados no numero anterior,
somente podem realizar um processo de classifica¢cdo quando
o interessado pretenda obter a categoria de “Superior”.

7- Os requisitos exigidos para a fixac¢ao da classificagao
podem ser dispensados, oficiosamente ou a requerimento,
quando a sua estrita observancia for suscetivel de afetar
as caracteristicas arquitetdnicas ou estruturais de edificios
que estejam classificados ou em vias de classificagcdo como
de interesse nacional, de interesse publico ou de interesse
municipal e que possuam valor histérico, arquitetonico,
artistico ou cultural.
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8- No caso dos conjuntos turisticos, resorts, podem ser
dispensados alguns dos requisitos exigidos para a atribui¢do
de classificacdo para as instalacdes e equipamentos,
quando o conjunto turistico, resort, integrar um ou mais
estabelecimentos que disponham de tais instalagoes e
equipamentos ou que o préprio conjunto turistico disponha
dos mesmos e desde que possam servir ou ser utilizados
pelos utentes de todos os estabelecimentos integrados
no conjunto.

Artigo 33°

Entidade competente

1- A entidade competente para realizac¢io da classificagio
dos empreendimentos turisticos de alojamento é a
Autoridade Central do Turismo.

2- No ambito das suas competéncias, sdo funcgoes da
entidade competente:

a) Verificar a observancia dos requisitos gerais e
especiais que devem cumprir os empreendimentos
para sua devida inscri¢do em cada tipo, categoria
e modalidade nos termos da legislagdo em vigor;

b) Avaliar, classificar, categorizar os empreendimentos
de alojamento no ambito da grelha de pontuacao
a ser aprovada por Portaria;

¢) Realizar inspec¢oes periddicas aos empreendimentos
turisticos para reavaliar a classifica¢io cedida
ao empreendimento turistico;

d) Instruir processo de reclassificagdo de empreendimento
turistico;

e) Instruir processos de contraordenacao por violacdo
ao disposto no presente diploma;
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/) Receber, instruir e averiguar dentincias sobre a
classificacio.

Artigo 34°

Requisitos técnicos para alojamento tipo
hoteleiro e para-hoteleiro

1- Sem prejuizo das normas do regime juridico relativo
a urbanizacéo e edificagdo, os estabelecimentos hoteleiros,
para obter a sua classificacdo, devem cumprir estes
requisitos minimos:

@) Cumprir com as dimensdes das unidades de alojamento
nos termos do anexo I, ao presente diploma do
qual faz parte integrante;

b) Prestar os servicos minimos de natureza comum,
nomeadamente:

1. Servigo de rececdo e acolhimento permanente;

11. Sistema de seguranca credivel, desde a portaria
até as unidades de alojamento;

i11. Sistema de acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida;

iv. Sistema de comunicac¢ido, nomeadamente
telefone, televisdo e internet;

v. Lavandaria e servico atencéo ao cliente e de
quarto;

vi. Manutengao permanente dos equipamentos;

¢) Fornecer os quartos com os seguintes produtos e
equipamentos:

1. Camas individuais, com dimensoes minimas de
0.90 m por 1.90-2.00 m;
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ii. Camas duplas com dimensées minimas de
1.40m por 1.90-2.00 m;

iii. Uma mesa com superficie minima de 0,25 m2
com iluminacéo ao lado da cama;

iv. Cadeira e mesa de escritério, com excecio de
quartos rurais;

v. Espaco para arrumar as maletas;

vi. Espacos para guardar a roupa;

vii. Sistema de comunicac¢io interna;

viil. Roupa de cama adequada e limpa;

ix. Jogo de tolha de mé&o e banho;

x. Papel higiénico;

xi. Sabao de higiene pessoal;

xii. Sistema de acondicionamento térmico.

2- As instala¢bes em geral, nomeadamente, o mobiliario
dos quartos, os elementos decorativos e utensilios devem
ser adequados ao seu nivel de qualidade, a categoria que
ostente o estabelecimento.

3- A roupa de cama e banho deve ser mudada duas vezes
por semana, salvo aceitacio expressa do consumidor dos
servigos em adquirir um programa interno de protegio
ambiental e incentivo de padrdes de consumo sustentaveis.

Artigo 35°

Taxas

1- As taxas previstas nos artigos 25°, 31° e 32°, destinam
a cobrir os custos diretos da instituicdo que o emite.

2- O pagamento das taxas é feito nos termos determinados
no Regime Geral de Tesouraria do Estado, através de
Documento Unico de Cobranca (DUC).

3- Sao sujeitos ativos da relacéo juridico-tributaria de
taxas as entidades competentes do turismo na concessao
da licenca.

4- Sao sujeitos passivos da relagéo juridico-tributaria
de taxas os prestadores de servicos turisticos, definidos
no ambito do presente diploma.

5- O produto das taxas cobradas reverte-se a favor da
entidade competente para emitir e renovar a licenca,
devendo ser depositado, diariamente, em contas de passagem
expressamente indicados pelo Instituto de Turismo de Cabo
Verde (ITCV) junto dos bancos comerciais, e creditado
nas respetivas contas abertas junto do Tesouro.

Artigo 36°
Incidéncia objetiva

As taxas estabelecidas pelo presente diploma incidem
sobre utilidades prestadas aos promotores de projetos,
no ambito da realizac¢do de vistorias ou auditorias de
classificacio efetuadas pela Autoridade Central do Turismo.

Artigo 37°
Incidéncia subjetiva
1- O sujeito ativo é a Autoridade Central do Turismo.

2- O sujeito passivo é o promotor de projetos privados
suscetiveis de serem abrangidos pela realizacio de vistorias
e auditorias de classificacdo.
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Artigo 38°

Fundamentacao econdomico-financeira das taxas

A fixacao do valor das taxas obedece a estimativa dos
seguintes custos:

a) Os custos administrativos da realizagdo de vistorias
ou auditorias de classificacdo que resultam de
todo o procedimento administrativo inerente
a emissdo da referida decisao.

b) Os custos técnicos de emissdo da decisdo, que
resultam dos procedimentos de natureza técnica,
entre outros, analises, monotorizacgio, pareceres,
auditoria, necessarios para emissao da licenga
e autorizagao; e

¢) Os custos de deslocac¢io, estadia e procedimentos de
vistorias ou auditorias de classificac¢do calculados
com base nos periodos de tempo que a entidade
licenciadora ou autorizadora do projeto destina
a tomada de deciséo.

Secao IV
Regulamentacao especial
Artigo 39°

Estabelecimentos turisticos nos espacos rurais

Os estabelecimentos turisticos nos espacos rurais sao
regulados em legislacdo propria sobre a matéria.

CAPITULO IV

REGIME SANCIONATORIO
Artigo 40°
Fiscalizacao

1- A fiscalizacido do cumprimento das disposi¢oes
legais definidas pelo presente diploma é assegurada
pelas autoridades competentes do turismo, ambiente,
autarquias locais e de patriménio cultural, sem prejuizo
das competéncias atribuidas as entidades de inspecao da
atividade econémica.

2- Os inspetores e agentes de fiscalizagdo devem ter
em sua posse os documentos de identificacao apropriados,
emitidos pelas entidades competentes, que devem apresentar
sempre, no inicio das operacoes de fiscalizacio.

Artigo 41°

Poderes dos agentes de fiscalizagcao

Aos inspetores e agentes referidos no artigo anterior sdo
atribuidos, nos termos legais, os poderes necessarios ao
exercicio das suas fungdes, competindo-lhes, designadamente,
adotar as providéncias adequadas destinadas a evitar o
desaparecimento dos vestigios das infra¢des que tenham
constatado, ou que se frustrem as possibilidades de
aplicacio, apds decisdo final, das sangbes previstas neste
diploma.

Artigo 42°

Articulagdo com outras entidades

1- Todo o inspetor e agente com competéncia para
fiscalizar o cumprimento do disposto no presente diploma
pode no exercicio dessas fungdes e, sempre que tal se revele
necessario, socorrer-se do auxilio das forcgas policiais ou
de quaisquer outras entidades administrativas.

2- Constitui obrigagdo de todas as entidades ptblicas
e privadas, colaborar com os inspetores e agentes de
fiscaliza¢do do cumprimento dos pressupostos constantes
do presente diploma.
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Artigo 44°

Responsabilidade dos inspetores e agentes de fiscalizacao

A responsabilidade civil, penal e disciplinar dos inspetores
e agentes de fiscalizac¢do por atos praticados no exercicio
das suas fungoes rege-se pela lei geral.

Artigo 45°
Contraordenacoes

1- Constituem contraordenagdes puniveis com coima
as infracées ao disposto no presente diploma.

2- A tentativa e a negligéncia sdo punidas.
3- Para efeitos deste diploma, constituem contraordenacées:

a) Violagdo de quaisquer atividades proibidas nos
termos do presente diploma;

b) Oferta de servicos de alojamento, sem licenciamento
e autorizacao de abertura do estabelecimento;

¢) Oferta de servigos mediante publicidade enganosa;

d) Nao disponibilidade do livro de reclamacgoes nos
estabelecimentos turisticos de alojamento.

e) Ndo cumprimento da capacidade e camas maximas
licenciadas nos termos do presente diploma;

/) Nao cumprimento das condi¢des de funcionamento
previstas no presente diploma;

g) Inicio da construcdo de estabelecimento de alojamento
sem licenca de instalagio;

h) Falsificagédo da classifica¢io e as caracteristicas
dos estabelecimentos turisticos;

i) Falta de publicita¢io do periodo de funcionamento
dos estabelecimentos turisticos de alojamento;

J) A violagao pela entidade exploradora dos deveres
previstos no presente diploma.

Artigo 46°

Sancgoes acessorias

As infracgoes a esta lei e aos seus regulamentos séo
punidas com coima e, acessoriamente, com:

a) Proibi¢do temporaria do exercicio da atividade;

b) Suspensao e revogacao da licenca para o exercicio
da atividade;

¢) Privagédo de acesso a qualquer subsidio, incentivo
ou isencao do Estado.

Artigo 47°

Punicao das contraordenacoes

1- As contraordenacdes sdao punidas com coima de
50.000%800 (cinquenta mil escudos) a 300.000$00 (trezentos
mil escudos) , ou de 100.000$00 (cem mil escudos) a
1.000.000$00 (um milh&o de escudos), consoante o infrator
seja pessoa singular ou coletiva, respetivamente.

2- A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
Artigo 48°
Punicao da reincidéncia
Em caso de reincidéncia, o limite minimo das coimas é

elevado, nos termos do artigo 87° e 88° do Codigo Penal.
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Artigo 49°

Graduacao da coima

Na fixacao do montante da coima devem ser tidas
especialmente em conta a gravidade da infracéo e o
beneficio estimado que o infrator tiver tirado da pratica
da infracio, ponderando a normal continuidade da sua
atividade.

Artigo 50°

Auto de noticia

1- Os inspetores e agentes de fiscaliza¢do levantam um
auto de noticia das infra¢ées que tenham constatado do
qual consta, designadamente, uma exposi¢io precisa dos
factos e das suas circunstancias, a identificagao do autor
da infracéo e de eventuais testemunhas.

2- O auto de noticia deve ser assinado pelo inspetor e/ou
agente de fiscalizacdo e, se possivel por duas testemunhas,
sendo que o autor da infracio e convidado a assinar o
auto e pode formular as suas observagoes.

Artigo 51°

Delegacao de poderes

O membro do Governo responsavel pela area de turismo
pode delegar em 6rgaos da administragédo ou nos dirigentes
dos servigcos que integram o respetivo departamento,
poderes para a resolugio de processos relacionados com
as infracées.

Artigo 52°

Pagamento das coimas

Quando o processo conclua com aplicacdo de coimas ao
infrator, este deve proceder ao pagamento das mesmas

Artigo 53°
Legislacao subsidiaria

Em tudo o que néo estiver previsto no presente diploma
em matéria de contraordenacdes aplica-se o disposto no
Decreto-Legislativo n.° 9/95, de 27 de outubro, que aprova
o regime juridico das contraordenacoes.

CAPITULO V

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
Artigo 54°
Disposi¢oes revogatorias e transitorias

1-E revogado o Decreto-lei n® 35/2014 de 17 de julho,
e o Decreto-regulamentar n°® 4/94 de 14 de marcgo,

2- Aos pedidos e processos de licenciamento que ja
tenham sido instruidos na data de entrada em vigor do
presente diploma, aplica-se a legislagao em vigor na data
da entrega do requerimento pelo interessado.

Artigo 55°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 22 de setembro
de 2022. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia
e Silva, Olavo Avelino Garcia Correia e Carlos Jorge
Duarte Santos.

Promulgado em 5 de outubro de 2022
Publique-se.

431000 000000

O Presidente da Republica, J OSE MARIA PEREIRA
NEVES

no prazo de quinze dias, a contar do transito em julgado
== da decisao que as aplicou.

ANEXO I
Classificacao de estabelecimentos hoteleiros e dimensao unidade de alojamento
(A que se refere o artigo 34°)

1. Classificacao e categorizacao de estabelecimentos hoteleiros

TIPO Classe Categoria
Hotel. 1 a 5 estrelas
HOTELEIRO Apart-Hotel. 1 a 3 estrelas
Hotel Boutique. Standard e Superior
Guesthouse, Pensées e Residenciais Standard e Superior
PARA-HOTELEIRO Bed and Breakfast Standard r e Superior
Albergues turisticos Standard
EXTRA-HOTELEIRO Acampamento Turistico / Camping. Standard

2. Dimensoes das unidades de alojamento dos estabelecimentos de Tipo hoteleiro

Hotel 5 Hotel Hotel 3 Hotel 2 Hotel 1 Hotel

estrelas 4 estrelas estrelas estrelas estrela Boutique
Quarto Single 14,00 m2 12,00 m2 10,00 m2 9,00 m2 9,00 m2 10,00 m2
Quarto duplo 16,00 m2 14,00 m2 12,00 m2 10,50 m2 10,50 m2 12,00 m2
Quarto Triplo - 17,00 m2? 15,00 m23 15,00 m2* 15,00 m2° 15,00 m2
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3. Dimensoes dos espacgos comuns dos estabelecimentos tipo hoteleiro

Hotel 5 Estre- | Hotel 4 Estre- | Hotel 3 Hotel 2
las las Estrelas Estrelas Hotel 1 Estrela
50,00 m2 40,00 m2 30,00 m2 20,00 m2 15,00 m2

Rececio e concierge | * 0,20 m2 por |+ 0,20 m2 por| 0,20 m2 por quadra- |+ 0,20 m2 por quadra- |+ 0,20 m2 por quadra-
quadrado, por|quadrado, por d 601 d 501 d 201
120 lugares 80 lugares 0, por 60 lugares o, por 50 lugares o, por 20 lugares
60,00 m27 50,00 m2 40,00 m2 30,00 m2 25,00 m2

suadecsar [* 520 0TI 030 1 0y 00mapr gt 120 12 0 T4 020 g

’ ’ do, saia dos 60 lugares ’ do, saia dos 20 lugares®

100 lugares 80 lugares ’ lugares ’
100,00 m2 50,00 m2 30,00 m2 20,00 m2

Sala de Jantar ou Pe-|+ 1m2 para 3|+ 1m2 para 3

) + 1m2 para 3 lugares, | + 1m2 para 3 lugares,

queno-Almogo %ugares, por 200|lugares, por por 60 lugares por 30 lugares ’
ugares 100 lugares

Saloes multiusos 0,50 m2 0,50 m2 0,50 m2 0,50 m2

Sala de Convencoes |1,50 m2 - -

4. Dimensoes das

unidades de alojamento do estabelecimento de Tipo Para-hoteleiro

Guesthouse, Pensoes e | AlbergueTuristico, Hos- q o
Residenciais tel e Bed and Breakfast Alojamento Turistico
Quarto individual 9,00 m2 9,00 m2 9,00 m2
Quarto duplo 10,50 m2 10,00 m2 10,50 m2
Quarto triplo 15,00 m2'° 15,00 m2 15,00 m2
Sala comum 20,00 m2'2 20,00 m2 20,00 m2
ANEXO II
g TAXAS
3 (A que se refere os artigos 25° 31° e 32°)
Taxa de renovacgao
Numeros Taxa de Taxa de de Autorizacio de
Modalidades Tipologia de Quartos | Instalagio | Classificacdo | Classificagdo | funcionamento
Hotéis, Apar-
- thotéis 80.000 b 20,000$00
Hoth% | vesorts 100000 | D122 1 60000800 40,000300
Hotéis )
Boutiques | a partir de 80.000 20,000$00
Estabelecimentos guqzthoqsg, 16 quartos
Hoteleiros . B esiaenclals
Tipo Fara- ™5 Ges, 30,000800 | SERCAXCO | 40,0000 15,000$00
Albergues,
Hostel
Extra Acampamen-
Hoteleiro to turistico / 20,000$00 Standard 20,000$00 10,000$00
camping | ...
Aldeamentos Turis- a partir de
ticos | . 16 quartos | 80,000$00 40,000$00 20,000$00
Blocos e Conjuntos
de Apartamentos Tu- a partir de
risticos | 16 quartos | 50,000$00 20,000$00 15,000$00
Conjuntos Turisticos a partir de Delab 60,000$00
(Resorts) | ... 16 quartos | 100.000$00| estrelas ’ 40,000$00
) Vivendas | ...
Alojamentos Comple-
mentares para uso Casas | ... 20,000$00
Turisticos Apartamen-
........ tos turisticos 15,000$00 15,000$00
Parque de Campismo| ... 20.000$00 15.000

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 22 de setembro de 2022. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia e
Silva, Olavo Avelino Garcia Correia e Carlos Jorge Duarte Santos.
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