Acuerdo N° 00000945

LOS MINISTERIOS DE TURISMO Y SALUD PUBLICA

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 154, numeral 1 faculta a los sefiores

ministros de Estado a expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 361 de la Constitucion dispone: “El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de
la Autoridad Sanitaria Nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las

entidades del sector”;

Que, de conformidad con lo establecido en el Art. 15 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo
es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana y como tal le compete la regulacion a nivel
nacional, la planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control de

turismo;

Que, la actividad turistica constituye una actividad econoémica prioritaria para el Ecuador y que ha sido
declarada politica de Estado, cuyo desarrollo aporta a la generacion de empleo y a la distribucion de la

riqueza;

Que, es necesario normar la prestacion de los servicios higiénicos y baterias sanitarias en todos los
establecimientos turisticos dentro del territorio nacional a fin de que cumplan con los requerimientos

sanitarios y de prestacion; y,


http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6447:registro-oficial-no-582-miercoles-23-de-noviembre-de-2011-suplemento&catid=359:noviembre&Itemid=604#N_00000945#N_00000945

En ejercicio de las atribuciones concedidas por los articulos 151 y 154, numeral 1 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la

Funcién Ejecutiva,

Acuerdan:

Art. 1.- Expedir el presente Reglamento para el Control del Funcionamiento de los Servicios

Higiénicos y Baterias Sanitarias en los establecimientos turisticos.

Art. 2.- Los ministerios de Turismo y Salud Publica coordinardn acciones a fin de ejercer el control en

los establecimientos turisticos del funcionamiento de servicios higiénicos y baterias sanitarias.

Art. 3.- Las disposiciones de este reglamento seran aplicables a todos los establecimientos turisticos
sujetos a vigilancia y control sanitario, determinado como tales por la Ley Organica de Salud y
normativa afin, los mismos que deberan contar con servicios higiénicos y baterias sanitarias que

brinden las facilidades necesarias y aseguren la higiene de sus empleados y clientes.

Art. 4.- El area de los servicios higiénicos o baterias sanitarias estara ubicada en un lugar del
establecimiento, que mantenga independencia de las otras areas, las cuales deberan contar, segiun su
categoria y capacidad, con al menos un servicio higiénico general o un servicio higiénico diferenciado

por género, segun la tabla contemplada en el Art. 13.

Art. 5.- En los establecimientos turisticos, las baterias sanitarias y los servicios higiénicos deberan

encontrarse en un area distinta a las areas de preparacion de alimentos y servicios de alimentacion.



Art. 6.- Todos los establecimientos turisticos, segiin su categoria, deberan contar con al menos un
servicio higiénico para personas con discapacidad fisica en silla de ruedas, personas con movilidad

reducida, con equipamiento y accesorios adecuados.

Art. 7.- Todos los establecimientos que constan en el articulo 3 de este reglamento deberan cumplir

con las siguientes condiciones sanitarias:

Area fisica higiénica.

Area fisica funcional.

Disponer de agua potable.

Disponer de luz eléctrica.

Instalaciones eléctricas protegidas.

Ventilacion adecuada.

Aguas servidas vertidas al alcantarillado.

Disposicion adecuada de desechos.



Art. 8.- Todos los servicios higiénicos o baterias sanitarias deben estar dotados del equipamiento y
accesorios adecuados, los mismos que deben ser cambiados y repuestos en forma periddica; ademas,
en la zona interna o externa de estos, debera instalarse unidades dosificadoras de soluciones

desinfectantes y que sean de uso humano.

Estas instalaciones sanitarias deberan contener:

Inodoro con asiento y tapa.

Urinario.

Lavabo.

Espejo sobre el lavamanos. 5. Jabon liquido.

Dispensador de jabdn liquido.

Implementos para secado de manos (equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables).

Papel higiénico.

Dispensador de papel higiénico.



Basurero con tapa.

Dispensador de toallas desechables (si aplica).

Dispensador de desinfectante, opcional dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

Iluminacion central controlada junto a la puerta de acceso o sistemas de iluminacion similar.

Art. 9.- Todos los servicios higiénicos y baterias sanitarias de los establecimientos turisticos, deberan

cumplir con las siguientes condiciones de infraestructura:

Los pisos se construiran con materiales impermeables, no absorbentes, lavables y antideslizantes, no
deben tener grietas a fin de facilitar la desinfeccion. Seglin sea el caso, se les dard una pendiente

suficiente para que los liquidos escurran hacia los sumideros;

Las paredes deben ser de material impermeable, no absorbente, lavable; deben ser lisas, sin grietas de

forma que faciliten su limpieza y desinfeccion;

Los techos deben construirse y acabarse de manera que se impida la acumulacion de suciedad de

forma que faciliten su limpieza;

Las ventanas y otras aberturas (tragaluces), deben construirse de manera que se evite la acumulacion
de suciedad y deberan estar provistas de proteccion contra insectos u otros animales, deben ser

desmontables para facilitar su limpieza;



Las puertas deben ser de superficie lisa, no absorbente que facilite su limpieza y desinfeccion con

cerraduras en buen estado;

Las puertas, ventanas y otras aberturas deberan ser confeccionadas asegurando la privacidad total de

sus ocupantes, sin orificios;

Los sistemas utilizados en sanitarios, lavabos y urinarios deben tener ahorradores de agua; y,

La existencia de pasillos entre los servicios higiénicos o baterias sanitarias deben tener la amplitud
suficiente para el transito de personas con discapacidad fisica, en silla de ruedas o con movilidad

reducida y en ningtin caso deben ser utilizados como areas para almacenamiento o bodegas.

Art. 10.- Todos los establecimientos turisticos sujetos a vigilancia y control sanitario, deberan contar
con rotulacion que identifique la ubicacion de los servicios higiénicos o baterias sanitarias y en cada
puerta la identificacién por género. Ademds se deben colocar avisos que promuevan el lavado de

manos.

Art. 11.- Todos los establecimientos turisticos deberan usar en los servicios higiénicos o baterias

sanitarias, focos ahorradores de luz y estaran instalados de forma que eviten cualquier accidente.

Art. 12.- Los servicios higiénicos o baterias sanitarias contardn con ventilaciéon suficiente para
eliminar el aire contaminado por medios naturales (tragaluces) o medios artificiales con inductores o
extractores de olor para evitar el arrastre del aire contaminado hacia las areas sociales o de produccion

(otras areas).



Art. 13.- El nimero de bafios o baterias sanitarias se determinard de acuerdo al numero de clientes que
visiten simultaneamente el establecimiento turistico sujeto a vigilancia y control sanitario, acorde al

siguiente cuadro:

Numero deNumero de
Establecimientos |servicios baterias
con capacidadhigiénicos sanitarias
para: requeridos (porrequeridas (por

cada género) |cada género)

Hasta 20 personas |1 (General) n/a
21 - 40 personas 2 n/a
41 - 80 personas n/a 1
81 - 100 personas n/a 2
101 en adelante  n/a 3

Se entendera como servicio higiénico el lugar que cuente con el siguiente equipamiento principal: 1

inodoro, 1 lavabo y 1 urinario.

Se entendera como bateria sanitaria al lugar que cuente como minimo con el siguiente equipamiento

principal: 2 inodoros, 2 urinarios, 2 lavabos.

Art. 14.- Dotar de una cartilla en cada servicio higiénico o bateria sanitaria para el control de la
limpieza, minimo cuatro veces al dia, mismas que seran registradas con hora, fecha, nombre y firma de
la persona encargada del mantenimiento, de tal manera que las instalaciones sanitarias permanezcan
limpias durante todo el tiempo de atencion al ptblico. La persona que realice el mantenimiento de los

servicios higiénicos o baterias sanitarias debera contar con el equipamiento adecuado.



Art. 15.- La provision de los insumos (papel higiénico, jabon liquido, toallas desechables y
desinfectante) deberd estar acorde con la ocupacion de los servicios higiénicos o baterias sanitarias,
destacando que durante la ejecucion de la limpieza de los mismos, se realizard la verificacion de las

necesidades de reposicion de los insumos requeridos para el normal funcionamiento de este servicio.

Art. 16.- De conformidad con la Ley de Turismo y la Ley Organica de Salud, al ser los ministerios de
Turismo y de Salud Publica los rectores de las actividades turisticas y de salud, respectivamente, las
disposiciones contenidas en el presente reglamento son de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de

las demas normativas legales vigentes.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo vigilara el buen estado de los servicios higiénicos y baterias
sanitarias en los establecimientos turisticos, enviando los respectivos informes a la autoridad sanitaria
correspondiente quien regulara, controlara y sancionara a los establecimientos que no cumplan con los

siguientes parametros:

Si el informe es favorable y no existen observaciones, el expediente se archivard en las respectivas

direcciones provinciales de salud.

Si el informe emitido por la Direccion de Desarrollo del Ministerio de Turismo es desfavorable y
existen observaciones al funcionamiento de los servicios higiénicos o baterias sanitarias del
establecimiento turistico, se remitira el informe a las direcciones provinciales de salud

correspondientes, quienes iniciaran los procesos de regulacion respectivos.

Los comisarios aplicaran las sanciones establecidas en la normativa legal vigente, resolucion que

debera ser notificada inmediatamente a la Direccion de Desarrollo del Ministerio de Turismo.



Art. 18.- En caso de verificarse el incumplimiento de una o mas normas contenidas en este
instrumento, se aplicaran las sanciones establecidas en la Ley Organica de Salud y otras normas

pertinentes.

Art. 19.- Para lograr la eficaz aplicacion del presente reglamento se establece el siguiente proceso de

implementacion:

El Ministerio de Turismo a través de los funcionarios de la Direccién de Desarrollo, realizara un
operativo a nivel nacional para el levantamiento del diagnostico de la situacion actual en las que se
encuentran las instalaciones destinadas a servicios higiénicos o baterias sanitarias en los

establecimientos turisticos;

Los resultados obtenidos en el diagnostico se notificaran al Gerente, propietario o administrador del
establecimiento, especialmente cuando deban realizarse adecuaciones para cumplir con las

disposiciones del presente reglamento y del marco legal vigente;

Los plazos para las adecuaciones de los establecimientos turisticos existentes estaran determinados en
funcién de los trabajos que deban implementarse, pero en ningin caso se extenderan por mas de 90

dias contados desde la fecha de la verificacion;

Una vez cumplido el plazo concedido, el Ministerio de Turismo a través de los funcionarios de la
Direccidon de Desarrollo, procedera a verificar el cumplimiento de las adecuaciones observadas, y en
los establecimientos turisticos que se comprobare que no se ha dado cumplimiento con lo dispuesto, se

procedera a elaborar el informe respectivo para el tramite administrativo legal que sea pertinente;



El Ministerio de Salud Publica analizara los informes de control remitidos por el Ministerio de
Turismo, sobre el funcionamiento de los servicios higiénicos y baterias sanitarias en los

establecimientos turisticos; y,

El Ministerio de Salud Publica, a través de las areas de Control y Mejoramiento en Vigilancia
Sanitaria de las direcciones provinciales de salud procederan a determinar de acuerdo a cada

establecimiento, los parametros establecidos en el Art. 17 del presente reglamento.

Art. 20.- Las disposiciones contenidas en el presente reglamento deberan cumplirse conforme a las

categorias de los distintos establecimientos turisticos sujetos a vigilancia y control sanitario.

Art. 21.- El presente acuerdo interministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y de su ejecucion encarguese a la Subsecretaria de
Gestion Turistica y a la Direccion de Desarrollo del Ministerio de Turismo y a la Subsecretaria
General de Salud, a la Direccion de Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria y a las direcciones

provinciales de Salud del Ministerio de Salud Publica.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 19 de octubre del 2011.

f.) Sr. Freddy Ehlers Zurita, Ministro de Turismo.

f.) Dr. David Chiriboga Allnutt, Ministro de Salud Publica.



