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Registro Oficial N° 833

No. 2016-016

EL DIRECTOR EJECUTIVO
DEL SERVICIO ECUATORIANO
DE NORMALIZACION, INEN

Considerando:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada

en el Registro Oficial No. 44, de 20 de octubre de 2008 en
su articulo 52 dispone que: “‘Las personas tienen derecho
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a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa
y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas...”;

Que, el art. 320 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que: “La produccién, en cualquiera de
sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del
trabajo y eficiencia econémica y social”;

Que la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad publicada
en el Registro Oficial Suplemento #26 del 22 de febrero
de 2007, en su articulo 3 dispone: “Declarase politica de
Estado la demostracion y la promocién de la calidad, en
los &mbitos publico y privado, como un factor fundamental
y prioritario de la productividad, competitividad y del
desarrollo nacional’’;

Que la misma ley, en su articulo 14 define al Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion-INEN como como
“una entidad técnica de Derecho Publico, adscrita al
Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia
administrativa, econdmica, financiera y operativa; con sede
en Quito y competencia a nivel nacional, descentralizada y
desconcentrada, por lo que debera establecer dependencias
dentro del territorio nacional y, se regira conforme a los
lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por
lo dispuesto en la presente Ley y su reglamento™;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad impone
al Servicio Ecuatoriano de Normalizacion- INEN cumplir
las funciones de organismo técnico nacional competente,
en materia de reglamentacion, normalizacion y metrologia,
establecidos en las leyes de la Republica y en tratados,
acuerdos y convenios internacionales;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 338, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 263 del 9 de
junio de 2014, en su articulo 2 establece: “Sustitiyanse
las  denominaciones del  “Instituto  Ecuatoriano
de Normalizaciéon” por “Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién”;

Que, mediante Resolucion No. MRL-2012-0566 de 06 de
septiembre de 2012, la Viceministra de Servicio Publico
del Ministerio de Relaciones Laborales, revisa el cambio
de denominacion de puesto de Director General a Director
Ejecutivo;

Que, mediante Resoluciéon No. 2015-000001 de fecha
11 de febrero de 2015, el Director Ejecutivo del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, INEN Resolvio: Expedir el
Procedimiento para la Certificacion de Conformidad con
Sello de Calidad INEN para Productos Fabricados en la
Republica del Peru;

Que, de conformidad con lo sefialado en el Art. 8, numeral
10 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos, INEN, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial No. 342 de 28 de septiembre de 2012,
es responsabilidad del Director General, “Suscribir los
documentos oficiales, actos y contratos que sean necesarios
para el funcionamiento del INEN;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 587 de 1 de julio del
aflo 2000, publicado en el Registro Oficial No. 128 del 26 de
julio del 2000 se expidio el Reglamento para la Concesion
de Certificados de Conformidad, mismo que en su articulo
14 determina el procedimiento para la obtencion del “Sello
de Calidad INEN”;

Que, mediante Memorando Nro. INEN-DAJ-2016-0057-
MEM de fecha 15 de febrero de 2016 suscrito por el Dr.
Esteban Chiriboga Director de Asesoria Juridica del INEN,
emite criterio juridico favorable para el “Procedimiento de
la Certificacion de Organizaciones Emprendedoras”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 16 035 el Ministro
de Industrias y Productividad, con fecha 26 de febrero
de 2016, designé al Ing. Cesar Eduardo Diaz Guevara,
como Director Ejecutivo del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion;

Que, mediante accion de personal No. DTH-096 del 26
de febrero de 2016, nombra al Ing. César Eduardo Diaz
Guevara, para ejercer las funciones de Director Ejecutivo
del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion;

En ejercicio de las competencias y atribuciones que le
confiere la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

Resuelve:

Expedir el siguiente PROCEDIMIENTO PARA LA
CERTIFICACION DE LA GESTION DE MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS.

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETO.- Este procedimiento tiene
como propoésito describir y documentar las actividades
desarrolladas por el INEN para aplicar el esquema de
certificacion de la gestion de micro y pequeiias empresas.

Articulo 2. ALCANCE.- Este procedimiento se aplica
a micro y pequefias empresas fabricantes de productos
manufacturados, sujetos a cumplimiento de requisitos de
normas o reglamentos técnicos ecuatorianos INEN.

La certificacion de la gestion de micro y pequefias empresas
emitida por el INEN, no constituye una certificacion
de productos, sistemas de gestion de calidad ISO 9001
o similares, ni exime a la organizacion certificada de
su responsabilidad en caso de suministrar productos o
servicios defectuosos.

Articulo 3. DEFICIONES Y ABREVIATURAS.- Para la
aplicacion de este procedimiento se aplican los siguientes
términos y definiciones:

a) Alcance de la Certificacion: Identificacion de la
organizacion a la que se otorga la certificacion, incluye
razén social, direccion, actividad productiva, fecha de
emision y fecha de vigencia.

b) Evaluacion de certificacion: Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias
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d)

g)

h)

)

k)

D)

y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el cumplimiento de la organizacion con los criterios de
evaluacion definidos por el INEN.

Evaluaciones extraordinarias: Evaluaciones que se
realiza a las organizaciones certificadas para verificar
la implantacion de correcciones o acciones correctivas
tomadas, luego de presentarse no conformidades y/o
para investigar quejas o reclamos de los clientes.

Certificado de la gestion de micro y pequefia empresa:
Reconocimiento formal que otorga el INEN, a la
gestion de las micro y pequefas empresas que cumplen
permanentemente con los requisitos especificados por el
INEN.

Microempresa: Es aquella unidad productiva que tiene
entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos
brutos anuales iguales o menores de cien mil (US S
100.000,00) délares de los Estados Unidos de América.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Pequeiia empresa: Es aquella unidad de produccion
que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas
o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $
100.001,00) y un millon (US S 1000.000,00) de délares
de los Estados Unidos de América.

Requisitos de certificacién: Requisitos especificados
por el INEN, que un solicitante debe cumplir para la
obtencion o mantenimiento de la certificacion.

Retiro de la certificacion: Proceso por el cual el INEN
retira definitivamente el “Certificado de la gestion de
micro y pequefia empresa”, cuando no se resuelven los
problemas que dieron lugar la suspension en el plazo
establecido por el INEN.

Solicitud: Peticion escrita de la certificacion

DE: Director (a) Ejecutivo (a) del INEN

DTVC: Director Técnico de Validacion y Certificacion

m) DVC: Direccion de Validacion y Certificacion

n)
0)
p)
9

1)

INEN: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

NTE: Norma Técnica Ecuatoriana

RTE: Reglamento Técnico Ecuatoriano

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

RISE: Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

CAPITULO I )
PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION

Articulo 4: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.-
El Certificado de la gestion de micro y pequefia empresa, es
un esquema de certificacion de organizaciones catalogadas
como micro y pequefias empresas que incluye las siguientes
actividades:

a) Solicitud

b) Evaluacion in situ de la organizacion

¢) Revision

d) Decision

e) Certificacion

Articulo 5.- REQUISITOS PARA LA OBTENCION
DEL CERTIFICADO DE LA GESTION DE MICRO
Y PEQUENA EMPRESA.- La organizacion interesada
en obtener el Certificado de la gestion de micro y pequefia
empresa deben cumplir los siguientes requisitos de
certificacion:

a)

b)

¢)

d)

©)

g)

h)

i)

D

Requisitos legales.- La organizacion debe presentar
evidencias documentadas de cumplimiento con
requisitos legales relacionados a la contratacion del
personal y del registro de marca comercial del producto
elaborado.

Gestion financiera.- La organizacion debe presentar
evidencias documentadas de la gestion de recursos
econdmicos que aseguren una infraestructura adecuada
para cumplir con los requisitos del producto.

Gestion de recursos humanos.- La organizacion debe
presentar evidencias documentadas de la gestion de
recursos humanos que aseguren la capacitacion del
personal.

Servicio al cliente.- La organizacion debe evidenciar
mecanismos de comunicacion adecuada con el cliente y
de atencion a quejas, reclamos y sugerencias.

Gestion de compras.- La organizacion debe evidenciar
mecanismos adecuados de la gestion de los procesos de
compras de materiales e insumos relacionados con la
calidad del producto elaborado.

Control de la produccion.- La organizacion debe
evidenciar mecanismos de identificacién de requisitos
aplicables al producto, planificacion de la produccion y
trazabilidad del producto.

Calidad del producto.- La organizacion debe
evidenciar mecanismos adecuados de control de la
calidad del producto elaborado.

Conservacion y entrega del producto.- La
organizacion debe evidenciar mecanismos adecuados
de almacenamiento y entrega al cliente del producto
elaborado.

Innovaciéon y emprendimiento.- La organizacion debe
evidenciar mecanismos de ampliacion de mercados o
nuevos emprendimientos.

Salud y seguridad.- La organizacion debe evidenciar
que el personal cuenta con el equipo de seguridad
adecuado a los riesgos inherentes a sus actividades
laborales.
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SECCION 1
PROCESO INCIAL

Articulo 6.- SOLICITUD PARA CERTIFICACION.-
Para iniciar el proceso de obtencion del Certificado de la
gestion de micro y pequefia empresa, la persona natural o
juridica interesada en obtener la certificacion, debe presentar
al Director (a) Ejecutivo (a) o al DTVC una solicitud escrita
en la que se especifique entre otros datos lo siguiente:

a) Nombre de la organizacion.

b) Direccion completa.

¢) Actividad productiva.

d) Producto y Marca comercial.

El modelo de solicitud para la certificaciéon se encuentra
disponible para todos los interesados en la pagina web
del INEN: www.normalizacion.gob.ec. El solicitante debe

adjuntar a la solicitud copia de los siguientes documentos:

a) Registros o documentos que evidencien la calificacion
como micro o pequefia empresa.

b) RUC o RISE actualizado (segun corresponda).
¢) Documentacion legal de constitucion de la organizacion

Articulo 7.- REVISION DE LA SOLICITUD.-
Una vez recibida la solicitud, el DTVC o el personal
técnico competente designado, revisa la solicitud y la
documentacion pertinente para verificar que:

1. La informacion sobre la organizacion a certificar es
suficiente para realizar el proceso de certificacion.

2. Seresuelva cualquier diferencia de comprension de los
requisitos de certificacion especificados entre el INEN
y el solicitante.

3. Se define claramente el alcance de la certificacion
solicitada

4. Se dispone de los medios para realizar todas las
actividades de evaluacion

5. El INEN tiene la competencia y la capacidad para
realizar el servicio de certificacion respecto al alcance
solicitado.

Si la solicitud o la documentaciéon correspondiente no
contiene la informaciéon requerida, se comunicara por
escrito al solicitante las observaciones formuladas por
el INEN, a fin de que el solicitante realice la correccion,
aclaracion o ampliacion de la documentacion y solicitud
presentada.

En el caso de que el INEN no tenga la competencia para
atender la solicitud presentada; se comunicara por escrito al
solicitante de ésta negativa.

Articulo 8.- EVALUACION IN SITU DE LA
ORGANIZACION.- Una vez determinada la viabilidad de
la certificacion solicitada, se pasa al proceso de evaluacion
in situ para verificar el cumplimiento con los requisitos de
certificacion establecidos en este procedimiento.

1.- Seleccion y designacién de evaluadores.- El DTVC
o su delegado designan a los evaluadores del INEN que
deben realizar la evaluacion de la organizacion solicitante.

Para la designacion se toma en consideracion los siguientes
aspectos:

1.1 La especialidad del evaluador en base a su competencia
técnica  (Educacion, formacion, habilidades y
experiencia)

1.2 Que el evaluador haya suscrito el respectivo
Compromiso de Confidencialidad y Conflicto de
Intereses establecido por el INEN.

1.3 Que no haya proporcionado asesoria o servicios de
consultoria al Solicitante o al Titular que comprometa
su independencia y objetividad y que no tenga conexion
existente o precedente con el Solicitante o con el Titular
al menos en los dos tultimos afios.

2.- Evaluacion in situ.- El evaluador designado, debe
realizar una evaluacion in situ de la organizacion solicitante
aplicando la lista de verificacion desarrollada por la DVC
para micro y pequeflas empresas. Para la evaluacion del
cumplimiento de cada requisito definidos por el INEN, los
evaluadores aplican los siguientes criterios de evaluacion:

EVALUACION | CALIFICACION DESCRIPCION
NULA 0 La organizacion no ha desarrollado ninguna accion para cumplir con el requisito o
conoce el requisito.
BUENA 1 La organizacion no cumple completamente con el requisito, sin embargo mantiene
mecanismo adecuados en proceso de implementacion.
MUY BUENA 3 La organizacion cumple con los requisitos y mantiene mecanismos efectivos para
asegurar el cumplimiento del requisito.

La evaluacion de cumplimiento de una organizacion solicitante, se realiza en porcentaje de cumplimiento considerando como
100% cuando la organizacion alcanza una evaluacién de muy buena en todos los requisitos definidos por el INEN.

Los resultados de la evaluacion se notifican formalmente al Representante Legal de la organizacion solicitante.
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Para alcanzar la certificacion del INEN, la organizacion
debe alcanzar un minimo de 80% de cumplimiento con los
requisitos establecidos y no debe recibir una evaluacion
de cumplimiento nulo en ninguno de los requisitos de
evaluacion aplicados por el INEN.

Sila organizacion recibe evaluaciones de cumplimiento nulo
con uno o mas requisitos establecidos en este procedimiento,
el INEN notifica por escrito al Representante Legal de la
organizacion el o los incumplimientos detectados, para que
éste, implemente las correcciones o acciones correctivas
necesarias.

La organizacion debe informar al INEN las correcciones
o acciones correctivas implementadas para cerrar las no
conformidades, para que el personal técnico del INEN
proceda a verificar la aplicacion y efectividad de las mismas
y realizar una nueva evaluacion, para verificar la eficacia
de las acciones tomadas para solucionar el incumplimiento.

Las organizaciones en proceso de obtencion del Certificado
de la gestion de micro y pequeiia empresa tienen un plazo
maximo de 6 meses contados a partir de la recepcion de la
solicitud, para cumplir los requisitos establecidos en este
procedimiento. Cumplido el plazo indicado, la organizacion
solicitante debe reiniciar nuevamente el proceso.

La organizacion en proceso de obtencion Certificado de la
gestion de micro y pequefia empresa, no puede en ningiin
caso hacer referencia o utilizar el Sello de Calidad INEN
o realizar cualquier otra declaracion en los productos que
clabora, que pueda inducir a error, engafio o confusion al
consumidor o cualquier parte interesada.

3.- Proceso de revision de cumplimiento de los
requisitos de certificacién.- Los  evaluadores
responsables de la evaluacion in situ deben registrar en
el informe correspondiente, la informacion relacionada
al cumplimiento de la organizacién solicitante con los
requisitos de certificacion definidos en este procedimiento.

Con esta informacion, personal técnico de la DVC que no
haya participado en las actividades de evaluacion revisa la
documentacion técnica correspondiente para verificar el
cumplimiento con los requisitos de certificacion establecidos
en este procedimiento. El informe conjuntamente con la
documentacion de soporte se utiliza para la toma de la
decision de certificacion correspondiente.

4.- Toma de decisién sobre la certificacién.- La toma de
decision para otorgar la certificacion la realiza el DTVC y
personal técnico que no haya participado en las actividades
de evaluacion. La decision de la certificacion se registra en
el informe de evaluacion para la concesion o renovacion del
certificado correspondiente.

Si los informes técnicos correspondientes a la evaluacion
in situ de la organizacion, evidencian que se cumplen los
requisitos, se emite el “Certificado de la gestion de micro y
pequeila empresa” con una validez de 2 afios.

La certificacion sera negada cuando el solicitante no cumple
con los requisitos de certificacion, en estos casos el INEN

emite un oficio al cliente notificandole la decision de no
otorgar la certificacion y los incumplimientos detectados.

5.- Emisién del certificado y convenio.- Una vez
tomada la decision favorable, el Director de Validacion
y Certificacion, dispone la elaboracion de los siguientes
documentos: Certificado de la gestion de micro y pequeifia
empresa y el Convenio para el uso del Certificado de la
gestion de micro y pequeiia empresa, de acuerdo al alcance
definido en el informe de evaluacion correspondiente.

El Convenio para el uso del Certificado de la gestion
de micro y pequeiia empresa debe ser firmado por el
Representante Legal de la organizacion y el Director (a)
Ejecutivo (a) del INEN o su delegado.

El Convenio para el uso del Certificado de la gestion de
micro y pequefia empresa, especifica el nombre de la
organizacion certificada, la actividad productiva, la vigencia
de la certificacion y los derechos y responsabilidades de la
organizacion certificada.

El Certificado de la gestion de micro y pequefia empresa
se emite una sola vez con una vigencia de dos afios sin
posibilidad de renovacion.

El Convenio para el uso del Certificado de la gestion de micro
y pequeila empresa constituye un documento legal en el que
se especifican los derechos y obligaciones de las partes. El
convenio se firma en dos originales manteniéndose uno en
el INEN y el otro es entregado al titular de la certificacion.

SECCION 2

Articulo 9.- USO DEL CERTIFICADO DE LA
GESTION DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA.- Una
organizacion que ha obtenido el Certificado de la gestion
de micro y pequefia empresa debe cumplir las siguientes
disposiciones:

a) La referencia a organizacion certificada puede aparecer
en documentos informativos, comerciales o publicidad
de la organizacion o en paginas web y otros documentos
de publicidad de la organizacion.

b) No podra marcar ningin tipo de referencia a su
condicion de organizacion certificada en los productos
que elabora, en la publicidad y/o en los catalogos
referentes al producto.

¢) No podra marcar su condicion de organizacion
certificada en reportes técnicos, informes de ensayo o
certificados de sus productos.

d) No puede en ningln caso transferir el Certificado de la
gestion de micro y pequefia empresa a terceros. Si la
organizacion vende sus instalaciones y marca comercial
de sus productos a otra organizacion, automaticamente
el certificado queda cancelado.

e) Cumplir  permanentemente  las disposiciones
establecidas en el Convenio para la utilizacion del
Certificado y este procedimiento.
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f) No puede utilizar el certificado en cualquier situacion
que pueda dar lugar a una interpretacion incorrecta del
alcance del certificado o que pueda inducir a considerar
que los productos que elaboran son productos
certificados por el INEN.

Articulo 10.- OPCION DE OBTENCION DEL SELLO
DE CALIDAD INEN.- Las organizaciones que han
obtenido Certificado de la gestion de micro y pequeiia
empresa estdn en capacidad de iniciar el proceso de
obtencion de Sello de Calidad INEN para el producto que
fabrican.

Si la organizacion certificada decide optar por la obtencion
del Sello de Calidad INEN para los productos que fabrica
debe seguir las disposiciones establecidas en el instructivo
de obtencion y/o renovacion del Sello de Calidad INEN
publicado en la pagina web del INEN: www.normalizacion.

gob.ec

Articulo 11.- CONDICIONES PARA LA SUSPENSION
O RETIRO DE LA CERTIFICACION.

1.- Suspension.- EI INEN procedera a suspender hasta por
6 meses, el Certificado de la gestion de micro y pequefia
empresa, por una de las siguientes causas:

1.1 A solicitud del Representante Legal de la organizacion
certificada.

1.2 Cuando la organizaciéon presenta incumplimientos
sucesivos con los requisitos establecidos en este
procedimiento.

1.3 Por no comunicar por escrito al INEN, cambios
juridicos de la organizacion o razoén social y/o traslado
de instalaciones.

1.4 Se impida u obstaculicen a los evaluadores del INEN
las actividades de evaluaciones in situ a la organizacién
o el acceso a las dependencias involucradas.

1.5 Por no pagar el valor de las tarifas correspondientes
a los servicios que presta el INEN, de acuerdo a las
facturas emitidas.

1.6 Por disposicion del Director (a) Ejecutivo (a) del INEN,
como resolucion de una apelacion planteada, quejas o
reclamos sustentados y verificados previamente.

La suspension se levantara cumplido el plazo y enmendadas
los incumplimientos que originaron la medida, previo
informe favorable de la DVC.

Sila organizacion certificada no corrige los incumplimientos
que originaron la suspension se procedera a retirar
definitivamente el certificado.

2.- Retiro.- El INEN procedera a retirar el Certificado de
la gestion de micro y pequefia empresa, por una de las
siguientes causas:

2.1 A solicitud del Representante Legal de la organizacion
certificada.

2.2 Cuando la organizacion presenta incumplimientos
sucesivos con los requisitos establecidos en este
procedimiento o no haya levantado una suspension en
los tiempos establecidos por el INEN.

2.3 Cuando las actividades productivas sean interrumpidas
por 6 meses consecutivos.

2.4 Por disolucion de la organizacion certificada.

2.5 Por infracciones que perjudiquen al consumidor o que
constituyan competencia desleal.

2.6 Uso y aplicacion indebida del Certificado de la gestion
de micro y pequeia empresa.

La organizaciéon a partir de la fecha de retiro, pierde el
derecho de realizar cualquier acto, sin importar razén
o circunstancia, en el que se ostente, ya sea tacita o
expresamente, como una organizacion certificada por el
INEN.

Las sanciones de suspension o retiro de la certificacion
seran notificadas por escrito a la organizacion y el INEN
implementara las modificaciones necesarias en los
documentos formales de certificacion e informacion publica,
para asegurar que la suspension o retiro se comunica a todas
las partes interesadas.

Articulo 12.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS ORNANIZACIONES CERTIFICADAS POR EL
INEN.-

1. Derechos.- Las organizaciones tienen derecho a:

1.1 Que toda informaciéon que proporcione al INEN, para
evidenciar la conformidad de la organizacion, sea
tratada como confidencial.

1.2 Solicitar al INEN los servicios de calibracion de
los equipos, aparatos e instrumentos de inspeccion,
medicion y ensayo.

1.3 Disponer de los servicios técnicos de los laboratorios
del INEN.

1.4 Conocer el contenido de los informes que se generen
con motivo de las diferentes evaluaciones realizadas a
la organizacion.

1.5 Solicitar voluntariamente al INEN la suspension
temporal de la Certificacion por un periodo maximo de
6 meses.

1.6 Solicitar al INEN el retiro voluntario de la Certificacion.

1.7 Apelar al Director (a) Ejecutivo (a) del INEN las
decisiones adoptadas por la Direccion Técnica de
Validacion y Certificacion, siguiendo los lineamientos
establecidos en el procedimiento de apelaciones
correspondiente.

2.- Obligaciones.- La organizacién certificada deben
cumplir las siguientes obligaciones:
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2.1 Cumplir  permanentemente  las  disposiciones
establecidas en el Convenio para la utilizacién del
Certificado de la gestion de micro y pequeiia empresa y
este procedimiento.

2.2 Usar el Certificado de la gestion de micro y pequeiia
empresa conforme a las disposiciones establecidas en
este procedimiento.

2.3 Declarar que la organizacion posee el Certificado de
la gestion de micro y pequefia empresa Unicamente
durante el tempo de vigencia del certificado.

2.4 Informar oportunamente al INEN, las modificaciones
que la organizacion realice, cambios juridicos o razén
social y traslado de instalaciones.

2.5 Facilitar a los evaluadores del INEN el acceso a los
documentos relacionados con la organizacion y a las
instalaciones donde se realizan actividades relacionadas
con la certificacion.

2.6 Conservar registros actualizados de los reclamos asi
como de las acciones correctivas tomadas.

2.7 Pagar el valor de las tarifas correspondientes a las
actividades relacionadas con el proceso de certificacion
de acuerdo a los costos establecidos en las resoluciones
vigentes.

2.8 Presentar a solicitud de partes interesadas resultados
de ensayos de sus productos realizados en laboratorios
competentes para evidenciar el cumplimiento con
requisitos establecidos en documentos normativos de
referencia.

Articulo 13.- RECLAMOS O APELACIONES.

1.- Quejas o reclamos.- Cuando se presenta quejas o
reclamos sobre la organizacion certificada, el INEN
procedera de conformidad a lo establecido en el
procedimiento de reclamos, el mismo que se encuentra
publicado en la pagina web del INEN www.normalizacion.
gob.ec para conocimiento y aplicacion de todas las partes
interesadas.

2.- Apelaciones o impugnaciones.- Cuando se presenta
apelaciones o impugnaciones a las decisiones tomadas
por el INEN, sobre la certificacion de organizaciones,
se procedera de conformidad a lo establecido en el
procedimiento de apelaciones, el mismo que se encuentran
publicados en la pagina web del INEN para conocimiento y
aplicacion de todas las partes interesadas.

Articulo 14.- CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.- El personal del INEN que intervengan
en las actividades de Certificacion de la gestion de micro
y pequefias empresas, debe cumplir las disposiciones
relacionadas a la confidencialidad de la informacion,
establecidas por el INEN en el Codigo de Etica Institucional.

Articulo 15.- CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE
CERTIFICACION.- Los requisitos de certificacion
pueden ser cambiados por la Direccion de Validacion y

Certificacion del INEN, cuando se produzcan cambios de
la base legal o normativa correspondiente, considerando
en lo posible los criterios y observaciones fundamentadas
emitidas por escrito de las partes interesadas.

Los cambios en los requisitos de certificacion, seran
comunicados a todas las organizaciones certificadas o en
proceso de obtencion de la certificacion y seran publicados
en la pagina web del INEN para conocimiento de todas las
partes interesadas.

El INEN verificara la implementacion de los cambios de
los requisitos de la certificacion en todas las organizaciones
certificadas mediante evaluaciones in situ.

Articulo 16.- COSTOS DE LA CERTIFICACION.- El
INEN de conformidad a las disposiciones legales vigentes
ha establecido las tarifas correspondientes a las actividades
relacionadas con la Certificacion.

El Listado de tarifas que cobra el INEN por la prestacion de
los servicios técnicos se encuentra publicado en la pagina
WEB del INEN para conocimiento de todas las partes
interesadas.

Para los servicios de certificacion se consideran los
siguientes rubros:

a) Evaluacion in situ
b) Movilizacion

¢) Viaticos, cuando las evaluaciones se realizan fuera de
lugar habitual del evaluador.

La organizacion solicitante de la certificacion una vez
presentada la solicitud se compromete a cancelar todas las
facturas emitidas por el INEN durante todo el proceso de
certificacion.

Articulo 17.- LISTADO DE ORGANIZACIONES
CERTIFICADAS.- El INEN mantiene el listado de
organizaciones certificadas en su pagina web institucional:
www.normalizacion.gob.ec, para conocimiento de todas las
partes interesadas.

Articulo 18.- La presente resolucion entrara en vigencia
desde la presente fecha sin perjuicio de su publicacion el
Registro Oficial.

Articulo 19.- De la ejecucion de la presente resolucion
encarguese a la Directora Técnica de Validacion y
Certificacion.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a los 29 julio 2016

f.) Ing. César Eduardo Diaz Guevara, Director Ejecutivo,
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN.

INEN.- Certifico que es fiel copia del original que reposa en
nuestros archivos.- f.) Ilegible.





