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No. 2016-1363

EL SECRETARIO DEL AGUA
MSc. Alexis Sanchez Mifio

Considerando:

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, dispone: “A las ministras y ministros de
Estado, ademéas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
de &rea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicosy las personas que actden en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, determina que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 313 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador, establece: “El Estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion vy
eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demas que determine la ley.”;

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, establece: “Los
Ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad
de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo
los casos expresamente sefialados en leyes especiales.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1088, de 15 de mayo
de 2008, publicado en el Registro Oficial No. 346 del 27
del mismo mes y afio, se reorganiz6 el Consejo Nacional
de Recursos Hidricos (CNRH), mediante la creacion de la
Secretaria Nacional del Agua, como entidad de derecho
publico adscrita a la Presidencia de la Republica, con
patrimonio y presupuestos propios, con independencia
técnica, operativa, administrativa y financiera; mismo
decreto en su articulo 4 manifiesta que la Secretaria Nacional
del Agua estara a cargo del Secretario Nacional del Agua,
con rango de Ministro, quien ejercera la representacion
legal de la entidad;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 62 de 5 de agosto de
2013, se reforma el Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva en cuanto a las

denominaciones, facultades y organizacion administrativa
de varios organismos de la Funcion Ejecutiva, entre ellas la
Secretaria del Agua;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1008, de 04 de mayo
de 2016, el sefior Presidente de la Republica designoé al
Mgs. Alexis Sanchez Mifio como Secretario del Agua;

Que, con el fin de proporcionar procedimientos
estandarizados, es necesario aprobar el Manual de
Procedimientos para la Resolucion de Controversias,
Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico; Guia del Usuario
para la Utilizacién del Aplicativo de Controversias Quejas y
Denuncias del Recurso Hidrico; y, Politicas de Planificacion
Institucional

Que, mediante memorando No. SENAGUA-SSG.2-2016-
0142-M, de 04 de agosto de 2016, el Dr. Domingo Paredes,
en su calidad de Presidente del Comité de Gestion de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional, convocd
a la novena reunién ordinaria, a fin de analizar y revisar
el Manual de Procedimientos para la Resolucion de
Controversias, Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico,
Guia del Usuario para la Utilizacion del Aplicativo de
Controversias Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico; y,
Politicas de Planificacion Institucional, a realizarse el 08 de
agosto de 2016;

Que, elComitéde Gestionde Calidaddel Servicioy Desarrollo
Institucional, en su novena reunién ordinaria, celebrada
el 08 de agosto de afio 2016, procedié con la aprobacion
del Manual de Procedimientos para la Resolucién de
Controversias, Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico,
Guia del Usuario para la Utilizacion del Aplicativo de
Controversias Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico; vy,
Politicas de Planificacion Institucional; y,

Que, mediante memorando No. SENAGUA-CGEP.3-2016-
0405-M, de 08 de agosto del 2016, la Coordinadora General
de Planificaciéon y Gestion Estratégica, solicitd al sefior
Secretario del Agua, se autorice a la Coordinacion General
Juridica para elaborar el respectivo acuerdo de aprobacion;
documento debidamente autorizado por parte de la maxima
autoridad de esta Secretaria de Estado, mediante sumilla
inserta.

EN EJERCICIO de las atribuciones que le confiere
el articulo 154 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador; el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcidn Ejecutiva; en uso de sus
atribuciones y competencias:

Acuerda:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos para
la Resolucion de Controversias, Quejas y Denuncias del
Recurso Hidrico, Guia del Usuario para la Utilizacion
del Aplicativo de Controversias Quejas y Denuncias del
Recurso Hidrico; y, Politicas de Planificacion Institucional,
que se adjuntan como anexos integrantes del presente
Acuerdo, que se aplicaran de manera obligatoria en las
Subsecretarias, Coordinaciones Generales y Direcciones
de Planta Central, asi como en las Subsecretarias por
Demarcacion Hidrogréfica.

Avrticulo 2.- La Coordinacion General Juridica a través de la
Direccion de Asesoriay Normativa Legal, sera la encargada
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del seguimiento, control y correcta difusion de la aplicacion
del Manual de Procedimientos para la Resolucién de
Controversias, Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico;
y, Guia del Usuario para la Utilizacion del Aplicativo de
Controversias Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico, en
coordinacion con la Coordinacion General de Planificacion
y Gestion Estratégica, dentro de sus competencias.

Articulo 3.- La Coordinacién General de Planificacion
y Gestion Estratégica, a través de la Direccion de
Planificacién, serd la encargada del seguimiento, control
y correcta difusion de las Politicas de Planificacion
Institucional, en coordinacién con la la Coordinacion
General Juridica dentro de sus competencias.

o

Disposicion Final.- El presente acuerdo entrara en vigencia
a partir de su fecha de expedicion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 24 de
agosto de de 2016.

f.) MSc. Alexis Sanchez Mifio, Secretario del Agua.

SENAGUA.- SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA .-
Certifico que es fiel copia del original al que reposa en
archivos de la Coordinacion General Juridica.- Quito, 24 de
agosto de 2016.- f.) llegible, autorizada.

Secretaria del

Agua

Guia del Usuario para la utilizacion del aplicativo de

Direccion de Procesos, Servicios, v

Controversias, Quejas y Denuncias del Recurso Hidrico
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F | MNombre / Cargo Firma [ Fecha

|
| sy =
Sr. Mauricio Andres Carrillo Bueno |
Elaborado por: Direccion de Asesoria y Mormativa -~ 5 y ! |
Legal : |
t s 1 T
| Dr. lvdn Marcelo Rios Alfaro - [
| ; I
! Direccion de Asesoria y Normativa /',,

Legal ‘

Ing. Carla Daniela Sandoval Vinelli A | )

o ,
Revisado por: o |
Coordinacidn General de i 4T |
Planificacion y Gestion Estratégica |/ ~ |
Ing. Maria Teresa Taco Taipe C/\' / J
; I, e

Calidad \__ 4

Mgs. Jaime Humberto Pefafiel
Aprobado por: Villarroel .
AN Tt -
Coordinacion General Juridico "'—."'_ N 1
I
/l B ——
i ot

e

_.--"—"_-.

—f\'brobado: MGs. José Domingo Raul Paredes Castillo
Maxima Autoridad o su Delegado de la Secretario del Agua

[Version 1.0]



4 — Miércoles 23 de noviembre de 2016 Edicion Especial N° 777 — Registro Oficial

INDICE
T ORIV o st s R R R R R e s
2. A N s s s A S ion SR R PR AT S F S RS S RAR S B 8§ A A B R B S B 4 M E F AR 50 A m AP T R B AT AN B AN AR AN RO R ARE D
3.  GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS .eoveiieeeeiieeeeiieneeeeiasesiasssasesessnssseasessnsssessosssnsssesssnnsns
B NORMBTIVAY BASE FEGAL c.vuveiviusimuasvs sinasvsssissirsssas i s oo s iassss sas o i ms s ias
5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO INGRESO DE FORMULARIO DE CONTROVERSIAS, QUEJAS Y
DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO A TRAVES DEL APLICATIVO PARA LA EMISION DE RESOLUCION........

6. AN EXIDS. . ooe conmmns snnmnsansmsmiasiinstnnssasassh BELE SRR EAAEFAEEETEELIERREL RN A IT NS 00 SHT T TR SRR ATRRFRE S ORA Ay A ¥ BRI BER RN AN ASR AR T ‘



Registro Oficial — Edicion Especial N° 777 Miércoles 23 de noviembre de 2016 — 5

1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objeto otorgar al ciudadano un documento que facilite

presentacion de controversias, quejas y denuncias del recurso hidrico, de acuerdo a las

competencias con las que cuenta la Secretaria del Agua.

2. ALCANCE

Este documento tiene como enfoque el usuario, quien es el encargado de presentar una

controversia, queja o denuncia del recurso hidrico, que de acuerdo a las necesidades presentadas

esta puede contar con pruebas de cargo y de descargo.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Término Definicién
Persona que propone una accion legal en contra de otra, al sentirse afectado
Accionante
o violentado en sus derechos
ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua
AUA Autoridad Unica del Agua
CAC Centro de Atencion al Ciudadano
Ciudadano Es la persona natural o juridica
coip Codigo Organico Integral Penal
Todas aquellas personas naturales o juridicas que hacen uso de los Recursos
Consumidor
Hidricos*
Pugna o conflicto entre dos personas naturales o juridicas o dos 6rganos del
Controversia estado cuando ellos por si mismos no pueden llegar a una solucion por lo
gue recurren a otro un drgano mediador para que se pronuncie al respecto,
1 Coordinacion General Juridica, Direccion de Asesoria y Normativa legal, SENAGUA

SECRETARIA NRCIONAL DEL AGUA
DERTIM (O QUE 7§ FIELCORIA DL OGMAL ¢
#OHIVOS I L& COORDINAC

; REPUSA N LOS
GEWNERAL JURID A
?mm..g:'\.'{.ﬁi_-ﬂidﬁﬁ._-.l}n-lt

________ A
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en el marco de las regulaciones nacionales emitidas por el ARCA en

concordancia’.

[ Ejemplo: En la Junta Administradora de Agua Potable, existe un horario
establecido para que todos los usuarios puedan acceder al agua. Si un

usuario 0 mas no respetan dicho horario y por ende existe una disputa entre

dos o mas usuarios, respecto al horario que a cada uno de estos le

corresponde para acceder al liquido vital. |

—

Infraccion penal sancionada con pena privativa de libertad mayor a treinta |

Delito
dias Art.19 COIP, i

Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad competente, por escrito

o verbalmente, del cometimiento de un hecho contrario a las leyes, con el

objeto de que, se realicen las investigaciones y averiguaciones pertinentes
para el esclarecimiento del hecho’, de conformidad con lo dispuesto en los
Art. 421 al 431 del COIP; esto en concordancia con lo que dispone el Art,

Denuncia
159 del LORHUyA.

Ejemplo: cuando se presume que un usuario, ha desviado el cauce del rio
para de esta manera favorecerse en la captacion de agua, perjudicando de

esta manera a un tercero.

Es una rifia, una pelea o una discusion. Es decir, la disputa es una situacion
en la cual dos o mas individuos, o en su defecto diferentes grupos, que
Disputa | presentan intereses contrapuestos, ingresan en un escenario de

confrontacién, de oposicion mutua, con la clara mision de neutralizar o

eliminar a la parte considerada rival."

! Reglamento a la LORHUYA, articulo 123
3 Codigo Organico integral Penal, articulo 421

4 '
hitp.//www.definigonabe.comfsopal/disputa phy

; SENAGUA
SECHETARIA NACIONAL DEL AGUA
CERTIFICO QUT £S5 FHEL COMA DEL OMGIAL OUE
;_ REPOSAEN LS A5THIVOS D | & COQRDINACION
GENFRAL JURIDJCA

P, 23.-].‘{?..

'Q'ulro-ﬁﬂ_-ot,
v -

..............
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EPA Empresa Publica del Agua.
ERJAFE Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.
Infracciones
Son leves, graves o muy graves de acuerdo al Art. 151 de la LORHUyA®.
Administrativas
Respuesta o contestacion que el demandado da, ante el juez o tribunal
Litis competente, de la demanda presentada por el actor, con lo cual queda
trabada la litis, convertido en contencioso el juicio.
LORHUyA Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.
Es poner la razén contraria a lo que propone otra persona para impedir su
Oposicion
efecto.
Pruebas de Cargo Son las que aportan al proceso evidencias del tema de la Litis.

Son pruebas que presentan la defensa para desvirtuar la responsabilidad de

Pruebas de Descargo
la Litis.

Reclamacidn realizada por escrito o en forma verbal a través del cual se pone

de manifiesto la insatisfaccién, referente al recurso hidrico®.

Qe Ejemplo: Cuando en una Junta Administradora de Agua Potable, algun
usuario reclama que por parte de la directiva, no se cumple con los fines
para los cuales fue creada esta.

Decision o el decreto que es emitido por una autoridad competente, por su

Resolucion parte, es lo que estd vinculado a la aplicacion de las leyes y al desarrollo de
la litis’.

Recurso Reclamacion o apelacién que se interpone, de conformidad con las leyes,

Administrativo contra las resoluciones definitivas de la Administracion piblica (las que

? Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, articulo 151,
& Coordinacidn General Juridica, Direccion de Asesoria y Nermativa legal.

7 Coordinacién General Juridica, Cireccion de Asesoria y Nermativa legal.

SENAGUA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

CERATIFICO OUF F5TIEL COPIA DEL OMGE AL QUE
: REPOSA EN LOS ARCHIVOS DF LA COORDINACION

GENFRAL JURIUJE_A
. 1 . y
»QUITD.EZL...T.}F' » ! 20 _If) 1

!
H
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causan estado y proc-ed;raei

derecho particular o lesionan un

Poder ejecutivo) cuando desconocen un

interés juridicamente protegido.®

'SENAGUA Secretaria del Agua,

Todo titular de una autorizacion
Usuario
agua’.

de uso o aprovechamiento productivo del

4. NORMATIVA Y BASE LEGAL

+ Constitucion de la Republica:

Temdtica Articulos Normativa
Derechoal Aguay | 12,313 | Constitucion de la Repiblica del Ecuador, Registro Oficial
Sectores Estratégicos No. 449 de 20 de octubre 2008
'_F,_I'E\gt];Patrimonio 1 318 Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial
Nacional No. 449 de 20 de octubre de 2008
e Leyes:
| Temitica Articulos - Normativa
Competencia 149 Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y
Sancionatoria Aprovechamiento del Agua, Registro Oficial No.305 -
Segundo Suplemento de 06 de agosto de 2014
 Denuncia | 421 | Codigo Organico Integral Penal, Registro Oficial
Suplemento No. 180 de 10 de febrero de 2014

s Reglamento:

“ Diccionario Juridico Blemental, Guillermio Cabanellas de Torres, Editorial Heliata § 8 L, Undécima adicidn

9 Reglamenta a la Ley Drganica de Recursos Hidricos, Usas y Aprovechamisnto de! Agua, articula 22

SENAGUA
SECRETARIA MACIONAL DEL §GUA
CERTIFICO U FSFIEL COPA DEL MGIMAL QUE
LREPDS# EN LOS ARPHIVOS D L A COORDINACION
: GENFRAL JURIRICA

‘:J;}jl‘f'.‘) -_3:‘:{-3?,-__‘. 3 20.J£.-
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Temética Articulos Normativa
G Competencias y 123inciso 1 | Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricd-s_,' Usos
Procedimiento y Aprovechamiento del Agua, Registro Oficial No. 570 de
Sancionatorio 21 de agosto de 2015

¢« [Estatuto:

Tematica Articulos Normativa

Acto administrativo 65 Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion

Ejecutiva, Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002

Legitimidad y 68 Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutoriedad Ejecutiva, Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002
Impugnacidn 69 Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién

Fjecutiva, Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002

5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO INGRESO DE FORMULARIO DE CONTROVERSIAS, QUEIAS Y
DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO A TRAVES DEL APLICATIVO PARA LA EMISION DE

RESOLUCION
No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE REGISTRO
Ingresar en |a pagina web www.agua.gob.ecy llenar Eoraiiata de
el Formulario de controversias, quejas y denuncias Controversias Quejas y
del Recurso Hidricos, adjuntando los documentos Denuncias. (VER ANEXO
de respaldo. 1)
1 a) Formulario de Controversias Quejas y Usuario

Denuncias. (VER ANEXO 1) Pruebas de cargo

b) Pruebas de cargo Guia del usuario para
¢) Guia del usuario para utilizacion del utilizacién del aplicativo
aplicativo

: SENAGUA
 SECRETARIA NACIONAL DEL GUA
i:-REme(o FI}lr('- FSFIEL CORIA DEL Of CRAL QUE -
wREPOSAEN LOS ARCHIVOS OF L4 COORDI 4 ACk
y GENERAL JURIDICA r,
L 1 i
thu-Jiﬂ,.. ﬁ . .IB‘
(Quiro o.Ml 0,503

------------
" e e e

FIRMA BUTORPAD S 25 o
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2 |

1.2

1.3

1.7

i Nota: Si el usuario presenta la controversia, gueja o
denuncia en los Centros de Atencion al Ciudadano

| debera adjuntar las pruebas de cargo.

Ingresar nimero de cédula de ciudadania, se
generan automaticamente nombres y apellidos

Usuario

| El correo electronico que se ingrese debe estar

Ingresar el codiga dactilar, mismo que se encuentra

en la cedula de ciudadania, en caso de no saber

como llenar dar, click en el icono de informacion

Usuario

| activo v debe tener total disponibilidad por parte
del denunciante, ya que a este le llegaran las
| notificaciones respectivas

| Nota: [l electronico  es

| fundamental para la presentacion y recepcion de la

correo requisilo

controversia, queja o denuncia.

Usuario

| Se debe seleccionar el tipo de acusacion, es decir:

controversia, queja o denuncia del recurso hidrico.

Usuario

La descripcion de la controversia, queja o denuncia
del recurso hidrico no deberd exceder de mil (1000)

caracteres (letras).

Usuario

Selaccionar el canton y la provincia en donde se

ocurrid la controversia, queja o denuncia.

Usuario

Carga-r-}-o_éEocumentos de acuerdo a lo solicitado en
formato PDF; la controversia, gueja o denuncia
debe contener las firmas correspondientes de
respaldo.

En el espacio de prueba: se debe adjuntar las
pruebas que se crea Necesarias, cuyo registro es de
caracter obligatorio.

Usuario

SENAGUA

SECRETARIA NACIONAL DEL §GUA
CERTIFICO DL P4 EIEL COBIA DIL ORIGRAL

v G FIEL (OB i ouf

o REPOSA EN LOSARCHILOL NE LA COORDINACION

GENERAL IURIDICA

;glp:rn-}ﬁ__u‘i_@g{; ..... 20.46..
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Enviar controversia, queja o denuncia la cual e Controversia, queja o
; It istema ,

2 generara el tramite denuncia
3 Tramitar la acusacion Secretaria del Agua

En el caso de ser necesario participar de la 3
4 = Usuario

conciliacion entre las partes

Resolucion
g Emitir resolucion administrativa Secretaria del Agua L "
administrativa
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6. ANEXOS

Ingresar la pagina: Sgi.senagua.gob.ec/gestion/denuncias/index.php:;
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1. OBIETIVO

El presente documento tiene como objeto brindar al ciudadano un servicio oportuno, a través de
un marco regulatorio, para la resolucion de controversias, quejas y denuncias del recurso hidrico
que se presentaren a nivel nacional dentro de las competencias y facultades de esta Secretaria de

Estado.

2. ALCANCE

Este documento va enfocado para los funcionarios de la Secretaria del Agua, a nivel nacional, con la
finalidad de que conozcan y apliquen, el procedimiento para la resolucién de controversias, quejas

y denuncias del recurso hidrico.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Tabla N® 1:
Glosario de términos y abreviaturas
Término Definicién

Persona que propone una accion legal en contra de otra, al sentirse afectado
Accionante

o violentado en sus derechos
ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua
AUA Autoridad Unica del Agua
CAC Centro de Atencion al Ciudadano s i P
Ciudadano Es la persona natural o juridica |
colp Codigo Orgdnico Integral Penal

Todas aquellas personas naturales o juridicas que hacen uso de los Recursos
Consumidor

Hidricos*

Pugna o conflicto entre dos personas naturales o juridicas o dos organos del
Controversia

estado cuando ellos por si mismos no pueden llegar a una solucién por lo

1 Coordinacidn General Juridica, Direccidn de Asesoria y Normativa legal
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que recurren a otro un organo mediador para que se pronuncie al respecto,
en el marco de las regulaciones nacionales emitidas por el ARCA en

concordancia con el articulo 123 del Reglamento de la LORHUYA. *

Ejemplo: En la Junta Administradora de Agua Potable, existe un horario
establecido para que todos los usuarios puedan acceder al agua. Siun
usuario o mas no respetan dicho horario y por ende existe una disputa entre
dos o0 mas usuarios, respecto al horario que a cada uno de estos le

corresponde para acceder al liquido vital. [

Infraccion penal sancionada con pena privativa de libertad mayor_a treinta

Delito
dias Art.19 COIP.

Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad competente, por escrito
o verbalmente, del cometimiento de un hecho contrario a las leyes, con el
objeto de que, se realicen las investigaciones y averiguaciones pertinentes
para el esclarecimiento del hecho?, de conformidad con lo dispuesto en los
Art. 421 al 431 del COIP; esto en concordancia con lo que dispone el Art.

Denuncia
159 del LORHUYA.

Ejemplo: cuando se presume que un usuario, ha desviado el cauce del rio
para de esta manera favorecerse en la captacion de agua, perjudicando de

esta manera a un tercero.

Es una rina, una pelea o una discusion.; es decir, la disputa es una situacion
en la cual dos o mas individuos, o en su defecto diferentes grupos, que
Disputa presentan intereses contrapuestos, ingresan en un escenario de
confrontacién, de oposicién mutua, con la clara mision de neutralizar o

eliminar a la parte considerada rival.*
L —

* Reglamenta a la LORHUyA, articulo 123.

H Cédign Organico integral Penal, articulo 421

“ hitp./{www definigignabe com/social/disputa.ohp
SENAGLUA
SECHETARIA NACIONAL DEL AGUA
CORTIFICOOUE FSFIEL COMA DEL OFC AL QUE
REPOSA EN LOS SACHINDL P LA {OORDINACION

GENIRAL J.JI—'\ID‘IE’\
‘QuiTo A e eS| 201.[’
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EPA Empresa Publica del Agua

ERJAFE Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva

Infracciones
Son leves, graves o muy graves de acuerdo al Art. 151 de la LORHUyA®

Administrativas

Respuesta o contestacion que el demandado da, ante el juez o tribunal
Litis competente, de la demanda presentada por el actor, con lo cual queda

trabada la litis, convertido en contencioso el juicio

LORHUyA Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

Es poner la razén contraria a lo que propone otra persona para impedir su
Oposicién

efecto
Pruebas de Cargo Son las que aportan al proceso evidencias del tema de la Litis

Son pruebas que presentan la defensa para desvirtuar la responsabilidad de

Pruebas de Descargo
la litis

Reclamacion realizada por escrito o en forma verbal a través del cual se pone

de manifiesto la insatisfaccion, referente al recurso hidrico®

-l Ejemplo: Cuando en una Junta Administradora de Agua Potable, algin
usuario reclama que por parte de la directiva, no se cumple con los fines
para los cuales fue creada esta
Decision o el decreto que es emitido por una autoridad competente, por su

Resolucion parte, es lo que esta vinculado a la aplicacion de las leyes y al desarrollo de
la litis”

Recurso Reclamacion o_épelacién que se interpone, de conformidad con las leyes,

Administrativo contra las resoluciones definitivas de la Administracion piblica (las que

5 Ley Orginica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, articulo 151
& Coordinacion General Juridica, Direccicn de Asesoria y Normativa legal.

7 Coordinacian General luridica, Direccidn de Asesoria y Normativa kegal.
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L.

causan estado y proceden del poder ejecutivo) cuando desconocen un

derecho particular o lesionan un interés juridicamente protegido.”

SENAGUA Secretaria del Agua

Todo titular de una autorizacion de uso 0 aprovechamiento productivo del
Usuario

agua’

4. NORMATIVA Y BASE LEGAL

« Constitucion de la Republica:

Tabla N° 2:
- Constitucion de la Republica
Tematica | Articulos Normativa
Derecho al Egua y Constitucion de la Republica del Ecuador, Regiétro Oficial
12,313
Sectores Estratégicos No. 449 de 20 de octubre 2008
El Agua Patrimonio | Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial
318
Nacional No. 449 de 20 de octubre de 2008
+ leyes:
TablaN® 3:
W, N Leyes
[ Tematica Articulos Normativa
ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y
Competencia
149 Aprovechamiento del Agua, Registro Oficial No.305 -
Sancionatoria
Segundo Suplemento de 06 de agosto de 2014
Codigo "Orgénico Integral Penal, Registro Oficial
Denuncia 421
L Suplemento No. 180 de 10 de febrero de 2014
5 ficcionano luridico Elemental, Guillermo Cabanellas de Torres, Editorial Heliata S.R.L, Undécima edicion

5 Reglamento a la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, articulo 22

SENEGHA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
CERTIFICO D {0t 0Py af LTI TRy 1]
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* Reglamento:

Tabla N° 4:
Reglumento
Temdtica Articulos Normativa
Competencias y Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
123 inciso 1
Procedimiento y Aprovechamiento del Agua, Registro Oficial No. 570 de
Sancionatorio 21 de agosto de 2015
e Estatuto:
Tabla N° 5:
Estatuto
Temdtica Articulos Normativa
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Acto administrativo 65 '
Ejecutiva, Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002
Legitimidad y Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
68
Ejecutoriedad Ejecutiva, Registro Oficial No, 536 de 18 de marzo de 2002
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Impugnacidn 69
Ejecutiva, Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordinacion General Juridica:

Es responsable de:

® Asesorar en materia juridica a las autoridades, funcionarios y de la Institucién sobre la
correcta aplicacion de normas legales en temas relacionados con la mision institucional
en las dreas de derecho publico, constitucional, procesal, administrativo, contratacion

publica, laboral y demds materias del ambito juridico;

SENAGUA
SECRETANIA NACIONAL DEL AGUA
CERTIFICO CLE £5 Fiet COPIA DEL OFYG -, A1 QUE

_REPOSAEN (05 ARPMIVS BF ¢ A COGRNINACION
GENERAL JURIDICA
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Revisar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y

otros instrumentos juridicos que se prepare en la Secretaria del Agua;

Establecer las politicas de coordinacion nacional de gestion juridica - legal aplicable para

todas las dependencias y entidades adscritas;

Realizar el seguimiento, gestion, direccion, y supervision de las acciones judiciales y
administrativas, emprendidas en materia de transparencia de la gestion en el ejercicio

de los derechos que le correspondan a la institucion;

Adoptar un sistema de control y evaluacién de los procesos relativos a la gestion juridica

- legal de la Institucion.

Implementar los sistemas de control y evaluacion de los procesos relativos a la gestion

juridica — legal de la institucion.

Informar al drea competente en el caso de incumplimiento a lo dispuesto en el presente
documento, por parte de los responsables de la gestion de las controversias, quejas o
denuncias del recurso hidrico, para aplicar las sanciones respectivas de acuerdo a las

leyes, reglamentos y demas normativa aplicable para el efecto.

Fs responsable de la aprobacion y coordinacion para laimplementacion de los manuales

de su competencia, asi como de su oportuna actualizacion cuando el caso lo amerite,

Direccion de Asesoria y Normativa Legal:

Es responsable de:

Elaborar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, convenios v otros
instrumentos juridicos que se requiera en la Secretaria del Agua para el cumplimiento

de sus objetivos;

CEMAGUA
SECHETAHIA WACIONAL DEL AGUA
CERTIICO IILT E4 88 O A DEL (ATiGH AL QUE

REPOSAEN (OS5 GRCHIVOS DE LA LOORDINACION
v
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e Supervisar y controlar el proceso de Asesoria Juridica, a nivel nacional.

s Es responsable de la elabaracion, difusion e implementacion del manual, asi como de
su oportuna actualizacion cuando se detecte oportunidad de mejora o cuando el caso
lo amerite.

* Esresponsable de la Administracion el aplicativo de controversias, quejas y denuncias,

gestion en la obtencion de claves de acceso y formas de utilizacién.

e Emitir informe de resultados trimestral consolidado de las controversias, quejas vy

denuncias que se presenten a nivel nacional y remitir a la Maxima Autoridad o su

delegado.

Demarcacién Hidrografica:

Es responsable de:

e  Representar al Secretario, liderar y responsabilizarse de la gestion institucional en la

Demarcacion Hidrografica,

e Coordinar la ejecucion de las actividades de la Demarcacion Hidrogréafica con las

subsecretarias y direcciones nacionales;

e  Conocer y resolver en primera instancia administrativa los reclamos y controversias que
los usuarios del agua tengan entre si, en los proyectos multipropdsito, mineria

tecnificada, generacion hidroeléctrica y riego en sistemas mancomunados;

s Coordinar el manejo de conflictos en el ambito del sector agua, en concordancia con las

politicas y normas establecidas por las autoridades competentes.

e  Emitir informe trimestral consolidado de las controversias, quejas y denuncias que se
presenten en la Demacracion Hidrografica incluyendo los Centro de Afencién al

Ciudadano correspondiente y remitir a la Coordinacién General Juridica.

SENAGUA
SECAETARIA NACIONAL DEL 2GUA
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Direccion Técnica de los Recursos Hidricos — Demarcacion Hidrografica
Es responsable de:

e Dirigir la aplicacién de politicas y normas en su jurisdiccion para prevenir y controlarla
contaminacion de los cuerpos de agua, establecer la recuperacion por uso y
aprovechamiento y realizar la conservacion, asi como el manejo integral de los recursos

hidricos cuencas hidrogréficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidrologico;
e Participar en la formulacion del Plan de Gestion de los Recursos Hidricos;

» Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegare el (la) Subsecretario(a) de la Demarcacion Hidrografica.

Centro de Atencién al Ciudadano

Es responsable de:

e  Atender oportunamente las controversias, quejas o denuncias asignadas.

e  Aplicar las politicas y normas de gestion integral e integrada de los recursos hidricos de

la Demarcacion Hidrografica.

e Informar al Responsable de Administracion del Agua y al Subsecretario de Demarcacion

sobre los productos y servicios brindados por el Centro de Atencidn al Ciudadano,

e Gestionar las controversias, quejas y denuncias asignadas; y, ejecutar las mismas,

conforme lo dispuesto en el presente Manual.

e Inspeccionar y realizar informes técnicos de las controversias, quejas y denuncias del

recurso hidrico, puestas en su conocimiento para su atencion y despacho.

e FElaborar informes técnicos para servidumbre y controversias.

S NAGUA
SECRETAHIA OMAL DEL AGLA
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»  Elaborar el informe trimestral de controversias, quejas y denuncias del recurso hidrico
presentadas en su drea de jurisdiccidn y remitir a la Maxima Autoridad de la

Demarcacion Hidrogrifica o su delegado.

* Ejercer las demds funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegare el (la) Subsecretario(a) de la Demarcacidn Hidrografica.

6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION, ELABORACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS, QUEJAS Y DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO

“ Primera fase - Ingreso de controversia, queja o denuncia del recurso hidrico a través

del aplicativo o ingreso fisico

No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE REGISTRO
En caso de que el ingreso sea en forma digital.
Ingresar en la pagina web www.agua.gob.ec y flenar
e Formulario de
el Formulario de controversias, quejas y denuncias
controversias, quejas
del recurso hidricos, adjuntando los documentos de
y denuncias (VER
respaldo los cuales son:
: ANEXO 1)
1 a) Formulario de controversias quejas vy Ciudadano
‘ ® Pruebas de cargo
denuncias (VER ANEXO 1)
®  Guia del usuario para
b) Pruebas de cargo formato PDF
: utilizacion del
Nota: Informar al ciudadano el nuevo canal para la
e _ aplicativo
presentacion de las controversias, quejas vy
denuncias del recurso hidrico (VER ANEXO 1)
En el caso de que el ingreso sea en formato fisico: Demarcacion e Formulario de
Hidrografica controversias, quejas
2 Receptar, ingresar y registrar (registro de y denuncias (VER
Centro de Atencion al
controversias quejas y denuncias fisicas) (VER ANEXO 1)
_ Ciudadano
ANEXO 7) la controversia, queja o denuncia en la ‘- Pruebas de cargo
STNAGUA
SECHETARI. HACIONAL DEL AGUA
CERTIFICO U F TS FIEL COPIA DEL GE AL QUE
;REPOSﬁTN FﬁﬁﬁﬁﬂUUiDF\QCOOHW\AﬁON
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pégin_a web www.aguagob.ec, escaneando las e Guia del usuario para
pruebas de cargo presentadas por parte del utilizacion del
accionante. aplicativo

Nota: Se debe informar sobre la utilizacion de la
guia del usuario para el aplicativo de controversias,
quejas y denuncias del recurso hidrico a los

ciudadanos.

Verificar y analizar la documentacion ingres-ada
mediante el portal web oficial, constatando en base
a la normativa nacional e institucional, si se ha
configurado una controversia, queja o denuncia en
materia de recursos hidricos. En caso de
identificarse:

e Regulaciones nacionales estas seran

3 e De tratarse de asuntos que son .
Juridica ingresada
competencia de la EPA, serdn canalizadas

para su atencion y tramite correspondiente.

| Nota: El Centro de Atencién al Ciudadano tiene la
.obiigacidn de revisar la documentacion reasignada
y de identificar que es otro tipo de tramite debe
comunicar al responsable de la Coordinacion

General Juridica para su cambio respectivo.

Reasignar y enviar la controversia, queja o denuncia _
. o N o Aplicativo de
al CAC correspondiente para dar tramite a la Coordinacion General
i controversias, quejas
peticion con copia al Subsecretario de la Juridica
- y denuncias del

Demarcacion correspondiente.

{ [HI2Y; A1 QUE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO Codigo: ADJ-CGI-DAINL-PROC-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, Fecha: GB e wgosto de.2016

QUEIAS ¥ DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO = —
~ s Version: 1.0
TR O
Agua

Fecha de emisidn: Junio/2016 Pagina 14 de 38

DIRECCION O AREA RESPONSABLE: DIRECCION

SUBSECRETARIA O COORDINACION: COORDINACION GENERAL JURIDICA
DE ASESORIA Y NORMATIVA LEGAL

Nota: la reasignacién debe realizarse en el recurso hidrico (VERT
aplicativo “controversias, quejas y denuncias del ANEXO 2 Y 3)
recurso hidrico”;

En el caso de que la controversia, gueja o denuncia
no cuente con todos los requisitos, la Coordinacion
General Juridica devolvera el trémite con respuesta

al correo adjunto del ciudadano para dar por

terminado tramite presentado.

< Segunda fase - Atencion a controversia, queja o denuncia para la emision de la

resolucion administrativa

No. DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLE REGISTRO :

Analizar la informacién enviada e identificar:
En caso de que se detecte el cometimiento de un| Subsecretariadela
presunto delito, se elabora y emite el Informe Demarcacién

Vinculante respectivo el cual se debe remitir a la Hidrografica
1 e Informe Vinculante

Fiscalia en el plazo maximo de 48 horas habiles
Centro de Atencion al

subsiguientes, con el fin de que se dé el tramite que

] Ciudadano
corresponda, con copias a la Coordinacion General
luridica.
En caso de no tratarse de un presunto delito, se s Expediente
procederd a la apertura del expediente con su e Providencia de
respectiva numeracion (VER ANEXO 5) dentro de las Centro Atencidn al calificacion
2 3
24 horas habiles subsiguientes; emitiendo Ia Ciudadano s Notificacién al
providencia de calificacién en el mismo acto, en la accionante / citacion
cual se dispondra la citacion al accionado (s) al accionado
SERAGUA
SECRETAM CIQNAL DEL AGUA
CERTIFICO QLF TS TIEL COPIA DEL OFAGRNAL QuE

REPOSAEN 05 aRCHIVOS OF LA COORDINACION
- GHEERAL JURIDLCA 2
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| dehiéhc_ios—meaﬁzat la misma en el término de 5 dias
!{hébiIPS}, en la persona y domicilio que se ha
:seﬁalado.'

| En el caso de que la residencia del denunciado no se
E-er‘.cuentre dentro de la ciudad en la que esté
ubicado el CAC, se debe solicitar ayuda al CAC mas
su notificacion

cercano al demandado para

respectiva,

de
expediente  (ANEXO

o Codigo

5)

|de 72 horas para contestar la controversia, queja o
denuncia, a la que se debera adjuntar las pruebas de
descargo que estimare pertinentes, asi como
sefialar casillero judicial y/o correo electronico para

notificaciones posteriores.

s Contestacion a la

Accionado controversia, queja o
denuncia segun lo

solicitado

Transcurrido el término para la contestacion, el CAC
en un plazo de 24 horas héabiles- debe emitir la
| providencia sefialando dia y hora para que tenga

lugar la audiencia de conciliacion, misma que debe

realizarse en las 72 horas habiles subsiguientes,
debiendo ser realizada con la presencia del
Ires.pcu'lsable técnico y el secretario del CAC que
debe levantar el Acta de audiencia correspondiente.
De probarse los hechos en legal y debida forma con
las pruebas de cargo y de descargo presentadas, el

responsable del CAC emitira la resolucion respectiva

(conforme a lo dispuesto en el punto seis),

procediendo a la notificacion en la misma a las

Centro Atencion al ¢ actads Audiendis

Ciudadano o
* Resolucion
SENAGUA
SECMETARIA MACIONAL DEL AGUA
CORTE O OUETSEIE, COPA DL OMGCHAL QUE

REPGSA T L0V ARCHIVOS B0 1A COORDINACION
GENIRAL iURL}[Ei\
QuITO -‘&L‘{...G%.__- ....... :n.U/

L RYE 2UTDR TADA
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partes concurrentes y a las que no asistieron en el

damicilio sefialado.

De ser insuficientes las pruebas presentadas, el
responsable del CAC, procedera en el mismo acto a
abrir fa causa a prueba por un término de 72 horas,
pudiendo ser ampliada una sola ocasidn por igual
termino.

Dentro de este término el responsable del CAC a
peticion de parte o de oficio y de estimarlo
pertinente, dispondra la realizacion de una
inspeccion; a la que concurriran el responsable del
CAC o su delegado, un secretario y un técnico
designado y se debe emitir el informe en caso de ser

necesario,

Centro Atencidn al
Ciudadano o su

delegado

Pruehas

Vencido dicho término el responsable del CAC se

procede a la emision de la correspondiente

Centro Atencion al

e Resolucian

resolucion administrativa en un término de 48 horas Giiidadano Administrativa  de
habiles, Sila resolucion contiene una sancion, el CAC primera instancia
serd el responsable de su ejecucion,

De no estar de acuerdo con la resolucién

administrativa emitida por el Centro de Atencidn al

Ciudadano, las partes podrdn presentar ante la Cilidadsno s Apelacién (segunda
maxima autoridad o su delegado, los recursos instancia)

administrativos establecidos en el ERIAFE, quien los

conocerd y atenderd en segunda instancia.

SECRETA

CERTIFICO QUE

a

AGUA
{ACIONAL DEL AGUA
FIEL COPIA DFL ORIGE AL OUT

4 REPOSA LN 0 .7"'94‘\4‘0'- DF LA COORDINACION
GENERAL JURIDICA
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Tercera fase — Sequimiento y evaluacion a la atencion de controversias, quejas y denuncias del

recurso hidrico

| No. | DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONBASLE REGISTRO

Realizar las acciones necesarias y pertinentes para

| ¥ r : ‘ ; ion al
| 1a atencion de “controversias, quejas y denuncias Centro de Atencion a

1 "
del recurso hidrico” presentadas e informar los Ciudadano

resultados periédicamente a través de informes.

Elaborar y remitir al Subsecretario de Ia
Demarcacion  Hidrografica, informe trimestral,

refe : i i ki o
ferente a los procesos que han sido reasignados Centro de Atencional | e  Informe Trimestral

|

2 para atencion indicando estado y resultados Ciidadano (VER ANEXO 4)

obtenidos de los mismaos.

Nota: el informe deberd ser elaborado en el

| formato adjunto (Anexo 4).

Analizar informe trimestral en base a estados y

resultados obtenidos solicitando acciones a los Subsecretaria de a

. e Informe Trimestral
3 responsables para la toma de decisiones y reportar Demarcacion

| . e (VER ANEXO 4)
informe consolidado de sus Centros de Atencion al Hidrografica.

Ciudadano a la Coordinacion General Juridica.

Realizar matriz consolidada de “controversias,
quejas y denuncias del recurso hidrico” y presentar
los resultados trimestrales a través de un informe

nacional de resultados dirigido a la maxima

. . '
Coordinacion General | | iifistia EEGHE

4 | autoridad y actores involucrados destacanda los

Juridi ;
. dica trimestral
casos relevantes para toma de decisiones y los
resultados obtenidos en la atencion utilizando datos
astadisticos consolidados en el informe nacional de
resultados de evaluacion.
SENAGUA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
CERTIRICOQUE TS FIEL COPIA DGR AL OUF
REPOSA i -C‘i. -h“‘n..-r\", nE a)l.l( (mlf\:u.\:}\‘ggw

GENERAL JURIOLCA
QuiTo ..El.&_ut_,ﬁl- 20
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Ingreso de controversia. queja o denumcla del recurss hidrico a Lavés del aplicativo o ingrese fisico

" Dematcackbn Hidiogrdfice

Centro de Atencidn al Cludsdeno

llustracién 1: Primera fase - Ingreso de controversios, quejas y denuncios del Recurso Hidrico a través del aplicativo o
ingreso fisico

ARCA y EPA

Coordination Genesal Juridica (Planta Central)

ilngresa en

Tarmato fiuo?

Adjuntar
pruetas de
ngo

Receptar &
ingresar s
controversia,
queisy derunce
eri el aplicative

Wenficar 5 es Venficary
controversia, . .° " analizar la
queja o dernda documentaddn
iEs competenca de ARCA
0 EPa? No
a
1
1
| Kover, h
| | i Gestionary
o efmitir la
Resoludion resoludén

admirnitiatig

Infarmar 4
senagua

reipectiva

1 Formufana de
| controversie, quiasy
| denuncis y documento;
r de respalde

NO

£E5 delita?

Reasignary erar |
I‘ﬂunh‘l'ltulll " A controversiy, quels © 7= . |
bt L NO dénuncia al CAC - -
coresponcienie 1
Enwiar denuroy, A
A quejaa contrsenia

EL $I502ma &i%iars s coja al

i Sunsecietana ae la Demarcacion
Carrecpondients pary
LONBaMIeNta O¢ i3 CONroversia,
queja o derkacia

Eraborary remitir ¢f
Kooew a4 informe reipective
} a la Fiscalfa
Infarme
vintulante de
SEMAGLIA

ENAGUA
SECHETARIA HACIONAL DEL AGUA
CERTIFICO OUE T2 80 cOPMA NEL OMGRAL Qur
; REPOSAIN LOS A% HIVOSDE L A COORDINACIOHN
i GENERAL JURIDI
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Hustracién 3: Sequimiento

Seguimiento

Cootdinacidn General Juridica

Centro de Atencidn al Cludadano

Subsecretaria de la Demarcacin Hidrogrifica

Realirar
cclones
pertinentes

Presentar informes
Elaborary trimestrales, refererte aios
remitir informe *ey  Procesos rexsgnados
trimestral I indicando estado y
resultadas oblenkios
Conselidary | 9
remitir B e A ._-' !
informes 1 I
Infarme
trimestral

Generary presentay
informes con datos
estadisticos

Matrz &
informes
trimetrales

Presentar & infomar
...... +oe losresultados 3
través de informes

- SENAGUA
SECRETARIA NACIONAL DEL AG LA

CERTIFIC 0N OLE £S FIEL €ORIA DEL G¥al OuE

, REPOSAEN .08 ARCHIVOS DF | 4 COORDINACION
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QL'.:Q...E’..

Quito -z’;’i-ﬁl_.fl'?l«ifés
T t




34 — Miércoles 23 de noviembre de 2016 Edicion Especial N° 777 — Registro Oficial

i I . S e O

7. ANEXOS

% PROCESO CIUDADANO

ANEXO1

1. Ingresar la pagina: www.agua.gob.ec

gens e gob e

S - CONTROVERSIAS, QUEJAS Y DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO
M SECRETARIADELAGLA

hmuamnmmmdm&mum;nmmwm.‘nmummwmrnmuvﬂn
gt s 8 X2 “denmncia o travéy de wn Forsiularia Web, £
Mwnwhumnmmummummmnmm

P PRt

* Codola i IO

* Nombonr r

* Apallider. .

# Chliga fhucsilye - O : \.\f‘

* Creven Elerirpmeen © i §

Tatwfrmn p cebise :

2Tpe o, SARE Selercers on by . n .
(T s i ] el ALy
i

» Daseripein ©
”w

Eonluy Ioenll

* Cantiin Proviach. e CUANCA ATUAY -

Theeranes | Eamna I;mnhwuﬁ—ﬁnmn

4 Frostar :
M'.!Ilhlinnw.'m BB

Ervar Tamred |

Grafico N* 1: Link de ingresa

2. Llenar el formulario, los campaos con (*) son obligatorios:

a. Ingresar nimero de cédula, se generan automaticamente nombres y apellidos;

b. Ingresar el codigo dactilar, mismo que se encuentra en la cédula de identidad, en
caso de no saber cémo llenar dar, click en el icono de informacion (i);

¢. Elcorreo electrénico que sea ingrese, debe tener total disponibilidad por parte del
denunciante, ya que a este le llegaran las notificaciones respectivas;

d. Sedeberé seleccionar el tipo de acusacion, es decir: controversia, queja o denuncia
del Recurso Hidrico,

e. La descripcion de la controversia, queja o denuncia del Recurso Hidrico no debera

exceder de mil (1000) caracteres,

YEARTHINOS T LY

GENERAL JURILICA

gl_unn -.ii'l.. o BORsy
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f.  Seleccionar el canton y la provincia de su domicilio;

g. Se deberd cargar los documentos de acuerdo a lo solicitado en formato PDF., es
decir en denuncia el documento fisico del contenido de la denuncia con las firmas
correspondientes de respaldo, y en el espacio de prueba, las pruebas que se crea

necesario
o * CONTROVERSIAS, QUEJAS Y DENUNCIAS DEL RECURSO HIDRICO SN
sE i -

Gréfico N° 2: Solicitud

3. Unavezingresada la denuncia, aparcera la siguiente ventana de confirmacién:

SENMAGUA
SECRETARIA NACIONAL DEL fGUA
CERTIRICN Gt ESFIEL CORIA DEL OMGENAL QUE
REBOSA TN O5 ARCHMIVOS DE LA COORDINACION

GENERAL JURIDJCA
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Grafico N° 3: Generocion de tramite

4. El Ciudadano podré verificar el ingreso de la denuncia queja o controversia en el correo

electranico en el plazo de 24 horas.

o

& 15 %0 tase el Apus, A

Grafico N* 4: Inicia de tramite - correo electrdnico

L OuE
INACION

VOSNIE
GENEFRAL ) JRIDLL A

QuITo .. f@‘:‘i._Li‘___{_‘:i‘:ﬁ[."-_.-zo.ﬁ-?...
_________ L



Registro Oficial — Edicion Especial N° 777 Miércoles 23 de noviembre de 2016 — 37

ANEXO 2

Tk PROCESO DEL RESPONSABLE JURIDICO (PLANTA CENTRAL)

1. Ingresar a la pagina: Sgi.senagua.gob.ec/gestion/index.php

Gréfico N" 5: Link de ingreso Planta Central

2. Ingresar credenciales de usuario (usuario y contrasefia)

Grdfico N* 6: Credenciales

3. Seleccion el ment denuncias

SECRETARIA
CERTIFICO Qu
: REPOSAIN LO

GENIKAL JURIDICH .
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A HO APLICA Sf RVIDOR PURLIKCC & < FSSK A Mmena « Salp

Grafico N*® 7: Menui de denuncias

4. Enel “estado” de Denuncias, seleccionar “ingresado”, y dar click en el botén “"ENVIAR
BUSQUEDA"

~ 4 'rull_JfJ\
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s WL GG AL QUE
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BAL JURIDACA

E_\j.:lr'J.“.11.‘:{...[:a--ﬁjgk’ef\..-..,_.n_ib__*

PN oo su

UTDy TenE



Registro Oficial — Edicion Especial N° 777 Miércoles 23 de noviembre de 2016 — 39

Grafico N* 8: Busqueda

5. En la seccion denuncia y prueba se podra visualizar documentos ingresados por el
ciudadano, en caso de que no se haya cargado un documente aparecera el siguiente
mensaje: “LA PRESENTE DENUNCIA NO CONTIENE UN ARCHIVO DISPONIBLE”

SENAGUA
SECRETARIA “ACIONAL DEL AGUA
. _‘r_snh’r COOUE T4 17 COPIA DEL cRGRA| e
1 REPOSAEN LO% 550HIVOS DF L& COORDINAT I
GENERAL JURIDIGA

'E.'mro__f_l.‘f__;ﬁf-___ ’ t!:_‘__..,zn._lf?..
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Grafico N° 9: Presentacion denuncia

6. Seselecciona “EDITAR” y se despliega el siguiente formulario.

Grafico N* 10: Editar
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7. Seleccionar al Responsahle que tramitara la denuncia, de acuerdo al canton y provincia
que el ciudadano selecciong,
Determinar una fecha comprometida en la que el responsable finalice el tramite asignado
9. Al guardar la informacion se genera un correo electronico al denunciante, al responsable
de la denuncia, queja o controversia y al Subsecretario del Centro de Atencion al
Ciudadano, el mensaje que le llega es el siguiente:

T g b prn - - B -

- . b 9 4+ a8 E

i
-2 o .
R L e

S i W

[rr——

- l-;ﬂ.- 1

i e s T -

ina .

TR .

Gréfico N° 11: Responsable y fecha de compromiso

NOTA: El responsable juridico en cualquier momento podré realizar el siguiente procedimiento
para verificar la eficacia de la herramienta como de la elaboracion de denuncias a nivel nacional.
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ANEXO 3

7.3 PROCESO DEL RESPONSABLE DE DENUNCIA, QUEJA O CONTROVERSIA

1. Ingresar a la pagina: Sgi.senagua.gob.ec/gestion/index.php
2. Ingresar credenciales de usuario (usuario y contrasefia)

Grafico N® 12: Link de ingreso: Sgi.senogua.gob.ec/gestion/index.php

Seleccion el mend denuncias

4. Enel “estado” de controversia, queja o denuncia, seleccionar “asignado”, y dar click en el
botén “CNVIAR BUSQUEDA”

5. En la seccion denuncia y prueba se podrd visualizar documentos ingresados por el
ciudadano, en caso de que no se haya cargado un documento aparecera el siguiente
mensaje: "LA PRESENTE DENUNCIA NO CONTIENE UN ARCHIVO DISPONIBLE"
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Grafico N* 13: Estado de controversias, quejas y denuncias

6. Se selecciona “EDITAR” y se despliega el siguiente formulario.

Grafico N° 14: Editar formulario
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7. Ingresar la fecha de cumplimiento y cargar la resolucion por medio de cloud institucional

(cloud.senagua.gab.ec) ingresando con las credenciales correspondientes.

TR £ ey o e & i e - [ [ VPP 9 -

Grafico N* 15: Ingresar cloud institucional

- R T 1 " o W T & ) Pios Coverd [ 2 R e P Do
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Grafico N°® 16: Forma de ingreso de informacion
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ANEXO 4

7.4. FORMATO DE INFORME

Completar la matriz adjunta y remitir al Subsecretario de la Demarcacion Hidrografica.

P

Secretaria del
Agua

INFORME TRIMESTRAL

MARZO 2016

Demarcacion Hidrografica de...............

1% "l”_ R

VERAL JHIL"%

------------
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Centro de Atencion al Ciudadano.......

Contenido

2 RESUMEN EJECUTIVO ...covviiimnarnnnnns O EEEAN YRR SU— ..[ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
3 ANTECEDENTES ..vvveerrrnrcnnasssrssssisnsinssnmnnimsnan s iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
4 PERIODO, sivsiizinaasimisviniaisa i AR R R iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
5 DETALLE . vervensssssssssssssnsnsnnssnsassnssisabinsbasassnsnsnsssunissipanasase iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
5.1 DATOS ESTADISTICOS iError! Marcador no definido.
5.2 RESULTADOS POR MES iError! Marcador no definido.
5.3  CRUCE DE VARIABLES iError! Marcador no definido.
5.4 TEMAS VARIOS iError! Marcador no definido.
7 CONCLUSIONES iiiivivivsinisnnisiin G T R R {ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
8 RECOMENDACIONES ........c. P o A ofe iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
) B Fi_r_n_'na: _ [ .. Firma: |
Elaborado | _R_gyisad_q__\_r_aproh_a_c!g__ - -

Nombres y apellidos: | Nombres y apellidos:
Cargo: | Cargo:

GENTRAL JURIDICA

aQuito -.@.’f.. (oA .19 ‘fﬁﬁ‘_ 2 ;o,.ui..
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ANEXO 5

7.5,

NUMERO DE EXPEDIENTE

Ejemplo: Los tres Ultimos digitos es la secuencia que debe tener el expediente

Controversia

Queja

Denuncia

CDHS.9-CUE-9.1-CON-0001

CDHS.8-CUE-9.1-QJA-0001

CDHS.9-CUE-9.1-DEN-0001 ‘

Tabla N° 6:
Codificacion
cédio Centro de
Demarcacién g. Atencidn al Codigos CAC Controversia Queja Denuncia
Demarcaciones :
Ciudadano
AT Eniihn Pl COHS.9-CUE.6.1 | COHS9-CUE9.1- | CDHS.9-CUE-9.1- | COHS.9-CUE-9.1-
CON QA DEN
CDHS,9-MAC-9.2- | CDHS.9-MAC-9.2- | CDHS.9-MAC-
D ! .9-MAC-9,
H SANTIAGO CDHS,9 Macas CDHS,9-MAC-9.2 G e iy
CDHS.9-ZAM-9.3- | CDHS.9-ZAM-9.3- | CDHS.9-ZAM-9.3-
DH SANTI : Zamora DHS.9-ZAM-9,
SANTIAGO CDHS.9 amor, CDHS.9-ZAM-9.3 CON QA DEN
DH SANTIAGO CDHS.9 Loja CDHS.9-L0)-9.4 CDHS‘?C;?J M | consaoraqua | P10
DHG.2-GUA-2.1- | DHG.2-GUA-2.1- | DHG.2-GUA-2.1-
: i DHG.2-GUA-2,
DH GUAYAS DHG.2 Guayaquil UA-21 CON QA DEN
: DHG.2-QUE-2.2- | DHG.2-QUE-2.2- | DHG.2-QUE-2.2-
DH GUAYAS DHG.2 . 2-QUE-2,
5 Quevedo DHG.2-QUE-2.2 on R oEN
DHG.2-GRD-2.3- | DHG.2-GRD-2.3- | DHG.2-GRD-2.3-
HG. 2-GRD-2.
DH GUAYAS DHG.2 Guaranda DHG.2-GRD-2.3 CON QA DEN
DH GUAYAS DHG.2 Santa Elena DHGZSTEZ4; | (RHE2STE24 DHG.2-STE-2.4-CQUA B2 Ted de
CON DEN
A DHG.2-CAR-2.5- o
DH GUAYAS DHG.2 Cafiar DHG.2-CAR-2.5 Brabanaa DHG.2-CAR-2.5-QUA DHR2CAN-25
W PN CON _ DEN
OH GUAYAS DHG.2 Alausi DHG.2-ALA-2.6 D“G‘z(:‘g;’*‘z'ﬁ“ DHG.2-ALA-2.6-QJA D”G'ZD'QL“'Z'B'
DH GUAYAS DHG.2 SanCristobal | DHG.2-SCR-2.7 DHG"'C'SER'Z'?' DHG.2-5CR-2.7-QJA DHG";Z;R'” 3
DH MIRA DHM.4 Tulcan DHM.4-TUL-4.1 DHM’E‘S&“'L DHM.4-TUL-4.1-QJA DHM‘E‘QSL'4'1'
DH MIRA DHM.4 Ibarra DHM.4-1BA-4.2 | CHMABAA2- | o aiBaa2.qua | PHMA-1BAA.2-
CON DEN
. SDHE.3-QUI-3.1- | SDHE3-QUI-3.1- | SDHE.3-QUI-3.1-
MERALD, 3 SDHE.3-QUIF3.1
OH ESMERALDAS SDHE.3 Quito 3-QuUI-3 CON QA DEN
SDHE.3-ESM-3.2- | SDHE3-ESM-3.2- | SDHE.3-ESM-3.2-
D ; E id HE.3-ESM-2.
H ESMERALDAS SDHE.3 smeraldas | SDHE.3-ESM-3.2 ON 24y =

SENAGUA

SECRETARIA HACIONAL DEL aGUA
CERTIFICO DLE ES FIEL COPIA DFL

T REPOSATA (OS5 ARTHIVOSDE LG COO-."!-

Gunn-..._l'.{._.u“'i’_---

GENERAL JURIDCA

..........................

A EUTORTELE
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5DHE.3-5D0-3.3

SDHE.3-500-3.3-

SDHE.3-5D0-3.3-

DH ESMERALDAS SOHE.3 Domi DHE.3-5D0-3,
Santo Domingo | SDHE.3-SD0-3.3 CON A DEN
) SDHL7-MCH-7.1- | SDHJ.7-MCH-7.1- | SDHJ.7-MCH-7.1-
DH JUBONES DHIL7 Machal 7-MCH-7.1
5 achala SDHILT CON WA DEN
DH JUBONES SOHJ.7 Santalsabel | SOHL7-STI7.2 | SOMTSTHTZ | o ari7.0.qua | SOHIMT-STIT 2
. CON DEN
; N SDHL7-URQ-7.3- | SDHL7-URD-7.3- | SDHL.7-URO-7.3-
DH IUBONES DHJ.7 daneta O .7-URQ-7.:
| e SDHJ Urdaneta Ofa SDHJ,7-URD-7.3 CON QA DEN
o SOHL7-NAR-7.4- | SDHL7-NAR-7.4- | SDHL7-NAR-7.4-
DH JUBONE SDHI.7 N [ \7-NAR-7,
_ S aranja SDE-E? NAR-7.4 CON QA DEN
; i - SOHMA,1-POR- | SDHMA.1-POR- | SDHMA.1-POR-1.1- | SDHMA.1-POR-
DH MANABI SDHMA. Port
| ; i 1.1 1.1-CON QA L1-DEN
: SDHMA.1-CHO- | SDHMA.1-CHO- | SDHMA.1-CHO-1.2- | SDHMA.1-CHO-
H MANARBI SDHMA.1
S chone 12 1.2:CON QA 1.2-DEN
. SDHMA.1-JIP-1.3- | SDHMA.1-JIP-1.3- | SDHMA.1-JIP-
DH M ; i JIP-1.
“»_ ANABI SDHMA.1 Jipijapa SDHMA.1-JIP-1.3 coN QA L 3DEN
. SOHMA.1-PED- | SDHMA.1-PED- | SDHMA.1-PED-1.4- | SDHMA 1-PED-
JH MANABI : :
[)_H_N?; N_ﬁiB SDHMA.1 Pedernales 14 1.4-CON ~an 14-DEN
. Francisco de SDHN.5-FRO-5.1- SDHN.5-FRO-5,1- | SOHN.5-FRO-5.1-
DH NAP 5 5-FRO-5.1
e _A 0 N Orellana ADNEFRD CON QIA DEN
SDHN.S5-TEN-5.2- | SDHN.5-TEN-5.2- | SDHN.S-TEN-5.2-
| “[:TNAPO SDHN.5 Tena SOHN.5-TEN-5.2 Sl QA s
. SDHN.5-NUL-5.3- | SDHN.5-NUL-5.3- | SDHN.5-NUL-5,3-
IH i ¥ =3,
Dt Nﬂ.Pl).'_h L _SDHN 5 | _ Nueva loja | SDHN.5-NUL-5 3‘ o QA Coen |
: SDHP.6-RIO-6.1- | SDHP.6-RIO-6.1- | SDHP.6-RID-6.1-
i nH PA_STALA SDHP.6 Riobamba SDHP.6-RI0-6.1 CON QA DN
SDHP.6-AMB-6.2- | SDHP.6-AMB-6.2- | SDHP.6-AMB-
1] < - ~ - -l
DH PASTAZA SDHP.6 Ambato SDHP.6-AMB-6.2 con QA Aty
) SDHP.6-LAT-6.3- | SDHP.6-LAT-6.3- | SDHP.6-LAT-6.3-
DHM\“?J_’E___ S_Di-EPﬁ_ B Latacunga SDHP.6-LAT-6.3 cON | CDEN
_ _ i SDHP.6-PUY-6.4- | SDHP.6-PUY-6.4- | SDHP.6-PUY-6.4-
DH PASTAZA 50HP.6 Puyo SOHP.6-PUY-6.4 chi ik RE
DH PUYANGO SDHPC.8-CAT-8.1- | SDHPC.8-CAT-8.1- | SDHPC.8-CAT-
CATAMAYO SDHPC.8 Catamayo SDHPC.8-CAT-8.1 CON QA 8.1-DEN
DH PUYANGO SDHPC.8-ALA-8.2- | SDHPC.8-ALA-8.2- | SDHPC.B-ALA-
CATAMAYD SDHPC.8 Alamor SDHPC.B-ALA-B.2 CON QA 8.2-DEN
| DH PUYANGO SDHPC.8-ZAR-8.3- | SDHPC.8-ZAR-8.3- | SDHPC.8-ZAR-
ekt SDHPC.8 Zaruma SDHPC.8-ZAR-8.3 i il S8 DEN
STNAGUA
SECRETARIA NACIGNAL DEL AGUA
CEATIFICO 0L FS FIEL £nf GG a OUE
_ REPOSA EN L0 ARM0NGS 7 SOGROINACION
b GENFHAL jtJRH);"%;\
Quno..;:ii.rf?.__ M) zo,tl.f)._
K3 :
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ANEXO 6

7.6. ADMINISTRADOR DEL APLICATIVO

En el aplicativo se escoge el tipo de estado, entre los que constan:

o INGRESADO
« ASIGNADO
¢ RESUELTO
« DEVUELTO

llustracién N° 4:
Seleccion

En el estado

llustracion N° 5:
Asignacion

gL

Se generara reporte al hacer clic en las siguientes pestafias

SENAGUA
SECRETAHIA NM;lCJ)NAL DEL gGua

CERTIFICO QUE ESFIFL copra
: ¢ : DEL OV = 5 Aagr
. BEROSA TN LOS RREHIVOS DF (4 COBAM - 8, Iii{l‘a

GENFRAL JURIDICA
kal,"fff\'?ﬂ"&" Qﬁl_-,:sl‘i...

T e e

FIRMA sUTERrr oo
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llustracion N° 6:
Exportar
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Dicho reporte se lo podra generar tanto en Pdf, como en hoja de calculo Excel
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ANEXO 7

Ttz FORMATO DE REGISTRO DE CONTROVERSIAS, QUEJAS Y DENUNCIAS DEL
RECURSO HIDRICO

Tabla 7:
Formato de registro

)

Cecretaria de

" No. de Fecha de Nombre del Nombre Nombre del Firma del Firma del
Proceso  Presentacion  Accionante del Responsable Actor Responsable del CAC
Accionado del CAC

SENAGUA
SECRETARIA NACIONAL DEL aGuA
CERTIFICO OUE E5 FIFL COPIA DEL OMfic A QUE

REPOSA LN LOS ARTIIVOS DE LA COCRDIN
] NACION
GENERAL JURIDIGA

quito ..“S’.L.f._-f-'?.':‘...




