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Nro. ARCONEL 002/17

EL DIRECTORIO DE LAAGENCIADE
REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD
-ARCONEL-

Considerado:

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica
preceptla que, el Estado sera responsable de la provisién
de servicios publicos, entre otros el de energia eléctrica, de
acuerdo con los principios de: obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 15 de la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica -LOSPEE-, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 418 de 16 de Enero
de 2015, establece las atribuciones y deberes de la Agencia
de Regulacidn y Control de Electricidad ~ARCONEL-, y
su numeral 2 dispone, dictar las regulaciones a las cuales
deberan ajustarse las empresas Eléctricas; el Operador
Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores
0 usuarios finales;

Que, el articulo 15 de la Ley Organica del Servicio Pablico
de Energia Eléctrica -LOSPEE-, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 418 de 16 de Enero
de 2015, establece las atribuciones y deberes de la Agencia
de Regulacién y Control de Electricidad —~ARCONEL-,
y su numeral 3 dispone a la ARCONEL controlar a las
empresas eléctricas en lo referente al cumplimiento de la
normativa y de las obligaciones constantes en los titulos
habilitantes pertinentes, y otros aspectos que el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable defina;

Que, el articulo 15 de la LOSPEE en su numeral 12
dispone que la ARCONEL debe conocer, tramitar y
resolver los incumplimientos e imponer las sanciones por
las infracciones a la LOSPEE, a sus reglamentos, titulos
habilitantes y demas normativa aplicable en materia de
energia eléctrica;

Que, elarticulo 67 de la LOSPEE especifica las infracciones
catalogadas como leves, aplicables para las empresas
eléctricas, asi como las sanciones correspondientes. Las
infracciones antes sefialadas y su correspondiente sancion,
también seran aplicables para el Operador Nacional de
Electricidad, CENACE en lo que fuere pertinente;

Que, el articulo 68 de la LOSPEE tipifica las infracciones
catalogadas como graves, aplicables para empresas
eléctricas, usuarios finales y terceros, asi como las
sanciones correspondientes, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales a que haya lugar.; las infracciones y

correspondiente sancién, también seran aplicables para el
Operador Nacional de Electricidad, CENACE en lo que
fuere pertinente;

Que, el articulo 70 de la LOSPEE establece los pardmetros
para la determinacion del calculo de la energia consumida
no pagada, la cual serd efectuada por la empresa eléctrica;

Que, el articulo 72 de la LOSPEE dispone que la empresa
eléctrica no tendra responsabilidad por la suspension del
suministro del servicio publico y estratégico de energia
eléctrica, por causas de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas por la ARCONEL. Asi mismo,
no existira responsabilidad de la empresa eléctrica por la
suspension del suministro del servicio pablico de energia
eléctrica por la ejecucion de trabajos de mantenimiento,
reparaciones programadas no emergentes, ampliacion o
modificacion de sus instalaciones, para lo cual debera dar
aviso previo a los consumidores o usuarios finales a través
de medios de comunicacién masiva, con un minimo de
veinte y cuatro horas de antelacién al inicio de los trabajos
respectivos;

Que, el articulo 73 de la LOSPEE establece que
la ARCONEL expedira, mediante regulacion, el
procedimiento para la imposicién de sanciones;

Que, la emision de la Regulacion define un procedimiento
administrativo para la aplicacion de sanciones tipificadas
en la LOSPEE, por parte de la ARCONEL a las empresas
eléctricas, el Operador Nacional de Electricidad
— CENACE, los consumidores finales y terceros,
garantizando el debido proceso; vy,

En ejercicio de las atribuciones y deberes sefialados en
los numerales 1 y 2 del articulo 15 de la LOSPEE, las
que permiten a la ARCONEL establecer regulaciones
a las cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas,
el Operador Nacional de Electricidad (CENACE),
consumidores y terceros;

Resuelve:

Emitir la Regulacién denominada «Procedimiento para
la imposicion de sanciones».

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento administrativo para la
imposicion de sanciones tipificadas en la Ley Organica
del Servicio Publico de Energia Eléctrica —LOSPEE-
por parte de la ARCONEL a las empresas eléctricas, al
Operador Nacional de Electricidad (CENACE), a los
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consumidores y a los terceros. La aplicacion de estas
sanciones no excluye de las acciones de caracter penal o
de responsabilidad civil para el resarcimiento de dafios y
perjuicios, cuando hubiere lugar.

2. ALCANCE

La presente Regulacion sera de aplicacion para la Agencia
de Regulacién y Control de Electricidad (ARCONEL),
las empresas eléctricas de generacién, de autogeneracion,
de transmision, de distribuciéon y comercializacion, el
Operador Nacional de Electricidad (CENACE), los
consumidores y los terceros.

3. ACRONIMOS

ARCONEL.- Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad.

CENACE.- Operador Nacional de Electricidad.

LOSPEE.- Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica.

4. DEFINICIONES:

Consumidor o usuario final.- Persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica, ya sea como propietario del inmueble en
donde éste se presta, 0 como receptor directo del servicio.

Empresa eléctrica.- Persona juridica de derecho publico
0 privado, cuyo titulo habilitante le faculta realizar
actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion, importacion o exportacion de energia
eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

Notificacion.- Es el acto por el cual se pone en
conocimiento de las partes, las providencias emitidas
dentro del proceso.

Participante del sector eléctrico.- Persona juridica
dedicada a la actividad de generacidn, autogeneracion,
trasmision, distribucion y comercializacién, alumbrado
publico general, importaciéon y exportacion de energia
eléctrica, asi como también las personas naturales o
juridicas que sean considerados consumidores 0 usuarios
finales.

Tercero.- Persona natural o juridica que puede o no ser
consumidor o usuario final, cuyas acciones u omisiones
pueden incidir en una afectacion a la prestacion del
servicio de energia eléctrica de otros consumidores.

Término y plazo aplicables.- Siempre que no se exprese
otra cosa, el sefialamiento de término dentro del proceso,

se contard como dias habiles, excluyendo del computo los
sébados, domingos y los declarados festivos; en tanto que
en el plazo corren todos los dias, sin excepcion.

Sancion.- Es la consecuencia juridica punitiva de caracter
administrativo que se deriva de la verificacion de una
infraccion administrativa cometida por un infractor.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
SANCIONES POR PARTE DE LAARCONEL A LAS
EMPRESAS ELECTRICAS AL CENACE A LOS
CONSUMIDORES Y LOS TERCEROS

El presente capitulo tiene por objeto establecer el
procedimiento administrativo, para la determinacion de las
infracciones e imposicién de las sanciones tipificadas en
la LOSPEE, por parte de la ARCONEL, a los participantes
del sector eléctrico, terceros y al CENACE; sin perjuicio
de las sanciones que imponga las empresas eléctricas de
distribucién a los consumidores o usuarios finales por
incumplimiento del contrato de suministro.

5. COMPETENCIA

Corresponde al Director Ejecutivo de la ARCONEL
conocer, tramitar y resolver, en primera instancia,
los incumplimientos e imponer las sanciones por las
infracciones tipificadas en la LOSPEE; y, en segunda
instancia, al Directorio de la ARCONEL.

6. PROCESO PARA LA IMPOSICION DE
SANCIONES

El proceso se iniciara de oficio, por iniciativa propia de
la ARCONEL, como resultado del proceso de control o,
por denuncia de la persona natural o juridica que hubiere
detectado la presunta comision de una infraccion.

El CENACE denunciard ante la ARCONEL, el
incumplimiento, de la normativa vigente en el &mbito de
la operaciéon del Sistema Nacional Interconectado, por
parte de una empresa eléctrica o de un participante del
sector eléctrico, para lo cual presentara lo indicado en los
literales c) y d) de este numeral.

En caso de denuncia, la ARCONEL debera realizar la
comprobacion de los hechos, a efectos de verificar si
concurren las circunstancias que ameriten el inicio del
proceso para la imposicion de sanciones; y, en caso de no
determinarse una infraccion, podra desestimar la denuncia
y se dispondra el archivo del tramite y la notificacion al
denunciante.

La denuncia se presentard en forma fisica o digital,
dirigida a la ARCONEL, conteniendo lo siguiente, por
parte del denunciante:
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a) Nombre y apellidos;
b) Cédula de identidad;

¢) Fundamentos de hecho o de derecho que motivan
la denuncia;

d) Documentacion que evidencie los hechos
denunciados;

e) Domicilio o correo electronico para recibir
notificaciones;

f) Numero de teléfono fijo o celular;
g) Firma del denunciante.

Para la presentacion de una denuncia no se requerira del
patrocinio de un abogado.

7. NOTIFICACION DE INTENCION DE SANCION

Cuando amerite el inicio del proceso de sancidn, sea por
denuncia o por el proceso de supervision y control, la
ARCONEL, a través del Director Ejecutivo, pondra en
conocimiento, por escrito, al presunto infractor, el inicio
del proceso, mediante una notificacion de intencion de
sancion.

La notificacion de intencidn de sancion debera contener:
a) Identificacion del presunto infractor;
b) Descripcién de los hechos;
¢) Los informes técnicosy legales que correspondan;
d) Ladocumentacion de respaldo;

e) El establecimiento de un plazo maximo de hasta
treinta (30) dias, dependiendo de la gravedad de la
infraccion, para la presentacion de los descargos
correspondientes, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la notificacion; y,

f) Unaadvertencia indicando que la falta de respuesta
en el plazo otorgado, se considerard como una
aceptacion tacita de los cargos formulados;
y que, por lo tanto, se impondra la sancion
correspondiente.

La ARCONEL entregara la notificacion de intencion
de sancién, en el domicilio declarado a la ARCONEL
por el representante legal de la empresa eléctrica o del
CENACE; o en domicilio del consumidor o del tercero.

Se considerara valida la notificacion, cuando se consigne
en el documento respectivo el sello de recepcion del
participante del sector eléctrico, tercero o del CENACE;
0, en todo caso: el nombre, la firma y ndmero de cédula de
identidad de quien recibe y su nexo con el participante del
sector eléctrico, tercero o con el CENACE. La notificacion
también se considerara valida, cuando la misma sea
enviada via correo electrénico o, a través del Sistema
de Gestion documental (Quipux), siempre y cuando el
presunto infractor, cuenten con este sistema informatico.

La entrega de la notificacién se realizard dentro del
término de 8 dias desde la fecha de emision de la intencion
de sancién.

La empresa eléctrica o el CENACE esta en la obligacion
de notificar, de manera inmediata a la ARCONEL, cuando
se produzca un cambio de su domicilio, correo electrénico
o casillero judicial; de no hacerlo asi, la entrega de la
notificacion de la intencion de sancién, o de cualquier
otro documento, en las direcciones registradas en la
ARCONEL, se considerara como realizada.

8. PRESENTACION DE DESCARGOS

Los descargos deberan presentarse por parte del presunto
infractor, dentro del plazo otorgado por la ARCONEL en
la notificacion de intencion de sancién.

La presentacion de descargos debera contener, como
minimo:

a) Lugary fecha;

b) Identificacion del presunto infractor;

¢) Fundamentos de hecho y de derecho;

d) Documentos probatorios que contradicen o
desvirtGan los cargos objeto de la infraccion;

e) Peticiones que se formulen;

f) Firma del representante legal; y,

g) Otras que considere el presunto infractor.

9. PERIODO PROBATORIO

La ARCONEL abrira el periodo probatorio por un término
maximo de 10 dias. En esta etapa cualquiera de las partes
podran solicitar la ejecucion de las pruebas necesarias
adicionales a su favor que consideren pertinentes; asi
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mismo, cualquiera de las partes, dentro del periodo de
prueba, podra solicitar se realice una audiencia con el fin
de presentar oralmente sus argumentos y pruebas.

Cualquier prueba presentada fuera de este periodo, no sera
considerada dentro del proceso de imposicidn de sancion.

10. INFORMES TECNICO Y LEGAL

Agotado el periodo probatorio, en un término de 15 dias, la
ARCONEL, a través de las areas respectivas, elaborara los
correspondientes informes técnicos y legales, los cuales
determinaran la existencia o no de méritos suficientes
para la imposicion de sanciones o la aceptacion de los
descargos.

11. RESOLUCION

Los informes técnicos y legales serdn puestos en
conocimiento del Director Ejecutivo de la ARCONEL,
quien dictara laresolucion administrativa que corresponda,
la cual sera notificada al presunto infractor.

La resolucién debera contener, por lo menos la siguiente
informacion:

a) Nuamero y fecha de la resolucién;

b) La determinacién precisa y clara de los hechos
investigados y las normas infringidas;

¢) ldentificacion de él o los sancionados;

d) Andlisis de las pruebas que resulten pertinentes
para sustentar la decision;

e) Motivacién de la resolucion, conforme al
ordenamiento juridico vigente;

f) La sancion o sanciones que correspondan aplicar
o la disposicion del archivo del proceso, en
caso de que los descargos sean aceptados por la
ARCONEL;

g) Laexpresion claray precisa de lo que se le ordena
cumplir segun el caso y el plazo para subsanar el
incumplimiento.

La notificacion de la Resolucion se realizara en un término
maximo de 7 dias desde su emision, por parte de la
Procuraduria de la ARCONEL.

12. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Una vez expedida y notificada la Resolucién del Director
Ejecutivo de la ARCONEL, él o los sancionados, en

caso de no estar conformes con la Resolucién, podran
interponer el o los recursos administrativos a los que tienen
derecho, ante el Director Ejecutivo de la ARCONEL, en
primera instancia; o, ante el Directorio de la ARCONEL,
en segunda instancia, segun lo establecido en el Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

13. FORMA DE PAGO

Todas las multas que imponga la ARCONEL, deberan ser
pagadas por los infractores dentro de los primeros 15 dias
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion
respectiva, en la cuenta bancaria que sea definida por la
ARCONEL para tal efecto.

En caso de falta de pago, la Resolucién de la ARCONEL
servira para iniciar el procedimiento coactivo, segun el
Art. 15 numeral 10 de la LOSPEE; o, la ejecucion de
garantias, segun el caso.

El pago de la multa no exime al infractor del cumplimiento
de las obligaciones que ha sido objeto del respectivo
procedimiento  sancionador, debiendo subsanar la
infraccion en el plazo que establezca la Resolucién.

En caso de la presentacion de un recurso administrativo
por parte del infractor, se suspendera la ejecucién de la
multa hasta su resolucion por parte de la ARCONEL.

14. TIPOS DE INFRACCIONES

El Capitulo V Régimen de las Infracciones y sanciones de
la LOSPEE, tipifica las infracciones para participantes del
sector eléctrico, terceros y para el CENACE.

15. REINCIDENCIA EN LA COMISION DE
INFRACCIONES

Se considera reincidencia cuando el infractor vuelve a
cometer la misma infraccion dentro del periodo de un afio,
el que se contabilizara desde la fecha del cometimiento de
la Gltima infraccion. Igualmente se considerara como una
reincidencia cuando no se haya subsanado la infraccion
dentro del plazo otorgado por la ARCONEL.

Para el caso de indices de calidad, la infraccion se
considerara como reincidencia, cuando el indice de calidad
incumpla el limite permisible, durante dos periodos
sucesivos de control.

16. SEGUIMIENTO DE LA RESOLUCION
La ARCONEL dara seguimiento al cumplimiento de

la Resolucidn emitida por el Director Ejecutivo o del
Directorio de la ARCONEL, segun corresponda.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- En todo lo que no estuviere previsto en la
presente Regulacion, se aplicaran de manera supletoria las
normas establecidas en el Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Segunda.- La ARCONEL debera desarrollar, dentro de un
plazo de 90 dias, un instructivo interno para la aplicacién
de la presente Regulacion.

Tercera- La ARCONEL podra contratar auditorias
técnicas especializadas dentro del proceso de imposicion
de sanciones.

CERTIFICACION

Certifico que la presente Regulaciéon fue aprobada por
el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad, ARCONEL, mediante Resolucién Nro.
ARCONEL-014/17 de 14 de marzo de 2017.

f.) Lcda. Lorena Logrofio, Secretaria General, Encargada.
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