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CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

REGULACION No. CONELEC 002/14

EL DIRECTORIO DEL CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD
CONELEC

Considerando:

Que, el articulo 314 de la Constituciéon de la Republica preceptta que, el Estado sera
responsable de la provision de servicios publicos, entre otros, el de energia eléctrica,
de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 33 de la Ley de Defensa del Consumidor, establece que es obligacion
de los prestadores de los servicios, el proveer informacion sobre las obligaciones,
modificaciones y derechos de los contratantes del servicio publico;

Que, el articulo 40 de la Ley de la Defensa del Consumidor, establece como un derecho
del consumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto de consumo
y recargos legales adicionales;

Que, el articulo 22 del Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Suministro de
Electricidad, faculta a las empresas distribuidoras a instalar medidores prepago a los
clientes del servicio eléctrico;

Que, con la experiencia sobre la aplicacion de planes pilotos de sistemas prepago que
han desarrollado algunas distribuidoras, es necesario normar las condiciones para la

implementacion de estos sistemas, para la comercializacién de la electricidad a un
grupo mayor de clientes; y,

En ejercicio de sus facultades,
Resuelve:

Emitir la Regulacion denominada «Comercializacion de Electricidad a través de
Sistemas Prepago>.

1. OBJETIVO
Establecer las condiciones técnicas, economicas y operativas, para que las

empresas eléctricas de distribucién comercialicen energia eléctrica a través de
sistemas prepago. R g e W
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2. AMBITO

La presente Regulacion es de cumplimiento obligatorio para las empresas
eléctricas de distribucion que presten el servicio eléctrico a través de sistemas
prepago, asi como para los consumidores prepago.

3. DEFINICIONES

Las definiciones que se muestran a continuacion serviran para la aplicacion de la
presente Regulacion.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3l7l
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Comercializacion de energia prepagada

Corresponde a todas las actividades y sistemas, a través de los cuales una
distribuidora posibilita a un consumidor del servicio eléctrico pagar por un
determinado monto de energia eléctrica antes de utilizarla.

Consumidor prepago

Es un consumidor en bajo voltaje, sin demanda, que, a través de la firma de
un contrato de suministro, recibe el servicio eléctrico a través del sistema
prepago de electricidad.

Conmutador transaccional

Servicio de transferencia de datos entre mdltiples puntos de venta de
recargas para el sistema prepago, y el sistema comercial de la distribuidora.

Crédito

Valor en ddlares (USD) de la energia adquirida por un consumidor prepago
en una compra.

Elemento de corte y reconexion automatico

Componente fisico del medidor prepago que permite suspender
automaticamente el servicio en caso de que el medidor no cuente con
energia remanente, y restituirlo inmediatamente cuando un consumidor
prepago ingresa crédito al medidor.

Elemento de medicion

Componente fisico del medidor prepago que registra la energia consumida
de la red de distribucién por un consumidor prepago.

Elemento para ingreso de crédito
Componente fisico del medidor prepago que permite ingresar crédito, a

través de un teclado alfa-numérico, un.dector de tarjeta magnéticas, o
similares, . R e M
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3.8. Elemento para visualizacion de la informacion

Es la interfaz visual entre el equipo de medicion con prepago y el
consumidor, que le permite a éste conocer en todo momento la energia
remanente, y otra informacion complementaria.

3.9. Energia remanente

Energia disponible para ser consumida en un equipo de medicion con
prepago.

3.10. Mecanismo para asignacion de crédito en medidores

Son los medios fisicos como tarjetas rigidas, tarjetas desechables, cddigos
numericos impresos, entre otros, a través de los cuales el crédito adquirido
en un punto de venta, es otorgado a un consumidor prepago, para que este,
a su vez, pueda ingresarlo en su respectivo medidor.

3.11. Mes
Para efecto de esta Regulacion, se entendera “mes”, como “mes calendario”.

3.12. Equipo de medicion con Prepago

Es el equipo que puede recibir y transmitir senales que permiten el uso de
energia cuyo valor haya sido pagado anticipadamente. Estd conformado por
los siguientes componentes: medidor, elemento para ingreso de energia,
elemento para visualizacion de informacion, y elemento de corte y
reconexion automatico.

3.13. Recarga
Ingreso de crédito en un medidor prepago.

3.14. Rubro fijo
Es cualquier rubro recaudado de terceros o cualquier otro rubro facturado
por la empresa, cuyo valor no esté asociado al consumo de energia del

cliente.

3.15. Sistema Post-pago de Electricidad

Es el sistema tradicional de suministro y comercializacion de energia
eléctrica, en el que los consumidores pagan por el servicio mensualmente un
valor, en funcion del consumo que hayan realizado en ese mes.

3.16. Sistema Prepago de Electricidad P

Constituye todo el equipamiento fisico (hardware), software y s;stemas '
requeridos para permitir que los consumidores del serwcm electncb ﬁuedan 7
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tener acceso al mismo pagando por un determinado monto de energia antes
de utilizarla.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PREPAGO DE ELECTRICIDAD

El sistema prepago implementado como alternativa para la comercializacion de
electricidad, debera cumplir con las siguientes caracteristicas minimas.

4.1. Provision del servicio eléctrico a consumidores del sistema prepago

Los consumidores del servicio eléctrico que accedan al sistema prepago de
electricidad, tendran los mismos derechos y obligaciones que los
consumidores del sistema post-pago, de acuerdo a lo que establece la
normativa vigente.

4.2. Mecanismos para venta de energia prepagada

Las empresas distribuidoras deberan proveer mecanismos para la venta de
electricidad prepagada, que permitan a los consumidores prepago acceder a
la misma, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Los consumidores del
servicio prepago podran realizar tantas compras de energia cuantas
requieran en un mes.

Adicional a cualquier mecanismo de venta que implique tecnologias como
internet, telefonia celular, entre otros; las empresas deberan asegurar
puntos de venta fisicos cercanos a los consumidores prepago. Se exceptua
aquellos suministros que se encuentren ubicados en zonas remotas, y que
hayan decidido solicitar el servicio a través del sistema prepago; siempre y
cuando, el titular de dicho suministro acepte esta condicion explicitamente
en el contrato que suscriba con la empresa.

4.3. Equipos de medicion

Los equipos de medicién instalados permitiran al consumidor conocer en
todo momento el monto de energia remanente (kWh) del medidor.

Estos medidores deberan disponer de sefiales visuales y auditivas que
adviertan que la energia remanente se esta agotando.

Los elementos de visualizacion de informacion e ingreso de crédito estaran
ubicados en el interior de las instalaciones del consumidor prepago,
pudiendo la empresa distribuidora, instalar las unidades de medicion y/o
corte y reconexion automaticos en el exterior de la misma.

4.4. Crédito en los medidores de los consumidores del sistema Prepago

Las empresas distribuidoras podran utilizar el mecanismo para asignacion del
crédito en los medidores prepago, que consideren apf*op?éado, siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en la presente- Regulaaon
para la comercializacion de la energia. / [+2F 5 e
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4.5. Manejo de la informacion del sistema prepago

El sistema prepago implementado por las empresas de distribucion debera
cumplir con los siguientes requerimientos en cuanto al manejo de la
informacion:

e Registro historico de cada compra de energia que realicen los
consumidores prepago, de al menos un afio. La informacion almacenada
correspondiente a cada compra deberd tener el detalle suficiente para
identificar cada rubro facturado de forma individual, esto es, facturacion
por servicio eléctrico, por servicio de alumbrado publico general,
subsidios, pagos por terceros, etc.

¢ Contar con mecanismos de seguridad electrénica para que las compras de
energia, el registro y transferencia de informacion involucrada en estas
transacciones, se realicen de forma segura.

e Asegurar que cada compra de energia este asociada a un medidor
especifico, con la finalidad de tener registros de las compras efectivas
mensuales realizadas por un mismo consumidor.

5. COSTOS DEL SERVICIO PREPAGO

Los costos del sistema prepago deberan ser cubiertos por las empresas eléctricas
de distribucion, y reportados al CONELEC para su aprobacion, conforme a la
normativa vigente.

Los costos del medidor y de los materiales asociados a la instalacion, deberan ser
cubiertos por la distribuidora en caso sea la primera vez que el consumidor reciba
el servicio a través del sistema prepago; de no ser asi, estos deberan ser asumidos
por el consumidor.

6. TARIFAS APLICADAS A LOS CONSUMIDORES PREPAGO

Las tarifas, subsidios, compensaciones, impuestos y tasas aplicadas a los
consumidores del servicio eléctrico que accedan al sistema prepago de electricidad
seran las mismas aplicadas a los consumidores del servicio eléctrico post-pago, de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. Se exceptia el pago por
comercializacion, de acuerdo a lo que se sefala en el numeral a continuacion.

6.1. Cargo por transaccion

Los consumidores del servicio prepago de electricidad no pagaran un valor
por concepto de comercializacion. Tampoco debera constar en su factura
ningin cobro por cortes o reconexiones, dado que el servicio debe
suspenderse automaticamente y de forma exclusiva cuando la energia
remanente en el medidor se haya agotado, y restablecerse automatlcamente
al realizar una nueva compra de energia e ingresarla en el medidor. y R i
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Sin embargo, sera posible que las empresas cobren directamente a los
consumidores, a través de la factura entregada en la compra, un valor por
cada transaccion realizada, el cual deberia servir para cubrir los siguientes
costos: impresion de factura y costo de la transaccion en caso de utilizarse
algln tipo de Conmutador transaccional. Este cargo sera definido por el
CONELEC, sobre la base de los costos que las empresas reporten a este
Consejo.

7. COMERCIALIZACION DE ENERGIA A CONSUMIDORES A TRAVES DEL
SISTEMA PREPAGO DE ELECTRICIDAD

La comercializacion de energia a través del sistema prepago, se debera realizar de
acuerdo a lo siguiente:

7.1. Calculo de la energia acreditada en un medidor

La energia prepagada funcionara bajo la modalidad de abono o pago
adelantado por el servicio eléctrico, tomando en cuenta las siguientes
condiciones:

7.1.1. Facturacion de rubros fijos

Los rubros fijos que a un consumidor prepago le corresponda pagar en un
mes, deberan ser facturados obligatoriamente en la primera compra que
realice en dicho mes. El monto que resulte de estos rubros fijos sera el
valor que el consumidor prepago debera pagar para empezar a adquirir
una cantidad determinada de energia (kWh), redondeando a una décima
de kWh. Este valor debera ser informado al consumidor antes de realizar la
compra.

Los cargos fijos seran cobrados exclusivamente en los meses donde se
generen compras de energia. No deberdn existir cobros por concepto de
costos fijos acumulados de meses donde no existieron compras de energia.

No se podran facturar como rubros fijos, a través de las facturas
entregadas en las compras de energia prepago, mensualidades acordadas
entre las distribuidoras y los consumidores, cuotas correspondientes a
convenios de pago, intereses, valores pendientes de pago, entre otros
similares. En caso de requerirse cobros de este tipo, estos deberdn
realizarse en facturas independientes que las distribuidoras entreguen a los
clientes.

7.1.2. Aplicacion de cargos tarifarios y otros rubros variables

7.1.2.1. Primera compra del mes
La facturacion de la primera compra que un cliente del sistema prepago
realice en un mes, sera igual a la aplicacion de. lo.s cargos tarifarios,

subsidios y compensaciones vigentes, que correspondan al, monto de |
energia que requiera, de la misma forma que para un cliente post pago. X
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Las tasas y contribuciones a terceros, en caso de corresponder a rubros
variables, se recaudaran en esta primera compra, tomando como base,
los rubros asociados, en funcion de los mecanismos legales vigentes
para su cobro.

7.1.2.2. Compras adicionales realizadas en el mismo mes

El valor que un consumidor prepago debe pagar a partir de la segunda
compra de energia en un mes, se calculara como la diferencia entre el
monto total (incluyendo subsidios, tasas, etcétera) que deberia pagar si
se factura la energia acumulada en dicho mes (incluyendo la compra de
energia actual), y la suma de todas las facturas por compra de energia
anteriores a la actual, realizadas en el mismo mes. Para el célculo se
debera aplicar la siguiente expresion:

FE=F" R para ¢>2
Donde:

= “t” es un indice que identifica el nimero de recargas realizadas
por el consumidor prepago en un mismo mes, incluida la compra
actual.

= “F" es la facturacion total al cliente prepago correspondiente a
la recarga “t” realizada en el mes.

= “i” es un indice que identifica el rubro facturado (energia, costo
de transaccion, alumbrado publico, subsidios, tasas, etcétera).

W

= “n”es el nimero total de rubros facturados al consumidor.
= “RY es el valor facturado del rubro “i” correspondiente a la
recarga t. El rubro “R{" se calcula de la siguiente manera:

Rit = fi(er) — filer-1)

Donde:

e “f;” es la funcion que establece el valor (USD) de la

facturacion del rubro “i” cuando un consumidor
adquiere un monto de energia “e”.

e “e,” es el monto acumulado de energia comprada por
el consumidor prepago, incluyendo la compra actual.

e “e,_,” es el monto acumulado de energia comprada
por el consumidor prepagotarites‘de la compra actual. ¥
T —— A
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7.2. Factura por compras de energia en sistemas prepago

Cada compra de energia en el sistema prepago deberd quedar registrada en
una factura que se emita al consumidor. El modelo de factura implementado
para el sistema prepago debera contener la informacion requerida en la
Regulacion vigente que norma este tema.

7.3. Balances de energia de consumidores del sistema prepago

Para efectos de la facturacion y energia que las empresas deben reportar
tanto para la liquidacion del mercado eléctrico, como para reportes
estadisticos, deberan considerar que la energia facturada a los consumidores
del sistema prepago, ha sido consumida en el mismo mes en que fue
facturada.

8. SUMINISTRO DE ENERGIA A TRAVES DEL SISTEMA PREPAGO

El acceso al suministro eléctrico a través del sistema prepago de electricidad sera
opcional para nuevos consumidores y para aquellos existentes que asi lo soliciten.

Las empresas de distribucion podran imponer el sistema prepago a ciertos
consumidores existentes, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas en el numeral 8.2.

El procedimiento para atencion de requerimientos de acceso al suministro eléctrico
a través de sistemas prepago, se detalla a continuacion:

8.1. Solicitudes para acceso al Sistema Prepago de Electricidad

La distribuidora evaluara las solicitudes para acceso al sistema prepago, y
podra negar la entrega del suministro en dichas condiciones, cuando no
disponga de medidores con prepago para su instalacion, o en el caso de que
no disponga de suficientes puntos de venta y recarga de este servicio en la
localidad donde se instalaréa este servicio. En cualquier caso, los
consumidores actuales o futuros clientes de la distribuidora, que hayan
recibido una negativa en su solicitud, podran presentarla nuevamente
cuando lo consideren conveniente.

8.1.1. Consumidores nuevos

Las personas naturales o juridicas que decidan optar por el suministro de
electricidad a través del sistema prepago de electricidad, deberan presentar
por escrito esta decision, en un formato establecido por la distribuidora,
como parte de los tramites normales para acceso al servicio eléctrico.

En caso la empresa decida cobrar un depdsito en calidad de garantia a

estos consumidores, lo deberd hacer de conformidad con la normativa

: e 4R
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8.1.2. Consumidores existentes

Los consumidores del sistema post-pago existentes de una distribuidora,
podran solicitar el cambio al sistema prepago, para lo cual deberan
presentar ese requerimiento por escrito a la empresa distribuidora, en los
formatos que esta Ultima establezca para el efecto.

La distribuidora debera dar respuesta a esta solicitud en un plazo maximo
de 15 dias calendario, informando si se acepta el cambio o no; en caso de
no aceptarse, debera presentar los respectivos justificativos.

En caso la solicitud fuera aceptada, el consumidor debera firmar un nuevo
contrato de suministro en el que se especifiquen las condiciones en las que
recibira el servicio eléctrico a través del sistema prepago.

En cualquier caso, el cambio no implicara la suspension del suministro
eléctrico del abonado que lo solicitd, excepto en los trabajos de recambio
del medidor.

En caso la empresa decida cobrar un depdsito en calidad de garantia a los
consumidores prepago, el valor de dicha garantia debera ser el mismo que
los consumidores ya habian pagado cuando recibian el servicio a través del
sistema post-pago (en caso hubieran pagado alguna garantia). Para estos
consumidores, no existira un nuevo cobro por concepto de garantia, sino
una transferencia de la garantia pagada anteriormente. En caso de que el
cambio de un consumidor al sistema prepago, resulte en un cambio de
tarifa, que implique un valor de depdsito en garantia diferente, este podra
ser actualizado y su valor fijado de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

En caso la empresa decida no cobrar un depdsito en calidad de garantia a
los consumidores prepago, debera devolver el que ya habian pagado los
consumidores cuando recibian el servicio a través del sistema post-pago,
en funcion a lo establecido en la normativa vigente.

8.2. Condiciones para imposicion del Sistema Prepago por parte de la
empresa de distribucion a consumidores existentes

Las empresas de distribucién podrédn imponer el sistema prepago a un
consumidor del servicio eléctrico post-pago, siempre y cuando se cumpla
cualquiera de las dos condiciones detalladas a continuacion:

e Presentar mas de tres cortes de energia en el Gltimo afo por falta de
pago.

e Que se haya detectado una manipulacion del medidor por parte del
consumidor.

Esta condicion deberd constar en el contrato de summlstro qpe Iqs usuarlos
del servicio suscriban con las distribuidoras. 7 el .
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Estos consumidores podran regresar al sistema post-pago, después de un
afio de recibir el servicio a través del sistema prepago. Para este fin, debera
presentar este requerimiento por escrito a la distribuidora, en los formatos
que esta ultima establezca, quien debera dar respuesta en un plazo maximo
de 15 dias calendario. En este caso, los costos de instalacion asociados al
regreso al sistema post-pago deberan ser asumidos por el consumidor.

8.3. Cambio de suministro al sistema post-pago de electricidad

Cualquier consumidor que haya recibido el servicio eléctrico a través del
sistema prepago por al menos tres meses, podrd solicitar el cambio de
suministro al sistema post-pago, excepto los sehalados en el numeral
anterior. Para este fin, deberd presentar este requerimiento por escrito a la
distribuidora, quien debera dar respuesta al mismo en un plazo maximo de
15 dias calendario. La solicitud podra ser rechazada Unicamente si la
empresa no dispone de medidores post-pago para ser instalados. En
cualquier caso, los consumidores que hayan recibido una negativa en su
solicitud, podran presentar una nueva cuando lo consideren conveniente.

8.4. Acceso al suministro eléctrico a través del sistema prepago

Una vez que la solicitud de acceso al sistema prepago haya sido aceptada, o
exista una imposicion del mismo conforme lo establece la presente
Regulacién, el consumidor deberd firmar un contrato de suministro con la
distribuidora, en el cual se detallen todas las caracteristicas y condiciones en
las que recibira el servicio eléctrico bajo la modalidad de prepago.

Ademas, las distribuidoras deberdn disponer de personal para solventar
inquietudes de los clientes respecto de la comercializacion de electricidad a
través del sistema prepago.

9. CAMPANA INFORMATIVA A LA CIUDADANIA

Las distribuidoras que implementen el sistema prepago en sus areas de servicio
deberan realizar campaias informativas masivas, en medios escritos y visuales, en
las que informen a los consumidores, las caracteristicas del sistema prepago, v las
modalidades de compra de energia.

10.INFORMACION REMITIDA AL CONELEC

El CONELEC podra implementar las acciones de control que considere necesarias a
efectos de validar la correcta aplicacion de las disposiciones aqui contenidas,
pudiendo solicitar periddicamente de las distribuidoras, informacion relacionada con
la implementacién de los sistemas prepago en, sus. areas de servicio, en los
formatos y tiempos que estime conveniente. \x s
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11.DISPOSICION GENERAL

Unica.- El CONELEC adecuara tanto el contrato de suministro como el modelo de
factura que recibiran los consumidores del sistema prepago de electricidad.

12.DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- En un plazo maximo de cinco afios, a partir de la aprobacion de la
presente Regulacion, todas las distribuidoras deberan dar cumplimiento integro a lo
dispuesto en la presente Regulacion en lo referente a los mecanismos de venta de
energia, y deberan estar en capacidad de proveer el servicio eléctrico a través del
sistema prepago, a cualquier consumidor que los solicite dentro de su &rea de
servicio.

Segunda.- Hasta que el CONELEC apruebe los cargos por transaccion, las
distribuidoras deberan cobrar a los clientes prepago, como parte de los costos fijos
y una sola vez por mes, en los meses en los que se realicen compras de energia, el
valor por comercializacion que aplican a los clientes post-pago.

Certifico que esta Regulacién fue aprobada por el Directorio del CONELEC, mediante
Resolucion No. 023/14, en sesion de 13 de marzo de 2014.
\ (
N L
Lcdo. Carlos Calero Merizalde r \
Secretario General del CONELEC * ~ == =
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