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RESOLUCION Nro. CNIG-ST-2021-001

Dra. Nelly Jacome Villalva
SECRETARIA TECNICA
CONSE]JO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Constitucion de la Republica establece que el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia;

Que el nimero 2 del articulo 11 de la Constituciéon de la Republica prescribe que todas las
personas son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades y que nadie
puede ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicién socio-econémica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincidon, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos;

Que el inciso primero del nimero 3 del articulo 11 de la Constituciéon de la Republica
determina que los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.
Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para
justificar su violacion o desconocimiento;

Que el nimero 4 del articulo 11 de la Constituciéon de la Republica senala que ninguna norma
juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias constitucionales;

Que el inciso 1 del namero 8 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica ordena que el
contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas, y que el Estado genere y garantice las condiciones
necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio;

Que el numero 9 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica consagra que el mas alto
deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion y los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos;

Que el articulo 35 de la Constitucién de la Republica dispone que las victimas de violencia
doméstica y sexual reciban atencién prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado, y que el Estado preste especial proteccion a las personas en condicion de doble

vulnerabilidad;

Que el articulo 70 de la Constituciéon de la Republica garantiza que el Estado formulara y
ejecutara politicas para alcanzar la igualdad de hombres y mujeres a través del mecanismo
especializado de acuerdo con la ley e incorporara el enfoque de género en planes y programas
y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacién en el sector publico;
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Que el articulo 156 de la Constituciéon de la Republica establece que los Consejos Nacionales
para la Igualdad son 6rganos responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los
derechos consagrados en la Constituciéon y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Los Consejos ejerceran atribuciones en la formulacién, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas relacionadas con las tematicas
de género, étnicas, generacionales, interculturales y de discapacidades y movilidad humana, de
acuerdo con la ley. Para el cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades rectoras
y ejecutoras y con los organismos especializados en la proteccién de derechos en todos los
niveles de gobierno;

Que el namero 3 del articulo 3 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad
determina que una de las finalidades de los Consejos Nacionales para la Igualdad de Género,
es el participar en la observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas a favor de
personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, dentro del ambito de
sus competencias relacionadas con la tematica de género, fomentando una cultura de paz que
desarrolle capacidades humanas orientadas hacia la garantfa del derecho de igualdad y no
discriminacién;

Que el nimero 1 del articulo 6 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales reconoce cinco
Consejos para la Igualdad, entre los cuales esta el Consejo para la Igualdad de Género;

Que los numeros 3 y 10 del articulo 9 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad dispone que para ejercer las atribuciones en la formulacién, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, relacionadas con la tematica de
género, tendra las siguientes funciones: “(...) 3. Poner en conocimiento de las instituciones competentes
casos de amenaza o violacion de derechos y dar seguimiento de las denuncias y de ser necesario, solicitar a través
del Defensor del Pueblo el planteamiento de medidas cautelares ante las juezas y jueces de garantias
constitucionales (...) 10. Las demds que establezcan esta ey y su Reglamento”,

Que el nimero 5 del articulo 12 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad, sefiala que una de las atribuciones y funciones de las o los Secretarios Técnicos es:
“(...) 5. Dirigir la gestion administrativa, financiera y técnica de los Consejos Nacionales para la Ignaldad”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 764, de 24 de Octubre de 1997, se cred el Consejo
Nacional de las Mujeres como un organismo del Estado, en base al compromiso del Estado
Ecuatoriano respecto a los acuerdos de la cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
desarrollada en Beijing en septiembre del 1995, como un organismo del Estado y dentro de
sus principales objetivos estuvieron, la formulacién, promocion, ejecucién , seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas con enfoque de género; asi como proveer el mejoramiento
de la calidad de vida de las mujeres, con énfasis en las que se encuentran en situacién de
pobreza;

Que mediante Resolucién Nro. CNIG-ST-2019-0001-RI, del 16 de agosto del 2019, se
resolvi6é expedir el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, publicada mediante Registro Oficial Nro. 41, de 23 de
agosto del 2019;

Que la letra c) del articulo 4 del Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos

del Consejo Nacional para la Igualdad de Género menciona que uno de sus objetivos es: “(...)
Observar, recomendar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de la debida garantia y proteccion de los
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derechos humanos en materia de ignaldad y no discriminacion en ragon de género, en el dmbito nacional y
local”,

Que, las letras f) y q) del nimero 1.1.1.1.2 del articulo 10 del Estatuto Organico de Gestiéon
Organizacional por Procesos del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, establece que
la Secretarfa Técnica para cumplir su misién de Dirigir, coordinar y evaluar la gestiéon técnica,
operativa y administrativa del Consejo Nacional para la Igualdad de Género "CNIG", entre
sus atribuciones y responsabilidades tendra: “(...) f) Dirigir la gestion administrativa, financiera y
técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género; (...) q) Elaborar el presupuesto, la estructura y la
normativa interna del Consejo’’;

Que mediante el Oficio del Ministerio de Trabajo Nro. MDT-DSPI-2019-0380-O, de 12 de
julio de 2019, suscrito por el abogado Pablo Fernando Ibarra Estévez, Director de Servicios,
Procesos e Innovacion, respecto de la “Versficacion técnica de resultados del cumplimiento del primer
semestre del Indicador Homologado de Eficiencia 2019: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados del
CNIG - Consejo Nacional para la Ignaldad de Género”, manifiesta como observacion que el CNIG
debera continuar con el ciclo de mejora hasta su finalizacién conforme a los hitos y
entregables definidos por esta Cartera de Estado, la vez insta al Consejo Nacional para la
Igualdad de Género a implementar las acciones pertinentes para garantizar la permanencia de
los resultados obtenidos en el largo plazo, asi como socializar los mismos a sus usuarios
internos y externos;

Que mediante memorando Nro. CNIG-DT-2020-0062-M, de 25 de junio de 2020, la Mgs.
Alexandra Andrade, Directora Técnica, comunica a la Dra. Nelly Jacome Villalva, Secretaria
Técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, que: “En la Programacion Anual de la
Planificacion 2020, la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion de la Direccion Técnica tiene
proyectado elaborar el “Reglamento de Observancia de Casos de Vulneracion de Derechos” y conforme al
articulo 2 de la resolucion Nro. CNIG-ST-2020-0014, de fecha 16 de abril del 2020 “Ia Direccion o
Unidad que requiera la elaboracion de una resolucion administrativa para la expedicion de un acto normativo
interno, deberd solicitar mediante memorando a la Maxima Autoridad antorice la elaboracidn de la normativa
interna.” Por ello, por medio de la presente, solicito a usted como maxima antoridad del Consejo Nacional
para la Ignaldad de Género, la antorizacion para elaborar la aludida normativa interna”;

Que mediante nota inserta en el memorando Nro. CNIG-DT-2020-0062-M, de 25 de junio
de 2020, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, dispuso: “DT.
AUTORIZADO. 25-06-2020”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-DT-2020-0080-M, de 04 de agosto de 2020, la Mgs.
Alexandra Andrade, Directora Técnica, comunica a la Dra. Lorena Caizaluisa Directora
Juridica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, que: “La Direccion Técnica en
cumplimiento de la Programacion Anual de la Planificacion 2020, a través de la Unidad de Observancia,
Seguimiento y Evaluacion realizd el proyecto de Reglamento de Procedimiento para la Tramitacion de Casos de
Observancia. En este sentido y conforme al articulo 2 de la resolucion Nro. CNIG-S'1-2020-0014, de fecha
16 de abril del 2020, la Direccion Técnica solicita a usted revisar el texto del proyecto de reglamento alndido,
con la finalidad de proseguir con el tramite correspondiente (...)";

Que mediante memorando Nro. CNIG-DAJ-2020-0204-M, de 05 de octubre de 2020, la Dra.
Lorena Caizaluisa Directora de Asesoria Juridica comunica a la Mgs. Alexandra Andrade,
Directora Técnica, que: “En atencion al memorando Nro. CNIG-D'T-2020-0080-M, de 04 de agosto
de agosto de 2020, mediante el cual la Direccion Técnica en cumplimiento de la Programacion Anual de la
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Planificacion 2020, a través de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion remitio el proyecto de
Reglamento de Procedimiento para la Tramitacion de Casos de Observancia, para la revision de la Direccion a
mi cargo, debo senalar lo siguiente: De conformidad a la reunion mantenida el martes 29 de septiembre de
2020 a las 10:00, en la que participaron Rocio Balarezo Responsable de Planificacion y Gestion Estratégica,
Carmen Garcia Especialista de Observancia, Daphne 1 illena Espelialista de Observancia, Sandra Zapata
Especialista Juridica y las suscritas en calidad de Directoras de Area, se procede a devolver el proyecto de
Reglamento de Procedimiento para la Tramitacion de Casos de Observancia, para que se dé cumplimiento a los
lineamientos establecidos en dicha reunion, ademds de verificar los pardmetros recomendados desde el drea de
Planificacion, a fin de contar con wun instrumento que permita cumplir a cabalidad con el mandato
constitucional de la observancia.”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-DT-2020-0158-M, de 04 de diciembre de 2020, la
Mgs. Alexandra Andrade, Directora Técnica, comunica a la Dra. Lorena Caizaluisa Directora
Juridica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, que: “En respuesta al Memorando Nro.
CNIG-DAJ-2020-0204-M, de fecha 05 de octubre de 2020, en el que su parte pertinente seriala: “De
conformidad a la reunion mantenida el martes 29 de septiembre de 2020 a las 10:00, en la que participaron
Rocio Balarezo Responsable de Planificacion y Gestion Estratégica, Carmen Garcia Especialista de
Observancia, Daphne Villena Especialista de Observancia, Sandra Zapata Especialista Juridica y las
suseritas en calidad de Directoras de Area, se procede a devolver el proyecto de Reglamento de Procedimiento
para la Tramitacion de Casos de Observancia, para que se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en
dicha reunion (...)"; la Direccion Técnica remite el ‘Reglamento para la Tramitacion de Casos de
Observancia” con los ajustes solicitados por la Direccion de Asesoria Juridica, asi como los considerados, para
qute se realice el trdmite correspondiente. Sirvase encontrar adjunto la signiente documentacion para el tramite de
elaboracion de normativa interna: Memorando Nro. CNIG-DT-2020-0062-M dirigido a la Mdxima
Autoridad del Consejo Nacional para la Ignaldad de Género. Autorizacion de la Mdxima Auntoridad del
Consejo Nacional para la Ignaldad de Género para la elaboracion de normativa interna. El proyecto de
Reglamento de Procedimiento para la Tramitacion de Casos de Observancia (...)”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-DT-2020-0167-M, de 21 de diciembre de 2020, la
Mgs. Alexandra Andrade, Directora Técnica, comunica a la Dra. Lorena Caizaluisa Directora
Juridica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género que: “En alcance al memorando CNIG-
DT-2020-0158-M de 4 de diciembre de 2020 adjunto se servird encontrar el Formulario para solicitud de
elaboracion de normativa nueva, dentro del proceso para la aprobacion del Reglamento para la Tramitacion de
Casos de Observancia”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-DAJ-2020-0291-M, de 21 de diciembre de 2020, la
Dra. Lorena Caizaluisa Directora Juridica, comunica a la Ing. Rocio Balarezo Responsable de
la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica que: “La Direccion de Asesoria Juridica, con base a
lo dispuesto en el Estatuto Organizacional por Procesos del CNIG, y atendiendo el requerimiento de la
Directora Técnica constante en el memorando Nro. CNIG-DT-2020-0158-M, de 4 de diciembre de 2020,
procedid a revisar el proyecto de ""Reglamento para la Tramitacion de Casos de Observancia", por lo expuesto,
remito el citado proyecto a fin de que se proceda a realizar la revision y observaciones desde su punto vista
técnico, previo a remitir a la Mdxima Autoridad para su suscripcion (...)";

Que mediante memorando Nro. CNIG-PGE-2020-0200-M, de 23 de diciembre de 2020, la
Ing. Rocio Balarezo Responsable de la Unidad de Planificacién y Gestion Estratégica
comunica a la Dra. Lorena Caizaluisa Directora de Asesoria Juridica que: “En respuesta al
Memorando No. CNIG-DAJ-2020-0291-M, me permito remitir el proyecto de "Reglamento para la
Tramitacion de Casos de Observancia, el cual contiene en su texto las observaciones y recomendaciones desde
la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica’s
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Que mediante memorando Nro. CNIG-DAJ-2020-0297-M, de 29 de diciembre de 2020; y
memorando Nro. CNIG-DAJ-2021-0002-M, de 04 de enero de 2021, la Direccién de
Asesoria Juridica convocé a la Direccion Técnica, a su Equipo de Trabajo, y a la Responsable
de la Unidad de Planificacién y Gestion Estratégica a una reunion para revisar el texto del
proyecto de Reglamento de Observancia y las observaciones efectuadas por la Unidad de
Planificacion y Gestion Estratégica, con base a las observaciones del Ministerio del Trabajo;

Que del Acta de Reunién, de 06 de enero del 2021, se desprende que luego del analisis y
revision del proyecto de “Reglamento de Observancia del Consejo Nacional para la Ignaldad de Género”,
realizado por la Dra. Lorena Caizaluisa, Directora de Asesoria Juridica; Dra. Sandra Zapata,
Especialista Juridica, Mgs. Alexandra Andrade Directora Técnica, Ab. Carmen Garcia
Especialista de Observancia; e, Ing. Rocio Balarezo, Responsable de Planificacion y Gestion
Estratégica, las partes manifestaron su conformidad con el texto integro del proyecto de
Reglamento revisado por encontrarse apegado a derecho;

Que es necesario expedir la norma reglamentaria que defina y determine el tramite de
observancia de los casos de amenaza o vulneracién de derechos constitucionales que llegan a
conocimiento del Consejo Nacional para la Igualdad de Género acorde al bloque de
constitucionalidad y control de convencionalidad,;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constituciéon de la Republica del Ecuador y la Ley
Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA TRAMITACION DE CASOS DE
OBSERVANCIA DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

CAPITULO I
DEL ALCANCE, AMBITO, OBJETO, PRINCIPIOS Y ENFOQUES PARA LA
TRAMITACION DE CASOS DE OBSERVANCIA

Articulo 1.- Alcance. El presente reglamento contiene los criterios de tramite de casos de
observancia de acuerdo a las competencias constitucionales y legales de esta institucion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacidon. Este reglamento es de aplicaciéon obligatoria para
tramitar los casos de amenaza o vulneracion de derechos fundamentales a mujeres y personas
LGBTI en razén de género que llegue a tener conocimiento el Consejo Nacional para la

Igualdad de Género.

Articulo 3.- Objeto. Este reglamento tiene como objeto regular la tramitaciéon de casos de
observancia que sean competencias de este Consejo, con el proposito de:

a) Incrementar los niveles de garantfa y aseguramiento de los derechos humanos de las
mujeres y personas LGBTI en las funciones del Estado y niveles de gobierno, para
hacer efectivo el principio constitucional de igualdad y no discriminacién en razén de
género;
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b) Incrementar el acceso, goce, ejercicio y el respeto de los derechos humanos en razén
de género en la ciudadanfa;

c) Reducir los niveles de discriminacién y violencia en razén de género a nivel nacional y
local; y,

d) Mejorar la calidad de prestacion del servicio publico para una eficiencia institucional.

Articulo 4.- Principios de atencion de casos. Para la aplicacion del presente Reglamento
se observaran los principios contemplados en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, y aquellos que se encuentren
contemplados en otros instrumentos legales que permitan vigilar el cumplimiento del
principio de igualdad y no discriminacioén en razéon de género mediante la observancia a las
politicas publicas y la gestion del Estado, para asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los
derechos humanos de mujeres y personas LGBTIL.

Articulo 5.- Enfoques. En la aplicacion al presente reglamento se consideraran los siguientes
enfoques:

a) Enfoque de género.- Permite comprender la construccién social, cultural de roles y
practicas entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de inequidad,
discriminacién, amenaza y vulneraciéon de derechos, y que convoca a modificar creencias,
valores y principios y construir relaciones sociales diferentes para garantizar la plena
igualdad de oportunidades entre personas diversas.

b) Enfoque de derechos humanos.- Establece el respeto, proteccién, garantia y
promocion irrestricto de los derechos humanos de todas las personas en sus diversidades
para su goce, acceso y ejercicio.

c) Enfoque de integralidad.- Atiende a todas las causas estructurales y multicausal que
dificultan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y personas LGBTI, para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos por igual y de manera simultanea.

d) Enfoque de interseccionalidad.- Identifica y evalua las categorias de género, etnia, clase
u orientacién sexual, como otras categorias sociales, econdmicas, culturales, politicas,
religiosas, étnicas, geograficas, fisicas que estian interrelacionadas y son parte simultinea
de la identidad individual y colectiva de las mujeres y personas LGBTI y adecuta estas
realidades las acciones especificas de cada caso, para la garantia de sus derechos humanos
en caso de identificar vulneracién o amenaza de vulneracién.

CAPITULO II
DE LA DEFINICION Y CRITERIOS DE TRAMITE DE CASOS DE
OBSERVANCIA

Articulo 6.- De la Definiciéon de la observancia de casos. Es la accién de vigilancia del
cumplimiento del principio constitucional de igualdad y no discriminacién en razén de género
para asegurar el cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos de mujeres
y personas LGBTI, tanto en su relacionamiento social como con la gestién y mecanismos de
proteccién del Estado.
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Articulo 7.- De los criterios para el ingreso de tramite de casos. El Consejo Nacional para
la Igualdad de Género es competente para observar y analizar de oficio o a peticion de parte
los siguientes casos de observancia:

a)

b)

<)

d)

Se presuma amenaza o vulneraciéon a los derechos fundamentales de las mujeres y
personas LGBTTI en razén de género;

Por solicitud o disposicion de autoridad competente dentro de los procesos judiciales o
administrativos para la incorporacién del enfoque de género;

Se presuma situaciones de discriminacién y/o imposibilidad de ejetcicio de derechos de
mujetes, personas LGBTI y/o la persona solicitante no pueda acceder a servicios;

Las politicas publicas nacionales, provinciales, o locales no incorporen el correspondiente
enfoque de género;

Se requieran opiniones técnico-juridicas con enfoque de género que se deriven en un
Amicus Curiae; vy,

Se conozca de casos que causan conmocion social, interés publico, afeccién a derechos
humanos de mujeres y personas LGBTI, que no exista precedente judicial, administrativo
o constitucional, con la finalidad de sentar un precedente para desarrollar derechos en
razén de género.

CAPITULO 111
DE LA OBSERVANCIA

Articulo 8.- De los tipos de observancia. Los casos de observancia han de ser tramitados
bajo:

)
b)
¢)
d)
¢)
f)

Observancia Inmediata;

Observancia Analitica;

Observancia a la incorporacion al enfoque de género;

Observancia a solicitud o disposicién de autoridad judicial o administrativa;
Observancia de casos emblematicos; v,

Amicus Curiae.

Articulo 9.- Observancia Inmediata. Es aquel proceso en el que existen suficientes
elementos que demuestran que existe una situacion de vulneraciéon de derechos por razén de
género, que se ha configurado o es inminente.

De ser necesario la observancia inmediata podria iniciar con actos de simple administracion;
documentos técnicos; exhorto de una institucion publica o privada, o comunicado; o, un
documento de autoridad competente.
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Articulo 10.- Observancia Analitica. Es aquel proceso en el que no existen suficientes
elementos para demostrar la existencia de una situacion de vulneracion de derechos, pero
existen elementos para presumir que pudo o podria configurarse.

En este tipo de observancia, se debera recabar la mayor parte de informacion del caso, para lo
cual, se requerira de manera formal informacién a las instituciones publicas y/o privadas, asi
como a personas naturales relacionadas a la observancia iniciada por el Consejo Nacional para
la Igualdad de Género.

Articulo 11.- Observancia a la incorporaciéon al enfoque de género. Es aquella
observancia mediante la cual se vigila que los actos judiciales y/o administrativos expedidos
por las autoridades judiciales y/o administrativas en el dmbito de sus competencias hayan
incluido en su motivacion y contexto el enfoque de género, sin que esto signifique
interferencia a la independencia de la Funcién Judicial.

Articulo 12.- Observancia a solicitud o disposicion de autoridad jurisdiccional o
administrativa. Observancia mediante la cual se da cumplimiento a una solicitud o
disposicion de una autoridad constante en un acto jurisdiccional o administrativo, siempre que
estén enmarcadas en el ambito de las competencias institucionales del Consejo Nacional para
la igualdad de Género.

Articulo 13.- Observancia para el tratamiento a casos emblematicos. Observancia para la
vigilancia de casos que causan conmocioén social, interés publico, afecciéon a derechos
humanos de mujeres y personas LGBTI, y que se requiera sentar un precedente judicial,
administrativo o constitucional o su interpretacioén desde el enfoque de género.

Articulo 14.- Amicus Curiae. Es el aporte técnico-juridico mediante el cual el Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, emite su criterio como un tercero interesado en el
analisis, desarrollo e interpretacion especializada de derechos fundamentales con un enfoque
de género, en las acciones de garantias jurisdiccionales o seleccién de sentencias de la Corte
Constitucional.

CAPITULO IV
DEL TRAMITE DE LA OBSERVANCIA

Articulo 15.- Conocimiento de la situaciéon. La observancia para vigilar la amenaza o
vulneraciéon de derechos contra mujeres y personas LGBTI en razén de género se conocera
por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género de la siguiente manera:

a) A peticion de parte: Iniciarda con una solicitud escrita ingresada por el sistema de
Gestion Documental; y,

b) De oficio: Iniciara cuando las servidoras y servidores del Consejo Nacional para la
Igualdad de Género conozcan sobre una posible vulneraciéon de derechos en razén de
género, a través de monitoreo de medios (medios de comunicacion tradicionales-prensa,
radio y television-, redes sociales u otros medios tecnologicos de comunicacion, la pagina
web del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, o correo de atencion ciudadana),
reuniones de trabajo, asesorfas en temas de género, talleres, eventos o similares en que se
conozca la necesidad de iniciar una observancia. Lo cual se dejara constancia en un
formulario de ingreso de observancia.
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Toda solicitud de observancia ya sea a peticiéon de parte o de oficio se ingresara a través del
Sistema de Gestion Documental.

Art. 16.- De la solicitud a peticion de parte. Todas las solicitudes de observancia que
ingresen a peticion de parte al Consejo Nacional para la igualdad de Género, deberan estar
dirigidas a la maxima autoridad del CNIG o su delegado o delegada, y con al menos la
siguiente informacion basica:

a) Nombres y apellidos de la persona solicitante y/o de la institucién u organizacién si fuera
el caso; y el de la victima;

b) Nuamero de documento de identidad, domicilio, correo electrénico y numero telefénico
de la persona solicitante;

c) Nacionalidad, sexo, edad, auto identificacion étnica, orientacion sexual, identidad de
género, nivel de instruccién, condicion migratoria, discapacidad, estado civil, nimero
telefénico fijo y/o celular, y direccion domiciliaria de la victima;

d) Breve resumen del caso o situaciéon que presuntamente amenace o vulnere derechos;
e) Nombre de las personas o instituciones a ser observadas;

f) La solicitud concreta o determinada que se persigue con la solicitud de observancia; vy,
g) Firma del solicitante, rubrica o huella dactilar.

En caso de omisién de algunos de estos requisitos, el/la servidor/a responsable de Gestion
Documental y Archivo se contactard con los/as solicitantes y subsanara las omisiones, previo
ingreso al sistema de Gestion Documental.

Articulo 17.- Del tramite de oficio. Para el caso de inicio de observancia de oficio se contara
con un formulario de ingreso de observancia el cual contendra lo siguiente:

a) Detalle de medio por el cual se toma conocimiento de la necesidad de iniciar la
observancia (medios de comunicacién tradicionales-prensa, radio y television-, redes
sociales u otros medios tecnolégicos de comunicaciéon, la pagina web del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, o correo de atenciéon ciudadana), reuniones de
trabajo, asesorfas en temas de género, talleres, eventos o similares en que se conozca la
necesidad de iniciar una observancia;

b) Nombres y apellidos de la persona solicitante y/o de la institucion u organizacion si fuera
el caso; y el de la victima;

c¢) Numero de documento de identidad, domicilio, correo electronico y nimero telefénico
de la persona solicitante;

d) Nacionalidad, sexo, edad, auto identificacion étnica, orientacién sexual, identidad de

género, nivel de instruccién, condicion migratoria, discapacidad, estado civil, nimero
telefénico fijo y/o celular, y direccién domiciliaria de la victima;
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e) Breve resumen del caso o situacion que presuntamente amenace o vulnere derechos;
f) Nombre de las personas o instituciones a ser observadas;
g) La solicitud concreta o determinada que se persigue con la solicitud de observancia; vy,

h) Firma de la servidora o servidor responsable de la elaboraciéon del formulario con la
determinacién del cargo y area a la que pertenece.

El formulario se encontrara disponible en la pagina web institucional y debera ingresarse al
Sistema de Gestion Documental como anexo a un memorando dirigido a la maxima autoridad

del CNIG o su delegado o delegada.

Articulo 18.- Patrocinio. LLos casos de observancia iniciaran a peticiéon de parte o de oficio y
no se requiere auspicio de abogada/o.

Articulo 19.- Confidencialidad. De conformidad a lo dispuesto en la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, asi como en la Ley Organica del Sistema Nacional de Datos Publicos
son confidenciales los datos de caricter personal y se mantendran como tales en cada
expediente de observancia, para lo cual se contara con un acta de confidencialidad y reserva
del servidor y/o setvidora encargado/a de la observancia.

Articulo 20.- Partes intervinientes. Las partes que intervienen dentro de la observancia son:
a) El/la solicitante, que podtia también ser la victima;

b) El/la victima como tal;

c) El/la representante legal, quien ejerza la patria potestad, curaduria o cuidado de la victima
de ser el caso;

d) Los representantes de la institucion publica, privada, ONG o persona natural, como parte
requerido/as; y,

e) El Consejo Nacional para la Igualdad de Género en ejercicio de sus atribuciones
institucionales.

Articulo 21.- Tramite. El tramite para la observancia se realizara de la siguiente manera:

Observancia inmediata, analitica, incorporacion al enfoque de género, y de los
mandatos dispuestos por autoridad judicial o administrativa:

a) La solicitud o memorando con el formulario que contenga el requerimiento de una
observancia, debera ingresarse por el Sistema de Gestion Documental;

b) La servidora o servidor encargado de Gestion Documental y Archivo del Consejo

Nacional para la Igualdad de Género, direccionara el tramite a la maxima autoridad del
CNIG o su delegado o delegada;
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<)

d)

2)

h)

k)

D

La maxima autoridad del CNIG o su delegado o delegada tomara conocimiento de la
solicitud de observancia y remitira a la Directora Técnica o el Director Técnico para el
tramite pertinente;

La Directora Técnica o el Director Técnico remitira el requerimiento de observancia a la
o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién para que
designe la servidora o servidor que se encargara del tramite y gestion de la observancia
solicitada;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestién de la observancia
solicitada, analizarda la documentacién remitida, otorgara un numero cronologico y
secuencial al caso y elaborara un informe preliminar que contendra la pertinencia o no de
inicio de observancia, y acciones a seguir;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestién de la observancia
solicitada, remitira el informe preliminar a la o el Responsable de la Unidad de
Observancia, Seguimiento y Evaluacion para su revision;

La o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion remitira el
informe preliminar firmado por la servidora o servidor encargada o encargado del tramite
y gestion de la observancia y por la o el Responsable de la Unidad de Observancia,
Seguimiento y Evaluacién, a la Directora Técnica o el Director Técnico para su
aprobacion;

La Directora Técnica o el Director Técnico mediante memorando aprobara el informe
preliminar presentado por la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién y
dispondra el inicio de observancia u archivo, y notificara a la o el solicitante.

La o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion dispondra a

la servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion de la observancia
. g- g . . y g . .

proceda, con las acciones pertinentes determinadas en el informe preliminar aprobado

por la Directora Técnica o el Director Técnico;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestiéon de la observancia,
recabara la informacién pertinente para lo cual de ser el caso elaborara oficios a diversas
instituciones publicas o privadas requiriendo informacién, acciones, documentacion,
reuniones, etc., lo cual sera de conocimiento, revision y aprobacién de la o el Responsable
de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion; previo firma de la Directora
Técnica o el Director Técnico;

La Directora Técnica o el Director Técnico solicitara mediante oficio a las diversas
instituciones publicas o privadas requiriendo informacién, acciones, documentacion,
reuniones, etc., precisando la motivaciéon y detalle del requerimiento;

La Directora Técnica o el Director Técnico con las contestaciones a los oficios remitidos
trasladara los mismo a la o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y
Evaluacion, y este a su vez a la servidora o servidor encargada o encargado del tramite y
gestion de la observancia;
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m) La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion de la observancia,

p)

)]

con las respuestas a los requerimientos realizados por el CNIG, asi como con la
informacién recabada para sustentar la observancia, elaborara el informe de observancia,
en el cual contendra el analisis del proceso de observancia y permitird concluir situaciones
que ameriten recomendaciones precisas respecto del restablecimiento o restituciéon de
algiin derecho;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion de la observancia
solicitada, remitira el informe de observancia a la o el Responsable de la Unidad de
Observancia, Seguimiento y Evaluacion para su revision y firma;

La o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién remitira el
informe de observancia firmado por la servidora o servidor encargada o encargado del
tramite y gestion de la observancia y por la o el Responsable de la Unidad de
Observancia, Seguimiento y Evaluacion, a la Directora Técnica o el Director Técnico para
su aprobacion;

La Directora Técnica o el Director Técnico firmara el informe de observancia
conjuntamente con la servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestiéon de
la observancia y por la o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y
Evaluacién, y pondra en conocimiento el informe mediante memorando a la maxima
autoridad o su delegada o delegado, indicando las acciones a seguir; y,

LLa maxima autoridad o su delegada o delegado mediante oficio notificara y pondra en
conocimiento de la o el solicitante, asi como de las autoridades correspondientes el
resultado de la observancia constante en el informe de observancia, el cual sera remitido
como anexo al comunicado.

Amicus Curiae

A peticién de parte o de oficio el CNIG podra presentar dentro de una causa jurisdiccional un
amicus curiae, para lo cual:

a)

b)

El requerimiento formal de amicus curiae debera ingresarse por el Sistema de Gestion
Documental;

La servidora o servidor encargado de Gestion Documental y Archivo del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, direccionara el tramite a la maxima autoridad del

CNIG o su delegado o delegada;

La maxima autoridad del CNIG o su delegado o delegada tomara conocimiento de la
solicitud de amicus curiae y remitira a la Directora Técnica o el Director Técnico para el
tramite pertinente; asimismo de ser necesario dispondra de oficio a la Direcciéon Técnica
que se presente dentro de una causa judicial o constitucional que verse sobre la tematica
de género un amicus curiae con la finalidad de brindar insumos técnico-juridico al juez o
jueza correspondiente para mejor resolver;
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d)

g)

h)

)

k)

1)

La Directora Técnica o el Director Técnico remitira el requerimiento de observancia a la
o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluaciéon para que
designe la servidora o servidor que se encargara del tramite y gestién del amicus curiae;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion del amicus curiae,
analizara la pertinencia de presentarlo o no; asi como el tiempo para presentarlo ante la
autoridad judicial o constitucional;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestiéon del amicus curiae,
remitira el proyecto de memorando en el que conste el analisis de pertinencia para la
presentaciéon del amicus curiae para la firma de la o el Responsable de la Unidad de
Observancia, Seguimiento y Evaluacion;

La o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién remitira el
memorando a la Directora Técnica o el Director Técnico para su aprobacion;

La Directora Técnica o el Director Técnico mediante memorando aprobara la realizacion
del amicus curiae y dispondra la elaboracién del amicus curiae a la Unidad de
Observancia, Seguimiento y Evaluacion y se notificara a la o el solicitante de ser el caso;

LLa o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién dispondra a
la servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion del amicus curiae
proceda a la elaboracién del mismo;

La servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion del amicus curiae
recabara la informacién pertinente y elaborara el documento para revisién y aprobacion
de la o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion, y de la
Directora Técnica o el Director Técnico;

La Directora Técnica o el Director Técnico firmara el amicus curiae conjuntamente con la
servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestion del amicus curiae la o el
Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion, y remitira mediante
memorando a la maxima autoridad o su delegada o delegado, para su firma, indicando las
acciones a seguit;

La maxima autoridad o su delegada o delegado mediante oficio podra en conocimiento de
la autoridad judicial o constitucional, el amicus curiae, el cual sera remitido como anexo al
comunicado; v,

m) La maxima autoridad o su delegada o delegado, de ser requerido por la autoridad judicial

comparecera a exponer el contenido del amicus curiae en la etapa procesal determinada
por la autoridad judicial.

Casos emblematicos

2)

b)

La Direcciéon Técnica a través de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién
determinara cuales son los casos que configuran como emblematicos;

Previo al inicio de la observancia de casos emblematicos se contara con un argumentativo
elaborado por la servidora o servidor encargada o encargado del tramite y gestién de
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observancia y revisado por la o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento
y Evaluacion, el cual establecera las razones por que se configura como emblematico, las
acciones de coordinacion interinstitucional y los resultados que se pretenden obtener, el
cual debera registrarse en el Sistema de Gestion Documental y sera dirigido a la Directora
Técnica o el Director Técnico para su aprobacion previo a enviar por el sistema de
Gestién Documental a la maxima autoridad del CNIG o su delegado o delegada para su
aprobacion; y,

c) El tramite a seguirse serd el establecido para los casos de observancia inmediata, analitica,
incorporacién al enfoque de género, y de los mandatos dispuestos por autoridad judicial o
administrativa.

Articulo 22.- Del seguimiento de las recomendaciones de la observancia. Las
recomendaciones constantes en los informes de observancia seran sujetas al seguimiento de su

cumplimiento.

El seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe de
observancia se efectuara una vez realizada la notificacion a las instituciones pertinentes.

La Directora Técnica o el Director Técnico, requerira formalmente a las personas o
instituciones involucradas, se informe sobre el cumplimiento de recomendaciones otorgando
un tiempo prudencial para hacerlo, siendo maximo dos meses plazo dependiendo del caso.

En el caso de Amicus Curiae la Directora Técnica o el Director Técnico verificard su
aceptacion dentro del proceso jurisdiccional pertinente y gestionara la comparecencia en la

audiencia convocada para el efecto, de ser el caso.

Sin perjuicio de lo indicado dentro del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones se
podran desplegar acciones como:

a) Entrevistas a las personas que conozcan de los hechos observados;

b) Mesas de trabajo con los involucrados con la observancia;

c) Reuniones con autoridades judiciales o administrativas;

d) Visita a los lugares donde sucedieron los hechos; y,

e) Otras que permitan viabilizar la observancia del caso.

El resultado del seguimiento constara en un informe de seguimiento, en el cual se registraran
las acciones realizadas, el nivel de cumplimiento de recomendaciones y los desafios de las
respuestas institucionales para asegurar derechos.

El informe sobre el cumplimiento de las recomendaciones se realizara una vez que se hayan

cumplido o en el plazo de tres meses contados a partir de la notificacion de las mismas a la
instancia correspondiente, con indicacién del cumplimiento de la misma o del nivel de avance.
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ILa o el Responsable de la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion, sera la
encargada de las acciones de seguimiento de cumplimiento de recomendaciones, asi como de
llevar un registro de la gestion realizada y su estado de cumplimento.

Articulo 23.- De los tipos de documentos. Sin perjuicio que puedan elaborarse otro tipo de
documentos, dentro de los procesos de observancia se contemplaran al menos los siguientes:

a) Informe preliminar.- Es el documento en el que consta los argumentos técnicos
juridicos para el inicio o no de una observancia, y contendra:

i.  Identificacién cronoldgica y secuencial de la observancia (CNIG-OBS-IP-000-
202X);
ii.  Fecha del informe;
ili.  Solicitante;
iv.  Persona aludida;
v. Derechos observados;
vi. Antecedentes donde conste la pretension del/la solicitante o a su vez los hechos
que motivaron la observancia;
vii. Competencia del CNIG;
viit. Consideraciones juridicas;
ix. El analisis del caso y derecho fundamental amenazado o vulnerado en razén de
género;
X. Recomendacién de inicio o no de observancia;
xi.  Acciones o requerimientos a realizarse dentro de la observancia; y
xii.  Otros que fueren necesarios para el caso.

b) Informe de observancia.- Es el documento que recopila las acciones institucionales
efectuadas al inicio de la observancia, y que permite concluir situaciones que ameritan
recomendaciones precisas respecto del restablecimiento o restitucion del derecho. El
informe contendra:

i, Identificaciéon cronoldgica de la observancia (CNIG-OBS-10-000-202x);
ii.  Fecha del informe;
ili.  Solicitante;
iv.  Persona aludida;
v. Derechos observados;
vi. Antecedentes donde conste la pretension del/la solicitante o a su vez los hechos
que motivaron la observancia;
vii.  Competencia del CNIG;
viii.  Consideraciones juridicas;
ix. El analisis del caso y derecho fundamental amenazado o vulnerado en razén de
género;
x. Determinacion de la existencia de la amenaza o derecho vulnerado;
xi. Recomendaciones y acciones a realizarse dentro de la observancia, pudiendo
sefialar lo siguiente:

1. Solicitar a las autoridades que inicien las correspondientes acciones
administrativas, judiciales o constitucionales a las que hubiere lugar.

ii. Recordar a las autoridades competentes y servidores publicos
correspondientes, el cumplimiento de las normas legales nacionales e

32



Registro Oficial N° 380 Jueves 28 de enero de 2021

internacionales para su aplicaciéon inmediata en la restitucion de los
derechos.

iii.  Incorporar el andlisis del enfoque de género respecto de la situacidén
presentada para que sea considerada o aplicada por la institucion requerida.

iv.  Proponer formas o mecanismos de reparacion o restitucion del derecho
observado.

v. Recomendar a autoridades competentes, servidores/as  publicos
correspondientes y ciudadania, sobre las consecuencias del incumplimiento
de las normas legales nacionales e internacionales.

vi. Instar el cumplimiento de acciones, acuerdos que se hayan asumido en el
marco de las relaciones interinstitucionales.

vii. Exhortar a las autoridades y servidores/as publicos el cumplimiento y
respeto del ordenamiento internacional de derechos humanos,
constitucional, legal y reglamentario en el ejercicio de sus atribuciones para
el cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacién, con el
correspondiente enfoque de género.

viii.  Prevenir manifestaciones, por accion u omision, que generen discriminacion
y/o cualquier tipo de violencia por motivos de género, que restrinjan el
ejercicio de derechos de las mujeres y personas LGBTL

ix. Implementar acciones de prevencion, atencién, protecciéon y reparacion
integral de los derechos de las victimas de discriminacién y/o violencia de
género, de acuerdo a las atribuciones establecidas en la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y otras
normativas.

x. Emitir comunicados que precautelen la vida y seguridad de las mujeres y
personas LGTBI, en contextos de violencia o conmocion social.

xi.  Otras que fueren pertinentes al caso.

xii.  Otros que fueren necesarios para el caso.

c) Informe argumentativo de inicio para casos emblematicos.- El informe
argumentativo establecera las razones por que se configura como emblematico, y
contendra:

1. Numero de informe argumentativo (CNIG-OBS-IA-000-202x);
il.  Fecha del informe;
iii.  Solicitante;
iv.  Persona aludida;
v. Derechos observados;
vi. Antecedentes;
vii. Competencia del CNIG;
viii.  Consideraciones juridicas;
ix.  El analisis del caso y derecho fundamental amenazado o vulnerado en razén de
género;
X. Recomendacion de inicio o no de observancia de caso emblematico;
xi.  Acciones de coordinacion interinstitucional y los resultados que se pretenden
obtener; y
xil.  Otros que fueren necesarios para el caso.
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d)

o)

g)

h)

Informe de seguimiento a recomendaciones.- Es el documento en que se registrara el
seguimiento y acciones realizadas para verificacion del cumplimiento de
recomendaciones y los desafios las respuestas institucionales para asegurar derechos.

1. Identificacién cronoldgica de la observancia (CNIG-OBS-1S-000-202x);

ii.  Fecha del informe;

iii.  Solicitante;

iv.  Persona aludida;

v. Derechos observados;

vi. Ultimos antecedentes donde conste la respuesta de las instituciones a las
recomendaciones realizada.

vii.  Competencia del CNIG;

viii.  Consideraciones juridicas;

ix.  El analisis de las respuestas de las instituciones en relaciéon a las recomendaciones
realizadas y el derecho fundamental amenazado o vulnerado en razén de género,
entre otras:

e La problematica se ha solucionado;

e Se han coordinado acciones con otras instituciones publicas o privadas,
para la ejecucién de actividades correctivas para solventar el caso que
amenaza o vulnera el derecho fundamental en razén de género;

e Se han tomado medidas correctivas que hayan solventado el caso que
amenaza o vulneraciéon del derecho fundamental en razén de género.

e En caso de que no se acojan las recomendaciones efectuadas por el
CNIG se informara su incumplimiento a las instancias
correspondientes.

x. Conclusion con la determinacion de los desafios de la respuesta institucional a
casos como el que motivo la observancia;

xi.  Numero de fojas del expediente y razén de cierre del caso.

xii.  Otros que fueren necesarios para el caso.

Oficios de requerimientos: Los oficios de requerimiento de informacion a instituciones
publicas, privadas o personas naturales deberan contener un extracto de la observancia,
asi como el detalle de la informacién a solicitar con la precisiéon de un tiempo prudencial
para la entrega de informacion; la informaciéon que se remita al CNIG debera estar
motivada y firmada. Los oficios a remitirse a las instituciones publicas, privadas o
personas naturales sefialaran obligatoriamente datos institucionales para comunicaciones.

Oficios de notificaciones: Los oficios mediante los cuales ponga en conocimiento de
los solicitantes o de las autoridades judiciales o administrativas con el informe preliminar
o informe de observancia deberin contener un extracto de la observancia, resultado
obtenido y recomendacién de acciones a seguir. Este sefalara datos pertinentes para
comunicaciones.

Memorando interno: Los memorandos internos del CNIG permiten que el tramite de
observancia se lleve a acabo de manera eficiente y eficaz entre 6rganos administrativos,
por lo tanto sus adjuntos tales como: informes, amicus curiae, u otros deben estar
debidamente firmados.

Documentos de entrega de informacioén: Los documentos mediante los cuales las
instituciones publicas, privadas, o personas naturales remitan informacién al CNIG
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i)

deberan estar firmados y motivados, particular que se debera considerar en el oficio de
requerimiento.

Actas de reuniones, Ayuda memoria u otros: De las reuniones convocadas por el
CNIG o solicitadas por instituciones publicas, privadas o personas naturales, posterior a
la entrega de informacion requerida por el CNIG, se levantara un acta con el detalle de lo
tratado y acuerdos, asimismo se podra realizar ayudas memorias de las reuniones para
conocimiento de las autoridades del CNIG. Las actas de reunién contendran las firmas de
los asistentes, asi como sus datos de contacto. En caso de ser reuniones virtuales a través
de cualquier medio telematico al acta se adjuntara la grabacién de la reunién sin perjuicio
que las actas sean firmadas electronicamente. Para el caso de ayudas memorias estas
contendran la firma de la persona que elabora y la firma de la o el Responsable de la
Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion.

Articulo 24.- Términos para emitir informes de observancia. Los informes que se generen
dentro de una observancia, observaran el principio de celeridad contemplando en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. Sin perjuicio de lo indicado:

a)

b)

<)

Para el caso del informe preliminar se realizard en el término de 7 dfas, prorrogables por 3
dfas mas a partir del ingreso en la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacién a
través del Sistema de Gestion Documental. Los resultados del informe preliminar e
informe de observancia se notificaran a las partes en el término de tres dias.

En el caso de observancia a solicitud o disposicién de autoridad judicial o administrativa,
el informe de observancia se emitira al menos con tres dias de anticipacion al vencimiento
del término concedido para la presentacion del informe requerido por la autoridad judicial
o administrativa.

El amicus curiae se emitira al menos con un dia de anticipacién a la fecha de la audiencia
dispuesta por la autoridad judicial.

Articulo 25.- De la colaboracion con la observancia. Toda autoridad publica, privada, y/o
persona natural relacionada con las situaciones o casos sometidos a observancia por el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, tiene la obligacion de colaborar con la entrega
de informacion pertinente para facilitar la gestion del CNIG, para lo cual podran:

a)

b)

<)

d)

Remitir expedientes que contengan informaciéon pertinente y/o requerida sobre el caso;
Coordinar reuniones presenciales o virtuales, inspecciones, entrevistas, etc., para el
desarrollo del proceso de observancia iniciado por el Consejo Nacional para la Igualdad
de Género;

Proporcionar documentos fisicos o digitales que contribuyan a la observancia del caso; y,

Otras afines que permitan viabilizar el contenido final del articulo 226 de la Constitucion
vigente.

La asistencia requerida solo podra negarse cuando no esté expresamente facultada o facultado
para prestarla.
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Articulo 26.- De las formas de concluir la observancia. I.a observancia concluira de la
siguiente manera:

a) Con el informe preliminar en el que conste las causas motivadas de no iniciar la
observancia, en cuyo caso se archivara el expediente y se notificard del particular al o la
solicitante, autoridad judicial o administrativa;

b) Con un informe de seguimiento de las recomendaciones constantes en el informe de
observancia en el que constara como motivo de archivo del expediente que:

i.  La problematica se ha solucionado;

ii.  Se ha coordinado acciones con otras instituciones publicas o privadas, para la
ejecuciéon de actividades correctivas para solventar el caso que amenaza o
vulnera el derecho fundamental en razén de género;

iii.  Se haya tomado medidas correctivas que hayan solventado el caso que amenaza
o vulnera el derecho fundamental en razén de género.
tv.  Comunicacién las instancias correspondientes en caso de que no se acojan las

recomendaciones efectuadas por el CNIG.

c) En los Amicus Curiae el expediente se cerrara con el extracto de la audiencia en la que
conste la comparecencia del CNIG.

Articulo 27.- Causas para no admitir una observancia. El Consejo Nacional para la
Igualdad de Género no realizara observancia cuando la solicitud:

a) Sea andnima;

b) No se cuenten con suficientes elementos para iniciar la observancia tales como: contactos
(teléfonos, correo, etc.), datos de las personas vulneradas, falta de descripcion de hechos u
otros que no permitan acceder a un analisis de observancia;

c) Carezca de fundamento en razén de género;

d) No sea de competencia del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, en cuyo caso se
derivara a las institucién pertinente;

e) Busque un pronunciamiento del fondo de la situaciéon de los procesos judiciales o
administrativos; y,

f) Tengan como motivo la denuncia de un delito, en cuyo caso se derivara a la institucion
correspondiente.

CAPITULOV
DEL EXPEDIENTE DE OBSERVANCIA

Articulo 28.- Del Expediente de observancia. En la Unidad de Observancia, Seguimiento y
Evaluaciéon se aperturara un expediente por cada observancia realizada en la que se incluyen
los Amicus Curiae.

A cada expediente se le asignara un nimero cronolégico y secuencial, y se estructurara con
toda la documentacién generada de manera cronolégica desde su solicitud hasta el documento
con el que se cierre el expediente.

Formara parte del expediente el audio y video de reuniones asi como las actas y ayudas
memoria generadas.
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Articulo 29.- De la base de datos. I.a Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluacion
contara con una base de datos con el detalle de seguimiento de cada caso de observancia.

Articulo 30.- Responsabilidad de alimentar la base de datos. La servidora o el servidor de
la Unidad de Observancia, Seguimiento y Evaluaciéon encargada o encargado de tramitar y
gestionar las solicitudes de observancia sera la o el responsable de registrar en la base de datos
de las observancias realizadas o en tramite del CNIG.

ILa base de datos debera consolidar, resumir y priorizar la siguiente informacion:

a) Fechas de ingreso de la solicitud, fecha de inicio de la observancia, fecha de emision del
informe de observancia, fecha de notificaciones, fecha de cierre del expediente;

b) Identificar el nicleo central del derecho afectado u observado que se describe en el breve
resumen del caso;

c) Identificar y registrar la competencia constitucional y legal, que determine el tratamiento
de casos;

d) Identificar la institucion competente a la que se debe direccionar el caso cuando sea
pertinente;

e) Identificar y registrar las competencias de las instituciones del Estado, para derivar
adecuadamente el caso cuando sea pertinente;

f) Identificar y determinar el nucleo central de las solicitudes, documentos, informes, y
demas informacién remitida al Consejo Nacional para la Igualdad de Género para el

registro pertinente en la base de datos;

g) ldentificar y determinar el nicleo central de los documentos que ingresan para realizar el
registro pertinente;

h) Lainformacién que se requiera a otras instituciones; y,
i) Estado de cada observancia.
Art. 31.- Del Archivo de los expedientes. El archivo de los expedientes de observancia
observaran el procedimiento establecido en la Regla Técnica Nacional para la Organizaciéon y
Mantenimiento de los Archivos Publicos.

DISPOSICION GENERAL
PRIMERA.- De la ejecucion de esta Resolucion encarguese la Direccion Técnica del CNIG.
SEGUNDA.- La Directora Técnica o el Director Técnico de manera trimestral presentara a

la Maxima Autoridad del CNIG o su delegado un informe de las observancias realizadas al que
adjuntara una matriz de seguimiento con el detalle de cada observancia y su estado.
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TERCERA.- En lo no previsto en esta Resolucion se estara a lo dispuesto en la Constitucion
de la Republica del Ecuador asi como a los instrumentos nacionales e internacionales en
materia de género aplicables.

CUARTA.- Encarguese a la Unidad de Comunicacién Social la publicacién de esta
Resolucion en la Intranet y Pagina WEB de la Institucion.

QUINTA.- Encarguese a la Direcciéon de Asesoria Juridica la difusién de esta Resolucion.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dispéngase a la Direcciéon Técnica coordine con la Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica la elaboracion del Manual de Procesos de Tramites de Casos de
Observancia, correspondiente a esta Resolucion en el término de 90 dias a partir de la vigencia
de esta Resolucion.

SEGUNDA.- Dispongase a la Direccion Técnica coordine con la Direccion Administrativa
Financiera (Talento Humano) del Consejo Nacional para la Igualdad de Género la elaboracion
de las actas de confidencialidad y reserva a incluirse en cada expediente de observancia, en el
término de 15 dfas a partir de la vigencia de esta Resolucion.

TERCERA.- Dispongase a la Direccion Técnica, coordine con la Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica, (Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género la elaboracion y publicacion del formulario de ingreso de
observancia en la pagina web institucional, asi como la creacion del link de acceso en la pagina
web Institucional para la solicitud de observancias, en el término de 30 dias a partir de la
vigencia de esta Resolucion.

CUARTA.- Los casos de observancia iniciados antes de la vigencia de este Reglamento
continuaran su gestion en la forma en que venian tramitandose hasta su cierre.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Déjese sin efecto cualquier normativa interna, procedimiento o gufa para la
realizacién de observancia que se contraponga a lo dispuesto en este Reglamento.

DISPOSICION FINAL
La presente resolucion entrara en vigencia desde su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en Quito, D.M., a 08 de enero de 2021.
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Dra. Nelly Jacome Villalva
SECRETARIA TECNICA
CONSE]JO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO
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