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EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

Consideranin:

Que, es urgente, necesarioc vy primordial  para el
funcionamiento  de  la EMAPASR-EP  establecer un
ordenamiento legal que permita determinar las tasus a
cobrarse por el servicio que presta la institucion asi como
también establecer la reglamentacidn necesaria para regular
los servicios que presta la EMAPASR-EP;

Que, uno de los aspectos fundamentales que permite la
sostenibilidad de los servicios que presta la EMAPASR-EP
es el disponer de un pliego tarifario que garantice los
recursos tinancieros que permita lograr los niveles de
eficiencia esperados;

Que, la Ordenanza de creacion,  organizacion ¥
tuncionamiento de la EMAPASR-EP en su Art. 5 literal ¢)
estublecer los planes tarifarios a cobrarse por servicio de
agua potable y alcantarillade vy demds conceptos a
facturarse en base a criterios empresarniales que respondan
a costos reales de operacidn, mantenimiento e inversion del
SEIVICIO;

Que. la Ordenanza de creacion,  organizacion ¥
tuncionamiento de la EMAPASR-EP en su Art. 5 literal )
establece: “Brindar el servicio de agua potable en las
mejores condiciones tanto en calidad como en cantidad.™

Que. la Ordenanza  de creacion.  organizacion ¥
funcionamiento de la EMAPASR-EP en su Art. 5 literal h)
cstablece: “Cumplir ¥ hacer cumpliv lo cstablecido en ¢l
reglamento interno para la prestacion de servicios de agua
potable ¥ alcantarillado sanitario.”™;

Que. el Art. 10 numeral 4 de la Ordenanza de creacion,
organizacion ¥ funcionamiento de la EMAPASR-EP
establece como atribucion del Directorio de la EMAPASR-
EP: “Aprobar lox pliegos tarifarios que se aplicaran a los
usuarios por la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, en base a una simulacion financiera que
permitan establecer los costos reales de la inversion del
BeTViCio.™

Que. el Titulo VIl de la Ordenanza de creacion,
organizacion ¥ funcionamiento de la EMAPASR-EP
establece: "DE LAS TARIFAS™ el Directorio de la
EMAPASR-EP  fijara vy aprobara  las  tarifas
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correspondientes por los servicios que presta de acuerdo a
lo establecido en la Ley Orginica de Emipresas Publicas
{erenns Yy,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Fmpresas
Publicas ¥ la Ordenanza de creacion, organizacion y
funcionamiento de la EMAPASR-FEP ¥ en ejercicio de las
facultades conferidas por 1a ley.

Expide:

EL REGLAMENTO DE ADMINISTRACION,
REGULACION, SANCIONES ¥ DETERMINACION
DE LAS TARIFAS POR EL SERYICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, QUE PRESTA
LA EMAPASR-EP.

CAPITULOI
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Art. L- El presente reglamento tiene por objetive regular
lus tasas a cobrarse por el servicio de agua potable v
aleantarillado samitario que brinda la EMAPASR-EDP; asi
como detenninar las normas para la provision, instalacion
del servicio de agua polable v alcantarillado: establecer las
inlracciones y sancionar el uso mdebido de los servicios de
agua polable v alcananllado que presia la EMAPASR-ED,

Art, 2.- Las disposiciones del presente reglamento son de
aplicacion obligatoria para todos los usuarios de los
scrvicios de alcantarillado y agua potable quc presta la
EMAPASR-EP. en <] cantdn Santa Rosa,

Art 3.- La instalacidn vy provision del servicio de agua
polable y aleantarillado se regird por las normas contenidas
en este reglamento y los demas reglunentos que se diclen
para el efeclo: las normas seran parte de los contralos que
suscribanl para la prestacion del servicio y obligan a las
partes por igual.

Art. 4.- La EMAPASR-EP es la (nica institucion
autorizada para poner en seTvicio una conexion de agua
potable y alcantanllado. asi también para reahizar trabajos
en las acometidas domiciliarias, tuberias de distribucion y
los medidores. La intervencion arbitraria por parte de los
usuarios o terceros los hard merecedores de las sanciones
correspondientes,

CAPITLLO 2
DESCRIPCION DEL SERYVICIO

Art, 5.- De acuerdo al Art. 4 de la Ordenanza de creacion,
organizacion v funcionamiente de la Empresa Publica
EMAPASR-EP. su objetivo es la prestacion de  los
servicios  publicos de agua potable v alcantarillado
sanitario: dentro del canton Santa Rosa los misme que se
prestardan en basc a los principios de obligatoricdad,
generalidad,  uniformidad.  cficiencia.  universalidad,
accesibilidad.  regulandad,  calidad,  respensabilidad,
scguridad ¥ precios equitativos establecidos con cardcter
comercial que sc establezean cn base a los costos de
inversion del servicio,

Art. 6.- La utilizacion del agua potable es indispensable
para el consumo  domeéstico, se realizard  mediante
conexiones individuales de acuerde a su uso v su
concesidn es obligacion de la EMAPASR-EP.

Art. 7.- EMAPASR-EP varantizara la continuidad  del
servicio reservandose el derecho a la suspension  del
servicio de agua potable en lus siguientes circunstancias:

4y Cuando el apua potable se conlamine con sustancias
nocivas a la salud, para lo cual solicitard  la
inlervenciom de las autoridades respectivas;

bty  Cumndo se comprobaren delectos en las mstalaciones
interiores de un inmueble, que ocasionen perjuicios
economicos a EMAPAR-EP y dafios a lerceros;

¢} Cumdo EMAPASR-EP  esiime necesario hacer
reparaciones o mejoras en los sistemas de provision o
distribucion, en cuyo caso la empresa no  serd
responsable de lox duios o perjuicios que pudiera
sufrir el usuwario; la EMAPASR-EP difundira dicha
suspensionn - por los medios  de  comunicacion
necesaros,

dy  Por mora en page de sus obligaciones cuando pasen
de dos meses; y.

e)  Cuando se encuentren instalaciones no autorizadas.

Art. 8.~ Fl servicio de agua potable y alcantarillado para
los fines de comercializacion, se clasifican en las siguientes
categoriag:

4] CATFGORIA RESIDENCIAL.- Fstan  incluidos
todos aquellos usuarios que utilizan el agua potable
para atender sus necesidades vitales v que habiten en
mansiones entigndase estas como casas de grandes
extensiones y apariencia suntuosa. casas de lujo,
propiedades con piscinas;

b)  CATFGORIA DOMFESTICA.- Fstan incluidos todos
aquellos usuarios que utilizan ¢l agua potable con el
objeto de atender sus necesidades vitales ¥ que no se
encuentren dentro de la categoria residencial;

¢) CATFGORIA ESPECIAL.- FEstin incluidos en esta
categoria todos los usuarios de extrema pobreza que
se encuentren en la base de datos del SELBEN o
aquellos que mediante estudio socioecondmico  se
demuestre previo informe por parte del Departamento
de Comercializacion que  vivenn en  condiciones
precarias.  Los  requisitos  de  estos  inlonnes  se
determinaran en el respectivo manual que se dicte
para el electo. Los usuarios  con  condiciones
expeciales o discapacidades deben presentar el carnet
del CONADIS que justifique un minnno del 40% de
discapacidad,

d) CATEGORIA COMERCIAL- En esta categoria se
encuentran los siguientes usuarios: bares, restaurantes,
salones, clubes sociales, mercados tipo  centros
comerciales  privades, centros médicos  privados,
tercenas, heladerias, cateterias, panaderias, clinicas,
oficinas, establecimientos  educativos  particulares,
estaciones  de  servicios, bances, cooperativas de
ahotro ¥ crédito, cooperativas de transporte, gabinetes
de belleza, hoteles, moteles. hostales, discotecas,
centros  de  eventos, canchas  privadas, clubes
nocturnos, cementerios privados, terminales, eriaderos
de animales, lavanderias, lavadoras de  carres,
lecherias, otros similares;
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¢)  CATLGORIA INDUSTRIAL- Sc encuentran  los
siguientes usuarios: embaotelladoras, fabricas de hiclo,
cmipacadoras, descabezadoras de camaron, empresas
productoras de materiales de construceion, fabricas on
general;

) CATCGORIA OFICIAL O PUBLICA-En esta
categoria se imeluyen a las dependencias publicas v
cstatales, cstablecimicntos  cducacionales  fiscales,
cuarteles vy destacamentos de la Fuerza Piblica del
Cstado, escenarios deportives publicos, instituciongs
de asistencia social. cucrpo de bomberos, demis
mstituciones publicas u oficiales; v,

CATCGORIA FUUA DE ALCANTARILLADO.- Cn
csta categoria sc ingresan fodos aquellos usuarios que
para su actividad ccondomica y que a pesar de recurtir
aagua de pozo: si utilizan ¢l sistemia de alcantarillado,

s

Los usuarios de la tercera edad se beneficiaran de los
descuentos establecidos en la ley para lo que deberan
presentar la documentacion pertinente en la EMAPASR-
EP ¥ se aplicara al predio donde este habita.

Art. 9.- Cualquier cambio de categoria puede ser solicitado
por el usuario y necesariamente obtendrd la aprobacion de
la EMAPASR-EP previa la inspeccion correspondiente. La
EMAPASR-EP de comprobar el estado de un usuario en
una categoria  errada  de  oficio  procedera a  la
recategorizacion y notiticard al usuario.

CAPITULO I
OBTENCION DEL SERVICIO

Art. 10.- Toda persona natural o juridica que desee el
servicio gue presta la EMAPASR-EP; debera adquinr y
presentar la solicitud para conexion nueva: con la siguiente
documentacian:

Estudio de factibilidad agua potable v alcantarillado.

Certificado de no adeudar a la EMAPASR-EP vy al
Municipio del Cantan Santa Rosa.

Copia legalizada de la escritura,

Copia de cédula de ciudadania. certificado de votacion o
nombrantiento en caso de ser persona juridica.

Pago de tasas o derechos de ser el caso.

En el caso de propiedades horizontales, lotizaciones,
urbanizaciones vy usuarios que se establezean en la
categoria, residencial e industrial deberdn presentar
también el estudio de factibilidad de agua potable ¥
alcantarillado.

Poder especial o autonzacion por escrito del propietario
del inmueble,

Art. 11.- En ¢l término maximo de tres dias desde la
recepeion  de  la documentacion €1 Departamento  de
Comercializacion verificara la documentacion y realizard la
inspeccion corrgspondiente con 1a que emitird el informe
respectivo ¥ los materiales a utilizarse en la instalacion.

El solicitante suscribird ¢l respective contrato con la
cmpresa: de conformidad con las disposiciones constantes
cn ¢l formularic correspondicnte ¥ cancelard cl valor
determinado por EMAPASR-EP para la instalacion de la
conexion domiciliaria al contado o con un cincucnta por
ciento de cuota inicial ¥ ¢l saldo a dos meses plazo con ¢l
intercs legal.

CAPITULO IV
DE LA INSTALACHKIN DEL SERVICLO
Art. 12.- Derecho de abastecimicnto o conexion del
servicio de agua potable.- Pagarin por una sola ocasion

por derecho de abastecimiento previo 4 la instalacion de la
suia y:o medidor de consumo, los siguientes usuarios:

Categoria Derechos USD
Categoria residencial £ 2000
Categoria domestica £ 10,00
Categoria especial 500
Categoria comercial £ 4000
Categoria industrial ¥ pulgada S 80,00
Categoria industrial 1 pulgada S 1040.00
Categoria oficial S 30.00

Art. 13.- Derecho de abastecimiento o conexion del
servicio de aleantarillade.- Pagarin por una sola ocasion
por derecho de abastecimiento previo a la instalacion,
cuando exista red en el lugar, el siguiente valor:

Categoria Derechos
usp

(ategroria Residencial 5 1500

Categroria Domeéstica 5 10,00

Categoria Especial § 500

ategroria Comercial 40,00
Categoria Industrial ¥ pulgada de agua

5 8000

Categoria Industrial 1 pulgada de agua $ 100,00

Categoria Oficial $ 30,00

Cutegoria Fija de Alcantarillado $ 8000

Art. 14.- Los derechos de concxion establecidos en los
articulos anteriores deberian ser pagados cuando se apruche
la instalacion. Los valores por ¢stos conceptos deberin ser
ajustados anualmente por ¢l Dircetorio de la cmpresa.

Art. 15~ Instalacion {mano dc¢ obra, materiales,
excavacion).- Por este servicio se fijard el costo segln la
lista de precios que emita cada 6 meses el Departamento
Técnico ¥ Comercializacion en base a los precios de
mercado y el andlisis correspondiente; serd aprobado por el
Directorio.

Art. 16.- Medidor.- Se fijard su valor segin el costo del
mercado. previa verificacion y calificacion de Ta Direccion
de Comercializacion y la Jefatura de Agua Potahle.

Art. 17.- En el caso de propiedades horizontales se
colocard un sele medidor, la administracién interna es por
cuenta de los propietarios.
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Art 18.- Los usuanos previa 4 la instalacion del servicio
deberdn presentar el estudio de factibilidad de los servicios
de agua potable v alcantarillado sanitario de  manera
obligatoria aquellos que se establezcan como calegoria
residencial, industrial ¥ las lotizaciones y urbanizaciones.
Pagardn las siguienies lasus:

1. Estudio de factbilidad por servicio
de agua potable. viviendas nuevas. $ 10.00

2. Estudio de factibilidad por servicio
de alcantarillado, viviendas nuevas. $ 10.00

3. Por lactibilidad de los sistemas de | Uno por mil del
apua  potable,  wrbanizaciones o | valor total del
sinilares y proyectlo.

3.1. Por factuibilidad del sistema de | Uno por mil del
aleantanllado., urbanizaciones o | valor ioal del
similares. proyecto.

Art. 19.- Todos los trabajos de instalacion y reparacion de
agua potable después del medidor ¥ hacia el intetior del
inmueble seran efectuados por el usuario quien asumira los

Art. 20.- En el ¢caso de las urbanizaciones y sinulares una
vez aprobade el estudio de factibilidad de los sistemas de
agua potable v alcantarillado sanitario. La EMAPASR-EP

colocarda a costa del promotor un medidor general en el
punto de conexion.

CAPITULO Y
DE LA MEDICION

Art 21.- Para la mediciom del servicio de agua potable se
utilizaran los medidores de agua que sefale la institucidn
en base a un inlonne de calidad vy beneficio en la
prestaciom del servicio, los mismos que serdn adquindos en
lu EMADPASR-ED.

Art. 22.- Los medidores se instalarin en el lugar mas
accesible para su lectura desde la vereda o borde de la calle
0 pasadizos, corredares a los que tengan acceso el personal
autorizado, los propietarios  quedan en obligacion  de
facilitar diche acceso. caso contrario se impondran las
mulias sefialadas en el presente reglamento.

El cuidado del medidor y de la acometida domiciliaria es
responsabilidad absoluta de los usuarios; toda reparacidn
realizada correrd a cuenta de los mismos. Queda prohibida
la reubicacion del medidor por parte del propietario siendo
unicamente la CMAPASR-CP la autorizada para dichos
amibios, los gustos de reubicacion y reinstalacion correran
por cuenta del abonado.

Art. 23.- Previa la instalacion odo medidor Hevard un
sello de sepundad  inviolable que sera removido por
personal autorizade de la EMAPASI-ED; por ningln
comeeplo el uwsuario o cualquier otra persona podra
manipular. deteriorar, alterar o violar este sello.

Art. 24.- La empresa tiene cxclusividad para ¢l control v
mantecnimiente de los medidores. Los medideres podran
ser revisados a solicitud del usuario o cuando la empresa
asi lo determine previo andlisis del Departamento de
Comereializacion lo que sera notificado al usuario,

Art. 25.- De ser necesario ¢l retire del medidor ya sea para
somelerlo a revision o reparacion  la empresa lo
desinstalard en el término de 24 horas de haberlo solicitado
o dispueslo sesin sea el caso.

Art. 26.- [n cl caso de oxistir fugas en caballetes ¥
medidores dafados comprobadas por la EMAPASR-LP s¢
considerard ¢l promedio de consumo de agua potable de
los ultimos tres meses registrados hasta que se solucione ¢l
problema por parte de la EMAPASR-EP; previo intorme
de comercializacion al Dircetor Financiere ¢l que en un
términoe de 15 dias ordenard a quien corresponda corregir
cn cl sistema informatico,

Art. 27.- Si el uwswario no colabora para reubicar el
medidor a un lugar accesible pese hubérsele notificado o
multado; se factura el consumo de 30 metros cabicos
respectivamnente. Previo inlonne de comercializacion al
Director Financiero el que en un érmine de 15 dias
ordenard a quien corresponda corregir en el sistema
informético.

Art. 28.- §i la lectura del altmo mes presenta un consumao
exagerado con respecto al promedio mensual histarico se
factura el promedio mensual de los altimos seis meses
hasta que en ¢l plazo maximo de 20 dias se presente el
informe técnico por parte de los nspectores de agua
potable o Jefe de lectores.

CAPITULO VI

DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LA
PRESENTACION DEL SERVICIO DE AGU A
POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 29.- La tasa establecida en este capitulo es obligatoria
para todas las personas que utilicen el servicio: sean
naturales ¢ juridicas de derecho plblico ¢ privado. Queda
prohibida exoneracion total, salve casos expresamente
determninados en la ley.

Art. 30.- Son objetivos de la estructura tarifaria:

=  Cubnr los costos de produccion del servicio ¥
considerar la capacidad contributiva de los usuarios.

»  Conscguir la awtosuficiencia  financiera, e¢s  decir
generar ingresos para cubrir los gastos que generen
los servicios de agua potable y alcantarllado.

*»  Agegurar la sostenibilidad financiera de la prestacion
de los servicios. con un adecuado plan de expansion v
rentabilidad aceptable.

»  Mantener una facturacion por consumos registrados
para permitir el control v la aplicacion de politicas de
gestion teécnica y comercial en beneficio directo al
usuario de EMAPASR-EP.

Art. 31.- Consideraciones para su desarrollo:

»  Los costos que sc aplicardn para su estructura scrian de
cficiencia, de tal manera que permitan cubriv los
gastos de administracion. operacion, mantenimiento,
reposicion que garanticen los resultados esperados on
su gestion.
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o Se considers la real capacidad de pago de los
usuarios, por los que las taritas serdn de tipo
diferencial. con valores de pago inferiores para los
usuarios de consumos bajos que en un elevado
porcentaje son de escasos recursos econdmicos,

o Se reulizd una clasificacion de usuarios de acuerdo a
la utilizacidn que hacen del servicio de agua polable ¥
alcamarillado, legando a determnar las siguientes
categorias: residencial, doméstica, especial, comercial,
indusirial. oficial o pablica, lija de alcantarillado.

metros  clbicos

o  Se considera  solamente  los

consumidos.

s 5S¢ garantizara la accesibilidad de los servicios a todos
los usuarios, mediante establecimicento de subsidios.

Art. 32.- Politicas de la estructura tarilaria;
»  Todos los usuarios de los servicios pagan.
o Losque mis CONSUmen prusian mis.

*  Los que mds consumien avudan a pagar a los que
MCNos CONSUMEN, ¢sto s a los usuarios mds pobres,

o Las categorias: comercial. industrial contribuyen a
cubrir en mayor porcentaje los costos de eficiencia de

los servicios.

o Todo consumo serd medido.

La estructura tarifaria s fijard en basc a un analisis
ceondmico ¥ simulacion  financiera claborado por el
Gerente General,  Ta Dircecion Financiera v ¢l
Departamento Téenicor ¢l nmuisme que scra pueste a
consideracion del  Dircctorio para sy aprobacion  de
acuerdo a lo establecido en la ordenanza de creacion en ¢l
Titulo VIIL.

Art. 33.- La estructura basica por la prestacion del servicio
de agua potable v alcantarillado comprende los siguientes
componentes: Costo promedio referencial, tarita variable
de agua potable, tarith variable de alcantarillado.

Art. 34.- Costo promedio referencial.- Es el wvalor
unitarivc por m3 de agua potable y el valor por 3 de
descarga de alcantarillado. necesarios para asegurar la
recuperacion de los coswos de eliciencia lotales de los
servicios prestados en condiciones normales,

El costo promedio referencial, serd determinade por
EMAPASR-LP v aprobado por ¢l Directorio utilizando ¢l
modelo de simulacion financicra,

Costo promedio referencial se ajustara anualmente segin el
porcentaje de inflacion determinado por el Banco Central.

Art. 35~ Tarifa variable para agua potable ¥
alcantarillado.- Este valor se fijard en funcion de los
rangos de consumos registrados.

Art. 36.- Rangos de consumao.- Son los intervalos para los
que EMAPASR-EP aplica los dilerentes valores de la tarifa
variable. Se ha Mjado los sigwientes rangos de consumo,
para la tarifa de agua potable y alcantarillado:

AGUA FOTABLE

Rango de CATEGORIA
CONSLUMo
RESIDENCIAL DOMESTICA ESPECIAL COMERCIAL OFICIAL INDUSTRIAL
15 m3 100 del coslo EI 9075 del coslo El 753% del cowto Conswima basico Consumo hasico E173% do Ta

Consume bisico

de eficieneia
promedie m3
determinado en
el modelo de
simulacion
financiera

de cficicneia
promedice m3
determimado en
¢l modelo de
simulacion
finaneiera

de eficiencia
promedio m3
determinado en
el mudelo de
simulacion
financicra

cometcial igual a
la tarifa aplicada
al rango de
consum de 51
m3 en delante de
la categoria
resideneial

industrial jgual a
la tarita apheada
al rango du
consumo Je 31
3 en delante de
lar categoria
comercial

tarita isica
residencial

16-3{} 3 Nose produce Nose produce No e produce Nose produce Seinerementa No e produce
incrementy por Cremento por incrementy por Cremento por 20% por cada m3 | incremente por
cada 3 ciada mi cada m3 ciada mi adivional al cida m3
adicional al adicional al adicional al adicional al CONsUNG Mrisico aclicional al
consume bsico consume basicy consume bisico consume basicy industrial. consum bisico
residenciil domiéstica especiil comercial oficial

31-50m3 Svincrementa ¢l Nur s pricduce Novse produce S incremenla Senerementa S incramenta

25% por vada m3
adicional al
consume isico
residencial

HCICIIenty por
cada m3
adicional al
consumd basico
donmdstiea

incremente por
cada m3
adicional al
consumi hasico
especial

40% por cada 3
adicional al
comswme basico
comercial

40%) por cada m3
adicional al
consume isico
industrial

40% por cada m3
adicional al
consume bisico
oficial

ST m3en
adelante

Seincrementa
50% por cada m3
adicional al
consume bsico
residencial

Se incrementa
30% por cada m3
adicional al
corLsine b
domdstica

Senerementa
20% por cada m3
adicional al
consuimo basico
especial

Se incrementa
G0% por cada m3
adicional al
corLsny bisieo
comercial

Seincrementa
50% por cada m3
adicional al
consume bsico
industrial

Sencrementa
A%y por cada m3
adicional al
consumo bisico
oficial
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ALCANTARILLADO
Rango de CATEGORIA
COIsSunoe
m3 RESIDENCIAL | DOMESTICA ESPECIAL COMERCIAL INDLSTRIAL OFICIAL FIJA

{J-15m3 EI38% del costo | EI30% del EI 25%, del lgual a la tarifa lgual a la tarifa El 38% Jel El T00%) del
Consume de eficiencia custo de costo de apheada al rango | apheada al costo d costo d
biisico promedio m3 cticiencia cficiencia de consuma de range de eficienciia eficienciia

determinada en promedio m3 promuedio mi SLm3 endelante | consome de 31 promedio m3 promedio

el modelo de deternminado determinado de Ja categoria m3 en Jdelante deternminado m3 cetermi-

simulacidn
finaneiera,

cn el modelo
de simulacion

cn ¢l modele
de simulacion

residencial

de la cateporia
comerial,

cn el modelo
de simulacion

nadwe cn el
modelo de

financieri Mnancicra financicrL. stmulacion
financicra
163 m3 N se produce Nose produce | Nosepreduce | Nose produce N se produce Nose produce | Bl TG del
INCRAMENto pror meremento por | meremente por | ineremento por neremento por IMCTemento costo du
cada i cada mi cuda m3 cada 3 cada 3 por cada 3 eliciencia
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AFL 37.- Por la prestacion del servicio de agua potable v alcantarillado los usuarios de la EMAPASR-ED pagardn las siguientes

lasils:
TASA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Rango de CATEGORIA
consumo

Residencial Doméstica Especial Comercial [ndustrial Oficial

dolares USA délares USA dolares USA dolares USA délares USA dolares USA
{J-15m3 .20} .18 {0,135 (0,30 (.48 .15
16-30 m3 0.20 0.1% 0.15 0,30 0.576 0.13
31-30 m3 0,25 0.18 0.15 0.42 0.672 0.21
51 m3 en ).30) .23 (0.1875 (},4% .72 .24

TASA POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Rungo de CATEGORIA
CONSUMO
Residencial Domeéstica Especial Comercial [ndustrial Oficial Fija
dolares USA  [dolares USA | dilares USA | dolares USA  |délares USA |délares USA| dolares LSA

0-15m3 .15 0.12 0,10 0,15 0,24 0,15 .40
Consumo basico
16-30m3 0,15 0,12 0,10 0,15 .24 0,15 1,40
31-50 m3 0,15 0,12 0,10 (0,21 0,336 0,15 1,40
51 m3 en {3,195 0,156 0,15 (3,24 0,36 0,15 .40
adelante




38 - Registro Oficial N* 346

Miércoles 22 de Diciembre del 2010

Art. 38.- Tasa por servicios administratives.- La
EMAPASR-EP por conceplo de servicios administralivos
prestados [jard una tasa por wsuaric del 0.15% de la
remuneracion basica unificada. que serd incluida en la
facturaciom mensual ¥y que se wjustara anualmente con el
cunbio de la remuneracion bdsica. la misma que cubrird
los  costos  de  copias. compulsas,  facluracion,
notificaciones. inspecciones, estados de cuentas.

Los usuarios por la obencidn de los siguientes servicios
administrativos deberin cancelar las siguienies tasus:

Formulario Costo
Solicitud de instalacion nueva §2.00
Solicitud de suspension del servicio $ 2.00
Solicitud de cambio de nombre de usuario §2.00
Solicitud para reinstalacion del servicio $ 2.00
Ceriificade de no adeudar a EMAPASI-ED $ 4.00
Certificado de servicios basicos $ 2,00
Especies nuneradas $ 1.00

Los costos por estos conceptos seran ajustados anualmente
por el Directorio,

Art. 39.- Tasa por scrvicios téenicos.- Los usuarios de la
EMAPASR-EP previo a la obencidn de servicios téenicos
tales como: localizaciom de fugus, andlisis microbioldgicos
de cloro y bactenoldgicos residuales, levantamiento de
planos. extraccion de pozos séplicos y letrinas, lnnpieza
del sistema sanitario donde la EMAPASR-EDP no prestu el
servicio. ulilizaciom del vehicule hidrosuccionador, equipo
pesado ¥ olros serdn olorgados previo el pago de la tasa
correspondiente;  los valores por estos servicios seran
establecidos en el reglamento correspondiente.

Art. 40.- Tasa por servicios ambienfales- Por la
afectacion que sufie el rio Santa Rosa cavce principal para
la captacion de agua ¢s neccsario implementar proyectos v
programas de mangjo de la cuenca hidrografica, que
sirvan  para preservar ¢l ambiente vy la calidad  del
agua las que serdan canalizadas a travds de la Unidad de
Gestion Ambiental de la EMAPASR-EP, de igual torma
servird  para la  elaboracion  de  proyectos,  estudios,
consultorias  relacionadas  al  tema  ambiental ¥y que
sean  necesarias  para el servicio  que  brinda  la
EMAPASR-EP: por tal tazon se fija una tasa de servicios
ambientales en relacion a los rangos de consumo de agua
potable:

Rango de CATEGORIA
consuma
Residencial Doméstica Especial Comercial [ndustrial Oficial Fija
Range de consumo délares délares délares délares délares ddlares délares
USA USA LSA USA USA USA USA
0-15m3 0.01 0.01 0.01 0.05 0.30 0.10 0.10
Consumo basico
16-30 m3 0.01 0.01 0.01 0.05 0.30 0.10 0.10
31-50 m3 0.01 0.01 0.01 0.05 0.30 0.10 0.10
51 m3 en adelante 0.01 0.01 0.01 0.05 0.30 0.10 0.10

Estas tasus pueden ser revisadas v ajustadas anualmente,
por el Directorio previo a un iforime téenico y econdmico
que Justitique las variaciones en base a los proyectos o
programas a cjecutarse anualmente.

CAPITULO VI
DE LA FACTURACION

Art. 41.- Por el servicio de agua potable v alcantarillado el
usuario pagard los valores que se facturan mensualmente
de acuerdo al consumo que registre: en base a la estructura
tarifaria aprobada por la EMAPASR-EP.

Art. 42.- Fl usuario serd responsable ante la EMAPASR-
EP por el pago de los valores facturados mensualmente, las
facturas serdan entregadas en los lugares de consuma. Fn las
facturas se incluitan pagos por otros conceptos que se
encuentren legalmente aprobados por el Directorio de la
EMAFPASR-EP.

Art. 43.- El pago de las planillas las realizaran los usuarios
directamente en los lugares de recaudacidn que asigne la
EMAPASR-EP para el efecto.

Art. 4d.- Los usuarios deberan efectuar los pagos en los
plazos sefialados en las planillas de pago; 51 el usuario no
hubtera  cancelado  los  valores  en las  fechas
correspondientes se procederd a emitir la siguiente factura
que mcluird la deuda pendiente mds el mlerés por mora
establecido en el Codigo Tributario.

Art. 45.- L1 usuanio de encontrarse ¢n mora podra realizar
ahonos a la planilla emitida que serd aplicado de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 47 del Codigo Tributario:
cuando exista concurrencia de una misma obligacion la
imputacion  del abono se aplicard de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Tributario.

Art. 46.- Si en el periodo de dos meses consecutivos
no se ha procedido a cancelar las facturas correspondientes
sera  motive  para  la suspension  provisional  del
servicio hasta que se efectie el pago o el convenio
correspondiente. Durante el periodo que el servicio se
encuentre suspendide por mora se facturard el consumo
basico y otros conceptos de acuerdo a lo establecido en el
pliego tarifario.
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Art 47.- Transcurndos dos meses desde la suspension del
servicio sin que el usuario haya cancelado la deuda o
establecido un convenio de pago se procederd a taponar la
acometida principal vy al cobro inmediato por la via
coactiva, de 1gual manera se enviara la informacidn al burd
de erédito de acuerdo a lo establecido en los contratos.

Art. 48.- Las planillas de consumo de agua potable
constituyen titules de crédito. cumplidas las disposiciones
que cstablezea el Codigo Tributario. Los titulos de erédito
on ningin caso s¢ extenderan a tavor de arrendatarios.

Art. 49.- Sera obligacion de la EMAPASR-ED; llevar un
estadistico del consumo de losx usuarios que pennila
deterninar variaciones en los consumos mensuales con el
proposite de realizar acciones correctivas de ser el caso. lay
que estardn determinadas en la reglamentacion que se
emita para el efecto.

CAPITULO IX
DL LLAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 50.- Le esta prohibido al abonado o beneficiario
impedir al personal de EMAPASR-EP Ta toma de lecturas
¥ las inspecciones de agua potable vy alcantarillado que
propendan al mantemmiento de Tos mismos. para lo cual el
personal  presentara  las  correspondientes  credenciales.
(Quien se opusiera serd sancionado con una multa de § 20
dolares. Los funcionarios de la EMAPASR-FP deberan
comunicar  inmediatamente  al  Departamento de
Comercializacion y notificar al usuario.

Art, 51.- Serd sancionade con una multa de 25 dolares el
usuario que sin mediar motive alguno, hiciera mal uso del
servicio de agua o genere su desperdicio, se aplica la multa
previo un informe detallade y pormencrizado de los
inspectores de agua potable o comercializacion.

Art. 52.- A quien se le verificara una instalacion en la que
el usuario no cuente con medidor porque arbitrariamente lo
desinstald ¥ por mas de dos meses no se puede registrar
lecturas; se le hard colocar €1 medidor que correrda por
cuenta del usuario, para que transcwrridos los tres primeros
consumos de este, s realice una refacturacion de los
ultimos 6 meses de la tarifa basica vigente para la categoria
que se determine. mds una multa de 80 dolares.

Art. 33.- La instalacion clandestina de agua potable o
alcantarillade sera sancionado con una multa equivalente al
valor actualizado de la conexion scgun ol didmetro mids
una retacturacion de los Ultimos 12 meses de la tanita
vigente para la categoria que se determing: v, deberd
legalizar inmediatamente su cuenta.

Art. 54.- Quien se beneficie con una conexion clandestina;
derivada de una legalmente obtenida; serd sancionado con
una multa de $ 100 y deberda inmediatamente legalizar la
conexion: la EMAPASR-EP procederd a eliminar la
conexion clandestina ¥ el usuario correrd con los zastos
que esta reparacion demande. De igual forma quien
permita que se realicen estas conexiones serd sancionado
con una multa de 50 délares.

Art. 55.- Quien manipule o altere ¢l funcionamiento de los
medidores de consumo seran sancionados con una multa
de acuerdo a su categoria:

MULTA CATEGORIA
Residencial 25 dolares
Doméstica 15 dolares
Cspecial 10 délares
Comercial R0 dolares
Indusirial 100 délares
Olicial 60 dolares

La EMAPASR-EP reemplazard el medidor a costo del
usuario y su valor serd incluido en el mes correspondiente,

Art. 56.- Si el medidor es retirado arbitrariamente por el
usuario o por terceros a nombre de este; la EMAPASR-FEP
impondra las siguientes multas:

MULTA CATEGORIA
Residencial 25 didlares
Doméstica 15 dalares
Especial 10 dilares
Comercial 80 didlares
Industrial 100 dolares
Ofhcial 60 ddlares

Se reemplazard el medidor a costo del usuario ¥ la

EMAPASR-EP su  valor sera incluido en el mes
correspondiente.

Art. 57.- Toda actividad de los usuarios que dafc o
perjudique las  instalaciones  de  agua  potable v
alcantanllado ¥ que no sc haya previsto en este reglamento
o que cntorpezea las actividades para brindar ¢l servicio;
sera sancionado con una multa de 00 dolares; mas los
costos que demande la reparacion correspondiente previo
cl informe técnico que determine los danos v los costos de
los mismos, ya que ninguna persona que ne sca autorizada
por la CMAPASR-CP podra romper, perforar. destruir,
despostillar cualquicr estructura o cquipo quec formen parte
del sistema de agua potable v alcantarillado.

Art. 58.- Se prohibe talmente a los usuarnos drenar
sustancius liquidas y desechos 1W0xicos o peligrosos y aguas
con temperaturas altas no adecuadas, asi como agua con
presencia  de colorantes que daftan el sistema  de
alcantarillade vy contaminan el ambiente poniendo en
riesgo la salud pablica; de infringir se les impondrd una
multa de 500 ddlares més los costos de reparacion los
mismos que serdn deternyinados por la Direceidn Téenica
previo informe  correspeondicnte,  sin perjuicio de las
acciones legales que s¢ puedan emprender en su contra.,

Art. 589.- Estid prohibido al usuario vender agua potable de
la red pablica a (erceros, en caso de consiatarse esla
situacion por la EMAPASR-ED; serd sancionado el usuario
con ung multa de 100 dolares.

Art. 6th- Cualguier persona o Institucion  sin ostar
auterizada previamente por EMAPASR-LP v salve casos
dc emergencia publica hiciere uso de los hidrantes o los
manipulare scra sancionado con una multa de 50 délares.
No cometen infraceion los miembros del cuerpe de
bomberos.
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Art. 61.- El usuario que se lhublera reconectado
ilegalimente pese a que EMAPASR-EP haya ordenando el
corle del medidor; por enconlrarse en  morar serd
suncionado con una multa de 30 dolares en caso de
reincidencia sera el doble por cada vers que remcida en la
inlraceion.

Art, 62.- Todo vsuario a quicn se e suspendid ¢l servicio
por falta dc pago debera pagar una multa por cortc v
reconexion on los siguientes montos:

Categoria Corte y reconexion Corte ¥
medidor reconcxion

ticrra
Residencial 5 dolares 20 dolares
Domcsticy 3 dolares 18 dolarcs
Especial 2 délares 16 délarcs
Comercial 10 délares 25 dolarcs
Industrial 15 dalares 28 dolares
{Micial 12 dalares 20 dolares

Art. 63~ Las multas impuestas por las infracciones
tipificadas en este reglamento, que por el usuario o terceros
no ¢ancelen oportunamente podrin ser cobradas por la via
coactiva.

Art. 64.- Todos los conceptos por multas con los que se
sancionare a los usuarios seran cargados en las planillas
correspondientes, previa la notificacion a los usuarios.

Art. 65.- La aplicacion de las sanciones que compete a la
empresa contempladas en este reglamento seran impuestas
por el Departamento  de Comercializacion  previa
notificacion  al usuario y el informe correspondiente;
pudiendo ser apelados en un términe maximo de tres dias
desde la fecha de notificacion: ante el Director de
Comercializacion.

Art. 66.- Si el usuario por algan motivo desea suspender el
servicio deberd hacerlo por escrito en el Departamento de
Comercializacion. no cabe suspension definitiva mientras
exista deuda, la suspension por falta de pago no sigmifica
suspension deflinitiva del servicio: se factura el servicio
basico mieniras no se electué el pago o el convenio de
pago respeclivo,

Art. 67.- Tl traspaso de dominio de una propicdad para los
tines constantes on este reglamento no representard para
EFMAPASR-EP traspaso del respectivo contrato. siendo
indispensable que 1 abonado comparezea a la empresa con
los titulos de propiedad respectivos debidamente inseritos
en el Registro de la Propiedad del Cantdon Santa Rosa y el
comprobante de pago de Ta altima planilla de consumo;
documentos con los cuales EMAPASR-FEP rectificard el
catastro con ¢l nombre del nuevo abonado. quien en el
plaze de treinta dias deberda concurrir & EMAPASR-FP
para suscribir el contrato,  caso  contrario se
procederd a la suspension del servicio. El propietario
anterior puede notificar esta situacion presentando la copia
de la escritura de compraventa con lo que se notificard al
usuario para gque cumpla con sus obligaciones.

nuevo

Art. 68.- Se sancionard com el doble de la multa en caso de
reincidencia de cualquiera de las infracciones amteriores.

Art. 6%.- La Compaiia COANDES dgjo  instalados
medidores sca por peticion del usuario o iniciativa propa,
acometidas  domiciliarias en solares vacios: donde ¢l
SCrVICIo no s¢ st utilizando gencrando titulos de agua;
previe intorme de comercializacion al Dhrector Financicro
cste, analizara v ordenard a quien corresponda corregir la
informacion errénga,

Art. 70- Cuando un misme  usuario  s¢  encuentre
registrado con dos codigos de catastro y que se verilique
que correspondan al misino predio: produciendo deudas en
ambos codigos el usuario hard el reclamo respectivo,
previo informe a hnanciero quien ordenara en el sistema
corregir la inlonnacion erronea.

Art, 71.- Cuande ¢l usuarie ficne dos o mas solares
cantinuos uno con vivienda ¥ otro vacio sin construccion:
y se genera deuda en el solar sin construccion en este caso
se dejard sin efecto la deuda que se ha generado de manera
erronga previo  informe  de  la Direccion  de
Comercializacion: ¢l Director Financiero ordenara a quien
carresponda: se deje factible en el sistema ¥ se traslade de
factible a real en el predio construido.

DEROGATORIA

Deroguese todas las disposiciones de menor o igual

jerarquia que de alguna manera se opongan o contravenizan

a la aplicacion del presente reglamento.
DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- El sistema informatico de la EMAPASR-EP
debe ser reestructurade: de igual forma el catastro de
usuarios  debe reclasificarse v por tal  circunstancia
exclusivamente las tasas de agua potable, alcantarillado ¥
servicios ambientales establecidas en este reglamento,
entraran en vigencia a partir del 1 de julio del afio 2011,
hasta esta techa se mantendrin las tasas que actualimente se
cobran.

VIGENCIA .- La presente ordenanza entrara en vigencia a
partir del 1 de enero del 2011, para cuyo fin se publicara
en el Registro Qhcial.

Dada y lirmada en la salas de sesiones de la Empresa
Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa
Rosa, EMAPASR-EDP.

.} Ing. Clemente Bravo Riefrio, Presidente del Directorio
de la EMAPASR-EP.

CERTIFICADO DE DISCUSION Y APROBACION.-
Certitico que el presente reglamente fue conocido,
discutido v aprobado por el Directorio de la EMAPASR-
EP en primera v segunda instancia por decisiéon undnime,
el 23 de octubre del 2010 y |3 de noviembre del 2010,

£y Ing. Mario Leén Valarezo, Secretario del Directorio de
EMAPASR-EP.



