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ACUERDO N° 171

San Salvador, 16 de febrero de 2010

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE ECONOMIA,

Vista la solicitud del Ingeniero CARLOS ROBERTQO OCHOA CORDOVA,
Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT,
relativa a que se apruebe la NORMA SALVADORENA RECOMENDADA:
NSR.03.59.01:08 ™ TURISMO DE AVENTURA. CANOTAJE. REQUISITOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIO”; y

CONSIDERANDO:

Que la Junta Directiva de la citada Institucidn, ha adoptado la Norma antes
relacionada, mediante el punte NUmero SEIS, del Acta Numero
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO, de [a Sesién celebrada el diez de julio
de dos mil nueve; vy

POR TANTO:;
De conformidad al Articule 36 Inciso Tercerc de la Ley del CONSEJO
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, CONACYT.

ACUERDA:

19) Apruébase la Norma Salvadorefia Recomendada: NSR.03.59.01:08
" TURISMO DE AVENTURA. CANOTAJE. REQUISITOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO”, de acuerdo a los siguientes términos:
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SALVADORENA

coNASY T

TURISMO DE AVENTURA. CANOTAJE. REQUISITOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

CORRESPONDENCTA: No tiene correspondencia con normas internacionales

ICS 03,200

Editada por el Consejo Nacional de Ciencia v Tecnologia, CONACYT. Colonia Médica.,
Av. Dr. Emilio Alvarez. Pje. Dr. Guillermo Rodriguez Pacas # 51. San Salvador. El
salvador. Centro América. Telétonos: 2234 8400. Fax. 22 25 6255;

e-mail:
infoqi@conacyt.gob.sv.

Derechos Reservados.
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INFORME

Los Comités Técnicos de Normalizacion del Consejo Nacional de Ciencia vy Tecnologia.
CONACYT. son los organismos encargados de realizar el estudio de las normas. Estin
integrados por representantes de los sectores: Productor. Gobierno, Organismos de Proteccion

al Consumidor v Académico Universitario.

Con el tin de garantizar un consenso nacional e internacional. los proyectos elaborados por los
Comités se someten a un periodo de consulta publica en el cval puede formular observaciones
cualquier persona.

El estudio elaborado fue aprobado como NSR 03.59.01:08 Turismo de Aventura. Canotaje.
Requisitos para la prestacion del servicio. por el Comiteé de Técnico de Normalizacion 39. La
oficializacion de la norma conlleva la ratiticacidn por la Junta Directiva de CONACYT v el
Acuerdo Ejecutivo del Ministerio de Economia.

Esta norma estd snjeta a permanente revision con el objeto de que responda en todo momento a
las necesidades vy exigencias de la técnica moderna. Las solicitudes tundadas para su revision
mereceran la mayor atencion del organismo técnico del Consejo: Departamento de
Normalizacion, Metrologia vy Certificacion de la Calidad.

o

MIEMBROS PARTICIPANTES DEL COMITE 359

Moises Flores

Raul Ruano
Aldemaro Contreras
Orlando Corvera
Gilberto Casanova
José Mauricio Rivera
Ivonne Mejia

Doris Cornejo
Marcos Urbina
Bernardo Tryjillo
Sarah Handal

Yanira Colindres

Asociacion de Guias de Turismo de El Salvador

Guia Turistico. Nawal Tours.

El Salvador Ecolours

Tour Bus

Asociacidn Salvadoreiia de Operadores de Turismo

Guia Turistico. Hotel Oasis/Asociacion de Pequenios Hoteles
Corporacion Salvadoreia de Turismo. Ministerio de Turismo
Corporacion Salvadorena de Turismo. Ministerio de Turismo
Universidad Jose Matias Delgado

Universidad Francisco Gavidia

Detensoria del Consumidor

CONACYT
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1. OBJETO

Esta norma establece los requisitos minimos generales. de gestion, calidad y competencias que
toda persona natural o juridica debe cumplir para la realizacion de servicios guiados de
canotaje en mar. rios y aguas quietas o planas.

2. CAMPO DE APLICACION.
Esta norma se aplica a la actividad realizada en canoas y kayaks.

Esta norma se complementa con las siguientes normas:

- NSR 3.54.01:08 Operadores de Turismo. Especificaciones para la prestacion del servicio
- NSR 03.55.01:08 Guias de Turismo. Requisitos para la prestacion del servicio.

3. DEFINICIONES

Para los propositos de esta norma se aplican los términos y definiciones que estan establecidos
en NSR 03.35.01:08, términos del Anexo A y adicionalmente los siguientes:

3.1 aguas blancas: agua agitada compuesta por una mezela de agua ¥ un mayor porcentaje de
aire. creandose asi un efecto optico de agua blanca

3.2 aguas quietas; aguas planas: porcion de agua cuyo oleaje no es superior a los 30 ¢m ni su
corriente ¢s superior a 5 km'h; esta condicion del agua se puede encontrar en rios. esteros,
lagos. lagunas v estanques

3.3 canoa: embarcacion hueca de casco semirredondeado que puede ser construida en madera,
piel de animal o artificial. plastico {polietileno o carban v kevlar) ¥ que puede poseer o no
compartimientos sellados. Tiene proa v popa bien definidos, cuya caracteristica esencial es que
el canoista se arrodilla en ella con las dos piernas o con solo una y para su propulsién usa un
remo de una sola pala. remando generalmente por un solo lado de la canoa

3.4 canotaje: actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de aguas naturales o artificiales
mediante el uso de embarcaciones (canoas y kayak), guiadas. maniobradas y propulsadas por
accion humana a través de remos

3.5 clases de navegacion: clases progresivas de exigencia que ofrecen los cuerpos de agua
para su navegacion en embarcaciones

3.5.1 clase I (aguas protegidas): navegacion en cuerpos de agua (lagunas. lagos, rios sin
rapidos o con minima corriente y bahias) de baja exigencia técnica y fisica

3.5.2 clase II (costa abierta): navegacion en aguas del borde costero con refugio de facil
acceso. de mediana exigencia téenica v fisica

3.5.3 clase TIT (costa abierta de extrema dificultad): navegacion en aguas del borde costero
con minimos refugios y cruce de estrechos v canales. de alta exigencia técnica y fisica

3.6 grados de dificultad: grados progresivos de dificultad que ofrecen los cursos hidricos para
su navegacion en embarcaciones

3.6.1 grado 1 (facil): agua de corriente rapida con olas chicas y movimientos pequeiios. Pocas
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ohstrucciones, todas obvias y faciles de sortear con poco entrenamiento. Escaso riesgo para
nadadores

3.6.2 grado II (principiante): rapidos basicos con canales anchos y claros que son obvios sin
tener que hacer scouting. Se requiere maniobrar de vez en cuando: pero remeros con
entrenamiento sorteardn las rocas y las olas de tamaiio mediano. con facilidad. Raras veces se
lastima un nadador, ¥ la ayuda del grupo. aunque es util. casi nunca se necesita

3.6.3 grado III (intermedio): rapido con olas moderadas e irregulares que pueden ser dificiles
de sortear. Se requieren maniobras complejas en una corriente rapida, con un buen control del
bote; puede haber olas grandes o obstrucciones de madera. pero es facil evitarlas. Se pueden
encontrar fuertes remolinos v poderosos efectos de la corriente. sobre todo en los rios de alto
caudal. Se aconseja hacer una exploraciéon con grupos inexperimentados. Las heridas a
nadadores son raras; el auto rescate suele ser facil. pero la ayuda del grupo es necesaria a veces
para no nadar mucho tiempo

3.6.4 grado 1V (avanzado): rapidos intensos ¥ poderosos pero previsibles. que requieren un
manejo exacto del bote en aguas turbulentas. Seguin el tipo del rio, puede incluir grandes olas
inevitables. con hovos o recorridos estrechos que exijan rapidas maniobras bajo presion. Puede
hacer falta un rapido ¥y seguro viraje de remolino para iniciar las  maniobras, para hacer
scouting en los rapidos o para descansar. Los rapidos pueden  requerir movimientos
“necesarios” aguas arriba de los riesgos mavores. Se debera hacer scouting la primera vez que
bajas. El riesgo de herida a una nadador es entre moderado v alto. ¥ las condiciones del agua
pueden rendir dificil el auto rescate. La ayuda del grupo para rescates es precisa muchas veces,
pero requiere habilidad y practica

3.7 hidraulica; hoyo: flujo de agua en reversa donde el movimiento del agua es causado por
presion

3.8 kavak: embarcacion hueca de casco semirredondeado que puede ser construida en madera.
piel de animal o artificial. plastico (polietileno o carbon y kevlar} v que puede poseer o no
compartimientos sellados. Tiene proa y popa bien definidos, cuya caracteristica esencial es que

el kayakista se sienta en ella con las piernas extendidas hacia la proa y para su propulsion usa
un remo de doble pala. remando en ambos lados del kayak

3.9 linea de volcamiento; flipline: cinta plana o tubular o cuerda. al menos de 2 m de largo.
empleada para volver a posicion normal una embarcacion que se haya volcado y que va
acompaiada de un mosquetén de uno de sus extremos

3.10 mosqueton: clip de gran resistencia para asegurar cualquier cosa dentro o fuera de la
embarcacion. ademas de ser empleado en procedimientos de rescate

3.11 Exploracion (scouting): accion de detenerse antes de un rapido para luego caminar rio
abajo realizando una observacion del rio. Esta observacion determinara la mejor ruta a seguir
dentro del rapido

4. REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad de servicio guiado de canotaje en mar. rios ¥ aguas quietas o
planas. se debe cumplir con los requisitos minimos generales. de gestion, calidad vy de
competencias siguientes:
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4.1 REQUISITOS DE ORGANIZACION

Toda persona natural o juridica que ofrezea el servicio guiado de canotaje en mar. rio v aguas
quietas o planas. debe tener una organizacion minima que le permita:

a) Tener y publicitar una direccién fisica (lugar donde se contratan los servicios u  oficinas
relacionadas) donde la persona o empresa puede ser ubicada.

b) Mantener en esta direccion fisica el minimo de facilidades que permitan la realizacion y
tratamiento de las reservas y contratacion de servicios mediante comunicaciones telefonicas.
correo postal y/o electronico v que permita procesar todos los documentos necesarios para el
buen desemperio de la actividad o programa.

¢) Poseer un organigrama basico de funcionamiento v division de responsabilidades
cuando su personal sea mayor o igual a tres personas,

d) Asegurarse de contar con el personal adecuado y necesario para el desarrollo de las
actividades en terreno.

¢) Mantener al personal informado y capacitado. de acuerdo a sus necesidades vy cargos.

f) Desarrollar la actividad o programa. de manera adecuada. pertinente y dentro de los
parametros de la norma asi como de acuerdo a lo ofrecido en la publicidad de la misma.

g} Tener y desarrollar politicas propias respecto de temas tales como respeto del medio
ambiente, resolucién de conflictos, calidad de servicios, relacion con prestadores de servicios,
mantenimiento y presentacion de equipos y materiales v similares.

h) Mantener en buen estado operativo equipos y materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad o programa.

i} Asegurarse de que toda la logistica para la actividad o programa se encontrara disponible en
el momento ¥ lugar adecuado.

i) Mantener vehiculos motorizados apropiados. que dispongan de condiciones minimas de
comodidad y seguridad. para el transporte de personas v/o equipos desde v hacia los lugares
predestinados para realizar la navegacion, asi como de acuerdo a los parametros ofrecidos para
la actividad o programa v a la publicidad que se tiene.

k) Recibir debidamente a sus clientes. en forma directa o a través de personal de recibimiento.
aplicando los procedimientos escritos de recepcion. (En ¢l Anexo B. se presenta un modelo de
protocolo de atencion al cliente).

[} Evaluar la actividad o programa v responder reclamos en los casos que corresponda
dentro de un tiempo razonable.

4.2 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Toda persona natural o juridica que otrezca el servicio de canotaje en mar. rio y aguas
quietas o planas debe cumplir con los requisitos minimos especificos siguientes:

4.2.1 Programas

Debe tener para cada actividad o programa una ficha técnica descriptiva que contenga la
informacion minima siguiente:

a) Duracion de la actividad {horas).

b) Posicion geografica de la actividad o programa (desde: hasta).
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¢y Condiciones meteorologicas del lugar.

d) Numero de participantes minimo y maximo.

¢) Limite de edad de los participantes. si existiera.

f} Descripcion v objetivos de la actividad.

g} Variedad de la actividad (grado del rio, duracion y otros).
h} Medios de transporte terrestre y nautico. segin corresponda.
i) Equipos v materiales incluidos ¥ no incluidos.

o} Informacion de seguro

p} Tarifas ¥ condiciones de éstas.

q) Sugerencia de ropa y equipo a utilizar. segin corresponda.

4.2.2 Documentacion contractual

Para cada cliente se debe tener una ficha de inscripcion que contenga la informacion
minima siguiente:

a) Nombre. edad. DUI o Pasaporte y nacionalidad.

b} La actividad. fecha v lugar donde se realizara la actividad o programa.

¢) Los datos de contacto. de la persona con la que se debe comunicar en caso de emergencia.
dy Experiencia del cliente en relacion con la actividad o programa.

) Declaracion de salud {alergias, medicamentos contraindicados, régimen especial. operaciones
recientes. embarazo u otros) de acuerdo a las exigencias de la actividad o programa.

) Deduccion de responsabilidades
4.2.3 Seguros

La persona natural o juridica que ofrezca el servicio para la practica guiada de la actividad de
canotaje, debe contar como minimo con un seguro de accidentes personales para las
actividades de turismo aventura o equivalentes. el cual debe incluir a clientes y guia(s) e
informar explicitamente las restricciones que impone el seguro sobre la cobertura. tales como
limites de edad. enfermedades preexistentes u otros.

Nota |. Este requisito podra no aplicarse en caso el cliente demuestre poseer un seguro que cubra los riesgos de la
actividad y/o programa antes indicado.

4.2.4 Prevencion y manejo de riesgos

4.2.4.1 Se debe tener un plan de manegjo de riesgos documentado para la actividad o programa
ofrecido, que debe incluir como minimo lo siguiente:

a) [dentificacion y evaluacion de los riesgos asociados a la practica del canotaje en mar, rio o
aguas quietas o planas.

b} Identificacion v evaluacion de los riesgos asociados al medio de transporte terrestre v
ndutico utilizado.

¢) Definicion de criterios para evaluar el nivel de riesgo, condiciones y factores asociados a la
practica de la actividad. tanto para los guias como para los clientes.
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d) Zonas de practica para entrenamiento del personal.

¢} Los elementos que pueden afectar el nivel de riesgo (condiciones meteorologicas de  los
cursos navegables. grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia y similares).

f) Condiciones relativas a la practica de la actividad (nimero de participantes, variedad de la
actividad. idioma que se¢ maneja u otros).

g} Caracterizacion del cliente (edad minima. salud. condiciones fisicas. experiencia técnica u
OLros).

hy definir un lenguaje sencillo y claro para dar las indicaciones técnicas v codigos de
comunicacion a los clientes,

i} Evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los clientes.
i} Evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los guias.
k) Formacién e iniciacion minima entregada a los clientes.

[} Criterios para suspender la actividad.

m) Preparacion de itinerarios.

n) Inspeccidn v reconocimiento de lugares.

o) Provision de equipos de seguridad y de primeros auxilios.

p} Politica de mantenimiento de equipos (incluye los vehiculos y embarcaciones).

q) Verificacién diaria v regular {apreciacion del cliente, evaluacion de las condiciones

-

meteorologicas y similares).

r} Medios de comunicacion (telétono publico mas cercano. radios y otros).
$) Procedimiento para permitir contactarse con un sitio preestablecido.

t} Procedimientos para el tratamiento de incidentes v accidentes.

u)} Procedimiento de andlisis final de la actividad o programa. que incluya ¢l comportamiento
de los clientes segun su nivel de esfuerzo y exigencias técnicas pedidas, ¥y que en caso de
accidente y/o incidente. incluya las particularidades del caso.

4.2.4.2 Debe detinirse la frecuencia de revision del plan de riesgos, el cual no debe exceder de |
ano.

4.2.4.3. Debe llevarse una bitacora de incidentes v accidentes ocurridos durante el desarrollo del
programa.

4.2.4.4 Se debe mantener una politica activa de informacion al cliente de las condiciones
referidas a la practica de la actividad vy las reglas o normas de seguridad respectivas.

4.2.4.5 Mantener registros que evidencien la aceptacion de los riesgos v exoneracion de
responsabilidades, debidamente tfirmados por los clientes.

4.2.5 Respuestas a las emergencias

4.2.5.1 Se debe contar con un plan de respuesta a situaciones de emergencia que debe incluir
como minimo lo siguiente:

a) ldentificacion de las personas responsables de la aplicacion del plan de emergencia (jefe de
guias u otro).
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b) Roles del personal implicado en ¢l plan de respuesta a las emergencias,
¢} Equipos de comunicacion {teléfono celular u otro).
d) Primeros auxilios.

e} Evacuaciones de emergencia. incluyendo los medios para trasladar a una persona enferma o
accidentada a un establecimiento de salud local, teniendo presente ubicacion geografica.
distancia. direccion a partir de un punto. ¥ medios de transporte para hacerlo.

) Identificacion y ubicacion de los organismos vy personas a contactar en caso de emergencia
{rescatistas, servicio de ambulancia. Servicio Aéreo de Rescate, centros de salud u otros).

g) Procedimientos de bisqueda.

hy Procedimientos de rescate,

i} Gestion y manejo basico de crisis.

1) Medidas de seguridad en caso de desastres naturales.

4.2.5.2 Debe definirse la frecuencia de revision del plan de emergencias, el cual no debe
exceder de 1 afio.

4.2.5.3 Informar al cliente las acciones a realizar en caso de emergencia.

4.2.5.4 Realizar simulacros de los procedimientos de emergencia. la frecuencia de realizacion
del mismo estara determinada por los resultados.

4.2.6 Manejo de los reclamos

Se debe tener un procedimiento para la resolucion de quejas. sugerencias y reclamos. en el cual
se definan mecanismos de recepcion. responsables v tiempos de resolucion de los mismos.

4.3 REQUISITOS DE EQUIPAMIENTO
4.3.1 Requisitos de equipamiento general para la actividad de canotaje

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje. debe cumplic con
los requisitos minimos siguientes:

a} Contar con canoas o kayaks con todo su equipamiento completo (canoa o kayak, faldon de
neopreno. remo. chaleco salvavidas, casco. cuerda de rescate y/o cuerda de remolque. segin
corresponda. cuchillo v sistema de comunicacion). (En el Anexo C se presentan lineamientos
sobre los kayacs)

b) Contar con equipos de comunicacidn (teléfono, radio de comunicacion u otro similar).

¢} Contar con una seleccion de materiales y exigencia de ropa. adecuada para la actividad, (ver
4.3.2).

d) Tener a disposicion del cliente, equipos ¥ embarcaciones en buen estado de  funcionamiento
v operatividad.

e} Veriticar todo equipo ¥ embarcaciones, antes, durante y después de cada actividad. de
acuerdo a la normativa aplicable: esta actividad es responsabilidad del guia de la actividad ¥
debe incluir la verificacion de la presencia de roturas o tisuras de la embarcacion. filtraciones u

otra defecto.

) Verificar todo equipo y embarcaciones no utilizado por un tiempo prolongado. o que sea
objeto de un transporte (mudanza. entrega u otro): esta actividad es responsabilidad de la
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persona natural o juridica que presta el servicio,

h) Llevar un botiquin de primeros auxilios en los medios de transporte terrestre ¥ un  botiquin
de primeros auxilios en la embarcacion del guia. (En el Anexo D, se presenta una descripcion
basica de botiquin)

4.3.2 Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje de mar, rio y
aguas quietas o planas. debe contar con vestimenta técnica y equipos para sus clientes ¥
guia(s). segun corresponda. considerando como minimo lo siguiente:

a) Trajes de neopreno y/o chaquetas impermeables. en ¢l caso que las condiciones térmicas asi
lo requieran.

b) Chalecos salvavidas. para clientes(s) v guia(s), disefiados exclusivamente para la actividad
de canotaje. certificados por un organismo competente, con hebilla para ajuste v que permita la
libertad de movimiento, manteniendo mayor porcentaje de flotabilidad en el frente que en la
espalda: las hombreras de los chalecos deben estar confeccionadas de manera que permitan ¢l
elevamiento del cliente. El guia debe utilizar un chaleco salvavidas con colores identificables
del resto de los clientes con sujecion para cuchillo v silbato. (ver Anexo E).

¢) Cuchillo especifico para la actividad. que debe ir sujeto al chaleco salvavidas del guia o ala
vestimenta, de manera tal. que sea utilizable con una sola mano,

d) Cascos para cliente(s) y guia(s) disenados para la navegacion en rios.
Nota 2. La actividad de canotaje realizada en mar y en aguas quietas o planas. no requieren el uso de casco.

e) Cuerda de rescate. ubicada en la embarcacidn del guia de la actividad. v una cuerda extra en
¢l caso de navegacion en lugares remotos,

) Linea de volcamiento {flipline) con mosqueton de seguridad.

¢) Equipos de comunicacion radial banda marina para navegacion en mar v VHF para
navegacion en rios y aguas quietas o planas,

h) Caja de reparaciones en cada embarcacion. cuando la actividad se realice en un programa o
en lugares remotos: la caja debe contener como minimo: pegamento, tijeras y accesorios de
repuesto,

i) Remos para guia(s) v clientes.
1) Remo de repuesto modelo ensamblable por cada seis clientes,

4.3.3 Se debe tener un plan de mantenimiento de equipos documentado. que debe incluir al
menos los puntos siguientes:

a) Instrucciones o guia de uso y mantenimiento,

) Periodicidad o frecuencia del mantenimiento.

¢) Normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos.

4.3.4 Equipamiento vy suministros especiticos minimos del guia para la navegacion en mar
- Ropa interior térmica.

- Ropa exterior a prueba de agua o neopreno.

- Calzado.

- Remo.
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- Casco.

Embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores).

Faldén de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion).

Chaleco salvavidas.

Racion personal de comida.
- Racion personal de agua.

Bolsa seca.

Bolsa de aire estabilizadora.

Bomba de agua.

Remo desmontable (take a part) por cada seis clientes (1:6).

Silbato marino.

- Espejo de senales.

- Equipo banda marina 27 MHz VHF.

- Bengalas de luz aprobada por ¢l organismo competente.

- Luz estroboscopica o luz incandescente.

- Cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg.
- Cuchillo de rescate dentado.

- Mosquetones automaticos con seguro.

- Cordines.

Cartas de navegacion. en caso de navegacion visual,

Brojula, en caso de navegacion visual.
- GPS. en caso de navegacion instrumental.
4.3.5 Equipamiento y suministros especificos minimos del cliente para la navegacion en mar

- Ropa interior térmica.

Ropa exterior a prueba de agua o neopreno.
- Calzado.

- Remo.

Embarcacion (canoa o kayak single o kayak doble para dos remadores).
- Faldon de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion).

Chaleco salvavidas.

- Racion personal de comida,

Racion personal de agua.

Bolsa seca.

Bolsa de aire estabilizadora.
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Bomba de agua.

Silbato marino.

Protector solar factor 20 o superior a prueba de agua,

Lentes de sol con proteccion UV.

Sombrero ala ancha o jockey tipo legionario.

4.3.6 Equipamiento especifico minimo del guia para la navegacion en rio

Ropa interior térmica.

Ropa exterior a prueba de agua o neopreno.
- Calzado.

- Remo.

Casco,

Embarcacion (canoa o kavak. single o doble para dos remadores).

Faldon de neopreno (dimension segin escotilla de la embarcacion).

Chaleco salvavidas (equipado para rescate).

Bolsa seca.

Bolsa de aire de flotacion interna.

Bolsa de aire estabilizadora (en caso de canotaje en mar).

Silbato a prueba de agua.

Cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg.

Cuchillo de rescate dentado,

Mosquetones automaticos con seguro.

Cordines.

- Polea.

4.3.7 Equipamiento especifico minimo del cliente para la navegacion en rios
- Ropa interior térmica.

- Ropa exterior a prueba de agua o neopreno.

- Calzado.

- Remo,

- Casco.

- Embarcacion {canoa o kayak. single o doble para dos remadores).

- Faldon de neopreno (dimension segdn escotilla de la embarcacion).
- Chaleco salvavidas.

- Bolsa de aire de tlotacion interna.

- Silbato a prueba de agua.
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4.3.8 Equipamiento ¥ suministros especificos minimos del guia para la navegacion en aguas
quietas o planas

- Ropa interior t€rmica.

- Ropa exterior a prueba de agua,

- Calzado.

- Remo.

- Embarcacion (canoa o kayak. single o doble para dos remadores).
- Faldon de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion).

- Chaleco salvavidas.

- Racion personal de agua.

- Bolsa seca.

- Bolsa de aire estabilizadora.

- Bomba de agua.

- Remo desmontable (take a part) por cada seis clientes (1:6).

- Silbato marino.

- Espejo de senales.

- Equipo de comunicacion radial.

- Bengalas de luz aprobada por el organismo competente.

- Cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg.
- Cuchillo de rescate dentado.

- Mosquetones automaticos con seguro.

- Brijula. en caso de navegacion visual,

4.3.9 Equipamiento y suministros especificos minimos del cliente para la navegacion en aguas
quietas o planas

- Ropa interior térmica.
- Ropa exterior a prueba de agua.
- Calzado.

- Remo.

Embarcacion {canoa o kayak. single o doble para dos remadores).

Faldén de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion).

Chaleco salvavidas.

Racion personal de agua.

Silbato a prueba de agua.
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4.4 REQUISITOS DE PROCEDIMIENTOS

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje en mar. rio v aguas
quietas o planas, debe tener establecidos como minimo los procedimientos documentados para
las funciones siguientes:

a) Reserva, venta y cancelaciones.
b} Recepcion y despedida de los clientes.
¢) Traslado de los clientes.
d) Manejo de grupos en terreno v en los cursos hidricos en relacion a la actividad o programa.
e) Analisis v evaluacion de la actividad o programa.
) Tratamiento de los reclamos.
¢} Manejo de riesgos.
h} Respuesta a emergencias en relacion a la actividad o programa.
i) Contratacion y entrenamiento de personal.
1) Manejo y mantenimiento de equipos y materiales.
k} Conduccidon y mantenimiento de vehiculos v embarcaciones.
I} Adquisicion y tratamiento de informacion relevante (condiciones meteoroldgicas. u otras).
4.5 LIMITES Y OBLIGACIONES DE LA ACTIVIDAD DEL CANOTAJE EN MAR,
RIO Y AGUAS QUIETAS O PLANAS
Para toda actividad guiada de canotaje. se debe cumplir con los requisitos siguientes:
4.5.1 Obligaciones de la persona natural o juridica que presta el servicio

a) Seleccionar el lugar o zona de navegacion y un lugar alternativo que contemple embarque ¥
desembarque {de orilla de rio. mar u otro tipo de embarcadero).

b} Proveer a los clientes el equipo y la vestimenta técnica especifica de la actividad (chalecos
salvavidas y cascos protectores, asi como trajes de neopreno o chaquetas impermeables, si
corresponde). los cuales deben estar en buen estado de conservacion y responder a la normativa
aplicable.

¢) Intormar a los clientes en el momento de la contratacion del servicio. sobre el calzado v la
ropa personal apropiada para la navegacion.

d) En el lugar seleccionado. ¢l guia debe informar a los clientes, antes de equiparse. en  que
consistird la navegacion, indicando el lugar, profundidad. duracion de la navegacion. sefales
visuales bdsicas y procedimientos a seguir frente a problemas o emergencias,

e) Registrar los nombres de los clientes ¥ guia(s) con la hora de inicio y término de la
navegacion.

4.5.2 Requisitos de los clientes

Los clientes que participan en la actividad guiada de canotaje en mar, rios v aguas quietas o
planas. deben cumplir con los requisitos minimos siguientes:
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4.5.2.1 Navegacion en mar
4.5.2.1.1 Clase | (Aguas protegidas)

Edad minima 14 afios. o bien entre seis afios ¥y menor de 14 anos, acompafiado de uno de sus
padres o tutor.

4.5.2.1.2 Clase 1l {(Costa abierta)

a) Edad minmima 16 afios, o bien entre 12 afios v menor de 16 afios. con autorizacion escrita y
firmada de uno de los padres o tutor o participar acompaiado de uno de ellos.

by Debe saber nadar,

¢) El cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar o nadar.
4.5.2.1.3 Clase Il (Costa abierta de extrema dificultad)

a) Edad minima I8 afios.

b) Debe saber nadar.

¢) El cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar o nadar,
4.5.2.2 Navegacion en rio

a) Para navegaciones en rios grados | hasta Ill: edad minima 14 afos. o bien entre ocho afios v
menor de 14 afios. con autorizacion escrita y firmada de uno de los padres o tutor. utilizando
chalecos salvavidas a la medida ¥ canoa o kayak a la medida.

b) Para navegaciones en rios grados 1V: edad minima 16 aiios. o bien entre 14 aiios v menor de
16 afios. con autorizacion escrita y firmada de uno de los padres o tutor. Debe saber nadar en
posicion defensiva y agresiva.

d) En cualquier navegacion. el cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar
o nadar,

4.5.2.3 Navegacion en aguas quietas o planas

Edad minima [4 aios. o bien entre seis aiios ¥y menor de 14 anos. acompaiado de uno de sus
padres o tutor.

4.5.3 Limites de clientes por guia

Se debe cumplir lo especificado en Anexo F.

5. REQUISITOS DEL GUIA DE CANOTAJE

oda persc atural para ser guia especializad anotaj mar. rio v aguas quietas ¢
Toda persona natural para ser guia especializado de canotaje en mar. rio y aguas quietas o
planas. debe cumplir con los requisitos v criterios de desempefio siguientes:

5.1 REQUISITOS DE FORMACION, COMPETENCIA Y EXPERIENCIA LABORAL
5.1.1 Formacion y competencias

El guia de canotaje debe cumplir con los requisitos establecidos en la NSR 03.55.01:08.

5.1.2 Conocimientos v competencias especificas de guias de canotaje en mar

Todo guia de canotaje en mar. debe tener suficiente comprension ¥ dominio de los siguientes
temas para planificar v realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas que se encuentren
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en el entorno local, planiticar y responder a posibles emergencias durante dicha navegacion:
a) Equipos. materiales ¢ implementos para canotaje en mar.

b) Nociones basicas de navegacion, hidrografia.

¢) Téenicas de remado en todas las direcciones.

d) Practica de natacion en mar,

e) Primeros auxilios relacionados con el canotaje en mar.

) Planificacion v gestion de programas de canotaje en mar.

g) Comunicaciones, tanto durante la navegacion como en tierra.

h) Practicas de seguridad recomendadas en la navegacion en distintos ambientes.
i) Procedimientos de navegacion, segun la clase de navegacion.

1) Interpretacion de corrientes, mareas y oleaje.

k) Procedimiento de accidente y rescate.

Iy Técnicas de rescate y evacuacion.

m} Procedimientos en caso de perdida de un cliente.

n) Conocimiento y comprension de la legislacion y los requisitos legales relacionados con el
canotaje,

0) Cuidado del medio ambiente.

p) Cuidado de los clientes.

q) Evaluacion del sector.

r) Técnicas de orientacion.

s} Interpretacion y manejo de técnicas de navegacion con cartas marinas.
t) Orientacion visual segun condiciones geograficas.

u) Uso de brajula v sistemas de navegacion satelital GPS.

v) Interpretacion de reportes meteoroldgicos.

Adicionalmente, debe tener suficiente comprensidn y dominio de los siguientes temas, segun
corresponda a la clase de navegacion en que presta sus servicios como guia:

5.1.2.1 Guia canoista en mar para navegacion clase [l

a) Giro esquimal.

b) Manejos de instrumentos (bardmetros. termometros, anemometro).
¢) Operacion de radio de banda marina.

d) Reparacion de equipos y materiales.

e) Coordinacion de operaciones de rescate terrestre y maritimo.
5.1.2.2 Guia canoista de mar para navegacion clase [l

Los indicados para guia canoista en clase Il y adicionalmente lo siguiente:
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a) Giro esquimal a todo evento.
b) Manejo de técnicas de supervivencia,
¢} Primeros auxilios en condiciones extremas,

d) Coordinacion de operaciones de rescate maritimo v aéreo.

5.1.3 Conocimientos v competencias especificas de guias de canotaje en rio

Todo guia de canotaje en rio, debe tener suficiente comprension y dominio de los siguientes
temas, para planificar y realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas que se
encuentren en el entorno local, para v planificar y responder a posibles emergencias durante
dicha navegacion:

a) Equipos, materiales e implementos de canotaje en rio.

b) Lectura e interpretacion de rapidos y aguas blancas.

¢) Técnicas de remado en todas las direcciones,

d) Practica de natacion en rio en posicion defensiva y agresiva.

e} Primeros auxilios relacionados con ¢l canotaje en rios.

) Planificacion y gestion de programas de canotaje en rios.

g) Comunicaciones, tanto durante la navegacion como en tierra.

h) Practicas de seguridad recomendadas en la navegacion en distintos ambientes.
i} Procedimientos de navegacion. segun la clase de navegacion v grado de dificultad.
1} Procedimiento de accidente y rescate.

k) Técnicas de rescate y evacuacion.

I) Procedimientos en caso de pérdida de un cliente.

m) Conocimiento v compresion de la legislacion y los requisitos legales relacionados con el
canotaje.

n) Cuidado del medio ambiente.

0) Cuidado de los clientes.

p) Evaluacion del sector.

q) Técnicas de orientacion.

1) Orientacidn visual segin condiciones geograficas.

s} Interpretacion de reportes meteorologicos. Adicionalmente debe tener suficiente
comprension y dominio de los siguientes temas, segiin corresponda al grado de dificultad de los
ri0s en que presta sus servicios como guia:

5.1.3.1 Guias canoistas en rios grado 111
a) Giro esquimal.

b) Reparacion de equipos y materiales.
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¢) Coordinacion de operaciones de evacuacion terrestre.

5.1.3.2 Guias canoistas en rios grado IV .Los indicados para grade Il y adicionalmente lo
siguiente:

a) Giro esquimal en a lo menos dos estilos diferentes.
b) Diseiio v creacion de planes de contingencia y evacuacion terrestre y aéreo.
¢} Operacion de radios.

5.1.4 Conocimientos v competencias especificas de guias de canotaje en aguas quietas o
planas

Todo guia de canotaje en aguas quietas o planas, debe tener suficiente comprension ¥ dominio
de los siguientes temas para planificar ¥ realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas
que se encuentren en el entorno local y planificar v responder a posibles emergencias durante
dicha navegacion:

a) Equipos. materiales e implementos para canotaje en aguas quietas o planas.

b) Reparacion de equipos y materiales.

¢} Técnicas de remado en todas las direcciones.

d) Interpretacion y conocimiento del medio ambiente.

e} Primeros auxilios relacionados con ¢l canotaje de aguas quietas o planas.

) Planificacion ¥ gestion programas de canotaje en aguas quietas o planas.

g) Comunicaciones. tanto durante la navegacion como en tierra.

h) Pricticas de seguridad recomendadas en la navegacion de aguas quietas o planas.
i) Técnicas de rescate y evacuacion.

§) Coordinacion de operaciones de evacuacion terrestre.

k) Conocimiento v comprension de la legislacion y los requisitos legales relacionados con el
canotaje.

I} Cuidado de los clientes,

m) Evaluacion del sector.

n) Técnicas de orientacion.

o) Interpretacion de reportes meteorologicos.

5.1.5 Experiencia en navegacion para guias de canotaje

El guia debe demostrar experiencia relacionada a la especialidad de canotaje en la torma
siguiente:

5.1.5.1 Guia canoista en mar

a) Para navegacion clase [, experiencia minima de cinco navegaciones superiores a dos dias,
las cuales deben estar registradas en su libro bitacora.

b) Para navegacion clase [l, experiencia minima de cinco navegaciones superiores a cinco dias
de al menos 100 km de distancia cada una en costa abierta. las cuales deben estar registradas en
su libro bitacora.
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¢) Para navegacion clase 111, experiencia minima de 10 navegaciones de a lo menos 10 dias, y
al menos 300 km en condiciones de costa abierta de extrema dificultad. las cuales deben estar
registradas en su libro bitacora.

5.1.5.2 Guia canoista en rios

a) Para rios grados I a 11, experiencia minima de un afio y al menos 50 navegaciones, las cuales
deben estar registradas en su libro biticora.

by Para rios grado de III a IV, experiencia minima de un afio y al menos 50 navegaciones. las
cuales deben estar registradas en su libro bitacora.

5.1.5.3 Guia canoista en aguas quietas o planas

Experiencia minima de un afio v al menos 50 navegaciones en aguas quietas o planas. las
cuales deben estar registradas en su libro bitacora,

5.2 ESTADO FiSICO

El guia de canotaje para actividades en mar. rio v aguas quietas o planas, debe demostrar,
mediante examenes medicos o certificado medico vigente. capacidad fisica acorde con la
actividad.

5.3 REQUISITOS EN SU DESEMPENO COMO GUIA DE CANOTAJE EN MAR, RIO
Y AGUAS QUIETAS O PLANAS

5.3.1 Requisitos generales

Todo guia de canotaje en mar. rio y aguas quietas o planas, durante su desempeiioc como tal.
debe cumplir con los requisitos siguientes:

a) Respetar todos los limites de la actividad o sus variedades. de acuerdo a esta norma.
b} Conocer v respetar los niveles técnicos de sus clientes.

¢) Conocer y respetar la capacidad fisica de sus clientes.

d) Conocer v respetar sus propios limites.

¢) Asegurarse que los clientes cuenten con los elementos de seguridad que la actividad
requiere.

)} Asegurarse que los clientes cuenten v utilicen adecuadamente el equipo ¥ vestimenta propia
de la actividad.

¢} Asegurarse que los equipos v vestimentas a utilizar se encuentren en adecuado estado de
funcionamiento y operatividad.

hy Conocer v respetar el plan de prevencion y manejo de riesgos.

i) Llevar una bitacora o record con registro de los principales acontecimientos de la
navegacion.

5.3.2 Procedimientos relacionados con la navegacion

El guia de canotaje debe demostrar competencia para aplicar los procedimientos siguientes
relacionados con la variedad de canotaje (navegacion en mar. rio o aguas quietas o planas):

5.3.2.1 Planificacion y preparacion de la navegacion

- Elaboracion de listado de participantes en la actividad. incluido ¢l guia.
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Seleccion del lugar considerando las capacidades del equipo v los factores medioambientales.

Plan de emergencia y preparacion del equipo.

5.3.2.2 Informacidn previa a la navegacion

Preparacion del equipo para la navegacion.

Asignacion de equipos.

Descripcion de la navegacion.

Plan de navegacion y seguridad.

Utilizacion de equipos de seguridad.

Posicion de nado a adoptar en caso de caida a las aguas.
Peligros propios de la navegacion.

Ubicacidn del botiquin.

Procedimientos en caso de problemas/emergencias.
Consideraciones del lugar/medicambientales.

Comunicacion.

5.3.2.3 Realizacion de la navegacion

Equipamiento y comprobacion previa a la navegacion:

Control de la entrada.

Control de navegacion,

Control continuo de las condiciones medioambientales.
Alerta permanente del nivel de estrés de los clientes.
Identificacion de los peligros de la navegacion.
Reaccién apropiada a problemas y emergencias.

Control de navegacion v salida segura.

.3.2.4 Procedimiento después de la navegacion

Comprobacion del estado del cliente.

Comprobacién de equipos y materiales.

Cuidado del equipo vy mantenimiento después de la navegacion.

5.3.2.5 Rescate y evacuacion

Aplicacion del plan de emergencia considerando ademas los aspectos siguientes:

Reconocimiento de situaciones de emergencia.
Técenicas basicas de busqueda,

Recuperacion controlada de un cliente.
Acciones efectivas de emergencia en tierra.

Conocimiento de téenicas de rescate,
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- Gestion de situaciones de emergencia incluvendo la coordinacion con los servicios de
emergencia.

5.4 PRIMEROS AUXILIOS

El guia de canotaje en mar. rio ¥ aguas quietas o planas, debe completar como minimo un curso
en primeros auxilios y resucitacion cardio pulmonar (RCP) v contar con un certificado vigente
otorgado por una institucion autorizada.

6. CRITERIOS DE COMPETENCIA DE LA ACTIVIDAD

Se considera que una persona natural o juridica es competente para la realizacion de servicios
guiados de canotaje en mar. rios vy aguas quietas o planas, cuando cumpla con los criterios
siguientes:

6.1 CONFORMIDAD DEL CLIENTE

6.1.1 Posee un mecanismo que le permite registrar. analizar y archivar la informacion

entregada por el cliente, respecto a su experiencia y el grado de satistaccion con la actividad
realizada.

6.1.2 Mantiene los adecvados niveles de reserva y privacidad en el tratamiento de la
informacidn proporcionada por el cliente.

6.1.3 Evalua. al menos., una vez por temporada, el nivel de aceptacion de sus servicios por parte
de los clientes.

6.1.4 La organizacion emprende las acciones necesarias para mejorar los servicios en tuncion
de la medicion de la satistaccion del cliente.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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- TRAM 42550. Servicios Turisticos de Canotaje. Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion. Argentina. 2007,
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ANEXO A

(Normativo)
TERMINOLOGIA DE CANOTAJE EN MAR, RIO Y AGUAS QUIETAS O PLANAS

A continuacion se indican algunos términos que pueden ser Otiles para una mejor comprension
de la actividad de canotaje.

A.1 DEFINICIONES GENERALES

A.1.1 chaleco salvavidas: elemento de flotacion. disefiado para aumentar el coeficiente de
flotacion del usuario. disefiado para ser utilizado en actividades acudticas en mar. rios ¥ aguas
quictas o planas. construido con tela y espuma de alta densidad. flexible, cémodo y provisto de
hebillas ajustables, Su mayor porcentaje de flotabilidad se encuentra en la zona trontal. En los
modelos disefiados para ser usados por guias de canotaje. €ste posee un arngs y una serie de
bolsillos v cintas para incorporar otros elementos como lo son cuchillo o cortaplumas, silbato

A.1.2 traje de agua; wet suit: vestimenta construida de neopreno cuyo tin es producir un
aislamiento térmico del medio externo v que se utiliza como medida de proteccion en
condiciones de navegacion en ambientes trios

A.2 DEFINICIONES DE RiO
A.2.1 efecto hidriaulico: movimiento del agua causado por presidn

A.2.2 remanso; eddy: flujo de agua en reversa horizontal donde la presion de la corriente ¥ un
obstaculo {(roca) causan que el agua detras del obstaculo fluya en reversa y en direccion
contraria a la corriente del rio (rio arriba)

A.2.3 eddy fence: linca evidente en ¢l rio donde la corriente se mueve en direcciones opuestas,
de cada lado del rio. estas diferencias de la corriente entre el eddy y la corriente de flujo
principal. genera desde una linea que marca la superficie. olas, o hasta una pared de agua.
rompiendo la cresta alrededor del obstaculo ¥ la recirculacion horizontal

A.2.4 hovo, hueco o hidraulica: flujo de agua en reversa vertical (caida de agua). donde la
presion de la corriente esta cayvendo sobre una gradiente. causando un canal de agua en la base
de la gradiente. ¢l cual es forzado a regresar a la superficie. En este punto una parte del agua
continda su recorrido rio abajo v otra parte ¢s sujetada por una fuerza de succion regresandola a
la base de la gradiente

A.2.5 olas detenidas: serie de olas ritmicas, las cuales son causadas por la convergencia de la
corriente principal como resultado del aumento del flujo de agua. Los obstaculos sumergidos u
orillas de rio, incrementan la velocidad del rio ¥ la gradiente forma etectos de hovos o
hidraulicas rio abajo

A.2.6 hovo ceiiido: hidraulica natural en la cual los bordes externos se sitian rio arriba y
cuando se mira rio arriba €ste parece un ceno fruncido tendiendo a permanecer revolviendose
en si mismo

A.2.7 hoyo sonriente: hidraulica natural la cual demarca sus orillas, elaborando una curva rio
abajo. Cuando es observado rio arriba parece una sonrisa

A.2.8 “V"s hacia abajo: flujo de agua en forma de V apuntando rio abajo, esto es causado por
la convergencia de flujos dentro de canales de menor resistencia. Una serie de Vs apuntado rio
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abajo indican el canal principal

A.2.9 “V7s hacia arriba: flujo de agua en forma de V apuntando rio arriba. esto s causado
por el tlujo de agua rio abajo alrededor de un obstaculo, objetos sumergidos

A.2.10 colador: acumulacion de basura. rocas. troncos estancados v similares que permiten el
flujo del agua del rio hacia abajo, pero no asi ¢l de un kayak o persona nadando

A.2.11 undercut, socavon o sifén: roca erosionada por la accion de la tuerza del agua

A.2.12 almohadilla o colchén de agua: gran volumen de agua subiendo por un objeto que
obstruye la porcién mas grande del rio. para luego bajar por sus costados ¥y continuar su curso

A.2.13 remos para rio: elemento que posibilita la propulsidn de la embarcacion en el proceso
de navegacion en canoas o kayaks. Este tiene un largo aproximado de .90 ma 2,10 m y esta
construido con refuerzos en sus extremos para no suftrir dafios por efecto de golpes con piedras
u otros elementos que se encuentran en ¢l rio

A.2.14 faldon de rio: elemento que sella la escotilla de la canoa o kayak impidiendo el ingreso
del agua. Estos deben ser de neopreno. El borde que acopla a la escotilla de la embarcacion
debe estar hecho con elastico cilindrico o goma y debe poseer una cinta en su extremo delantero
para su rapida extraccion

A.2.15 kayak de rio: embarcacion hueca de casco plano o semirredondeado. sin
compartimentos sellados, construido de material plastico. polictileno o carbon y kevlar, para la
navegacion de rios y resistencias ante impactos. Este posee asas tanto en la parte anterior como
posterior para su transporte y rescate. Su disefio incorpora un habitaculo para el usuario, en
cuyos bordes se instala el faldén

A.2.16 casco: implemento de proteccion para la cabeza, construido de material plastico,
polietileno. tibra de vidrio o carbén v kevlar v que posee en su interior almohadillas de espuma
para su adecuado calce y absorcion de impactos

A.2.17 bolsa de aire: elemento de flotacion construido en material impermeable y que posee
una boquilla para el ingreso vy retension de aire. Su funcion es aportarle mavor flotabilidad al
kayak de rio cuando ha ingresado agua en su interior

A.2.18 ferry: maniobra de navegacion tendiente a cruzar un rio desde una rivera a la otra

A.2.19 velocidad absoluta de la corriente: distancia que la corriente es capaz de recorrer
respecto a un punto fijo en la orilla en un intervalo de tiempo determinado

A.2.20 velocidad absoluta de la embarcacion: distancia que una embarcacion es capaz de
recorrer respecto a un punto fijo en la orilla en un intervalo de tiempo determinado

A.2.21 velocidad relativa de una embarcacion: corresponde a la diferencia entre la velocidad
absoluta de la embarcacion v la velocidad absoluta de la corriente

A.2.22 portage; portaje: accion de transportar la embarcacion y sus equipos por tierra con el
objeto de evitar la navegacion de una seccion de rio de alto riesgo o no susceptible de navegar

A3 DEFINICIONES DE MAR

A.3.1 kayak de mar: embarcacion hueca de casco semirredondeado. con compartimentos
sellados para el transporte de carga v flotacion, construido de material madera. piel de animal o
artificial. plastico. polietileno o carbon v kevlar, para la navegacidén en mar. Este posee asas
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tanto en la parte anterior como posterior para su transporte y rescate. Su disefio incorpora un
habitaculo para el usuario, en cuyos bordes se instala el faldon. Algunos modelos incorporan en
su parte posterior timones de direccidn. los cuales son controlados desde el interior por el
kayakista

A.3.2 remos para mar: ¢lemento que posibilita la propulsion de la embarcacion en el proceso
de navegacion en canoas o kayaks. Este tiene un largo aproximado de 2,10 m a 2.30 m.
construido en plastico, polietileno, madera. fibra de vidrio o carbon y kevlar

A.3.3 faldén de mar: elemento que sella la escotilla del kayak impidiendo el ingreso del agua.
Estos deben ser neopreno o nylon. El borde que acopla a la escotilla de la embarcacion debe
estar hecho con elastico cilindrico o goma ¥ debe poseer una cinta en su extremo delantero para
su rapida extraccion

A.3.4 anemémetro: equipo utilizado para medir la velocidad del viento

A.3.5 barémetro: equipo utilizado para medir la presion atmosférica

A.3.6 termometro: equipo utilizado para medir la temperatura ambiental o del agua segin tipo
A.3.7 teléfono satelital: sistema de comunicacion telefonico satelital

A.3.8 bengalas: sistema de sefializacion mediante humo o luz incandescente usado en
emergencias

A.3.9 GPS: sistema de posicionamiento satelital
A.4 DEFINICIONES DE AGUAS QUIETAS O PLANAS

A.4.1 remos para aguas quietas o planas: elemento que posibilita la propulsion de la
embarcacion en el proceso de navegacion en canoas o kavaks. Este tiene un largo aproximado
de 2.10 m a 2.30 m. construido en plastico, polietileno. madera. fibra de vidrio o carbén ¥
kevlar

A.4.2 faldén de aguas quietas o planas: elemento que sella la escotilla del kayvak impidiendo
el ingreso del agua. Estos deben ser de neopreno o nylon. El borde que acopla a la escotilla de
la embarcacion debe estar hecho con elastico cilindrico o goma y debe poseer una cinta en su
extremo delantero para su rapida extraccion

A.4.3 kayak de aguas quietas o planas: embarcacion hueca de casco semirredondeado, sin
compartimentos sellados. construido de madera, piel de animal o artificial, plastico. polietileno
o carbdn v kevlar, para la navegacion de aguas quietas o planas. Este posee asas tanto en la
parte anterior como posterior para su transporte v rescate. Su diserio ncorpora un habitaculo
para el usuario. en cuyos bordes se instala el taldon, Algunos modelos incorporan en su parte
posterior timones de direccion. los cuales son controlados desde el interior por el kayvakista
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ANEXO B.

{(Informativo)

PROTOCOLO DE RECEPCION Y REUNIONES INFORMATIVAS

El siguiente es el protocolo que se considera. que una persona natural o juridica debe cumplir
para una adecuada recepcion de sus clientes,

a) Presentacion del {de los) guia(s).

b) Presentacion del programa.

¢) Desarrollo de los objetivos.

d) Presentacion de los parametros bajo los cuales se manejara la actividad.
¢) Presentacion de los codigos de comunicacion.

) Presentacion de los parametros de seguridad.

g) Presentacion de los pardmetros de respeto al medio ambiente,

h) Presentacion de posibles escenarios.

1} Respuesta a preguntas e inquietudes de los clientes.
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ANEXO C
(Normativo)

C.1 TIPOS DE EMBARCACIONES DIVIDAS POR ACTIVIDAD

Aguas Blancas: Aguas Planas/ Aguas Abiertas:
Proteqidas:
Kayak de Freestyle Canoas canadienses Kayak de Travesia
Canoas Hawaianas
Kayak de Descenso Kayak Sit on top Kayak de Travesia Oceanico { desde
510 de esloraen singles)
Kayak de Expedicion | Kayak Duckys (In- Kayaks de travesia Expedition ka-
flables) yaks , Dobles o Trples
Siton top Kayak de aguas Blan-
cas.
Duckys ( Inflables) Kayak de travesia
Tounng day

Se debe considerar que para las operaciones realizadas en el mar pero en dreas protegidas. no es
necesario la utilizacion de kayacs de expedicion.

C.2 TIPOS DE EMBARCACIONES DIVIDIDAS POR SU DISENO

Kayak de aguas Blan- | Kayak de travesia: Kayak de travesia Oceanico:
cas: Touring Day Expedition Kayvak

Disenado para ofrecer | Casco en V" desarmolla- | Casco en 'V”, con proay popa
mayor maniobrabilidad, | do para remar en pronunciada para una mejor na-

casca plano, eslora re- | distancia media, por lo vegaadn en mar agitado, cuenta
ducida nomayoralos 4 | general cuenta conun | con bodeqgas de gran capacidad

mts. sola tambucho para €l de carga, cabos en el perimetro
En sus disefios pode- transporte de equipo. de la cubierta y cabos elasticos
mos encontrar modelos | Este tipo de embarca- para fijacion de equipo sobre es-
para las actividades de: | ciongs esta disefiada ta. Eslora no menor de 5.10 mts.
Freestyle, Descensn, para remar en una dis- | (5ingles).
Expedicion, Slalam. tancia media y

generalmente no mayor

de clase | y Il

Con posibilidad de
adaptacion de timén
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C.4 EJEMPLOS DE KAYACS
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ANEXO D

(Informativo)
BOTIQUIN BASICO PARA LLEVAR EN LA EMBARCACION

D.1 Debe estar accesible para sacarlo rdpidamente en caso de un accidente v de material que
evite la infiltracion.

D.2 Para armar ¢l botiquin y completarlo con la cantidad de equipo adecuado, hay que tener en
cuenta el namero de personas, la zona donde se va. la cantidad de dias y los recursos
disponibles.

D.3 También tener en cuenta los problemas médicos que los clientes pueden tener o desarrollar.
para agregar al botiquin los medicamentos que é€stos proporcionen por ejemplo: diabetes,
alergia, asma, entre otros.

D.4 El mismo serd un recipiente de material durable, no corrosivo, impermeable, que se pueda
cerrar herméticamente tras haber sido utilizado v estard compuesto como minimo por los
siguientes elementos

D.5 CONTENIDO Y ORGANIZACION
- Guantes descartables.
- Bolsas para descartar material contaminado.
- Gasas y Vendajes.
- Vendas
- (asas estériles.
- (asas comunes.
- Tela adhesiva anti-alérgica.
- Bandas autoadhesivas
- Desinfectantes
- Jabon.
- Solucion de Yodo povidona.
- Solucion fisiologica.
- Jeringa sin aguja para lavar heridas.
- Tijera de acero inoxidable
- Pinza de depilar.
- Azicar y sales de rehidratacion.
- Alfileres de gancho de al menos 5 cm.
- Crema para quemaduras.
- Tabletas de analgésico (paracetamol 500 mg).

- Manual de primeros auxilios,
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D.6 CONSIDERACIONES ADICIONALES

D.6.1 Hipotermia: Tradicionalmente, la hipotermia se considera como moderada arriba de 32°,
severa entre 32° v 25° v mayor bajo 25° Pero su severidad depende de la condicion del
paciente, de la causa y de la velocidad de su instalacion

Si hace mucho frio. la temperatura corporal desciende bruscamente: una caida de solo 2°C
puede entorpecer el habla y el afectado comienza a amodorrarse. Si la temperatura desciende
aun mas, el afectado puede perder la consciencia y hasta morir,

Se considera hipotermia leve cuando la temperatura corporal se sitia entre 33 v 35 °C. vy va
acompaiada de temblores. confusion mental v torpeza de movimientos. Entre 30 y 33 °C se
considera hipotermia moderada y a los sintomas anteriores se suman desorientacion. estado de
semiinconsciencia y pérdida de memoria. Por debajo de los 30 °C se trata de una hipotermia
grave, v comporta perdida de la conciencia, dilatacion de pupilas. bajada de la tension ¥ latidos
cardiacos muy débiles y casi indetectables.

D.6.2 Hidrocusién: la definicion mas comin es que esta se produce cuando se sucede una

caida al agua fria . y que debido al brusco cambio de temperatura . produce este mal que puede
ocasionar muerte del accidentado.
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ANEXOE
{Normativo)

CHALECOS SALVAVIDAS Y SU CLASIFICACION SEGUN NIVEL DE FLOTACION.
UNITED STATE COAST GUARD

Chaleco Tipo [ 21b-10kg

Chaleco Tipo II 15.51b-7.75kg

Chaleco Tipo III {minimo para canotaje) 1351b-7.75kg

Chaleco Tipo IV (para rescate) 155a221b-775kg

Chaleco Tipo V 155a221b-775kg
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ANEXOF
(NORMATIVO)
RELACION DE CLIENTES POR GUIA SEGUN ACTIVIDAD

D.1 NAVEGACION EN AGUAS QUIETAS O PLANAS

1:6 (1 guia por 6 personas) En canoas o kayaks singles.

I:8 En canoas o kayaks dobles.

I:4 En las condiciones especiales siguientes:

- Participantes con necesidades especiales.

Participantes en educacion primaria.

En condiciones meteoroldgicas adversas de viento, frio y baja temperatura del agua.
Lugares lejanos a centros asistenciales.

Lugares de los cuales no existan reportes meteorologicos.

Lugares con cambios meteorologicos impredecibles (cuerpos de agua cercanos a

montanas).

1:12 En las condiciones especiales siguientes:

Participantes sobre 17 aiios de edad.

Participantes con experiencia individual o grupal. capaces de solucionar problemas en

la navegacion.

Participantes habituados a usar equipos de navegacion vy distintos tipos de canoas o

kayaks.

Lugar con condiciones meteorologicas adecuadas con luz, temperatura ambiental.

viento v del agua.

Lugares cercanos a centros asistenciales.

D.2 NAVEGACION EN RiOS

1:6 Enrios de clase IV,

I:4 En las condiciones especiales siguientes:

- Participantes con necesidades especiales, incluidas deficiencia conductual, fisica o
mental.

Participantes en educacion primaria.

El rio se encuentra en su mavor nivel de caudal.

Baja temperatura del agua, lo cual afecta las capacidades de los participantes.
Rio ubicado en un area remota.

Rios con lugares de detencion distantes entre si.

Rios con secciones de navegacion técnica constante.

Rios con gran cantidad de obstaculos.
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Lugar de salida del rio es dificultosa v alejada.

1:10 En las condiciones especiales siguientes:

Participantes sobre 17 afos de edad.

Participantes experimentados en rios de graduacion superior.

Rio con caudal moderado.

Baja temperatura del agua. lo cual afecta las capacidades de los participantes.
Rio conocido por el guia.

Rio con gran cantidad de lugares de detencidn ¥ de puntos de salida.

Rio adecuado nivel de soporte o asistencia externa.

Guia con calificacion superior para navegacion en rios sobre clase 1V,

D.3 NAVEGACION EN MAR

1:6 Navegacion en canoas o kavaks singles.

1:8 Navegacidn en canoas o kayaks dobles.

1:2 En las condiciones especiales siguientes:

Participantes con necesidades especiales. incluidas deficiencia conductual o fisica.
Participantes en educacion primaria.

En condiciones metecrologicas adversas de viento. frio v baja temperatura del agua.
En condiciones de navegacion que incluyen oleaje, olas quebradas, marea salpicada.
Baja temperatura del agua. lo cual afecta las capacidades de los participantes.
Navegacion alejada de la costa, alejada de puntos de observacion.

Lugar de salida con olas sobre | m de altura.

Lugares de los cuales no existan reportes meteorologicos.

Lugares con cambios meteorolagicos impredecibles (cuerpos de agua cercanos a

montanas).

1:10 En las condiciones especiales siguientes:

Los participantes son adultos.

Participantes con experiencia individual o grupal. capaces de solucionar problemas en

la navegacion.

Lugar con condiciones meteorologicas adecuadas con luz. temperatura ambiental,

viento y del agua.

- Temperatura del agua tibia con bajo riesgo para los participantes.

Lugar de navegacion no remoto ¥ con puntos de asistencia externa disponible.
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- Lugar de navegacion con puntos de observacion desde tierra.

- Guia con calificacion v experiencia superior para la navegacion.

- Participantes habituados a usar equipos de navegacion y distintos tipos de canoas o
kayaks.

- Lugares cercanos a centros asistenciales.

- FIN DE NORMA-

2°) El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Diario Oficial. COMUNIQUESE. HECTOR MIGUEL ANTONIO DADA
HIREZI; MINISTROF!lfff!fH'.ﬂ!!!!H’IJ'!F!I!!!!!!!!!!!!!!



