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EMITIDD EN LA SALA DE SESIONES DE LA COMISl6N PERMANENTE DEL 
PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, E i.clU(lAD DE GUATEMALA, EL 
VEINTE DE MAYO OE DOS MIL VEINTE. 

CONGRESO DE LA 
REPUBLICA DE GUATEMALA 

ACUERDO NUMERO 12-2020 

EL CONGRESO OE LA REPUBLICA OE GUATEMALA 

CONSIOERANOD; 

Que en su oportuniclad el honorable Congr'"°o de la Repllbtica, aprob6 el Oeueto NUmero 
15-2020 de fecha tres de a.bril de dos mil veinte, y que eslablece tu Medldas Adicionales de 
Proteccl6n para la Pobiaci6n de tos Efectos Eoon6mjcos Provoeados por la Pandemia dei 
COVI0-19. 

CONSIOERANOO: 

Que el presidente de la R&publica en Consejo de Mlnistros, a traves del Acuerdo Gubemativo 
Numero 61-2020 de fe<:ha 28 de abtil de 2020, disptJso vetar el Decreto Numero 15-2020 
relaeionado en el eocnsklerando a.nterfor. 

CONSIDERANDO: 

Oue al ser puesto a conoeimSento de los 5enQres diputados, I.a dispe>s.icl6n tomada po,- el 
presidente de le Rel)Ubliea, el honorable Pleno COl\$ider6 que las razone,s del veto no 6enen 
,u,tento legal o constitutional., s.ino que resuttan argumenlos politico&, por lo qua con el voto 
favorable oe mts de las dos te<ceras parte.s de sus integrantes resol"l6 rec:hazar el v·eto al Deereto 
Nt.imero 15--2020 emitido el 3 de abril de 2020, contenido en el AcuefdO Gubetnat:lvo NUmem 
61-2020 <le fecha 28 de abril de 2020. 

PORTANTO: 

Con fund.lmento en el artlcuio 179 de la Con1tituci6n Politica; de ~ Rel)Ublica de Guatemala y los 
artlculos 106, 130y 131 del Decreto Numero63·94 del Corigre50 de la Repubfica, Ley 0ryanica 
del Organismo Legislativo, 

PRIMERO; 

SEGUNDO; 

TERCERO; 

ACUERDA: 

Rechazar el veto at De<:reto Numero 15-2020 del Con,greso de la 
RepUblica, contenido en ef Acu&rdo Gubemativo Nl.imero 61 -202.0 de 
fe<:ha 28 de abnl de 2020. 

Devolver el exped'.tente respectivo al Ofganismo Ejecutivo, para que 
ptoceda a aancionar y pmmulaar &1 Deere to NUmero 15--2020 del 
Co~reso de la Repijbhca oomo 1o manda la Constitucion Politica de la 
Repubfica de Guatemala. 

EJ ptesente AcuerdO lnlciari su vlgenda inmediatamente. 

CONGRESO DE LA 
REPUBLICA DE GUATEMALA 

DECRETO NUMERO 15-2020 
EL CONGRESO> DE LA REPUBLICA OE G UATEMALA 

CONSIDERANDO: 

0ue la Con:stituc:16n PoHtica de la Rept)blica de Guatemala e.stablece que el Estado de 
Guatemala se organlza pa,a p,otcger a la persona y a la familia; !SU fin supremo es la 
reetizaciOn def bien com(.in. 

CONSIDERANDO: 

Que nos enconttamos inmersos en la plen a vigencia de un estado de catamidad ptJbJi-ca, 
cuyo plazo es pravtslble que continue aUn mas allli\ del mes de mayo del present& ai'io. 
dadas las consecuenclas y evoluci6n de la presencia de ·1a pandemia del C0VfD .. 19 em el 
territorio naclonaJ. 

CONSIDERANDO: 

Que es obligaciOn del Estado d& Guatemala, garantizar al bien comi:.n. y por ello velar y 
garantizar al •uministro de k)a s&rvk:101 basicos a todos los habitantes del pal$, 
procurando el blenesta, de la familia aUn en medio de crisjs como la expresada en la 
actus,I coyuntura gk>baJ y nacional, por lo que se hace necesario crear las medJdas 
excepcionalea que c::ontribuyan a estimutsr la actividad econ6rnlca y bienntar isoclal para 
contramtstar los impad:os negativos de I.a pandeml.a COVI0-19, principalmente ,en 
aquellos sectores m4s vulner•bles c-uyos fngresos se ven JimJtados o anulados para 
cumpllr eon IUi: obligadones de pago por los servtcios bAi.slcos eomo parte de los efectos 
econ6mfcos de la emergencia, 

PORTANTO: 

En ejercicio de les atribuciones q,ue fe conflere el artlculo 171 lneiso a) de la Constitucion 
Polltlca de la RepUblic.a de Guatemela., 

DECRETA: 

Las siguientes: 

MEDIDAS ADICIONAL.ES OE PROTECCl6N PARA LA POBLACl6N DE LOS 
EFECTOS ECON6MICOS PROVOCAOOS POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 

Attteulo 1. Objeto de Iii ley. La presente Ley tiene por objeto esuiblece, medfdas 
econ6mico-financieras adicionates. que permilan a las famlJias guatemaltecas. micro. 
pe:quafiaA Y Mediana.s empresiis, aftolitir las consecuenclas econ6mlcas de la 
emergenQa aanilarf& mvndial generada por el COVID-19, pennitiendo oontar con el 
suministro de los servicios bastClOs. 

Articulo 2. Servicio• baaico.s. Par• evltar la interrupci6n de los servk:ios basioos, a la 
poblaci6n guaternarteca en sicuaci6n de vulnerabilidad, se es.tabteeen medidas de 
emergencia a ser aplicada& por las entidades prestadoras de servicios de agua, calble. 
luz, telOfono, e lntemet. ya soan pUbllcas o prlvadas. y que ser.lin aplicables durante la 
vigencia del estado de calamidad p(,bUce y sus pos.ibles prOrrogas, en la fonna siguiente: 

a) A partir de fa declaratoria de e&tado de ca.lamidad p(iblica, en ningUn caso podra 
suspenderse I• prestaci6n de e&tos serviclos. 

b) No podra aplicarse a 1as cuentas de k>s usuarfos de estos setvieios: cargos 
moratorios. lntereses, gastos admJnlsttatlvos, cuaJquier otta penallzact6n. 

c) Los usuarfos que no est6n en capacidad de ,eaJfzar loa co«espondientes pagos 
por eonsumo a las enlidades prestadoras do setvldos, ~odmn suseribir eonv@nlo• 
de pago hast• en doce (12) cuotas, sln recargo algu.no inlciando en el mes 
posterior aJ mes e.n que haya cesado el eslacfo de calamidad P.:,blie8. Las 
empre.$aS prestador.s de servicio debenln suscribrr ef re!Spectivo convenio de 
ronna inmedlata. 

d) El Cr6dito Hipoteeario Nacional pondn\ a disposicion p,ir,i otorgar credito a la!S 
entidades prestadoras de s.erviclo de agua potaba& y cable. un fondo especif1eo por 
un monto similar a la cantidad que sume ta totalidad de Jos convenk)s de pago q;ue 
celebre con sua re.spectnlos u.soatioa. 

E1 ministro do Comunieaciones. lnfraestructura y VMenda y el superintendente de 
Telecomunlcaciones; el mlnlstro de Energfa y Minas y la Comisi6n Nacional de 
Energle, esl como el ministro de Econom(a y I.a 0lrecci6n de Atenci6n y Asl.stencla 
al Consumidor, velan\n por el cumpfimiento de la pres.ente Ley dentro del 8mb-4to 
de sus respectfvas compe·cenclas, para la defensa do los dere<:hos de los usuarios., 
evitando pr3ctlcas abusJvas o dlscrimlnatorla.s. 

Articulo 3. Acceso al Fondo de Proteccl0n de Capital••· El Crbdito Hfpotecario 
Nacione1 otorgara creditos con cargo al Fondo de Protecci6n de Capitales, para los 
centres educativos e que hace referencie el artjculo 9 del 0ecreto NUmero 12-2020 del 
Congreso de fa RepUbflca, que kl requieran para dar cumplimiento al pago de honorarios 
y n6mina de s.aJarios del pef'Sonal dooente. adminlstrativo y de servicios, segUn 
correspond a. 

El monto maximo de los cr6dito!S at que se refiere el parrafo anterior podra ser del 
equivalente al monto mensual de la n6mina de la enlidad educativa de que se trate, hasta 
por seis (6) meses. 
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Articulo 4, Condiciones de los crtditos. Los creditos que suscriba El Credito 
Hipotecario Naciooal. con las entidades prestadora.s del servk:io de agua potable, pagaran 
un interes no superior al promedio de la tasa de interes pasiva del sistema bancario. Estos 
cred~os no estaran sujetos a mayor tramite que la presenlaci6n de las acreditaciones 
legates de la empresa prestadoca de setvicio, un lislado de cobras de los idtimos tres 
meses y las facturas que seran objeto del prestamo, El tramtte para otorgar eslos 
prestamos no podr.i ser mayor de cinco (5) dias habiles. 

Artlculo 5. Vigencia. El presente Decreto fue declarado de urgencia nacional, ap,obado 
, en un solo debate con el voto favorable de mas de las dos terceras partes de los 
diputados que integran el Congreso de la Republica y cobrara vigencia el dia siguiente de 
su publicaci6n en el Dlario Oficial. 

REMITASE Al ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, 
PROMULGAC16N Y PUBLICACl6N. 

EMITIDO EN El PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA 
CIUDAD DE GUATEMALA, EL TRES AB OE DOS Mll VE.INTE. 

PUBLICACIONES VARIAS 
. 

tu C.V-1,U ... &l.. M;"\f 

Concejo Municipal 

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 

ACUERDO COM-15-2020 

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA 

CONSIDERANDO: 

Corresponde con exoluslvl<lad al Concejo Municipal, el eiercicio del gobierno del municipio, velar 
pot la integridad de su patrimonio. garanti.zar sus intereses con base en los valores, cultura Y 
neeesidades planteadas por los veclnos, eontorme la disponibilidad de recursos, para lo cual 
emitini los acuerdo~, reglamentos y ordenanzas eorresponcfientes. 

-:, 

CONSIDERANDO: 

Que ios fines para los cuales fue creada la Empresa MunicipaJ de Agua de la Ciudad de Guatemala 
-EMPAGUA·, son la prestaci6n, mantenimienlo, mej01amiento y ampliaci6n del seNicio municipal 
de agua potable en la Ciudad de Guatemala y en sus areas de lnlluencla urbana, segun los 
convenios que se firmen y aprueben conforme a la ley con cualquier otro munk:ipio. 

CONSIDER ANDO: 

Oue las entidades del Sector Publico gozan del servicio publico de agua potable y de alcantarillado, 
quienes con frecueneia soDcitan la exoneraci6n de recargos moratorios, aspecto que es necesario 
resolver de manera pronta y dentro del marco legal establecido. 

CONSIDERANDO: 

Qua la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala •EMPAGUA· por medio de la 
Municipalidad de Guatemala y el Organismo Ejeoutivo, tiene. ~endient! la suscripei6n de un 

convenio para la exoneraci6n de los recargos moratorios por saldos pendientes de pago hasla el 
mes de Julio del alio dos mll trece, por lo qua la Presidencia, los Ministerios de Estado, las 
Secrelarias y otras Dependencias del Ejecutivo, la Procuraduria General de la Naoi6n, las 
Entidades Descentralizadas y las Entidades Aut6nomas debfan reaijz8J sus pagos en forma 
puntual a partir del mes agosto del dos mll trace, basados en la disponibilidad y asignaciooes de 
fondos de su presupuesto. 

PORTANTO: 

En uso de las facultades que le confieren los anlculos 253 y 254 de la Constituci6n Polflica de la 
Republica de Guatemala y 33, 35 y 105 del C6digo Municipal, Decreto numero 12-2002 del 
Congreso de la Republica. 

ACUERDA: 

Artfculo 1. la Presidencia, los Ministerios de Estado, la$ Secretarfas y otras Oependencias del 
Ejecutlvo, la Procuraduria General de la Naci6n, las Entidades Descentrafizadas y las Entidades 
Aut6nomas, asi oomo el Benem~rito Cuerpo de Bomberos Voluntarios, que cuenten con saldo 
pendionte ~e pago en concepto de agua potable y li$il <Se al~ntanu,go, seran exonerados de los 
rec.argos moratoOOS que cstos tengan a partir del mes de agosto del ano dos mil trece. 

Articulo 2. La e.xoneracldn de lo$ recargos moratorios generados par deudas pendientes de pago 
por conoepto de servicio de agua potable y de alcantarillado otorgada a la Presidencia, los 
Ministerios de Estado, las Seoretarias y 01ras Oep&.ndencias del EjecuHvo, Ja Procuraduri'a General 
de la Naci6n, tas Ent.idades Oescentralizadas y las Entidades Aut6nomas, tiene vigencia a partir del 
mes de agosto del alio dos mil trece, por lo que se laoulta a la Gerencia General do la Empresa 
Municipal de Agua '<le la Cludad de Guatemala •EMPAGUA·, para aplicar <fJCha exoneraci6n y 
realizar las gestiones administrativas a efeclo de que dichos recargos ya no se generen en el 
proceso de fac1uracl00 pa(a estas entldades. 

En el caso del Benemerito Cuerpo de Bomberos Voluntari0$, la exoneracion de los recargos 
rnoratorios oontempjara todo al saJdo de este rubro, debido a que no se tncluyo en la exoneraci6n 
de recargos moratorios a que se refie(e el cuarto considerando del presente Acuerdo. 

Articulo 3. Con el objeto que la Presidencia, los Mi.nisterios de Estado, las Sec.retarfas y otras 
Dependencias del Efecutivo, la Procuradurfa General de ta Naci6n, 1M Entidades Descentralitadas 
y las Entidades Aut6nomas, asf como et BenemMto Cuerpo de Bomberos Voluntarios, r09ularioen 
sus cuentas par conoepto de servicio de agua potable y alcantariflado, la Oireoci6n Comercial de la 
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala •EMPAGUA· notificara a las refen<las 
entidades los saldos adeudados y la lorma de amor1izaco6<1 mensual del saldo, la oual no ge,,era 
recargos moratorios. 

La D11ecc16n Cocnercial de la Emp.-esa Municipal de Ague de la Ciudad do Guatemala •EMPAGUA­
hara del oonocirniento de la Direcci6n de Fae1uraci6n y lecturas de dicha Empresa, el monto por 
amortizaci6n mensual para la regularizaci6n de 1M cuentas, dejando la observaci6n dentro de la 
factura respectiva. El periodo de amortila(:i6n no debe exceder al treinta y uno de diciembre del 
ai\o dos mi! velnte. Las amortizaciones serAn descritas en ta factura correspondiente en el rubro de 
Otros Cargos, haciendo conslar la determinaci6n de la cuota a la que co1responde . 

Artfculo 4. Los expiadientes p,esentados por la Presidencia, los Ministerios de Estado, las 
Sec,etarias y otras Dependencies del Ejecutivo, la Procuraduria General de la Naci6n, las 
Entidades Doscentralizadas y las Entidades Aut6nomas, asi como por el Benemerito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios, con solicitudes de exoneraci6n de recargos moretorios por et atraso en el 
pago de servicio de a9ua potable y alcantarillado, y los expedientes qua se encuentran en proceso 
para la exoneraci6n <le la mora antes de la vigencla del presente Acuerdo, deberan ser enviados a 
la Direcci6n Cocnerclal de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA•, 
para la aplicacl6n del presente Acuerdo. 

Artfculo 5. No seran aplicables fas disposiciones del presente Acuerdo al lnst~uto Guaternalteco 
de Seguridad Social, debido a que su tratamiento sera dtterenciado, de acuerdo a la normatlva 
vigente que oorresponda. 

Articulo 6. El presents Acuerdo entra en vigencia ocho dfas despues de su publicaci6n en el Oiario 
de Centro America, Organo Qf,cial del Estado y mantendr6 su vigencia hasta et treinta y uno de 
d,ciembre del a~o dos mil velnte. 

Dado •n la Ciudad de Guatemala, el seis de mayo del aiio dos mil velnte. 

(193-f 25•'ll-2 I • ""Ot0 


