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[ Prologo

Guatemala es un destino cultural Gnico, con una
historia que se remonta a mas de 3500 afos,
que se evidencia en sitios monumentales de la
Civilizacion Maya, asi como con 3 sitios declarados
Patrimonio Mundial por la UNESCO; es un pais rico
en manifestaciones culturales y tradiciones con 22
etnias Mayas, Garifuna y Xinca. Su entorno natural
megadiverso, lo componen 7 biomas, 14 zonas de
vida, més de 300 microclimas, con un 31.04% del
territorio nacional como reserva protegida.

Aunado a la hospitalidad de su gente, el pais brinda
condiciones inigualables para consolidar al turismo
como una alternativa eficaz e incluyente para el
combate a la pobreza, a través de mas y mejores
empleos, especialmente en micro, pequefias y
medianas empresas.

Para poner en valor la oferta turistica de Guatemala,
diversificarla y promoverla, es preciso contar con
una planificacién y ordenamiento del territorio,
que permita identificar éareas prioritarias de
desarrollo y sostenibilidad, la coordinacién vy
participacion interinstitucional e intersectorial. Con
base a lo anterior, se disend este Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, el
mas importante avance en la implementacién de
la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, el cual

constituye un compromiso de nacidén para el
desarrollo competitivo.

Este Plan, es unavisién compartida del sector publico
y privado, que orientard el desarrollo sostenible
del turismo para los préoximos diez afios, lo cual
ha sido posible, gracias al liderazgo del Instituto
Guatemalteco de Turismo, al decidido apoyo de la
Organizacién Mundial de Turismo sector privado
turistico organizado y al esfuerzo y experiencia de
diversos actores.

Mientras la Politica ha creado el marco general de
accion a través de ocho ejes estratégicos, el Plan
establece y prioriza, de manera integral, el rumbo de
la industria turistica y se constituye en un articulador
de esfuerzos, mediante el cual se orientan las
acciones y recursos hacia un modelo consensuado
de desarrollo turistico competitivo y sostenible.

Corresponde ahora a los sectores, publico, privado,
organizaciones no gubernamentales, academia y
comunidades anfitrionas, impulsar, bajo la rectoria
sectorial del Instituto Guatemalteco de Turismo,
los programas, proyectos y actividades de impacto
nacional y local, y asi alcanzar los objetivos que
consoliden a Guatemala como el Corazdon del
Mundo Maya.
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Departamentos de Guatemala
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de Turismo

El turismo representa uno de los sectores
econdmicos méas dindmicos a nivel mundial, lo cual
se confirma a través del aumento sostenido, que por
varias décadas, ha tenido el turismo internacional.
De hecho, para el periodo comprendido entre
2010y 2030, el aumento de las llegadas de turistas
internacionales se estima en unos 43 millones al afio,
hasta los 1.800 millones de llegadas en el afio 2030.

Dentro de este contexto, Centroamérica serd la
cuarta regién, y primera de las Américas, con
mayor crecimiento en llegadas internacionales
para los préximos 15 afios. Las llegadas de turistas
internacionales en Centroamérica, mostrardn un
crecimiento promedio interanual del 5.2%, muy
superior al del conjunto de las Américas (+2.6%) y al
promedio mundial del 3.3%.

Para consolidar e impulsar el crecimiento del sector
y aprovechar sus beneficios socioecondémicos, en
términos de generacién de divisas y empleo, es
indispensable que los paises lideren esfuerzos que
viabilicen la planificacién de politicas nacionales
de turismo, que incluyan la medicién del sector por
medio de sistemas estadisticos, implementacién
de normas de calidad, adopcién de modelos de
desarrollo turistico sostenible y la aplicacién de
estrategias de mercadeo efectivas.

La implementacion sistémica de los anteriores
componentes, permite el aprovechamiento del
turismo como facilitador de medios de vida para
combatir la pobreza, elevar la competitividad de
los paises, preservar y poner en valor el patrimonio
natural y cultural.

2, 8L, L, 32, 52

Mensaje del Secretario General
de la Organizacion Mundial

La Organizacion Mundial de Turismo recibié con
beneplacito la iniciativa de Guatemala, para trabajar
en este trascendental proyecto, para el cual fue
grato brindar asistencia técnica para facilitar el inicio
del proceso de diagndstico y disefo de este Plan.

Nos complace en esta ocasion, que este esfuerzo
conjunto entre el sector publico y privado del pais,
se haya traducido en un proyecto de nacion, en el
que se plasma la vision conjunta de ambos actores
que queda integrada en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025.

Estamos seguros, de que consolidando al turismo
como una politica de Estado, Guatemala alcanzara el
lugarquele corresponde comounodelosprincipales
destinos turisticos culturales en Latinoamérica, que
a su vez, se traducird en generacién de empleo,
desarrollo econémico, social y ambiental.

Por tanto, la OMT felicita a las autoridades del
Gobierno de Guatemala, al Instituto Guatemalteco
de Turismo, al sector privado turistico, por suempefio
en la concretizacion de este Plan, encaminado a
brindar un marco institucional y de ordenamiento
adecuado para el fomento sostenido del turismo en
el pafs.

Reitero la disposicion de la Organizacién Mundial
de Turismo para seguir acompafiando a Guatemala
en la ejecucion de este Plan Maestro, que estamos
seguros contribuird a mejorar su posicionamiento
como destino turistico y como el Corazén del Mundo
Maya.

Taleb Rifai
Secretario General, Organizacién Mundial de Turismo
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I Introduccion y antecedentes il

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022 -PNDTS-,
define al turismo como motor del desarrollo
econdmico y social para Guatemala y adopta el
modelo de sostenibilidad como eje transversal. En
el Eje 3 Consolidacion y Diversificacion de la Oferta
Turistica, establece la importancia de validar el
ordenamiento territorial a través del desarrollo del
Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala
-PMTS- 2015-2025.

La Agenda Nacional de Competitividad 2012-
2021, promueve impulsar transformaciones para
elevar la competitividad del sector turistico, los
encadenamientos productivos, la inteligencia de
mercados, mejora del clima de negocios, el marco
legal y la inversién, asi como todas aquellas acciones
que permitan al pais posicionarse a nivel mundial.

En el afio 2013, por mandato constitucional, el
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
integré la Comisién de Formulacién y Seguimiento
para la formulacién del Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, con el
acompafamiento, asesoria y asistencia técnica de
la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia -Segeplan-, con el propdsito de contar
con un instrumento de orientacién amplia y de
caracter indicativo acerca de la gestion publica y
social, con base en un enfoque sistémico.

En este marco, el Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, como entidad rectora del turismo en
Guatemala, liderd la elaboracion del PMTS 2015-2025,
como un instrumento de planificacion que visualiza
el desarrollo del sector a 10 afos, asimismo permitira
facilitar la gestion de recursos ante el sector publico
y privado, asi como con la cooperacion internacional.

Este Plan, se formulé con el propésito de desarrollar
la actividad turistica en Guatemala de forma
sostenible, a través de promover el ordenamiento
del territorio nacional, en funcién de su potencial
turistico, con la finalidad de conservar y proteger el
patrimonio natural y cultural.

A través del PMTS, se diversifica y pone en valor la
oferta turistica, con lineamientos generales para el
desarrollo de las comunidades y el medio ambiente,
principalmente  se persigue que los beneficios
econdémicos generados por esta actividad, se vean
reflejados en el bienestar de las comunidades
anfitrionas.

Para la elaboracion del PMTS, se realizd un
diagndstico  participativo e incluyente, dividido
en tres dreas: institucional, oferta y demanda. En
el area institucional, se analizé el marco vigente,
la entidad rectora, participacion de gobiernos e
instancias de coordinacién local, asi como el rol
del sector académico, organizaciones civiles no
gubernamentales y cooperacion internacional.

En el drea de la oferta, se hizo un andlisis de los
atractivos, organizacion del territorio en funcién
turistica, productos/segmentos y los destinos
principales; asi mismo, la infraestructura de apoyo al
turismo, tanto la relacionada con la conectividad aérea,
maritima y terrestre, servicios de telecomunicaciones,
saneamiento y energia; como la planta de servicios
turisticos, en la que se evalué los procesos y estado de
registro, disponibilidad y ubicacién.

Ademés, se evalud la situacidon nacional sobre la
certificacidn en sostenibilidad, calidad de los servicios,
turismo social y accesible, asi como la adhesion a
cédigos de ética. Con relacién a la competitividad del
sector, se analizé la posicién de Guatemala en el Indice
de Competitividad Turistica del World Economic
Forum -WEF- y en el Doing Business del Banco
Mundial. Se establecié la situacién sobre la promocién
de inversiones, la cultura y formacién turistica.

Se analiza la seguridad turistica, su situacién actual
y los mecanismos de asistencia preventiva y de
respuesta que el pais ha implementado y se propone
la aplicacién gradual de los Criterios Globales de
Sostenibilidad Turistica del Consejo Mundial de
Turismo Sostenible (Global Sustainable Tourism
Council -GSTC-).




En el 4rea de la demanda, se analizdé la evolucion
del turismo a nivel mundial y regional, asi como las
tendencias hacia el afio 2030, lo cual permitié poner
en contexto la realidad del turismo en Guatemala
a diciembre del 2014; el turismo receptivo actual
y potencial, ingreso de visitantes de principales
mercados emisores, por pais de residencia, por via de
ingreso, tipologia (turista, excursionista), actividades
o segmentos, asi como el ingreso de divisas que la
actividad turistica genera. Se incluye un portafolio
de mercados que identifica los paises prioritarios,
potenciales y de oportunidad.

También se hace un anélisis comparativo del turismo
emisor y receptor, se determind la balanza turistica
del pais; el desarrollo del turismo interno que
incluye informacién sobre los destinos preferidos y
las razones de viaje.

Con relacion a los sistemas de informacion, se
abordé el tema de la Cuenta Satélite de Turismo
de Guatemala -CSTG-herramienta de medicidon
que permite conocer el impacto real del turismo
en la economia del pais. Se detallan los productos
estadisticos de los que dispone el INGUAT, asi como
las limitaciones en los instrumentos de medicidn.
De igual manera, se presenta informacién sobre
las herramientas de mercadeo y promocién que
se utilizan internacionalmente para posicionar el
destino.

Como resultado del diagndstico, que permitié
conocer la situacion actual de la oferta y demanda
turistica de Guatemala, se propone una visién de
lo que se espera alcanzar con este plan: en el afio
2025, Guatemala esté posicionada como el Corazén
del Mundo Maya, es uno de los tres principales
destinos culturales de América y el turismo es la
mas importante actividad econdmica del sector
de servicios en el pais. De igual forma, se plantean
objetivos por cada eje estratégico del PMTS 2015-
2025, estrategias y acciones que se reflejan en los
programas, subprogramas y proyectos propuestos,
inicialmente para los diez principales destinos
turisticos del pais.

Se incluye ademés, el componente para la
gestién e implementacién del PMTS, el cual
debera sociabilizarse con los diferentes actores,
asi como el seguimiento y evaluacién, con
indicadores que permitiran establecer el avance
y logro de los objetivos.

Antecedentes y justificacion

En el ano 2000, se publicé la Estrategia Nacional
de Turismo -ENT- como una propuesta del INGUAT
para el ordenamiento de la actividad turistica y su
planificacion de largo plazo. En el 2003, la Cémara
de Turismo de Guatemala -CAMTUR-, con el
apoyo de Asociacion de Investigaciones y Estudios
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Sociales -ASIES-, presenté la Politica Nacional para
el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala
2004-2014, la cual fue actualizada afios después.

A nivel de actividades turisticas especificas, el pais
tiene experiencias previas en planificacion, tales
como: Politica sobre la Actividad Turistica en Areas
Protegidas (2000); Politica Nacional de Ecoturismo y
Politica Nacional de Agroturismo Sostenible (2002),
ambas en el marco de la ENT; también en planes
territoriales de desarrollo turistico con el Plan integral
de Desarrollo de Petén, Plan de Desarrollo Turistico
de Sacatepéquez, Plan de Desarrollo Turistico del
Reino Kan y Agendas de Competitividad Turistica
desarrolladas para seis destinos prioritarios.

En el 2012, a través del Acuerdo Gubernativo
98-2012, se aprobd la Politica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022, instrumento que dalos lineamientos generales
para el desarrollo del turismo en el pais y bajo el cual
deben alinearse todos los esfuerzos de planificacion
territorial y de actividades turisticas. En esta politica
se plantea la necesidad de formular el PMTS, para el
ordenamiento de la actividad turistica, sus regiones,
productos/segmentos y mercados prioritarios.

En ese sentido, las autoridades del INGUAT
asumieron el compromiso de formular el plan
e iniciar la gestién a lo interno de la Institucion
nombrando un equipo técnico integrado por
profesionales, con la participacién de los actores del
sector turistico.

Con el PMTS, se pretende coadyuvar al incremento
de visitantes internacionales, el turismo interno,
generar mas empleo, incrementar la estadia vy
aumentar el ingreso de divisas. Sin embargo, lo
anterior no podré alcanzarse si no se considera
que el desarrollo dependerd de como se incorpora
en la gestion del destino a cada uno de los
actores vinculados al turismo, especialmente a las
comunidades anfitrionas. Ademas, el PMTS permitird
poner en valor de manera sostenible y competitiva
el patrimonio natural y cultural del pais e impulsar el
desarrollo econémico y social.

La actividad turistica en Guatemala es sumamente
dindmica y, si se maneja adecuadamente, puede
generar multiples beneficios econdmicos, sociales y
ambientales en las comunidades anfitrionas.

En la economia del pais, cada ddlar que ingresa
tiene efecto multiplicador, porque en la cadena de
valor del sector turismo se favorecen a empresarios
que brindan servicios de hospedaje y alimentacién,
tour operadores, artesanos, taxistas, entre otros; asf
como, prestadores de servicios complementarios.




S Metodologia

La formulacién de las distintas fases del PMTS se
calendarizaron en el afio 2014, con la participacion
de un equipo técnico conformado por profesionales
del INGUAT, con competencias, conocimientos y
experiencia, organizados en dos grupos de trabajo
en funcién de la oferta y demanda turistica; con
la participacién de los actores del sector privado,
organizaciones civiles no gubernamentales vy
academia, situacién que le da validez y viabilidad.

La investigacion realizada es cualitativa y cuantitativa,
transversal, descriptiva y explicativa. Para la
elaboracién del diagnéstico se utilizaron fuentes de
informacién primaria y secundaria. Entre las primeras,
se realizaron visitas de campo, cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas, talleres y focus group.

En la etapa inicial del diagndstico, con el objeto de
identificar la problemaética que padece el sector
turistico, serealizaron visitastécnicasavariosdestinos
del pais, con la participacion de representantes de
los Comités de Autogestion Turistica -CAT- y otros
empresarios locales.

Enlaetapafinal del diagndstico, se llevaron a cabo una
serie de talleres en los principales destinos turisticos
de Guatemala, con el propdsito de dar a conocer los

avances del PMTS, hacer participe a los miembros
del sector turistico local, obtener retroalimentacion
del sector y priorizar los temas que mas afectan la
actividad turistica en los destinos visitados.

Se utilizaron como fuentes secundarias de
informacién, investigacion documental, consulta
de planes de desarrollo municipal y departamental,
manualessobre planificaciénturistica, guias,informes
que se han hecho de actividades relacionadas, entre
otras. Las referencias obligatorias para esta fase
fueron la PNDTS 2012-2022, principalmente el Plan
Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala
2032, inventario de atractivos turisticos, boletines
estadisticos del Departamento de Investigacion
de Mercados del INGUAT y publicaciones de la
Organizacién Mundial del Turismo -OMT-, entre
otros.

Asimismo se analizd, por el lado de la oferta,
aspectos generales, destinos y atractivos turisticos,
infraestructura para el turismo, planta de servicios
turisticos y coordinacién de instancias nacionales
y regionales; y por el lado de la demanda, el
turismo interno, turismo internacional, operacion
y comercializaciéon, asi como el sistema de
informacién turistica.




Proceso de construccién f/

1 Consultor 20 Funcionarios
internacional 2 Equipos y técnicos + 35 Documentos
para diagnéstico de trabajo internos consultados
inicial INGUAT

Planes
nacionales e
internacionales
INGUAT

Desarrollo del Politicas
Producto publicas

Turistico sectoriales

Q 1 ° ° o
W) Proceso de socializacion

13 talleres 12 presentaciones
L 5 focus groups
+ 320 personas institucionales
Petén PRONACOM (4) Embajadas
Verapaces Invest in Guatemala ANAM
. CAMTUR CAMTUR
EZ%‘:IP ulas AGEXPORT BANGUAT I
ANADIE PRONACOM
Quetzaltenango Segeplan MARN
Retalhuleu MINECO IGN R ]
Solola MARN MCD y
Sacatepéquez MCD AGEXPORT
Monterrico CONAP INE
Ciudad Guatemala MINEDUC ® JIlI MRE
COTURAP M MINECO
0000 "
y PACIT
---- Invest in Guatemala
Comité Académico de Turismo

Resultado final




A nivel nacional, el PMTS tiene vinculacién con una
serie de politicas y planes de otros sectores del pais.
La experiencia del sector turistico en Guatemala en
temas de coordinacidn, disefio, implementacidon
y seguimiento de la planificacion sectorial que
pueden servir de referencia, es la siguiente:

Enelafio 1967,se creael INGUAT através del Decreto
1701 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del
INGUAT. En el afo 1995, se publica el documento
denominado Desarrollo Turistico Sustentable para el
2005, en donde se plantea la iniciativa de ordenar
el territorio en sistemas turisticos, actualmente
denominadas regiones turisticas.

En el afo 2000, surge la Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible que, entre otros, propone la
creacidon de los Comités Locales de Turismo. En el
afio 2002, se crea la Politica sobre las Actividades
Turisticas en Areas Protegidas, en la que se
establecen lineas sobre cémo realizar la gestion de
esta actividad en el Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas-SIGAP-; Politica Nacional de Agroturismo
y la Politica Nacional de Ecoturismo.

En el afio 2004, con los Acuerdos de Direccién del
INGUAT 301-2004-D y 302-2004-D se crean los
Comités de Autogestién Turistica y su respectivo
reglamento, para la descentralizacidn de la actividad.
Con el apoyo de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japdén (JICA, por sus siglas en
inglés) se elaboré el Estudio de Desarrollo Turistico
Nacional para la Republica de Guatemala, mismo
que se enfocd en la planificacién turistica de las
regiones occidental y norte del pais.

En el ano 2009, representantes del Comité Ejecutivo
del Consejo Centroamericano de Turismo -CCT-y de
la Federacién de Cémaras de Turismo -FEDECATUR-
actualizaron el Plan Regional de Desarrollo Turistico
Sostenible, en el que formularon una plataforma

Vinculacion del PMTS
con otros planes y politicas
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para establecer las areas estratégicas, en torno a las
cuales se llevarian a cabo los programas y acciones
centrales de desarrollo turistico sostenible durante
el quinquenio 2009-2013.

En el afno 2012, en el marco de las tareas de
seguimiento, se realizd una evaluacién del
cumplimiento de metas y objetivos establecidos y
un diagndstico de las tendencias més relevantes del
sector turistico internacional y de la situacién turistica
de Centroamérica. Sobre la base de los resultados
de dichos trabajos, el CCT inicié en julio de 2013,
el proceso de planificacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica
para la Gestién 2014-2018.

En el ano 2011, la Segeplan crea el Plan Cuatro
Balam, enfocado en el departamento de Petén. En el
ano 2012, se crea la PNDTS 2012-2022 y se actualiza
la Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021,
con el objetivo de posicionar a Guatemala como uno
de los mejores lugares para invertir, generar empleo
y hacer negocios de Mesoamérica.

En el afio 2013, la Segeplan publica el Plan de
DesarrolloIntegral de Petén, quetiene uncomponente
importante de turismo. Otros esfuerzos para planificar
el desarrollo de la actividad turistica, realizados
por el INGUAT con el apoyo de la cooperacién
internacional y otras instancias, es la formulacién del
Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica del Lago
de Atitlan y la Agenda de Desarrollo Turistico de
Chichicastenango.

Por su parte, el INGUAT ha formulado los planes de
desarrollo turistico de Quetzaltenango, Escuintla,
Quiché, Chimaltenango, Sacatepéquez, Los Amatesy
Santo Tomas de Castilla en Izabal.

Qs



Enelafio 2014, la Segeplan lanza el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, a través
delcuallasociedadcivilyautoridadesconglomeradas
en el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural -CONADUR- consensuaron 36 prioridades, 80
metas, 123 resultados esperados 'y 730 lineamientos
estratégicos de accion, concentrado en cinco
grandes ejes: Guatemala Urbana y Rural, Bienestar
para la Gente, Riqueza para Todas y Todos, Recursos
Naturales Hoy y para el Futuro y Estado Garante
de Derechos Humanos. El INGUAT tomdé como
referencia los ejes de este Plan, para la formulacion
del PMTS.

En la Politica Publica de Reparacidon a las
Comunidades Afectadas por la Construccién de la
Hidroeléctrica Chixoy, (Acuerdo Gubernativo 378-
2014), existe el compromiso del gobierno de resarcir
a 11 comunidades cercanas a la presa de Chixoy, de
las cuales la Comunidad Rio Negro, originaria de
Rabinal, ubicada a orillas del rio Chixoy, formada
por 17 familias en situacién precaria, ofrece servicios
turisticos, tales como: guias comunitarios de turismo
que venden la historia de la guerra en la época del
conflicto armado, cuentan con un albergue para
prestar servicios de hospedaje y alimentacidn,
recorrido por el sitio sagrado y visita al museo con
el tema de la masacre. El compromiso del INGUAT
es apoyarlos para que se desarrollen turisticamente.

El sector turismo tiene una relacion directa e
indirecta con diversas instancias a nivel nacional,
regional e internacional, por lo cual se potencializara
la participacién para incrementar la efectividad de
la estrategia pais en estos ambitos. Es importante
que el sector publico turistico participe en forma
permanente y efectiva, juntamente con el Ministerio
de Relaciones Exteriores -MRE- y el Ministerio
de Economia -MINECO- en las negociaciones vy
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procesosde liberalizacion del comercio e integracion
econdmica. De igual manera, se establecerd una
agenda de seguimiento y preparacién para abordar
los retos y las oportunidades que se creardn como
consecuencia de estos procesos.

El sector privado turistico también debe conocer la
realidady potencialidad de los acuerdos comerciales
y tratados de libre comercio y fijar una postura
propositiva sobre el tema y debe ser consciente de
los impactos directos e indirectos, las oportunidades
y amenazas que implican para la actividad turistica.

En el &mbito turistico, se adoptd una identidad
corporativa comun para los paises de la regién:
“Centroamérica, tan pequefia y tan grande”. Para
efectos de imagen, promocién y comercializacion
se cred la Agencia de Promocidn Turistica de
Centroamérica, conocida como CATA. Asitambién la
Organizacién Mundo Maya constituye una iniciativa
de integracién turistica de los sectores publico y
privado de México, Belice, Guatemala, El Salvador
y Honduras, paises que conforman la region en la
que se desarrolld la civilizacion maya. Estos planes
regionales coinciden con las estrategias de pais que
fomentan la integracién y que fuerdn incluidas en el
Eje de Instancias Nacionales y Regionales.

Existen portanto, institucionestécnicasy ejercicios de
coordinacion previos al PMTS que han demostrado
resultados positivos, tanto en la generacion de
productos como en la promocién de los mismos.




y el mundo

El siguiente anélisis considera las Recomendaciones
Internacionales sobre Estadisticas de Turismo -RIET-
2008, emitidas por la OMT.

. Evolucién del turismo internacional y regional

El turismo es una de las actividades econdmicas
que mas contribuye al desarrollo social vy
coadyuva a erradicar la pobreza. Aporta cerca
del 9% del Producto Interno Bruto -PIB- mundial
aproximadamente é trillones de délares americanos
y genera el 9.09% del total de empleos, cerca de
255 millones de plazas, segin el WTTC.

El  turismo internacional ha mantenido un
crecimiento sostenido en las Ultimas décadas como
lo indica el Barémetro de la OMT, pasé de los 25
millones en 1950 hasta los 1087 millones de turistas
en el 2013, afio en el que se alcanzd un ingreso
por turismo internacional de 1159 000 millones de
délares americanos en todo el mundo. Se prevé que
para el 2030 se tengan 1800 millones de turistas
internacionales.

A pesar de que la economia mundial avanza a
marcha lenta, la demanda de turismo internacional
en 2013 superd las expectativas, crecié en un 5%.
Hubo un registro de 1087 millones de llegadas de
turistas internacionales viajando por el mundo, lo
que significa aproximadamente 52 millones mas
que los 1035 millones en el afio 2012.

En las Américas, las llegadas internacionales
crecieron un +4%, 6 millones mas que el 2012 hasta
alcanzar los 169 millones en 2013, el crecimiento
principal fueron los destinos de América del
Norte y Centroamérica con un +4% cada uno.
Todos los destinos centroamericanos reportaron
un crecimiento constante: Guatemala (+3%), El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica (+4%), Panama y
Honduras (+5%) y Belice (+7%).

Turismo en Guatemala
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Grafica 1
Llegada de turistas a Centroamérica 2002-2013 (miles)
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Tal como puede observarse en la gréfica 1, el nimero
de turistas que recibié Centroamérica en el 2013
fue de 9.08 millones, logrdndose un incremento de
2.6% con relacion a los 8.86 millones recibidos en el
2012 y un promedio de crecimiento del 6.95% en el
periodo comprendido entre 2002 y 2013.

En el historial de 2010 a 2013, Centroamérica se
presenta como principal mercado emisor de turistas
a la misma regién; es decir, centroamericanos
viajando en Centroamérica, lo que ha generado un
interesante mercado de turismo intrarregional.

& Caracteristicas del mercado turistico mundial

Mas de la mitad del total de viajeros llegaron a su
destino en avién (53%) en 2013, mientras que el
resto se desplazé por transporte de superficie (47%):
carretera (40%), tren (2%) o por vias acuaticas (5%).

La tendencia a lo largo del tiempo, ha sido que el
transporte aéreo crezca a un ritmo ligeramente
superior al del transporte de superficie, por lo
que la cuota de mercado del transporte aéreo ha
aumentado gradualmente.

En 2013, los viajes por vacaciones, esparcimiento u
otras formas de ocio representaron algo mas de la
mitad deltotal de llegadas de turistas internacionales
el 52% (568 millones). Alrededor del 14% de los




turistas internacionales indicaron que viajaban por
negocios o motivos profesionales, mientras que
otro 27% manifesté hacerlo por otros motivos:
visitas a amigos y parientes, razones religiosas o
peregrinaciones, tratamientos de salud, entre otros.
El 7% restante no especificd los motivos de sus
visitas.

. Tendencias de la demanda turistica mundial

Las proyecciones del Tourism Towards 2030 de
la OMT, con relacién a la demanda del turismo
internacional, calculan que el nimero de llegadas
de turistas internacionales en el mundo crecera
un promedio de 3.3% anual durante el periodo
comprendido entre 2010 y 2030. Con el tiempo,
el ritmo de crecimiento ird disminuyendo
gradualmente, de un 3.8% en 2012 a un 2.5% en
2030.

Estos datos coinciden con los del WTTC, que
pronosticanparalospréximosdiezafosuncrecimiento
promedio anual de 4%y alcanzard a contribuir en un
10% al PIB mundial, aproximadamente 10 trillones
de ddlares americanos. Como consecuencia, en el
afo 2022, se prevé que genere unos 328 millones
de empleos equivalentes a 1 de cada 10 puestos de
trabajo en el planeta.

En términos absolutos, la OMT estima que las
llegadas de turistas internacionales se incrementaran
en alrededor de 43 millones al afo, frente al
incremento medio de 28 millones registrado en el
periodo comprendido entre 1995y 2010.

Las llegadas de turistas internacionales a destinos
de economias emergentes en Asia, América Latina,
Europa Central y del Este, Europa Mediterrdnea
Oriental, Oriente Medio y Africa, creceran a un
ritmo anual del 4.4%, el doble que los destinos de
economias avanzadas con tasas de crecimiento de
2.2% al ano.

Como resultado de lo anterior, la OMT prevé que
para el 2015, las llegadas a economias emergentes
superenalasdeeconomiasavanzadas.Se esperaque
para el 2030, el 57% de las llegadas internacionales
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se registren en destinos de economias emergentesy
el 43% en destinos de economias avanzadas.

Para el aho 2020, las cuotas de mercado de turismo
emisor de las economias avanzadas tendran
una variabilidad, con énfasis en los mercados de
Alemania, Japdn, Estados Unidos y China.

Los mercados con mayores llegadas y mayor
ingreso por turismo internacional

En 2013, los ingresos por turismo internacional en
los destinos de todo el mundo crecieron un 5% en
términos reales, hasta alcanzar 1 159 000 millones
de ddlares americanos. El aumento de ingresos
se equipara al de llegadas internacionales (+5%),
confirmandose la fuerte correlacion entre estos dos
indicadores clave del turismo internacional.

Los Estados Unidos, se sitian en primer lugar en
ingresos con 140 000 de ddlares americanos vy
en segundo lugar en llegadas con 70 millones de
visitantes. Francia sigue ocupando el primer puesto
en cuanto a llegadas de turistas internacionales,
con 83 millones de visitantes en 2012 y es el tercer
pais en cuanto a ingresos por turismo internacional
(56 000 millones de dolares americanos en 2013).

Espafa sigue siendo el segundo pais por ingresos
del mundo y el primero de Europa (60 000 millones
de ddlares americanos) y recuperd su tercer puesto
en llegadas con 61 millones de visitantes.

China tiene el cuarto puesto en ingresos
(52 000 millones de ddlares américanos) y pasé
a ser también cuarto en numero de llegadas
(56 millones), ltalia tiene la sexta posicidon en
ingresos (44 000 millones de ddlares americanos)
y ha consolidado su quinta posicion en llegadas
(48 millones).

La Federacion de Rusia completa el ranking de
los diez primeros en cuanto a llegadas, en novena
posicidn, mientras que las regiones administrativas
especiales chinas de Macao y Hong Kong, se sittian
respectivamente en quinta y décima posicion por
ingresos, como puede apreciarse en la tabla 1.

Tabla 1

1 Francia T |
2 Estados Unidos T |
3 Espana TF
4 China TF
5 ltalia F
6 Turquia T
7 Alemania TCE
8 Reino Unido TF
9 FederaciondeRusia . TF

10 Tailandia TF

Fuente: OMT, 2013

Llegada de turistas internacionales
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Tabla 2
Ingreso de divisas por turismo comparado con las remesas familiares y productos de exportacién

AC TIVID:4 D/| 2003

Remesas

Azlcar 346.2 4442 236.6 530.9
Café 3781 4247 4639 529.4
Banano 2737 2775 2362 265.6
Cardamomo 83.2 98.5 704 1228

Fuente: Boletines estadisticos -INGUAT-

525.7
588.0
302.5
143.8

2,106.5 2,550.6 2,992.8 3,609.8 4,128.4 4,314.7 3,9123 4,126.8 4,378.0 4,782.7 5,105.2

3773 4717 723.0 629.3 8035 941.7
660.1 589.1 7055 1147.6 955.9 691.6
3226 4942 3512 4492 4636 601.4
180.4 300.1 3074 296.2 250.3 217.4

* Apartir de julio 2009 se estima por medio de la Encuesta de Gasto INGUAT 2008-2009, de acuerdo a las Recomendaciones de la Organizacién

Mundial de Turismo -OMT-2008.

Impacto de la actividad turistica en Guatemala®
El turismo como sector de exportacion de servicios
y sus efectos en la economia nacional

En Guatemala en la dGltima década, el turismo ha sido
el segundo generador de divisas, después de las
remesas familiares y ha superado a los principales
productos de exportacién, segin puede apreciarse
en latabla 2.

El WTTC cuantifica la contribucién directa, indirecta
e inducida de los viajes y el turismo en Guatemala
mediante su investigacién anual, en ese sentido,
la contribucién econdmica directa generada por
hoteles, agencias de viajes, compafias aéreas,
transporte de pasajeros, actividades de ocio vy
restaurantes fue en 2013 de 13.8 mil millones de
quetzales (1759.9 millones de délares americanos),
lo que corresponde a un 3.3% del PIB. Para el afio
2024 crecerd en un 3.4% anual hasta alcanzar los
20.7 mil millones de quetzales.

La contribucién total de los viajes y el turismo
(directos, indirectos e inducidos) al PIB fue de 8.6%
enel2013 con 36.3 milmillones de quetzales(4629.3
millones de ddlares americanos) y para el 2014 se
pronosticd que obtuviera un 5.1% de crecimiento.

Las previsiones para el ano 2024 marcan un
crecimiento anual de 3.6% hasta alcanzar 54.3 mil
millones de quetzales y un aporte al PIB de 8.9%.

Segun el WTTC, en el 2013, la industria generd
171 000 empleos directos, que se traduce en
valores relativos en 2.9% del empleo total y se
proyecté un crecimiento del 5.8% para el 2014,
con 9 918 empleos mas. Las previsiones para el
2024 indican una tasa de 3% de aumento anual
hasta alcanzar los 245 000 empleos directos.

Sin embargo, la contribucién del sector en el
empleo total (directo e indirecto) en el 2013 fue
de 458 500 plazas de trabajo, que corresponde a
un 7.7% del empleo total, un valor relativo mas alto
que el indicado en el empleo directo y para el 2014
alcanzara 481 000 plazas de trabajo, un crecimiento
del 4.9% con relacién al 2013.

La inversion de capital por viajes y turismo en el
2013, alcanzé los 4.3 mil millones de quetzales
(548.4 millones de ddlares americanos)? , 7.1% de
la inversidn total del pais y se pronosticé para el
2014 un incremento del 2.4% y que para el 2024
mantenga una tasa de crecimiento del 3.1% anual
hasta alcanzar los 6.0 mil millones de quetzales.

Tabla 3
Principales indicadores econémicos y previsiones al 2024
2013 Prevision 2014
Indicadores
absolutas relativas
crecimiento

Contrbuclon8l PIB= | o qagun 3.3% 6.0% 3.6%
Directa-

Contibucitnal PIB= | . agaps 8.6% 5.1% 3.6%

Total- N
s : 171,000 i "
Empleo -Directo plazas de trabajo 2.9% 5.8% 3.1%
S _SG 458,500 i
Empleo -Total i daYabiis 7.7% 4.9% 3.1%
Inversion. Q.4.3bn. 7% 24% 3.1%

Fuente: WTTC, 2013

1Nota técnica sobre los datos estadisticos. Los perfiles del visitante internacional son producto de una operacién estadistica que se lleva a cabo por parte del INGUAT, a través de
recopilacién de datos. Para efectos del presente documento, se hace del conocimiento del lector que los datos estadisticos histéricos presentados sobre turismo receptor, emisor
e interno de Guatemala, corresponden a las cifras oficiales publicadas por el INGUAT y fueron elaborados con una metodologia validada por la Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas de Turismo -OCSET- y en proceso de revisién por la OMT. Debido a ello, dichos datos son preliminares.

2E| tipo de cambio utilizado corresponde al afio 2013 del Banco de Guatemala -BANGUAT-, Q. 7.84137 x US$ 1.00




No de llegadas de visitantes

no residentes

Evolucion del turismo receptivo en Guatemala
(visitantes no residentes)

Segun los registros del INGUAT, que datan del
ano 1965, en términos generales el turismo ha
evolucionado de forma positiva, a excepcién de
algunos afios en que se han presentado eventos
Unicos que produjeron disminucién en la llegada de
visitantes.

Enlagrafica2,se observaqueduranteladltimadécada,
la tendencia ha sido favorable, ya que el crecimiento
ha sido una constante en la evolucién de la actividad
turistica, con un promedio de 6.93% anual, salvo el
ano 2011, que se contrajo la actividad de llegadas
de visitantes no residentes en 2.8% al compararse
con el afio 2010, esto obedece a diferentes factores
externos e internos como la depresion tropical 12-E,
que afectd la infraestructura vial para la movilizacién
de personas en el territorio nacional.

Grafica 2

Llegada de visitantes no residentes 2004-2014
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Fuente: INGUAT, 2014

En términos econdémicos segun la gréfica 2, la
actividad turistica en el Ultimo decenio registré un
aumento promedio anual de 9.23%.

Sin embargo, la tendencia en la evolucién del turismo
en Guatemala se vio afectada por factores como la
crisis econdmica mundial y otros, que ralentizaron la
tendencia a partir del afio 2009 e incluso en 2011 se
enfatizé y present6 cifras negativas para Guatemala.

A partir de julio 2009, Guatemala adoptd las
recomendaciones de la OMT para la medicion de las
llegadas internacionales, al utilizar como variable de
clasificacion el pais de residencia habitual, en lugar de
la nacionalidad, lo que ha permitido contar con datos
estadisticamente homologables a nivel internacional.

En el ano 2014, las cifras de turismo receptor
en Guatemala marcan una tendencia positiva,
con un 7.1% de crecimiento que en valores

absolutos significa 142 272 visitantes mas
comparado con el mismo periodo del afo
2013, registrando un total de 2 142 398 de

llegadas de visitantes no residentes al pafs.

Destacan El Salvador, Estados Unidos, Honduras,
México, Nicaragua, Canadd, Costa Rica, Reino Unido,
Belice y Espafia como los diez principales mercados

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

emisores de turistas internacionales hacia Guatemala,
ocupando entorno al 86% de la cifra enero-diciembre.
Otros paises emisores importantes son: Colombia,
Francia, Alemania, Australia e Italia.

Grafica 3
Ingreso de divisas por turismo 2004-2014
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Fuente: INGUAT, 2014

El ingreso de divisas por turismo en este periodo
acumulé un total de 1563.8 millones de délares
americanos, 5.6% més que el 2013.

Dicho crecimiento se ha debido a diferentes
fenémenos que han propiciado una mayor llegada
de visitantes no residentes a Guatemala, tales como:
esfuerzos en la mejora de la conectividad aérea
logrando que la Aerolinea Avianca habilite una
frecuencia diaria entre Bogota-Guatemala, intensas
acciones promocionales del destino con el propdsito
de lograr un posicionamiento por segmento, entre
otros que favorecen el atractivo de Guatemala como
destino turistico.

. Tipo de visitante
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A partir de julio 2009, Guatemala adoptd las
recomendaciones de la OMT para la medicion de
las llegadas internacionales, por lo que se obtuvo la
desagregacion por tipologia turistas y excursionistas.

En el 2010 hubo una reduccién del 12% de llegadas
de turistas al pais y a partir del 2011 inicia una lenta
recuperacion. El flujo de excursionistas aumenté
70.6% en 2010, para luego bajar 9% en 2011 e iniciar
la recuperacién en 2012, como puede apreciarse en
la gréfica 4.
Grafica 4
Llegada de visitantes por tipo
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Fuente: INGUAT, 2014
En cuanto a las llegadas de visitantes, Guatemala
se ha mantenido en las posiciones intermedias
dentro del grupo de paises que conforman la regién
centroamericana, con un promedio de un millén y
medio de llegadas anuales.
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Principales mercados emisores, vias de llegada y . Estacionalidad de la demanda

aduanas de ingreso

Los diez principales mercados emisores de turismo
a Guatemala en 2014 contribuyeron en un 86.5%
de llegadas de visitantes. De estos, 8 paises
corresponden a la regidon de América, mientras que
2 se localizan en Europa, tal como puede apreciarse
en la gréfica 5.

Gréafica 5
Ranking llegadas de visitantes no residentes 2014
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Con relacién a las llegadas por via de ingreso,
entre el 2009-2014 la via terrestre muestra el mayor
crecimiento, seguido de la via aérea. Las llegadas
por via maritima presentan una disminucién desde el
2010, sinembargo en el 2014 muestrantendenciaala
recuperacion. En el 2014 las llegadas por via terrestre
representaron un 68%, en comparacion con un 28%
que utilizaron la via aérea y un 4% la via maritima, tal
como se muestra en la gréfica 6.

Grafica 6
Llegadas de visitantes no residentes por via

1,452,215
1,328,677 1,358,791
1,254,863

1168016 1228217

598,074
517,200 520,872 508215 536,696 552,535
91,643 100,042 86,231 85,800 88,800 92,109
— ——
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: INGUAT, 2014

En detalle, el 79.7% de las llegadas aéreas, son
aportadas por los principales mercados emisores.
Estados Unidos representa 49.3%, México 8.0%,
Costa Rica 4.7% y Canadé 3.5%. En este ranking
aéreo se incorporan otros paises de mediana y larga
distancia, como Honduras, Colombia, Espafia, Francia
y Alemania.

Sobre las principales aduanas de ingreso en el 2014
por via aérea, la mas importante fue el Aeropuerto
Internacional La Aurora; por via maritima, Puerto
Quetzal y por via terrestre las fronteras con El
Salvador y Honduras.

Diciembre y enero son los principales meses en la
llegada de visitantes norteamericanos y europeos a
Guatemala, por las vacaciones de fin y principio de
afno, asi como marzo y abril por la Semana Santa. El
mes de agosto, se reciben mas centroamericanos.

Cambios en la estacionalidad se observaron en
mayo 2009, con un marcado descenso debido a
la pandemia de la gripo AHINI; mientras que en
diciembre 2012 se presentd un repunte, producto de
la celebracién del 13 B'aktun.

. Tendencias del turismo emisor

11

Desde 1965, para determinar el turismo emisor,
se utilizaba la variable de nacionalidad, es decir
los nacidos en Guatemala que salian del pais por
motivos turisticos. A partir del mes de julio 2009, la
medicion del turismo emisor adoptd también las
Recomendaciones de la OMT 2008, por lo que,
actualmente se utiliza la variable de pais de residencia
habitual. Esta es la explicacion de la tendencia
decreciente de las salidas de visitantes de Guatemala,
que se observa a partir del ano 2010.

Sin embargo, para el afio 2012, 2013 y 2014 se
mostré una recuperacién, como puede observarse
en las gréficas 7 y 8.

Grafica 7
Salidas de residentes de Guatemala

* 2011* 20!
Fuente: INGUAT, 2014

*Nota: a partir de julio 2009 se utiliza la variable pais de residencia para la clasificacién
del visitante,de acuerdo a recomendaciones de la OMT.
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El turismo emisor muestra un crecimiento en
comparacién con el 2013.

A partir del comportamiento por via utilizada
observado en las salidas de residentes en Guatemala
hacia el extranjero, como es habitual la terrestre se
destaco como principal via de salida del pais. La via
aerea es la segunda en importancia.

Grafica 8

Tipo de viajero emisor 2014

Excursionista
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72%

Fuente: INGUAT, 2014

12

2, 52, 2

. Balanza turistica

La balanza turistica, muestra el saldo de visitantes en
el consumo y exportacion de servicios de turismo.
Como se puede observar en la gréfica 9, los factores
exégenos en materia econdémica han influenciado
de manera negativa, especialmente en la salida de
residentes.

Grafica 9

Comparativo turismo receptor y emisor
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Es importante mencionar que la mayoria de los
flujos de turismo receptor y emisor visitaron destinos
situados dentro de la propia regién centroamericana.

En la tabla 4, se muestra el comparativo del turismo
receptor, emisory la balanza turistica de 2004 al 2014.

Tabla 4
Comparativo turismo receptor, emisor y balanza turistica 2004-2014

TURISMO TURISMO

variacion variacion
RECEPTOR relativa anual EMISOR relativa anual
2004 1,181,526 | esa123]
2005 1,315,646
2006 1,502,069 | 1054673 ]
2007 1,627,552 | | 1167666 |
2008 1,715,426 | | 1277033
2009 1,776,868 | 1325809
2010 1,875,777
2011 1,822,663 | | 1079775 ]
2012 1,951,173
2013 2,000,126 | 1,171,075

Fuente: INGUAT, 2014]
* A pantir de julio 2009 cambio de r logia para la
Guatemala, de acuerdo a las Recomendaciones de la Organizadon Mundial de Turismo -OMT- 2008.

ion de twrismo y emisor en

<]

. Impacto del turismo interno

Se considera turismo interno el realizado por los
residentes en Guatemala que viajan dentro del
pais, no origina entrada ni salida de divisas pero si
importantes aportes econémicos directos e indirectos
a la industria turistica. Estudios realizados en paises
como México y Espafa han demostrado que el
turismo interno aporta ingresos superiores a los del
turismo internacional.

En el caso de Guatemala, en los afos 2004-2005 se
realizé un estudio denominado Fase Preparatoria
para la Elaboracién de la Cuenta Satélite de Turismo,
cuyos datos concluyeron en que mas de la mitad
de los ingresos por turismo correspondian a los
movimientos internos de los residentes en el pafs.

Aunque, se han realizado esfuerzos aislados para
contar con informacion del impacto del turismo
interno en Guatemala, a la fecha no se cuenta con
la recolecciéon sistemética de informaciéon o con
indicadores que logren medir las principales variables
de dicha actividad.

No obstante, a inicios del 2012 se realizé un estudio,
con una muestra de 14 089 entrevistas efectivas, que
parafines de este andlisis constituye una aproximacion
a la realidad sobre algunos datos del turismo interno.

Del total de entrevistados, un 68.50% indicé no
haber viajado en los Ultimos 3 meses, mientras que el
31.5% restante si viajé y mencionaron los principales
destinos visitados, segun tabla siguiente:

Tabla 5
Destinos visitados por los encuestados

Destino Porcentaje

Ciudad de Guatemala 30.50
La Antigua Guatemala 22.50
Costa Pacifico: Escuintla, Monterrico, Retalhuleu 21.20
Panajachel, Atitlan y alrededores 15.60
Esquipulas 14.90
Quetzaltenango 14.80
Izabal, Parque Arqueoldgico Quirigua, Rio

L 11.30
Dulce y Livingston
Tikal, Petén 10.60
Verapaces 7.20
Chichicastenango 4.30

Fuente: INGUAT, 2014

Sobre la frecuencia de los viajes, los encuestados
indicaron que principalmente realizan sus viajes
en intervalos de un afo (20.3%), de 7 a 12 meses
(17.4%), de 4 a 6 meses (16.1%), cada 2 a 3 meses
(15.9%). El promedio de la frecuencia de viaje fue
de 1.2 veces por afo, con un promedio de 1 dia de
estadia. En cuanto al nimero de acompafantes por
viaje, el promedio general fue de 5 personas. El gasto
promedio por viaje fue de Q.1359.23 de quetzales,
unos Q.271.85 quetzales por persona.

Foto: Ricky Lopez |
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B Marco estratégico i

d) Ordenamiento territorial turistico
El ordenamiento territorial en funcién turistica,
supone la priorizacién y especializacién de
destinos y productos, para incrementar el gasto y
la estadia de los visitantes.

Criterios focales
.Sostenibilidad ambiental, econémica y social

Compatibilizar el desarrollo de productos turisticos
con las expectativas de calidad de vida, que a través

del turismo, pretenden alcanzar las comunidades. e) Racionalidad financiera y priorizacion de acciones

Debido a que los recursos son limitados, es
importante introducir el criterio de racionalizacion,
que sugiere la priorizacién de los esfuerzos y
acciones programadas, de modo que sea factible
lograr los objetivos y maximizar los resultados.

Hacer del turismo un mecanismo facilitador de
desarrollo sostenible para Guatemala, con un
adecuado involucramiento de las comunidades, que
maximice los beneficios ambientales, econdmicos,
sociales y culturales y minimice los impactos
negativos, especialmente en el patrimonio natural y

cuftaral, f) Legalidad y transparencia

Las acciones que se planteen deben desarrollarse

en plena observancia del marco legal vigente

y bajo el seguimiento de los instrumentos de

planificacién, control y rendicién de cuentas
e establecidos.

.Coordinacién participativa interinstitucional e
intersectorial

Promover la coordinacidon interinstitucional
intersectorial, a través de mecanismos que agiliceny
aseguren el rol de coordinacion que el INGUAT tiene
como ente rector de turismo, considerando que el
desarrollo delsectorrequiere de la participaciény del
compromiso de todas las estructuras institucionales,
publicas y privadas, asi como de las organizaciones
civiles no gubernamentales que conforman el sector.

g) Inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque
de género
Fomentarlainclusiéneigualdad de oportunidades
para los diversos sectores de la poblacién en el
desarrollo del presente plan.

h) Competitividad a través de la innovacion,
profesionalizacién y mejora continua
Aprovechamiento de las ventajas comparativas
y competitivas del pais, a través del fomento de
la prestacién de servicios de calidad, elevando

@ Principios orientadores

a) Visidn integral

La actividad turistica por su naturaleza requiere
de un enfoque integral y multisectorial por
cuanto el desarrollo turistico tiene una estrecha
relacion e interdependencia con otras instancias
de gobierno, otros sectores productivos y de
servicios.

b) Amplitud y focalizacién

Suficientemente amplio como para cubrir distintos
dmbitos de la actividad turistica, pero a la vez
focalizado para definir orientaciones y directrices
especificas.

c) Coherencia con el contexto nacional

Coherente con la Ley Orgénica del INGUAT, La
PNDTS y otros instrumentos legales y técnicos
que rigen la actividad turistica; enmarcado en la
realidad socio-econdémica y ambiental del pais.

55 3 {%
..mv; Wit
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la competitividad y promover la innovacién,
la transferencia de conocimiento y tecnologia
dentro del sector turistico.

i) Adaptacion y anticipacion

Adaptarse y anticiparse a los cambios y rupturas
derivadas del entorno econdmico, social,
tecnoldgico, politico y cultural. Estos eventos
recurrentes, como crisis econdmicas, sanitarias,
fluctuaciones de los tipos de cambio, conflictos
mundiales, competencia e importancia de

internet, efectos del cambio climético, entre otros,
se constituyen en elementos que hacen que la
actividad turistica sea dindmica y cambiante.




Criterios focales

Sostenibilidad Coordinacion
ambiental, participativa,
econdémica interinstitucional

y social e intersectorial

Ordenamiento
Vision integral territorial
turistico
2 :
Inclusién
Coherencia : pluricultural
con el Amplitud y y multiétnica
contexto focalizaciéon

con enfoque
nacional [ ) de género

Racionalidad Competitividad
financiera y Legalidad y Adaptacion y a través fle la
priorizacién transparencia anticipacién innovac.én, )
de acciones ﬂ profesionalizacién

y mejora

“ continua
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Estrategia competitiva

En el afilo 2025, Guatemala estd posicionada
como el Corazén del Mundo Maya, es uno de los
tres principales destinos culturales de América, y
el turismo es la mas importante actividad
econdmica del sector de servicios en el pais.

Ofrecer productos diferenciados, en segmentos
y mercados especializados, que permita
aprovechar las fortalezas y caracteristicas de
Guatemala: Un destino cultural dnico en un
entorno natural megadiverso, el Corazén del
Mundo Maya.

.

Indicadores
Cambio de Cambio de
posicion posicion de
de Guatemala  Guatemala en
en el share el share of mind
of mindcomo  como destino
destino de naturaleza
cultural en y aventura en
América, en Ameérica, en

comparacion
con los paises
de referencia

comparacion
con los paises
de referencia

Participacion
de las divisas
generadas
por turismo,
del total de las
exportaciones

Contribucion Variaciéon Variacion

de empleos porcentual porcentual
totales interanual interanual
relacionados en el ingreso en el ingreso
con el turismo de divisas de visitantes
(directos e por turismo

indirectos)




Objetivo superior sectorial

Politica Nacional para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022

Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacién en el marco de

la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para

mejorar la competitividad del pafs en el &mbito internacional y a favorecer el acceso
de los guatemaltecos a una vida digna.

Objetivo general
Plan Maestro de Turismo Sostenible
de Guatemala 2015-2025

Elevar la compaetitividad turistica del pafs, por medio de la puesta en valor
de la oferta turistica actual, su diversificacién y promocién, con planificacién y
mercadeo estratégico; a través del ordenamiento del territorio en funcién
turistica, asi como de la identificacion de dreas de desarrollo prioritarias, bajo
los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica.
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En este eje se analiz6 el marco institucional vigente, la entidad rectora, participacién de gobiernos e
instancias de coordinacion local, asi como el rol del sectoracadémico, el sector privado, organizaciones
civiles no gubernamentales y cooperacién internacional.

. Anélisis sectorial

La industria turistica es compleja en cuanto a nimero
de actores y niveles de decision y ejecucidn.

En ésta interviene el sector publico como facilitador
de normativa, promocidn, regulacién de servicios
de empresas turisticas e inversiones relacionadas;
el sector privado como motor econémico al generar
oportunidades de empleo y negocios; la sociedad
civil organizada y la academia como asesoras y
acompafantes en la implementacion de acciones
de apoyo a la actividad turistica.

Los esfuerzos de estos actores requieren de una
coordinacion y alineacién a través de acuerdos
politicos y planes de accién, de tal manera que,
la suma de todos, alcance efectivos y eficientes
resultados.

. Marco institucional del sector turistico nacional

El INGUAT, como ente rector de la actividad turistica,
cuenta con su respectiva Ley Orgénica y reglamento,
no obstante, en la actualidad, esta normativa no
responde a las necesidades que tiene el pais. Sus
esfuerzos se enfocan en promocionar el paistanto en
el interior como en el exterior, regular los servicios y
actividades turisticas y ser facilitador para concretar
acciones en beneficio del turismo nacional.

Se requiere entonces poner en marcha una reforma
a dicha ley, tal y como lo sugiere la Agenda Nacional
de Competitividad en cuanto a la modernizacién
de las instituciones del Estado, y la Politica para
el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala
2012-2022, en la que propone una Secretaria de
Turismo adscrita a la Presidencia de la Repubilica,
reestructurar el Gabinete Especifico de Desarrollo
Turistico y crear una Junta Directiva.

Lo anterior fortalecerad la rectoria del INGUAT vy
viabilizard la implementacion de la Politica y del
Plan Maestro.

El compromiso por el turismo debe trascender al
sector publico y ser una prioridad también para
el sector privado, sociedad civil organizada y
comunidadinternacional. Se considera que el disefio
de este Plan Maestro, serad una base muy importante
para lograr alinear los esfuerzos de todos los actores,
por lo que se requerird de mecanismos formales de
adopcién e implementacion del mismo.

Finalmente, la participacion activa de todos los
involucrados a través de las diferentes instancias
actuales y futuras es fundamental para la efectiva
comunicacion, coordinacion e interaccion.

Como institucién publica rectora del turismo, con
presencia en los departamentos de la Republica, el
INGUAT tiene un espacio en los CODEDES con voz
y voto, en donde participa a través de los delegados
regionales y promotores, con el propédsito de
gestionar proyectos y actividades para el desarrollo
de los destinos turisticos de su departamento.

En el mapa 2 se observa la cobertura geografica
actual de las oficinas regionales y subregionales, asi
como los promotores turisticos.

. Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo

El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacion en la gestion piblica de
la poblaciéon maya, xinca y garifunay la no indigena,
para llevar a cabo el proceso de planificacion
democrética del desarrollo, tomando en cuenta la
diversidad multiétnica, pluricultural y multilingte, asi
como principios de unidad nacional.




Su objetivo es organizary coordinar laadministracion
publica mediante la formulacién de politicas de
desarrollo, planes y programas presupuestarios
y el impulso de la coordinacién interinstitucional,
publica y privada.

Los CODEDE se integran asi: el Gobernador del
departamento, quien lo preside y coordina; alcaldes
municipales del departamento; jefe de la oficina
departamental de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia -Segeplan-,
quien actla como secretario; representantes de
cada una de las entidades publicas que designe
el Organismo Ejecutivo; pueblos indigenas
que habiten en el departamento; cooperativas;
asociaciones de propietarios de micro, pequefas y
medianas empresas.

El actuar de los Consejos de Desarrollo incide en
muchos sectores sociales y econdémicos del pais, sin
embargo, en lo que respecta a desarrollo turistico,
aun falta que los proyectos que se propongan

en dichas instancias, estén

sus autoridades locales la sostenibilidad de las
inversiones en proyectos turisticos que se desarrollen
en su localidad, formular el plan estratégico de
desarrollo turistico de su localidad, entre otros.

Algunos de los CAT tienen incidencia en el desarrollo
turistico de sus destinos, por ejemplo: la puesta en
valor del patrimonio cultural y natural, remozamiento
de atractivos turisticos, mejoramiento de la imagen
urbana, creacién de empresas turisticas, elaboracién
de material promocional, participacion en actividades
de promocién turistica nacionales e internacionales,
apoyo para el desarrollo de turismo interno,
ecoturismo y turismo comunitario, entre otros.

El INGUAT es un facilitador y asesor en los
procesos de desarrollo local y verifica que los
planes y proyectos planteados estén conforme a
las prioridades de la PNDTS.

Mapa 2

Oficinas regionales y cobertura de promotores turisticos

directamente relacionadas con
el sector. Todas las entidades N
publicas  estdn  obligadas
a cooperar con el Sistema |© E
de Consejos de Desarrollo
para el cumplimiento de sus >
cometidos.

Comités de autogestion

turistica OFICINAS REGIONALES

Los Comités de Autogestion Q HicnoRegindt
Turistica -CAT- fueron creados
por el INGUAT, a través del
Acuerdo de Direcciéon No.
301-2004-D, que establece '
sus funciones e integracion y
el Acuerdo de Direccién No.
302-2004-D, que aprueba el
Reglamento.

Son grupos civiles
organizados legalmente
y representativos que
coordinan la descentralizacion
de la actividad turistica
en el &mbito local. Son
instancias de participacién,
comunicacién y coordinacion
de los actores claves
interrelacionados dentro
del sector turistico nacional.
Sus funciones principales,
identificar, priorizar y formular
proyectos en funciéon de la
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En el mapa 3 se identifican Mapa 3
los .48 CAT '?9"’!'me.”,te Comités de autogestion turistica
constituidos y su distribucién
por departamento. N
Las limitaciones actuales de los | © K
CAT son: -
S
No cuentan con recursos
para montar una estructura s Bt |
administrativa que permita dar : 5 |

seguimiento a sus actividades,
desarrollar proyectos, planificar 7 :

actividades, formular planes, R 5

entre otros. Algunos CAT n .
han logrado gestionar sus 20
propios recursos para el . ‘
funcionamiento, sin embargo, : T ——— :
persiste la tendencia a esperar ‘ , —

apoyo de entidades publicas y B '
cooperacién internacional para Hushustesangi - Mk Ynrepan et
generar sus propios procesos y 1 hathe: 3 6
proyectos. | 3
Algunos de los CAT no estén S, Bof Venapx ,
conformados de acuerdo a | . .. e 1 L 1
: 1
lo sugerido en el reglamento, | 3 1 M
I | O : /,
por lo que se dificulta la | M‘e Sanl: 4 Ovavkoia Howndoires
coordinacion interinstitucional. |+ L #* ~3 ac"“’l""“""’ J"i“"" a
. f Socreepecues

Algunos CAT carecen de Qi g .
experiencia en la formulacion g Bk Jtepe
de proyectos y planes y en las il SovioRwa @
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de cooperacién.

Fuerte: INGUAT, 2014
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. Sector privado turistico organizado
Sus fortalezas son: ) ) )
El rol del sector privado organizado de turismo
es representar los intereses de las empresas que
ofrecen servicios turisticos y coadyuva al desarrollo
econdémico del pais. Dentro de los principales
actores estan la Cdmara de Turismo de Guatemala,
En encuesta elaborada por el INGUAT (2013), se Comisién de Turismo Sostenible de la Asociacion
establecié que en su mayoria los comités reportd Guatt.em.allteca de Expor‘tado}res - ,AGEXPORT"
haber realizado alguna gestién ante el INGUAT y Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas -AGLA-
otras entidades gubernamentales y de cooperacién Asoc!ac!c,m de Guias de Turistas dg Guatemala,
internacional. Asociacion Guatemalteca de Agencias de Viajes,
Buré de Convenciones, Fundacion de Hoteleros
de Guatemala, Rainforest Alliance, Gremial de Tour
Operadores de Turismo y otras organizaciones
empresariales del sector.

Algunos de los CAT tienen representatividad pues
agrupan a pequefios y medianos empresarios del
sector turistico y otras actividades productivas.
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. Sector académico y centros de investigacion

La academia no se limita a su contribucién en la
formacion de profesionales, lo cual se menciona
en el diagndstico de la oferta. Ya sea en forma
independiente o en conjunto con los centros de
investigaciéon, analiza, propone y participa en la
creacion e innovacidon de proyectos productivos,
asi mismo realiza estudios cientificos sobre el
patrimonio nacional, con base en la problematica
ambiental, econdmica y sociocultural, sobre el
impacto de la actividad turistica en el pais.

Las instituciones que méas han contribuido en este
sentido son la Asociacién de Investigaciones y
Estudios Sociales -ASIES-, el Instituto de Estudios
Agricolas, Ambientales y Naturales de la Universidad
Rafael Landivar y la Fundacién para el Desarrollo
-FUNDESA-, entre otras.

@ Cooperacion internacional

La encargada de formular e implementar la politica de
cooperacién internacional y su estrategia, en funcion
de las prioridades del pais por medio de una efectiva
priorizacidn, gestidon, negociacién, administracién
y contratacion de la cooperacién internacional
no reembolsable es la Segeplan, a través de la
Subsecretaria de Cooperacion Internacional.

A pesar de que algunas de las fuentes bilaterales
de cooperacién incluyen al turismo dentro de sus
lineas de accién especificas, actualmente las mismas
no cuentan con fondos asignados para el apoyo del
mismoy mas bien, las directrices de los mandatos bajo
los cuales se orienta la accion de las intervenciones
ha pasado a ocupar otras areas prioritarias; el apoyo
obtenido de las fuentes multilaterales de cooperacién
es todavia muy incipiente. Cabe destacar, que se
ha contado con el apoyo de la Organizacion de
Estados Americanos -OEA- para fortalecer el turismo
comunitario y de naturaleza.

En todo caso, es necesario buscar alianzas
estratégicas con instituciones a nivel supranacional
(como en el caso de la misma OMT), para incidir en
la programacién de la cooperacion de varios de los
entes que intervienen en el paisy en la region.

& Organizaciones civiles no gubernamentales

Las organizaciones civiles no gubernamentales
juegan un papel importante en el desarrollo del
turismo en Guatemala, estdn representadas por
fundaciones, ONG, asociaciones, cooperativas, entre
otras. Algunas tienen experiencia en la ejecucion de
programas y proyectos orientados al turismo y se
han especializado en temas de conservacion, de
desarrollo comunitario, apoyo a emprendimientos
de la micro y pequefia empresa, entre otros.

Foto: INGUAT
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B Estrategiay lineas de accion

& Objetivo estratégico: @ Lineas de accion:
Modernizar las estructuras institucionales del sector ® Fortalecer el rol del INGUAT como autoridad
turistico a nivel publico y privado para liderar superior en materia de turismo.
coordinada y eficazmente el desarrollo turistico del
pais. e Coordinar a nivel nacional, regional,

departamental y municipal en instancias
multisectoriales la implementacién y monitoreo
del sector turistico.

e Facilitar mecanismos técnicos y tecnoldgicos
de planificacién, monitoreo y evaluacién a la
instituciones privadas, publicas y de la sociedad
civil del sector turistico.

0 Indicadores:
Tabla 6

Descripcion Férmula Observaciones

(Ndmero de instituciones publicas y privadas |La linea base se establecera
Porcentaje de instituciones publicas y | corresponsables del desarrollo turistico que [al terminar el primer afio de
privadas corresponsables del desarrollo | reportan su ejecucién presupuestaria para el [ implementacion del PMTS, con lo
turistico del pais que reportan su ejecucién | PMTS / nimero de instituciones publicas y | que se podrd establecer las metas
presupuestaria para el PMTS. privadas corresponsables del desarrollo turistico) | anuales.

*100.

Porcentaje del gasto promedio de las |(Montoanual eninversion designado al PMTS por
instituciones publicas y privadas que | lasinstituciones publicasy privadas / Monto anual
reportan su ejecucidon presupuestaria para | total en inversién de las instituciones publicas y
el PMTS. privadas que participan en el PMTS) * 100.

Fuente: INGUAT, 2014

Programa: . Resultados:
’ 1.01.00.00 Programa de modernizacion y e Estructuras institucionales del sector turistico
fortalecimiento institucional del sector turistico modernas yfor‘ta|ecidas, que lideran coordinada

y eficazmente el desarrollo turistico del pais.
. Objetivo general: Aumentar la incidencia de las

instituciones publicas y privadas en el desarrollo e Instituciones de gobierno fortalecidas para el
turistico del pais a través de acciones coordinadas cumplimiento de acciones del Plan Maestro.
con el sector.

e El INGUAT fortalecido en su rol de autoridad

. o ) superior del turismo en el pafis.
Descripcion: Fortalecer a las instituciones relacionadas

conelsectorymejorarlos mecanismos de coordinacion e Sector turistico dotado de mecanismos técnicos
a nivel nacional, regional, departamental y municipal, y tecnolégicos para la implementacién y
que seran ejecutados por el Gabinete Econdmico, el monitoreo del Plan Maestro.
Gabinete de Turismo, Sistema Nacional de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Mesas de Competitividad, e Competitividad del sector en funciéon de su
Comités de Autogestion Turistica, entre otros. planificacién, gestion y desarrollo, mejorada.
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. Actores involucrados:
Tabla 7

Gestores Coejecutores Facilitadores

Gabinete de turismo | INGUAT ANAM

MINFIN CAMTUR

Segeplan Civ

Comisién de turismo del
Congreso de la Republica
COMITURS/AGEXPORT
MINEDUC

MRE

MINGOB

MAGA

INTECAP

INE

CONAP

MCD

MINECO

MINFIN

ONG

SEGEPLAN

Aliado estratégico

Gabinete econémico
CONAPEX

Fuente: INGUAT, 2014

& Programa a implementar:

Tabla 8

Subprogramas y proyectos

Descripcion
No. SNIT Nombre 1

Afios de ejecucion (2015-2025)

10

Subprograma sistema nacional de planificacién, seguimiento y

1.01.01.00 s by
evaluacion turistica
1.01.01.01 Prgyecto de sistematizacién de la planificacién sectorial del
turismo
Proyecto de programacién, seguimiento y evaluacién de la
1.01.01.02 . -
ejecucion del PMTS
Subprograma de fortalecimiento de instancias locales de
1.01.02.00 Ny o
coordinacién turistica
1.01.02.01 Proyecto de fortalecimiento de instancias locales de

coordinacién turistica

Proyecto de implementacién de Mesas de Competitividad
1.01.02.02 | dentro de la Comisién de Economia y Competitividad, en los
Consejos Departamentales de Desarrollo en destinos turisticos

1.01.03.00 | Subprograma de fortalecimiento del INGUAT

1.01.03.01 | Proyecto de regionalizacién integral del INGUAT

Proyecto de modernizacién de procesos de servicio al cliente
externo

1.01.03.02

Proyecto de implementacién de la Unidad de Competitividad
1.01.03.03 | Turistica, para el seguimiento y evaluacién de la planificacién
turistica

Proyecto de fortalecimiento y modernizaciéon de la Unidad de

1.01.03.04 Fiscalizacién del INGUAT

Fuente: INGUAT, 2014
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Se ponderd laimportanciay retos para la aplicacion gradual de los Criterios Globales de Sostenibilidad
Turistica del Consejo Mundial de Turismo Sostenible (Global Sustainable Tourism Council -GSTC-). Se
evalué la situacion nacional sobre la certificacién en sostenibilidad,turismo social y accesible, asi como
la adhesion a cddigos de ética. Por aparte, se analizé los patrimonios mundiales del pais que han sido
nombrados por la UNESCO. Finalmente, se presenté un andlisis de la infraestructura de servicios de

saneamiento y de energia eléctrica.

#® Sostenibilidad en el sector turistico

Guatemala es un pais que ha basado su desarrollo
turistico en su fuerte componente cultural vy
ambiental. La actividad turistica en el pais, en general,
no es una industria que cause impactos negativos
mayores sobre el entorno, como es el caso de otros
destinos que han basado su oferta en sol y playa.

Sin embargo, por ser los recursos culturales y
naturales la base para el desarrollo de la industria
turistica, es importante incorporar lineamientos
que favorezcan una gestion sostenible del destino
y los negocios. Los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, administrados por el Consejo Global de
Turismo Sostenible, son un esfuerzo por alcanzar una
forma compartida de entender qué es un destino
sostenible, y representan los compromisos minimos
que una organizacion de gestion turistica que quiera
ser sostenible debe cumplir.

Por la relevancia de la sostenibilidad a nivel
internacional, Guatemala la incluye en la PNDTS
2012-2022, como modelo de gestidn el turismo
sostenible, por lo que se han iniciado acciones para
integrarlos en la estructuracion y operatividad de
este plan.

Debido a la importancia del tema, se estan tratando
deimpulsariniciativas a nivel regional, tal esel caso de
la Asociacion de Estados del Caribe que promueven
las Zonas de Turismo Sostenible del Gran Caribe. A
nivel centroamericano, el SITCA adapté a la realidad
de la region, los Criterios Globales de Sostenibilidad
Turistica, lo cual promueve la OMT. Estos criterios,
incluyen la maximizaciéon de los beneficios en la
gestién del destino y minimizacion de los impactos
negativos en los dambitos econdémico, ambiental y
sociocultural (comunitario y visitantes).
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Con relacién a la gestion sostenible de las empresas,
Guatemala ha hecho grandes esfuerzos para que la
industria turistica adopte criterios de sostenibilidad
a través de diversos programas de certificacion.

# Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe -ZTSC-
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La Asociacién de Estados del Caribe -AEC- da
continuidad a un proyecto para la creaciéon de una
red de destinos en el Gran Caribe, que trabajan hacia
su sostenibilidad ecoldgica, econdémica y socio-
cultural, mediante la implementacién de indicadores
de turismo sostenible identificados al nivel regional
bajo el establecimiento del Convenio de la Zona de
Turismo Sostenible del Caribe y su Protocolo.

El objetivo es desarrollar una estrategia unificada
e integral para la sostenibilidad de destinos en la
regién. La estrategia reconoce la Zona de Turismo
Sostenible del Caribe como la base sobre la cual
se construird dicha estrategia, la cual extenderd
el d&mbito de herramientas para la administracion
de destinos, asi como recursos disponibles para
gestores de destinos.

El mandato politico de los Jefes de Estado y/o
Gobierno de la AEC de convertir la regién en una
zona de turismo sostenible, como se expresa por
la Convencién de la ZTSC, requiere su adopcién y
uso por parte de todas las agencias y autoridades
regionales de turismo para llegar a ser una realidad,
tarea aun pendiente.

Se espera que esta iniciativa expanda las funciones,
la visibilidad y el uso de los indicadores de la ZTSC,
armonice la comprensién, practica de sostenibilidad,
administracion de destinos y aprovechamiento
la comercializacion 'y

de oportunidades para
promocidn, entre otros.




Como parte del proceso de trabajo en los
indicadores de sostenibilidad, Guatemala propuso
el Parque Nacional Rio Dulce como el primer destino
a certificar bajo los criterios del programa.

# Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y

Sostenibilidad -SICCS-

Del 2007 al 2009, se desarrollé a través del Fondo
Espafa SICA-Turismo, el Programa de Calidad al
Servicio Turistico para Centroamérica -PROCAPCA-,
que aporta una visién de la calidad como factor
clave de la competitividad en el sector turistico
centroamericano, dando a conocer metodologias
e instrumentos para la gestién de la calidad, que
puedan adaptarse alarealidad de las Micro, Pequefia
y Mediana Empresa -MIPYME- turisticas de la region.

En 2011, los representantes de las Administraciones
Nacionales de Turismo -ANT-, encargados del tema
de calidad y sostenibilidad de los siete paises
centroamericanos y representantes de las cdmaras
de turismo de El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica; SITCAy la Coordinadora del
Eje Econdmico del Fondo Espafia SICA, procedieron
a la creaciéon del Comité Regional de Calidad y
Sostenibilidad  Turistica Centroamericano, que
formulé el Plan de Accidn para la implementacion
del modelo SICCS.

Es imprescindible la colaboraciéon y cooperacién
mas estrecha entre el sector publicoy el privado para
abordar con éxito estos aspectos, en los distintos
niveles y dmbitos, pero especialmente en lo relativo
a la comercializacion del destino.

La denominacién SICCS, constituye la marca de
certificacion en calidad y sostenibilidad regional
desarrollado por el SITCA, con financiamiento del
Fondo Espafia -SICA/ Eje de Profundizacion de la
Integracion Econdmica.

Se han elaborado cinco Normas de Calidad vy
Sostenibilidad: alojamiento, restaurantes, operadoras
deturismo, transporte turistico, renta auto y empresas
de turismo de aventura.

Igualmente se han definido procedimientos que
se derivan del Reglamento de Certificacion y son
los que determinan, paso a paso, como se ejecutan
algunas de las actuaciones previstas en este:
Procedimientos de auditoria, de reconocimiento de
empresas auditoras, calificacién de auditores y del
funcionamiento del Comité Técnico de Certificacién.

Debido a que el SICCS surgié después de que se
iniciaran las primeras fases para la implementacién
del Programa de Calidad Turistica -Sello Q en
Guatemala, fue posible vincular un programa con
otroydaraconoceralosempresarios guatemaltecos
sobre la existencia de un sistema de calidad vy
sostenibilidad a nivel regional, al cual podrén optar

a través de un proceso adicional corto, después de
haber obtenido la certificacion a nivel nacional.

Turismo social y accesible

# Turismo interno social

EIINGUAT haimpulsado porvarios afios, el programa
de turismo interno con enfoque social, orientado
a familias de recursos econdmicos limitados. Hay
otro tipo de personas que por razones econémicas
o de movilidad tienen dificultad de acceso al
turismo, personas de escasos recursos y de la
tercera edad. Esto impide a un grupo de personas,
nacionales y extranjeros, disfrutar de la actividad
turistica a plenitud. Mientras tanto el Ministerio de
Cultura y Deportes tiene una unidad de atencién
a las personas de la tercera edad, que si bien no
promueve el acceso al turismo, si buscan realizar
actividades ltdicas y de entretenimiento para esta
poblacién.

# Turismo juvenil

Segiun la OMT vy la World Youth Student and
Educational Travel Confederation -WYSE- (2012),
en el dltimo decenio el turismo de jévenes ha
experimentado un répido desarrollo. A medida que
madura laindustria, existen mas estudios disponibles
para ayudar a identificar las motivaciones,
necesidades y comportamientos de los viajeros
jévenes y de la industria orientada a los mismos.

Mas que cualquier otro segmento del mercado, los
estudiantes y viajeros jévenes estan impulsando la
innovacién y allanando el camino para el turismo
responsable, al asumir la responsabilidad de los
efectos de sus ambiciones en el cambio climatico.

Estos efectos mudltiples y distintivos del turismo
de jovenes tiene mucho mas relevancia para el
programa turistico mundial, y los gobiernos de todo
el mundo participan de una manera cada vez mas
activa en la elaboracién de politicas y productos y
campanas de marketing.

# Turismo accesible
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Segun la OMT, el turismo accesible es “aquel que
pretende facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios turisticos”; es decir,
posibilita que las personas con discapacidad
permanente o temporal, cuenten con las
condiciones adecuadas de seguridad y autonomia
para el desarrollo de sus actividades en ambitos
fisicos, en la prestacion de servicios y en los sistemas
de comunicacion. La OMT estima que el 10%
del total de personas que hacen turismo en el
mundo padecen de algun tipo de discapacidad,
por lo general viajan acompanadas por familiares
o amigos, que también consumen productos
turisticos, viajan en temporada baja para disfrutar
mejor su estadia y su gasto promedio diario es
mayor que el de otros segmentos del mercado
turistico.




En Guatemala, la problemética actual es la ausencia
de infraestructura y equipamiento en los atractivos
turisticos, servicios de hospedaje, alimentacién vy
transporte, entre otros, y en general, para ingresar
a edificios publicos y privados, para atender a este
tipo de visitante.

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad -CONADI- es corresponsable
con otras entidades del gobierno, privadas y de la
sociedad civil, de darle seguimiento, monitoreo
y evaluacién a la implementacién de la Politica
Nacional en Discapacidad, la cual indica que se
debe promover la aplicacién de la normativa
sobre accesibilidad para el disefio, construccion,
remodelacion y acondicionamiento de: a) espacios
fisicos que faciliten el acceso a las personas con
discapacidad a las instalaciones publicas y privadas;
b)viasy medios de transporte piblico y privado para
dichas personas, mujeres en estado de gestacién y
adultos mayores.

Hace algunos afios fue creada la normativa para
la accesibilidad de este tipo de personas. Algunas
municipalidades y empresas por su parte, ya
implementan medidas para mejorar la accesibilidad
fisica a personas con discapacidad o limitaciones de
movilidad y la Asociacién de Personas Productivas
con Discapacidad impulsa actividades de turismo
con sus asociados.

Coédigos de ética

# Codigo Etico Mundial para el Turismo

La OMT ha impulsado la gestién responsable de
los destinos a través de su Cddigo Etico Mundial
para el Turismo, en consonancia con los CGTS para
Empresas y Destinos Turisticos del Consejo Mundial
de Sostenibilidad Turistica.

# Cédigo de Etica y Responsabilidad Profesional

En Guatemala, se han sumado los esfuerzos de la
CAMTUR que vela porque todos sus asociados se
adhieran a este cédigo. A pesar de ello, el nUmero
de agentes econdmicos del sector turistico que
gestionan responsable, ética y sosteniblemente
sus empresas, es aun incipiente, debido a que se
desconocen las ventajas de trabajar bajo estos
criterios.

# Prevencion de la explotacion sexual comercial de

nifos, nifias y adolescentes

INGUAT y la CAMTUR, en coordinaciéon con la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas -SVET-, promueven la
sensibilizacién 'y adopcién de medidas de
prevencion en la explotacién sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes en el sector turistico.
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Patrimonios mundiales de la humanidad

Guatemala es reconocida a nivel mundial por su
riqueza cultural, con veintidés grupos étnicos de
origen maya, xinca, mestizos y el pueblo garinagu,
mas conocido como garifuna, que comparten sus
tradiciones y costumbres, el misticismo religioso, la
cosmovisién maya, gastronomia, artesania, cultura
viva de un pueblo milenario de herencia ancestral
prehispanica e hispanica, riqueza arqueoldgica
y sitios monumentales, que se remonta a mas de
3,500 afios de historia, caracteristicas que hacen del
pais, el corazén del Mundo Maya.

Lo anterior se evidencia en el reconocimiento del
valor de la cultura guatemalteca y su contribucidn
para el mundo:

La ciudad de La Antigua Guatemala, principal
destino turistico del pais, en 1965 fue declarada
Ciudad Monumento de América, porla VIl Asamblea
General del Instituto Panamericano de Geografia e
Historia y en 1979 fue declarada Patrimonio Cultural
de la Humanidad, por la UNESCO.

e El Parque Nacional Tikal, ubicado en el Petén,
departamento con més vestigios arqueoldgicos
mayas, en 1979 fue declarado Patrimonio Natural
y Cultural de la Humanidad, por la UNESCO.

e El Parque Arqueoldgico Quirigua, en el que se
aprecian estelas que relatan la historia de dicha
ciudad maya, en 1981 fue declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

e Llalengua,laDanzay la Musica de los Garifunas,
en 2001 fueron declarados como Obra
Maestra del Patrimonio Oral e Intangible de la
Humanidad, por la UNESCO.

e |a Tradicién del Teatro Bailado Rabinal Achi,
drama maya del siglo XV presentada a través de
bailes de méscaras, teatro y musica, en 2008 fue
declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad.

e La Paach ceremonia de accidon de gracias por la
buena cosecha. Ritual de veneracién del maiz
que se celebra en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez y pone de manifiesto la relacién
entre el hombre y la naturaleza, en 2013 fue
declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad.

Estos reconocimientos de importancia mundial,
traen consigo el compromiso por dotar a las
instituciones y comunidades de mecanismos para
su proteccién y puesta en valor, que hoy presentan
brechas para una adecuada gestion.

Por aparte, la riqueza cultural y natural del pais
es vasta, por lo que tiene el potencial para poder
promover nuevos patrimonios mundiales ante la
UNESCO.




Dos de ellos se encuentran en la lista indicativa
en evaluacién por dicho organismo: La Cuenca
el Mirador, en la que se ubican cuatro sitios
arqueoldgicos mayas de gran importancia en el
departamento de Petén y el Parque Arqueoldgico
Nacional Takalik Abaj, ubicado en el municipio del
Asintal, del departamento de Retalhuleu, importante
por ser la Unica ciudad en donde convivieron los
mayas y los olmecas.

Infraestructura y servicios de
saneamiento

# Desechos sélidos y residuos domiciliares

El Perfil Ambiental de Guatemala del afio 2006,
elaborado por la Universidad Rafael Landivar,
contiene las Ultimas estimaciones oficiales sobre la
generacion urbana y rural de desechos sdlidos y
residuos domiciliares y su composicion.

La Comisién Nacional para el Manejo de Desechos
Sélidos -CONADES- es la entidad encargada de
coordinar y ejecutar las acciones técnicas y legales
adecuadas en el manejo de desechos sélidos del
pais. El Acuerdo Gubernativo 111-2005 cred la
Politica Nacional para el Manejo Integral de los
Residuos y Desechos Sdlidos.

La problemética de la disposicién final de los
residuos y desechos sélidos debe analizarse no solo
con relacion al impacto ambiental que producen,
sino también en el aspecto de la percepciéon que se
lleva el visitante del destino turistico Guatemala.

# Recursos hidricos

Guatemala cuenta con una oferta bruta hidrica de
97 120 millones de metros cubicos al afio, lo que
equivale a 6900 m3/habitante, por lo que al parecer
tiene una relativa abundancia del recurso hidrico.
Sin embargo, la distribucién espacial y temporal del
recurso reduce la disponibilidad en ciertas zonas y
ciertas épocas, porque el 42% de la oferta ocurre
en la vertiente del Golfo de México, que es la zona
menos poblada y desarrollada del pais, mientras
que la vertiente del Pacifico solo tiene el 23.7% del
recurso y concentra el 45% de la poblacién (Global
Water Partnership, 2001). Otro factor que afecta es
la época lluviosa de mayo a octubre, pues los otros
seis meses practicamente es inexistente, lo cual
disminuye los caudales superficiales.

Para que un atractivo turistico cumpla con los
requisitos minimos de atencién al visitante, sin duda
debe contar con abastecimiento de agua potable,
motivo por el cual es importante que las autoridades
municipales, principalmente de los destinos vy
atractivos turisticos lleven a cabo acciones para su
proteccién, manejo y uso adecuado.

# Infraestructura de energia
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Enelano 1996 se creé la Ley General de Electricidad,
Decreto No. 93-1996 (entr en operacién en el afo
1998), la cual promueve la apertura en el subsector
eléctrico y con ello, la participacién de la iniciativa
privada en la instalacién de centrales de generacidn
eléctrica que se incrementa afio con afo. En el
2011, la oferta de potencia del sector privado fue
del 78.3%, mientras que la participacion del sector
estatal fue del 21.7%.

Con relacién a fuentes alternas de energia,
Guatemala cuenta con una considerable cantidad de
recursos renovables, los cuales a la fecha no han sido
aprovechados al maximo. Esta afirmacion deriva del
hecho, que existiendo un potencial aprovechable de
6 000 MW en energia hidroeléctrica y de 1 000 MW
en energia geotérmica, solamente se utiliza el 14.8%
(887.1 MW) y el 4.9% (49.2 MW), respectivamente,
sin considerar el potencial de energia edlica.

El potencial geotérmico en Guatemala se valora
en cerca de 1 000 MW. El Instituto Nacional de
Electrificacion -INDE- ha realizado estudios en las
principales &reas geotérmicas del pais; ademas,
existen otras regiones que muestran caracteristicas
atractivas para la exploracion a detalle.

La modificacién de la composicién actual del
parque generador de Guatemala, tiene una visién
de corto, mediano y largo plazo, que permitird en
el afo 2022 contar como minimo con el 60% de
la generacidn eléctrica del pais proveniente de
recursos renovables, de manera que se reduzca
el precio de la tarifa eléctrica, tanto para usuarios
residenciales como industriales.

Foto: Diego Lezama
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# Objetivo estratégico: e Facilitar el acceso al turismo para jovenes.

e Facilitar el turismo para familias con
limitaciones econdmicas, a través de paquetes
subvencionados.

Fomentar el desarrollo sostenible de la actividad
turistica, a través de la aplicacién de buenas
practicas socio-culturales, ambientales y econémico- o ) )
empresariales, en base a los Criterios Globales de *  Disminuir efe;tos de la estacionalidad en los
Turismo Sostenible. destinos turisticos.

# Lineas de accion:

® Institucionalizar la gestidn sostenible del turismo. Foto: INGUAT

*  Promover la planificacion turistica territorial con
criterios de sostenibilidad.

e Fomentar en las entidades publicas y privadas
relacionadas con el turismo, la implementacidn
de los CGTS en proyectos y actividades
turisticas.

* Mejorar la gestion ambiental para el manejo
adecuadoderesiduossdlidosyaguasresiduales.

® Proteger, conservar, investigar y poner en valor
los recursos naturales.

e Promover la inclusién de nuevos sitios vy
manifestaciones como Patrimonio Cultural de
la Humanidad.

* Implementar proyectos de preservacién y puesta
en valor de los sitios Patrimonio Cultural de la
Humanidad.

* Implementar proyectos de preservacion y puesta
en valor de los sitios del Patrimonio Cultural de la
Nacion.

* Promover en el sector turistico la adhesién al
Cédigo Etico de Turismo de la OMT.

e Fomentar en el sector privado turistico la
adopciéon del programa Prevencién de la
Explotacidn Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes en el Sector Turistico -PESCNNA-.

e Facilitar el acceso al turismo de personas con
limitaciones de movilidad y de tercera edad.
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# Indicador:

Tabla 9

Descripcion Férmula Observaciones

Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos registrados | La linea base se estableceré al terminar

registrados en el SNIT que en el SNIT que se ejecutan en el el primer afio de implementacién del
se ejecutan. anho de medicion / Numero de PMTS, con lo que se podré establecer
proyectos registrados para ser las metas anuales.

ejecutados en el afilo de medicidn
en el SNIT) *100.

Fuente: INGUAT, 2014

Programas:

# 2.01.00.00 Programa de sostenibilidad turistica

2 Objgtivo 991“?“3': hacer _de Guatemala un pais con e Posicién competitiva del sector mejorada con
destinos turisticos sostenibles. relacién a la gestién sostenible de los destinos.

# Descripcion: impulsar el desarrollo, fortalecimiento, e Especies de flora y fauna sensibles, protegidas.
promocién, seguimiento y evaluacion de iniciativas B ’ . o
querespondan alostres dambitos delasostenibilidad: * Reforestacion de areas con potencial turistico.

ambiental, socio-cultural y econdmico, sobre un
soporte importante en la sostenibilidad de la
gestion institucional del sector publico, privado,
organizaciones civiles no gubernamentales y las
alianzas estratégicas que se puedan generar entre
estos.

e Recursos naturales, utilizados sosteniblemente.

. ReSUItadOS: Foto: Ricky Lépez
e Los Criterios Globales de Turismo Sostenible
-CGTS- adoptados progresivamente  por
las instituciones del gobierno, asi como
mancomunidades, municipalidades, Consejos
Municipales de Desarrollo y Consejos
Comunitarios de Desarrollo en la formulacién

de los proyectos turisticos.

e Capacidades de instituciones publicas, privadas
y de investigacién fortalecidas, para el desarrollo
turistico.

e Comunidades anfitrionas involucradas en la
conservacion y uso sostenible de éareas con
potencial turistico y su ecosistema.

* Buenas practicas implementadas por empresas
turisticas, con base a los CGTS para contribuir a
la proteccién de recursos naturales, la gestion
comunitaria y capacidades empresariales.

e Emprendimientos de turismo comunitario
desarrollados y empresarios empoderados en
los CGTS para dar continuidad y sostenibilidad
de sus proyectos sin acompafamiento de
terceros.
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# Actores involucrados:

Tabla 10
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
MAGA Clv ARNPG CECON Academia
Mancomunidades CONAP CentraRSE AGEXPORT
Desarrollo Urbano y Rural COTURAP CAMTUR
Sistema de Consejos de IARNA-URL CONADI
MCD / DGPCN INAB CONAPEX
Empresarios por el ambiente
FUNDESA
Gabinete econémico
Fuente: INGUAT, 2014
# Programa a implementar:
Tabla 11

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afios de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2 3 4 5! 6 7 8 9 |10

Subprograma de fortalecimiento de instituciones de
gobierno, sector privado y organizaciones civiles no
gubernamentales en los Criterios Globales de Turismo
Sostenible

2.01.01.00

Proyecto disefo, elaboracién e implementacion de
herramientas de sensibilizacién y capacitacién en los CGTS
2.01.01.01 a las instituciones de gobierno, entes administradores,
sector privado, organizaciones civiles no gubernamentales,
comunidades receptoras y poblacién en general

Proyecto de elaboracion de estandares y requisitos
(manuales de buenas préacticas segun especialidad,
2.01.01.02 . . o .
competencia, servicio turistico) con los CGTS a cumplirse en

la gestion de proyectos turisticos

Proyecto de formulacién, implementacién, evaluacién 'y

2.01.01.03 seguimiento de los CGTS para destinos turisticos

Proyecto de disefio e implementacién de premios por la

2.01.01.04
01.01.0 aplicacion de los CGTS

Proyecto de capacitacién para el cumplimiento de politicas,
2.01.01.05 normativa ambiental y turistica vigente de Guatemala dirigida
a prestadores de servicios turisticos

2.01.02.00 Subprograma de desarrollo turistico en areas protegidas

Proyecto de certificacién en la gestion turistica en &reas
2.01.02.01 protegidas: desarrollo de manual de buenas practicas en
turismo sostenible y el sistema de certificacién

Proyecto de formulacién, seguimiento y actualizacion de

2.01.02.02 - . . . .
planes de gestién y manejo de visitantes en area protegidas

Proyecto de disefo, implementacion y actualizacién de

2.01.02.03 . . -
protocolos de seguridad integral para el visitante
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2.01.02.04

Proyecto de armonizaciéon de instrumentos legales para el
manejo de visitantes en &reas protegidas

2.01.02.05

Proyecto de actualizacién del manual de sefalizacion e
interpretacién del SIGAP

2.01.02.06

Proyecto de sefalizacion vial de accesibilidad a las areas
protegidas

2.01.02.07

Proyecto de divulgacién de instrumentos de gestiény
manejo, herramientas técnicas y reglamentos relacionados
con la actividad de visita en &reas protegidas

2.01.02.08

Proyecto de elaboracién de estudios para el seguimiento y
manejo del turismo en pro de la conservacion, proteccién y
restauracion del patrimonio cultural y natural, dentro de las
areas protegidas

2.01.03.00

Subprograma de turismo sostenible en comunidades con
potencial turistico con poblacién en pobreza y pobreza
extrema

2.01.03.01

Proyecto estudio sobre el potencial e impacto que genera
la actividad turistica en areas protegidas, localizadas en
regiones de pobreza y pobreza extrema

2.01.04.00

Subprograma de turismo con gestién comunitaria

2.01.04.01

Proyecto de implementacion de la Guia Practica Pasos
Firmes hacia la Gestion Sostenible del Turismo Comunitario
en Guatemala

2.01.04.02

Proyecto de concesién de prestacién de servicios a visitantes
para los sitios de interés turistico de Agua Caliente, Aldea
Barra de Ldmpara, Izabal Parque Nacional Yaxha-Nakum-
Naranjo y Monumento Natural Semuc Champey

2.01.04.03

Proyecto de capacitacién y transferencia de capacidades
en comunidades y pueblos indigenas interesados o que
actualmente estén operando iniciativas de turismo con
gestion comunitaria

2.01.04.04

Proyecto para la elaboracién de bases de datos y sistemas
de evaluacién y seguimiento de iniciativas de turismo con
gestién comunitaria

2.01.04.05

Proyecto sistematizacion de experiencias para elaboracion
de estudio de caso y divulgacién de proyectos de
involucramiento comunitario exitosos

2.01.04.06

Proyecto de turismo comunitario en Momostenango,
Totonicapan (Museo Vivo)

Fuente: INGUAT, 2014

Foto: Mynor Mijangos




# 2.02.00.00 Programa de sostenibilidad ambiental

# Objetivo general: promover la gestion ambiental,
proteger y poner en valor la flora y fauna nacional,
especialmente las que se encuentran en vias de
extincion.

# Descripciéon:  implementar  subprogramas vy
proyectos que permitan la gestién ambiental,
proteccidon, conservacion, investigacion y puesta
en valor de los recursos naturales, con especial
atencidén en aquellos ecosistemas que son un
atractivo Unico y deben ser promovidos como
parte de la oferta turistica del pafs.

# Resultados:

e Capacidades institucionales fortalecidas de
entidades como MARN, CONAP, MAGA vy
OCRET, para la conservacién y puesta en valor
de la flora y fauna nacional.

e Flora, fauna y su entorno geolégico e hidrico,
conservado y puesto en valor, a través de
las instituciones publicas, privadas y de
investigacion.

e Comunidades anfitrionas involucradas en el
apoyo a la conservacion y uso sostenible de su
ecosistema y areas con potencial turistico.

# Actores involucrados:

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

e Flora y fauna conservadas, especialmente las
que se encuentran en vias de extincién.

e Cobertura forestal de &reas con vocacién
turistica regenerada.

e Recursos naturales utilizados sosteniblemente.

Tabla 12
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados

INGUAT Asociacién de Areas CentraRSE COCODES

MARN Asociacién para el COTURAP COMUDES

MAGA desarrollo Semilla del Sol IARNA-URL Empresarios por el Ambiente
CIv INAB USAC
CONAP OCRET
Protegidas Privadas Rainforest Alliance
ONG ambientalista UNESCO

Fuente: INGUAT, 2014
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# Programa a implementar:

Tabla 13

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucién (2015-2024)
No. SNIT Nombre 3| 4 5 6 7 | 8 10

2.02.01.00 Subprograma reduccién de gases de efecto invernadero y
huella de carbono

202.01.01 Proyfacto re@rgstaaon de las cuencas hidrogréficas en
destinos turisticos

2.02.01.02 Proyecto reforestacién de carreteras turisticas
Subprograma de investigacién y conservacion de la fauna

2.02.02.00 en vias de extincién y fomento a la observacién de vida
silvestre
Proyecto de construccién y equipamiento de un centro

2.02.02.01 de conservacién e investigacion de la tortuga marina en
Monterrico

202.02.02 Proyecto de recopilacion informacion técnica cientifica de
floray fauna
Proyecto de construccidn de una base de datos sobre los

2.02.02.03 proyectos turisticos sostenibles ambientalmente exitosos

202.02.04 Proyecto centro de conservacion y estacion bioldgica del
Quetzal

202.02.05 Proyecto centro de conservacion de orquideas (Monja
Blanca)

2.02.02.06 Proyecto conservacion y observacion del jaguar

2.02.03.00 Subprograma de desarrollo turistico en zonas Marino
Costeras
Proyecto de conservacién e investigacion para la

2.02.03.01 observacién de cetédceos en la costa pacifica y atlantico.

202.03.02 Proyecto dfe (?Iesarrz?llo tu rfsltico e infraestructura para area
de usos mdltiples Rio Sarstin

2.02.03.03 Proyecto de pesca deportiva de fly fishing en el Rio Sarstin

2.02.03.04 Proyecto de ruta avistamiento del manati

202.03.05 Proye-cto para buceo de recreacién e investigacion en
arrecifes

202.03.06 ProyeF’to desarrollo turistico e infraestructura para la
atencién de cruceros en el sendero Las Escobas
Subprograma gestién integral y manejo de residuos

2.02.04.00 sélidos y aguas residuales en los principales destinos
turisticos

202.04.01 Proyfecto de pléntasldé tratamiento en cuerpos de agua
con importancia turistica

202.04.02 Pro'y(—‘j‘cto de' manejo de residuos sélidos en destinos
turisticos prioritarios
Subprograma de alianzas estratégicas publico-privado y de

2.02.05.00 cooperacion internacional para la conservacion ambiental
en areas turisticas priorizadas

202.05.01 P'ré)yecto'fomelnto clie'alternativas de energia renovables en
sitios de interés turistico

202.05.02 Proyecto dg manf}j? integral de'rec':ursc')s naturales en sitios
con potencial turistico en energia limpia

Fuente: INGUAT, 2014
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# 2.03.00.00 Programa de sostenibilidad sociocultural

& Objetivo general: rescatar, proteger, conservar y
poner en valor el patrimonio cultural tangible e
intangible de la nacién y de la humanidad.

& Descripcion:impulsar el fortalecimientoy promocién
de los sitios patrimonio mundial de la humanidad y
los patrimonios nacionales, tanto tangibles como
intangibles.

# Resultados:
* Capacidades institucionales del MCD fortalecidas
para la proteccién y puesta en valor del patrimonio
cultural de la nacion.

* Actores publicos, privados, organizaciones
civiles no gubernamentales y academia
coordinados para velar por la proteccion vy
puesta en valor del patrimonio cultural de la
nacion.

® Patrimonio cultural tangible e intangible del pais
rescatado, conservado y puesto en valor.

e Patrimonio cultural de la humanidad preservado
y aumentado.

e Comunidades con identidad fortalecida vy
comprometidas conlaconservacidny proteccién
del patrimonio cultural. e (e etz

# Actores involucrados:

Tabla 14
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT ADESCA UNESCO USAC
Municipalidades Clv
CONAP
MCD / DGPCN
MINEDUC

Fuente: INGUAT, 2014




# Programa a implementar:

Tabla 15

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucién (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2 (3|4 (5|6 |7 |8]|9]10
Subprograma de fortalecimiento de sitios patrimonio mundial
2.03.01.00 . .
de la humanidad y declaracién de nuevos
Proyecto de declaracién de la Cultura Maya como patrimonio
2.03.01.01 ) . .
cultural intangible de la naciéon
203.01.02 Proyecto declaracién del Sitio Arqueolégico El Mirador como
T Patrimonio Cultural Tangible de la Humanidad
Proyecto declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad
203.01.03 1 4 Tolalik Abaj
503.01.04 Proyecto fortalecimiento de La Antigua Guatemala como
T Patrimonio Cultural de la Humanidad
203.01.05 Proyecto fortalecimiento del Parque Nacional Tikal como
T Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad
Proyecto fortalecimiento del Sitio Arqueolégico Quirigua como
2.03.01.06 g ) .
Patrimonio Cultural de la Humanidad
203.01.07 Proyecto fortalecimiento de la Lengua, la Danza y la Musica de
T los Garifunas como Patrimonio Cultural de la Humanidad
203.01.08 Proyecto fortaIeC|m|er1to del Rabinal Achi como Patrimonio
Cultural de la Humanidad

Fuente: INGUAT, 2014

# 2.04.00.00 Programa de sostenibilidad econémica-
empresarial

# Objetivo general: fomentar en el sector privado
turistico la adopcién de programas de ética,
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

& Descripcién:  promover la  gestién  ética y
responsable de los negocios turisticos y el apoyo a la
implementacién y adhesién a programas y acuerdos
nacionales e internacionales que los fomenten.

# Resultados:

e Alianzas creadas entre el sector privado
e instituciones que promueven la ética,
sostenibilidad y responsabilidad empresarial en e Comunidades con identidad fortalecida y
turismo. comprometidas conlaconservaciény proteccién

. . del patrimonio cultural.
e Empresas turisticas integradas a programas y

acuerdos nacionales e internacionales de éticay
responsabilidad empresarial en turismo.

e Empresas certificadas en sostenibilidad turistica.
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# Actores involucrados:

Tabla 16
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT CentraRSE AGEXPORT Municipalidades
CAMTUR Cémara de Comercio de Guatemala
MINECO Cémara de Industria de Guatemala
SVET OMT
Rainforest Alliance
Fuente: INGUAT, 2014
Programa a implementar:
® Prog P Tabla 17
Subprogramas y proyectos del programa
Descripcion Aiios de ejecuciéon (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2 3 4 5 6 |7 (8| 9] 10
2.04.01.00 Sul.)programa de ética y responsabilidad empresarial en
turismo
Proyecto de adhesién de empresas turisticas al Cédigo de
2.04.01.01 Etica de la OMT
Proyecto de prevencién de la explotacion sexual comercial
2.04.01.02 . . .
de los nifios, nifias y adolescentes en turismo
204.01.03 Proyecto de rjesAponsabllldad social empresarial con
empresas turisticas
Proyecto de certificacién de turismo sostenible bajo los
2.04.01.04 CGTS

Fuente: INGUAT, 2014
# 2.05.00.00 Programa turismo para todos

& Objetivo general: facilitar el acceso al turismo
a personas con limitaciones econdmicas o de
movilidad.

# Descripcién: integrar proyectos que permitan a
la poblaciéon con limitaciones econdémicas y de
movilidad hacer turismo de manera accesible,
conforme a sus necesidades y se concientizard a las
comunidades anfitrionas, prestadores de servicios
y autoridades locales y del gobierno central para
implementar la normativa existente para facilitar el Foto: Rodolfo Walsh
acceso a personas con discapacidad.

# Resultados: e Jovenes con cultura turistica promovida, a través
e Normativa existente sobre accesibilidad de opciones de turismo segln sus intereses y
implementada por las municipales de los motivaciones.

destinos turisticos. N o o
e Familias con limitaciones econdmicas, con

e Empresas e instituciones concientizadas sobre acceso al turismo, a través de tours de bajo
la importancia de la accesibilidad turistica. costo.

e Personas de la tercera edad y con limitaciones e FEfectos de la estacionalidad en comunidades
de movilidad, con facilidades y opciones para anfitrionas y prestadoras de servicios turisticos
hacer turismo de manera accesible. reducidos.
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® Actores involucrados:

Tabla 18
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT CAMTUR CONADI ASODISPRO
MCD INFOM CONJUVE
Municipalidades GSTC
OMT
Fuente: INGUAT, 2014
# Programa a implementar:
Tabla 19

No. SNIT

Subprogramas y proyectos del programa

Descripciéon

Nombre 1] 2

Aiios de ejecucion (2015-2025)

10

2.05.01.00

Subprograma de turismo accesible (personas de tercera edad
y personas con discapacidad)

2.05.02.00

Subprograma de turismo juvenil

2.05.02.01

Campaiia de promocién de turismo juvenil

2.05.03.00

Subprograma de turismo social interno

2.05.03.01

Proyecto de turismo social

Fuente: INGUAT, 2014

Foto: Harry Diaz
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Volcan de Agua y Campo de Golf La Reunién - Sacatepéquez







Diagndstico il
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Se realiz6 una revision de la oferta turistica nacional con base en las regiones de planificacion turistica,
sus atractivos y la vinculacion de estos con los centros distribucién y corredores turisticos. Asimismo,
se analizo el potencial de cada regién en funcion de los segmentos turisticos prioritarios, las rutas

turisticas y los 10 destinos principales.

# Inventario del patrimonio turistico

El territorio nacional fue dividido en siete regiones
turisticas, de acuerdo a sus caracteristicas propias
para planificar y desarrollar los destinos con
estrategias especificas:

1. Guatemala, Moderna y Colonial
Altiplano, Cultura Maya Viva

Petén, Aventura en el Mundo Maya

Las Verapaces, Paraiso Natural

2
3
4. lzabal, un Caribe Verde
5
6. Pacifico, Magico y Diverso
7

Oriente, Mistico y Natural

Por su parte, los atractivos turisticos estan clasificados
en 5 jerarquias. Para efectos del diagndstico y
estrategia del PMTS, se consideraron los atractivos
de la jerarquia 5, 4 y 3, los cuales serén susceptibles
de integrar en programas y proyectos que los
fortalezcan, dinamicen y posicionen a nivel nacional,
regional e internacional.

Los atractivos jerarquia 5 del pais, que presentan
rasgos excepcionales de interés y valor mundial,
de gran significancia para el mercado turistico
internacional y que atraen un flujo importante de
visitantes son: Ciudad de Guatemala, La Antigua
Guatemala, lago de Atitlan, Parque Nacional
Tikal, Chichicastenango, volcdn de Pacaya, Parque
Arqueoldgico Quirigua, Parque Nacional Rio Dulce
y Monumento Natural Semuc Champey.

Foto: INGUAT

Los atractivos jerarquia 4 del pais son aquellos con
caracteristicas singulares y representativos para la
region de Centroamérica y visitantes nacionales,
ya sea por si solo o en conjunto con otros recursos
contiguos y aptos de aprovecharse. Entre ellos
estan: Coban, Sitio Arqueoldgico Iximche, Basilica
del Sefor de Esquipulas, lago de lzabal, Castillo
de San Felipe de Lara, Livingston, isla de Flores,
Yaxha, Parque Nacional El Mirador, ciudad de
Quetzaltenango, Takalik Abaj, Parque Acuético
Xocomil, Parque Xetulul, volcdn de Agua, Club Auto
Safari Chapin, playa de Monterrico, La Reunién Golf
Resort & Residences.

Los atractivos jerarquia 3 del pais presentan algun
rasgo llamativo, de representatividad nacional.
Los atractivos 4 y 3 se constituyen en oferta
complementaria para visitantes internacionales.




En el mapa 4 se muestra la concentracion de los atractivos jerarquia 5,4 y 3y cdmo se enlazan con los corredores
actuales (color blanco) y potenciales (color rojo) a integrarse al espacio turistico del pais.

Mapa 4
Corredores turisticos
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# Centros de distribucion y corredores turisticos

Mapa 5
Centros de distribucién
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# Descripcion de las regiones turisticas

Region 1: Guatemala, Moderna y Colonial

En esta regidén se ubican los departamentos
de Guatemala y Sacatepéquez. La ciudad de
Guatemala es el punto de entrada de todos los
visitantes que ingresan via aérea, es la mas moderna
y cosmopolita de la regién de Centroamérica, por
su desarrollo armodnico se le confirid el titulo de
Capital Iberoamericana de la Cultura en el 2015,
con su Centro Histérico, centros de negocio, centros
comerciales, centros de convenciones, Mercado
Central y Mercado de Artesanias; asi mismo, cuenta
con campos de golf y servicios médicos privados
con altos estandares.
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La Antigua Guatemala, icono principal de la
herencia hispanica colonial, estd ubicada en el valle
de Panchoy, rodeada por tres volcanes y montanas
con plantaciones de café, fue declarada “Patrimonio
Cultural de la Humanidad” por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization -UNESCO-, 1979). Ofrece
una riquisima muestra de arquitectura, monumentos
coloniales, iglesias, imagineria y retablos de la
época colonial, también pueden hacerse visitas a
mercados, talleres artesanales, centros de estudios
y escuelas de espafiol. Es un escenario en el que
cobran vida tradiciones culturales y religiosas, ideal
para la realizacion de bodas y eventos especiales,
con instalaciones de primera calidad para congresos
y reuniones de negocios.

Este destino es ideal para turismo religioso,
principalmente durante la Semana Santa, en donde
se puede apreciar la solemnidad de sus procesiones
y el colorido de sus alfombras. También se puede
hacer el recorrido de la Ruta del Peregrino del Santo
Hermano Pedro, entre otras actividades.

# Principales atractivos

Entre los principales atractivos de la Ciudad estan,
Zona Viva, Centro Civico y Centro Histérico de
la ciudad con mas de 200 afos de existencia; el
Cerrito del Carmen que es monumento histérico
declarado Patrimonio Cultural de la Nacién, su
Ermita estd consagrada a Nuestra Sefiora de la
Virgen del Carmen y se ha declarado Santuario
Mariano; el Palacio Nacional de la Cultura; el Mapa
en Relieve en el Hipédromo del Norte, una joya
de ingenieria y arte, es una visién de conjunto del
territorio nacional, erigido a nivel de suelo y a dos
escalas; la Catedral Metropolitana y otras iglesias;
museos; Zooldgico La Aurora; Ciudad Cayalé; Sitio
Arqueoldgico Kaminaljuyu y centros comerciales. Y
muy préximo a la ciudad, el lago de Amatitlan.

En La Antigua Guatemala, volcdn de Agua, La
Reunién Golf Resort & Residences, museos,
monumentos coloniales y fincas de café.

Foto: Maynor Mijangos

# Region 2: Altiplano, Cultura Maya Viva

*®
i

En esta region se ubican los departamentos
de Huehuetenango, Quiché, Chimaltenango,
Totonicapan, Sololéd y la parte norte de San Marcos.
En este territorio de historia prehispanica y colonial,
el visitante aprecia la cultura indigena mas arraigada
del pais y entra en contacto con comunidades
locales, expresiones culturales de la tradicidn
popular, coloridos mercados al aire libre, danzas,
ritos, procesiones, entre otros. Ademds, puede
disfrutar de su naturaleza, paisaje, cultivos, bosques,
aguas termales y volcanes. Es un lugar ideal para
realizar compras de artesaniasy estudiar espafiol.

Sus bosques de pinos y activos volcanes permiten
la practica del senderismo, canopy y ecoturismo.
La region occidental brinda un despliegue
folklérico que une la cosmogonia precolombina
con las costumbres de los conquistadores. Es una
combinacién perfecta de bellezas naturales como el
lago de Atitlan y de tradiciones como el mercado de
Chichicastenango, famoso por su colorido y tamafio.

La representacién de tradiciones milenarias y las
vivencias de los pueblos mayas, son reflejadas en
cada d&mbito de la diversidad ancestral histérica de
la regién, en donde nace el Popol Vuh, libro sagrado
de los pueblos Mayas.

# Principales atractivos

Chichicastenango, lago de Atitlan, Sitio Arqueoldgico
Iximche, ciudad de Quetzaltenango, ChuwaNima'ab'aj
(Mixco Viejo), Mirador Juan Dieguez Olaverri, Sierra
de los Cuchumatanes, Zaculeu, Huehuetenango,
fincas ecoldgicas, volcan Santiaguito, volcan Cerro
Quemado, volcan Santa Maria, volcan Siete Orejas,
Ermita de la Concepcidn, volcan y laguna Chicabal,
Fuentes Georginas, Sitio Arqueoldgico Gumarkaaj,
Parque El Refugio del Quetzal, volcan Tacana, volcan
Tajumulco, San Antonio Palopd, San Juan La Laguna,
San Marcos La Laguna, volcan San Pedro, Santa
Catarina Palopd, Santiago Atitlan, volcan Atitlan,
volcan Tolimén, iglesia de San Andrés Xecul, Tecpan,
Regidén Ixil, mercado de San Francisco El Alto en
Totonicapan, Cataratas de la Igualdad en San Pablo
San Marcos.




# Region 3: Petén, Aventura en el Mundo Maya

Dentro de sus limites territoriales se desarrollé la
civilizacion Maya encontrando su méaxima expresion
en el departamento de Petén, principalmente
durante los periodos preclédsico y clasico. Sus
sitios arqueoldgicos estan rodeados de selva, entre
ellos el Parque Nacional Tikal, que fue declarado
"Patrimonio Natural y Cultural de la Humanidad” por
la UNESCO (1979).

La regidn de Petén es como un museo arqueoldgico
maya, por su gran cantidad de sitios esparcidos en
la selva, que datan desde el periodo pre-clésico,
clasico y post-cldsico de esta gran civilizacion.
Adicionalmente, cuenta con otros atractivos para el
turismo como: balnearios en rios, playas, canopy,
reservas naturales, costumbres y tradiciones.

Petén, por sus reservas naturales, es reconocido
como uno de los pulmones del mundo, al servir de
refugio y albergue a cientos de especies animales y
vegetales. Esta riqueza y diversidad forestal, permite
el turismo de aventura, la observacion de aves y el
ecoturismo.

# Principales atractivos

Parque Nacional Tikal; Isla de Flores; Parque Nacional
Yaxha-Nakum-Naranjo; Parque Arqueoldgico vy
Monumento Cultural Aguateca; Parque Arqueoldgico
y Monumento Cultural Dos Pilas; Parque Arqueolégico
Uaxactun; Parque Arqueoldgico y Monumento
Cultural Ceibal; Parque Arqueoldgico Tayazal, Parque
Arqueolégico Piedras Negras; Sitio Arqueoldgico
El Zotz; Parque Arqueoldgico Cancuen; Parque
Nacional Mirador-Rio Azul; Sitio Arqueoldgico La
Blanca; Sitio Arqueoldgico Altar de Sacrificios; El
Remate, Lago Petén Itza; Parque Arqueoldgico Naj
Tunich (cuevas); Cueva Actdn Kan, Biotopo Cerro
Cahui, Parque Natural Ixpanpajul, Estacion Bioldgica
Las Guacamayas - Sitio Arqueoldgico El Perd.

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

# Region 4: Izabal, un Caribe Verde

Esta regidn estd ubicada en el departamento de
lzabal, difiere de la oferta turistica tradicional del
pais porque tiene caracteristicas muy particulares
en comparacién con lo que ofrecen otros paises
caribefios.

En latemporada de octubre a mayo, en la costa del
Atléntico, ingresan al pais visitantes provenientes de
los cruceros que atracan en el Puerto Santo Toméas de
Castilla, quienes son trasladados por operadores de
servicios turisticos a diferentes atractivos del area.

# Principales atractivos
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El Parque Arqueoldgico Quirigua; la Lengua, la
Danza y la MUsica de los Garifunas, declarados por
la UNESCO, Patrimonio Cultural de la Humanidad
(1981) y Obra Maestra del Patrimonio Oral e
Intangible delaHumanidad(2001), respectivamente;
Parque Nacional Rio Dulce, lago de Izabal, Castillo
de San Felipe de Lara, Livingston, Finca Paraiso,
Aguas Calientes (turismo comunitario), playa Blanca,
Reserva Natural Cerro San Gil, sendero Las Escobas,
Siete Altares, playa Dorada, Bahia de Amatique,
Punta de Manabique, Punta de Palma, cuevas de
Caxlampon, Biotopo Chocén Machacas y rio Sarstdn.




# Region 5: Las Verapaces, Paraiso Natural

Geograficamente ubicada en los departamentos de
Alta y Baja Verapaz. Para los que buscan contacto
con la naturaleza, ofrece ecosistemas tropicales
singulares, dentro de los cuales se encuentran el
Biotopo del Quetzal, montafias, valles y la més
amplia variedad de orquideas. Los centros urbanos
mas importantes de la regién son: Coban y Salama,
con historia, artesania y tradiciones populares.

La tradicién del teatro bailado Rabinal Achi,
representativa de la cultura maya prehispanica, en el
2005 fue declarada por la UNESCO, Obra Maestra
de la Tradicién Oral Intangible de la Humanidad
e inscrita en el 2008 en la lista representativa del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

& Principales atractivos

Monumento Natural Semuc Champey, ciudad de
Cobén, rapidos rio Cahabdn, Parque Nacional
Laguna Lachud, Parque Nacional grutas de Lanquin,
Comunidad Candelaria Camposanto (Chisec), cueva
B'om’il Pek o Piedra Pintada, cueva Jul ig’, cueva
Candelaria (Chisec), grutas del Rey Marcos, Parque
Ecolégico Hun Nal Ye, museo comunitario Rabinal
Achi, Biotopo del Quetzal y museo regional del
Trapiche.

Foto: INGUAT

#® Region 6: Oriente, Mistico y Natural

*®

En esta regién se ubican los departamentos de
El Progreso, Chiquimula, Jalapa, Zacapa y parte
norte de Jutiapa. La ciudad de Esquipulas, se
ha caracterizado por ser uno de los lugares de
peregrinaje catdlico mas importantes de América
Latina, ya que en ella se encuentra la Basilica del
Sefior de Esquipulas, conocida como la Capital
Centroamericana de la Fe Catdlica, donde se venera
al Cristo Negro por visitantes del sur de México y
centroamericanos.

El4defebrerode2011,elMCD declaré ala Caravana
del Zorro, como Patrimonio Cultural Intangible de
la Nacién, la cual es una peregrinacion que llevan
a cabo aproximadamente 30,000 participantes en
motocicletas durante el mes de febrero de cada afo,
desde el Centro Histérico de la ciudad de Guatemala
hacia la ciudad de Esquipulas.

Otro lugar importante es el Museo Paleontoldégico
y Arqueoldgico Ingeniero Roberto Woolfolk Saravia,
Estanzuela, Zacapa.

# Principales atractivos
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Basilica del Sefor de Esquipulas, Parador Turistico
Piedra de Los Compadres, Parque Chatun, volcén
y laguna de Ipala, Parque Ecoturistico cascadas de
Tatasirire, Museo Paleontoldgico y Arqueoldgico
Ingeniero Roberto Woolfolk Saravia, Museo del
Ferrocarril de Zacapa, Turicentro Valle Dorado,
sierra de Las Minas, laguna de Ayarza, lago de Guija,
balneario de aguas termales El Brasilar y balneario
Cueva de Anda Mira.

i X .

Foto: Mynor Mijangos
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# Region 7: Pacifico, Magico y Diverso

®

En esta region se integra los departamentos de San
Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, Santa
Rosa y la parte sur de Jutiapa con playas de maés
de 300 kilémetros de longitud, en donde se puede
practicar el surfy pesca. Guatemala, es considerada
a nivel mundial como el mejor destino para la
pesca deportiva del pez Vela. Su habitat permite el
desarrollo de tortugarios y sus manglares facilitan
el mantenimiento de ecosistemas para diversas
especies.

En la temporada de octubre a mayo, en la costa
del Pacifico ingresan al pais visitantes provenientes
de los cruceros que atracan en el Puerto Quetzal,
donde se cuenta con una terminal de servicios
ubicada en Marina Pez Vela, quienes son trasladados
por operadores de servicios turisticos a diferentes
atractivos del area.

Ademas, se ha integrado el producto - destino:
Guatemdgica, ubicado en el departamento de
Retalhuleu y su zona de influencia.

El  Parque Arqueolégico Nacional Takalik
Abaj, ubicado en el municipio del Asintal, del
departamento de Retalhuleu, actualmente, incluido
en lalistaindicativa de la UNESCO para ser declarado
como Patrimonio de la Humanidad, importante por
ser la Unica ciudad en donde convivieron los mayas
y los olmecas.

#® Productos/segmentos y actividades turisticas

Con el objetivo de realizar esfuerzos efectivos de
mercadeo y de acuerdo a la tendencia mundial
del mercado, el INGUAT ha agrupado las
actividades turisticas realizadas en Guatemala en
once productos/segmentos de interés. Con esto
se pretende establecer estrategias mas precisas
de desarrollo de producto y de mercado a las
necesidades de los visitantes actuales y potenciales.

PLAN MAESTRO DE TURISMO

SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025
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Foto: Rodolfo Walsh

Los Parques Teméticos Xocomil y de Diversiones
Xetulul, el primero de ellos obtuvo en 1998, el
reconocimiento como el mejor parque acuético del
mundo en la categoria de innovacién, otorgado por
la Asociacion Mundial de Parques Acuéticos, a dicho
galarddn se suma el del "Parque del Afio” otorgado
durante el 2008 por la revista Amusement Today,
publicacidn significativa dentro de la industria de la
diversion.

En noviembre de 2008, el Parque de Diversiones
Xetulul fue galardonado con el Applause Award que
constituye uno de los premios mas importantes en
el mundo, que se entrega a parques de diversiones.

# Principales atractivos
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Volcan de Pacaya, Parque Arqueoldgico Nacional
Takalik Abaj, Parque Acuético Xocomil, Parque de
Diversiones Xetulul, Parque Ecoldgico Xejuyup,
Club Auto Safari Chapin, playa de lztapa, playa de
Sipacate, Marina Pez Vela, Puerto San José, museo
El Baul, museo la Democracia, museo las llusiones,
Museo de Arqueologia y Etnologia  Horacio

Alejos, centro histérico de Retalhuleu, canal de
Chiquimulilla, playa de Hawaii, Reserva Natural
de Monterrico, playa de Monterrico, refugio de
anidacion de las tortugas marinas, baule y parlama,
Reserva Natural Manchdn Guamuchal, fincas de
agroturismo, parque ecoldgicos, entre otros.

Foto: INGUAT
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Tabla 20

Productos/segmentos y actividades especificas, por region turistica

Producto/ Actividades o
segmento subsegmentos

Regiones turisticas

Las

urismo de cultura

urismo de

urismo de

urismo de

deportes

urismo de

SCECH IR I Parques teméaticos

urismo idiomatico

urismo de

voluntariado Cientifico

urismo de salud y
bienestar

urismo de
reuniones

urismo de bodas
de destino y lunas
de miel

urismo de

Guatemala, Altiplano, Petén, Izabal, un Verapaces Oriente, Pacifico,
Modernay Cultura Maya Aventuraenel Caribe Palzl’so ' Misticoy Magicoy
Colonial Viva Mundo Maya Verde N Natural Diverso
atural

Turismo mistico/ 3 3 1 1 5 3 1
2 2 3 3 1 0 1

Turismo con gestion

. 1 3 3 3 3 0 2

comunitaria

Ciudades. cc,>|<.3nia|es y 3 3 1 5 1 5 0

centros histéricos

Culfura vya (Maya, 2 3 1 3 3 1 0

garifuna, xinca)

Gastronomia 3 3 3 3 3 1 1

Artesanias 3 3 2 2 2 2 1
3 3 2 0 3 1 3
3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3

Observacién de fauna 0 0 0 3 0 0 3
3 3 3 0 0 3 0
3 3 3 3 3 3 3
0 2 3 3 3 1 0
0 0 2 0 3 3 3

Mountain Biking 3 3 2 1 1 3 3
3 3 0 2 3 3 0
3 3 3 0 3 3 1
0 3 3 0 2 2 0
3 3 0 0 0 3 3
3 1 1 2 0 2

Pesca deportiva 0 0 0 2 0 0 3

Golf 3 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 2 0 0 2
3 3 3 3 3 3 3
2 0 0 0 0 0 3
3 3 1 0 0 0 0

Social 3 3 1 1 3 1 1
2 2 3 3 3 1 2
3 2 0 0 0 0 0
3 2 2 2 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3
0 0 0 3 0 0 3

Fuente: INGUAT, 2014

Nota: En la tabla, la valoracién de la fortaleza del desarrollo de los productos y actividades turisticas se mide en
una escala del 1 al 3. Siendo 1 desarrollo leve, 2 desarrollo medio y 3 desarrollo fuerte.
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# Rutas turisticas

Las rutas turisticas son recorridos relacionados
con un tema especifico, a lo largo de un espacio
geogréfico, con el objetivo de atraer a un nicho de
mercado e integrar la oferta turistica. Las rutas se
convierten en productos concretos, estructurados
y comercializables, que puede favorecer una mayor

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

derrama econdmica en las comunidadesy empresas
involucradas.

En Guatemala, se cuenta con 7 rutas nacionales y
3 regionales con los paises vecinos, las cuales se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 21
Rutas turisticas de Guatemala

Regiones turisticas

Ruta
turistica

Altiplano,
Cultura Maya Viva
Un Caribe Verde
Las Verapaces,

Guatemala,
Moderna y Colonial
Aventura en el Mundo Maya

1 | Ruta Ciudad Guatemala

Paraiso Natural

Segmentos

Mistico y Natural
Pacifico,
Mégico y Diverso
Turismo Rural
Sostenible
Turismo de Cultura
Turismo de Naturaleza
Deportes y Aventura
Voluntariado y Escuelas de
Turismo de Reuniones
Cruceros

Turismo de Salud y Bienestar

Ruta del Santo Hermano
2 | Pedro, LaAntigua
Guatemala.

Ruta Santa del Peregrino
3 | Esquipulas: Capital de la Fe
Centroamericana

Rutas de los Pueblos Mayas:
4 | Universo Maya, Dualidad
Maya y Calendario Maya.

Ruta Naj Tunich

Ruta del Café

Ruta de los Baktunes

Ruta Guatemagica

NV |00 | N|o~|u,

Ruta Vive Xela

Ruta Maya (México, Belice,
10 | Honduras, El Salvadory
Guatemala).

Ruta Colonial y de los
Volcanes (Guatemala,
11 | El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica,
Panama)

Ruta del Patrimonio
Mundial de Centroamérica.
(Guatemala, Belice, El
Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica,
Panama)

Totales 6 6 5 S 3

Fuente: INGUAT, 2014

Como puede observarse en la tabla, las rutas
nacionales se concentran en Guatemala, Moderna
y Colonial y Altiplano, Cultura Maya Viva; y las rutas
regionales se concentran en Guatemala, Moderna
y Colonial; Altiplano, Cultura Maya Viva y Petén,
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Aventura en el Mundo Maya, las cuales ofrecen los
productos/segmentos de Turismo Cultural y Turismo
de Naturaleza.




# Los diez destinos turisticos principales de
Guatemala

Después de un anélisis del nimero de atractivos
con potencial de visitacién internacional, regional
y nacional, la disponibilidad de infraestructura de
apoyo y servicios turisticos y los datos preliminares

de la Encuesta del Gasto Turistico Receptor
(enero- septiembre 2014), se determinaron los 10
destinos turisticos principales que se ubican en los
departamentos que se describen en el mapa 6:

Mapa 6
Los diez destinos turisticos principales de Guatemala

14. Quicha
g 15. Rutakwinu
\ 16. Socatepequez
17. Son Marcos

{/,.' | E! SG&W 13. Quetzaitenango

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 22

Destino turistico: Sacatepéquez - La Antigua Guatemala,

Patrimonio Cultural de la Humanidad

Actores involucrados :

B Directos
c
)
2o Artesanos
Il © Empresariossector turfstico
>
A . CAT
N ¢ Hermandades
5 0
= O
e O
0 2 Indirectos
o g
£ ®
£
o
=]
]
3
O

Poblacién en general
Municipalidades locales
Sector productivo

Productos y atractivos estrella:

Monumentos histdricos
Ruta del Peregrino del
Santo Hermano Pedro
Volcanes: Agua, Fuegoy
Acatenango

Cerro de La Cruz
Manifestaciones culturales
Semana Santa

Festivales de barriletes
Turismo idiomatico
Artesania

Gastronomia

Centro de convenciones,
Turismo de salud y
bienestar

Bodasy luna de miel
Turismo de naturaleza
(agroturismo, ecoturismo)

Actividades:

Visita a monumentos
coloniales y museos
Recorrido por la Ruta
del Peregrino del
Santo Hermano Pedro
Ensefianza del idioma
espanol

Compras

Reunionesy
convenciones
Fotografias

Comida local

Spa

Ascenso a volcanes

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 23

Destino turistico: Guatemala, Ciudad

Actores involucrados:

Directos
Artesanos
Empresarios del sector
turistico

e CAT

Indirectos

e Organizaciones civiles
Municipalidad local
e Sector productivo

Productos y atractivos estrella:

Centro Histdrico
Zona Viva

Festivales culturales
Semana Santa
Gastronomia
Museos

Sitio Arqueoldégico
Kaminaljuyu

Centros de convenciones 'y

negocios
Turismo de salud y
bienestar

Recorrido por el
Centro Histdrico
(monumentos
historicos y
culturales)

Vida nocturna
Compras
Fotografia
Comida local
Visita al Sitio
Arqueoldgico
Kaminaljuyu

Fuente: INGUAT, 2014

b
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istica:

Region tur

Fuente:

istica:

Region tur

Petén, Aventura en el Mundo Maya

Tabla 24

Destino turistico: Petén, Parque Nacional Tikal

Patrimonio Mixto Mundial de la Humanidad

Actores involucrados:
Directos

Artesanos

Empresarios del sector
turistico

CAT

Comunidades anfitrionas
(turismo con gestiéon
comunitaria)

Indirectos

Organizaciones civiles
Municipalidades locales
MCD

CONAP

Sector productivo

Productos y atractivos

estrella:

[ ]

e Parque Nacional Tikal

e Parque Nacional Mirador-
Rio Azul

® Parque Arqueoldgico

Yaxha-Nakum

Naranjo

Parques arqueoldgicos

Isla de Flores

Ruta Maya (Mundo Maya)

Circuito El Zotz - Tikal,

MayaTrek

e Turismo de naturaleza
(agroturismo,
ecoturismo)

e  Turismo cultural (turismo
con gestion comunitaria)

e Gastronomia

* Artesania

Actividades:

Visitas a parques
arqueoldgicos
Observacién de floray
fauna

Compras

Caminatas al aire libre
Fotografia

Comida local
Senderismo
Convivencia con las
comunidades
Espeleoturismo (visita
a cuevas)

Aviturismo

Canopy

Visita a museos

INGUAT, 2014

Altiplano, Cultura Maya Viva

Tabla 25

Destino turistico: Solol3, Lago de Atitlan
Actividades:

Actores involucrados:
Directos

e Artesanos

® Empresarios del sector
turistico

e CAT

e Comunidades anfitrionas
(turismo con gestién
comunitaria)

e Cofradias

Indirectos
Organizaciones civiles

* Municipalidades locales
e Sector productivo

Productos y atractivos
estrella:

Lago de Atitlan
Panajachel

Volcanes San Pedro,
Tolimén y Atitlan

® Pueblos pintorescos
ubicados en la cuenca
del lago

e Cofradia de San Simdn
en Santiago Atitlan

e Turismo de naturaleza
(agroturismo,
ecoturismo)

e  Turismo cultural
(turismo con gestion
comunitaria)
Tradiciones milenarias
Gastronomia
Artesania

Recorridos en lancha
Kayak

Vuelo libre
Caminatas

Compra de artesanias
Fotografias

Ascenso a volcanes
Convivencia con las
comunidades
Comida local
Aviturismo

Canopy

Fuente: INGUAT, 2014
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istica:

Region tur

Oriente, Mistico y Natural
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Tabla 26

Destino turistico: Chiquimula, Esquipulas

Actores involucrados:

Productos y atractivos estrella:

Actividades:

Fuente: INGUAT, 2014

Region turistica

Altiplano, Cultura Maya Viva

Directos e Basilica del Sefor de e Visita a la Basilica del
Esquipulas Sefior de Esquipulas
Artesanos e Caravana del Zorro y al Cristo Negro
Empresarios del sector e  Monumentos histéricos e Romerias
turistico (iglesias) e Sincretismo religioso
CAT e Cerro Morola e Compras
Cofradias e Piedra de Los Compadres ® Ruta Santa del
e Compras Peregrino
4 e Volcany laguna de Ipala * Comida local
Indirectos e Expresiones culturales e Fotografias
.« 0O L il ° Turismo_de naturalez_a
rganizaciones civiles (agroturismo, ecoturismo)
* Municipalidadeslocales | 4  G3stronomia
e Sector productivo e Artesania
Tabla 27

Destino turistico: Quetzaltenango

Actores involucrados:

Directos
Artesanos
Empresarios del sector

turistico
e CAT

Indirectos

Poblacién en general

Sector productivo

Municipalidades locales

Productos y atractivos
estrella:

Centro histdrico
Volcanes: Santa Maria,
Santiaguito, Zunil y
Chicabal

e Fuentes Georginas
(turismo de salud y
bienestar)

Turismo idiomaético
Turismo de naturaleza
(agroturismo,
ecoturismo)

e Turismo cultural
(turismo con gestion
comunitaria),

e Gastronomia

e Visita a edificios de
estilo neoclésico
Compras
Senderismo
Turismo de salud y
bienestar

e Turismo idiomaético
(ensefianza del
idioma espanol)
Fotografia
Recorrido Ruta
Guatemdgica

e Comida local

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 28

Destino turistico: Izabal, Parque Arqueolégico Quirigua (Patrimonio

turistica:

Region

Mundial de la Humanidad), Parque Nacional Rio Dulce, Livingston
Actividades:

Izabal, Un Caribe Verde

Actores involucrados:

Directos
Artesanos
Empresarios del sector
turistico

e CAT

Indirectos

e Poblacién en general
e Municipalidades locales
e Sector productivo

Productos y atractivos estrella:

Parque Arqueoldgico
Quirigua

Parque Nacional Rio Dulce
Castillo de San Felipe de Lara
La lengua, la danza

y la musica de los
garifunas(Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad)
Lago de Izabal

Cerro San Gil

Siete Altares

Playas

Gastronomia

Visitas a sitios
arqueoldgicos
Recorridos en
lancha, moto
acuatica

Buceo
Velerismo
Fotografia
Convivencia con
comunidades
garifunasy q'eqchi'
Comida garifuna
Compra de
artesania

Soly playa
Turismo de
naturaleza
(aviturismo)

Fuente: INGUAT, 2014

Tabla 29

Destino turistico: Costa Sur - Guatemagica, Monterrico, volcan de Pacaya

turistica:

Region

Pacifico, Magico y Diverso

Actores involucrados:

Directos

e Artesanos

® Empresarios del sector
turistico

e CAT

Indirectos
* Poblacién en general

® Municipalidades locales
e Sector productivo

Productos y atractivos
estrella:

e Parque Arqueoldgico
Takalik Abaj

e Parque Acuético
Xocomil y Gran Parque
de Diversiones Xetulul

e Museos

e Turismo de naturaleza

(agroturismo,

ecoturismo)

Playa Champerico

Playa Sipacate

Playa Las Lisas

Parque Auto Safari

Chapin

Playa Monterrico

Biotopo Monterrico

Reserva Natural Hawaii

Gastronomia

Turismo de naturaleza

(observacidn de

cetaceos)

* PezVela

e Tortugas marinas

Actividades:

Visita a parque
arqueoldgico

Visita a parques

de diversiény
entretenimiento
Realizar caminatas
en fincas abiertas al
turismo

Visitas a museos
Soly playa
Observacién de flora
y fauna

Comida local
(mariscos)

Pesca deportiva (pez
Vela)

Surfing

Liberacién de tortugas
Ascenso a volcan
Fotografias
Aviturismo

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 30

Destino turistico: Quiché, Chichicastenango

Actores involucrados: Productos y atractivos estrella: | Actividades:
©
-; Directos o Iglesia Santo Tomas e Convivir con las
© ‘ e Iglesia El Calvario comunidades, las
] T * Empresarios del sector e Cerro Pascual Abaj manifestaciones
B = turistico e Diade Mercado en culturales
e g e CAT Chichicastenango e Compra de artesanias
2 2 . * Museo Regional Rossbach | ® Senderismo
& 3 Indirectos * Sitio Arqueoldgico e Conocer sobre las
5 » Gumarkaa’j (museo de ceremonias mayas
e € ° Pobl.ac'|on'en general sitio) e \isitar museos
< * Municipalidades locales | ¢  Catarata Chichel e fotografias
Y- ® Sector e Catarata Los Chorros * \Visita a comunidades
< productivo e Ecoturismo

Fuente: INGUAT, 2014

Tabla 31

Destino turistico: Las Verapaces, Monumento Natural Semuc Champey

Actores involucrados: Productos y atractivos estrella: | Actividades:

Biotopo del Quetzal
Corredor del Bosque

Directos Nuboso e  Observacién del Quetzal
e Obra Literaria e Observacion de faunay
* Artesanos Representativa de la flora
* Empresarios del sector Cultura Maya Prehispanica | ® Competencia deportiva a
turistico Rabinal Achi (Patrimonio nivel internacional
- e CAT Cultural Inmaterial de la * Senderismo
H . Humanidad) e Compras
% Indirectos e Puerta al Mundo Maya e Convivencia con las
. 2 * Poblacion en general (espeleoturismo comunidades anfitrionas
.§ 2 Municipalidad local e turismo con gestion e Comida local
B '® comunitaria) * Espeleoturismo
E & e Parque Nacional Laguna * Rafting
c v Lachud e Canopy
% g e Expresiones culturales * Observacion de
9 o (Rabin Ajaw) orquideas
= g e Turismo de deportes
> (Media Maratén
L’u’ Internacional de Coban)

Gastronomia

Laguna Sepalau

Cuevas: Candelaria,

Seamucuy, La Cueva,

grutas del Rey Marcos,

Seamay, Lanquin, K’anba,

Se‘tzol, Nimlacobeja, Jul

iq’, B'olm’il pek, Hu Nal ye.
e \Viveros

Fuente: INGUAT, 2014
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# Objetivo estratégico:
Impulsar el fortalecimiento y diversificacién de la
oferta turistica de acuerdo al ordenamiento del
espacio turistico nacional, establecido en el Plan
Maestro de Turismo.

# Lineas de accién:

® Fortalecer las capacidades de planificacion de
los destinos turisticos.

& Indicador:

Estrategia y lineas de accion [l

e Fomentarlainversiéon privada para el desarrolloy
mejoramiento de la planta de servicios turisticos

e Facilitar la inversiéon publico-privada para el
desarrolloy mejoramiento del producto turistico.

e Organizar los destinos turisticos con base a los
recursos y destinos, segln su jerarquizacion y
clasificacion
Ampliar la planta de servicios turisticos.
Mejorar la infraestructura en areas con potencial
turistico.

Tabla 32

Observaciones

Descripcion

Porcentaje de destinos (NUmero de destinos jerarquia 3,4y La linea base se establecera al terminar el
jerarquia 3,4y 5 que ejecutan 5 que ejecutan un plan maestro o de primer afio de implementacién del PMTS,
un plan maestro o de gestién gestion turistica / Numero de destinos | con lo que se podra establecer las metas
turistica jerarquia 3,4y 5)*100 anuales.

Fuente: INGUAT, 2014

Programas:

# 3.01.00.00 Programa fomento a la inversion turistica

# Objetivo general: promover la inversién publica # Resultados:

~ y privada para desarrollar adecuadamente los
destinos turisticos y la capacidad para formular
planes que lo permitan en forma sostenible en el
corto, mediano y largo plazo.

¢ Descripcién: incrementar las inversiones del sector
publico y privado orientadas al desarrollo de los
destinos turisticos, que incluyan la mejora de la
infraestructura, los atractivos y los servicios. Asi como
fomentar el ingreso de capitales de otras latitudes,
como inversién en turismo y mejorar la planificacién
territorial de los destinos.

e Proyectos de inversién turistica gestionados,
ejecutados y en operacién, con la participacidn
del sector publico y privado.

e Capacidades de planificacion y gestién de los
destinos turisticos desarrolladas.

e Visitacion a los destinos turisticos donde se ha
invertido incrementada.

e Inversiones privadas para el desarrollo del
producto, impulsadas.

® Inversiones publico-privadas para el desarrollo
del producto, impulsadas.

# Actores involucrados: Tabla 33

Gestores Coejecutores

INGUAT CIv
Municipalidades CONAP
MARN
MCD

Facilitadores Aliados

ANADIE Buré de Convenciones
ANAM CAMTUR

IARNA-URL Rainforest Alliance
INFOM

INTECAP

Invest in Guatemala
PRONACOM
Segeplan

UNESCO

USAC

Fuente: INGUAT, 2014
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& Programa a implementar:

Tabla 34

Subprogramas y proyectos

Descripcion Afios de ejecucion (2015-2025)

No. SNIT

Nombre

10

3.01.01.00

Subprograma puesta en valor del patrimonio
cultural

3.01.01.01

Proyecto puesta en valor del Sitio Arqueoldgico
Iximche

3.01.01.02

Proyecto de construccidn circuito ecoturistico
infraestructura turistica sitio arqueolégico
Miradory su area de influencia (SNIP 59788)

3.01.01.03

Proyecto de mejoramiento de museos
nacionales (3 por afio)

3.01.01.04

Proyecto de construccién centro turistico
Museo de Estanzuela (SNIP 118118)

3.01.01.05

Proyecto de mejoramiento de infraestructura
turistica y modelo de gestién del Parque
Nacional Tikal

3.01.01.06

Proyecto de construccién y equipamiento del
Museo Popol Vuh en Chichicastenango

3.01.01.07

Proyecto de construccién y desarrollo de
Museo Maya de América en la ciudad de
Guatemala (gestion de financiamiento por
parte de la Fundacién Ruta Maya)

3.01.01.08

Proyecto de equipamiento y promocién del
Museo Caracol del Tiempo de Takalik Abaj

3.01.01.09

Proyecto de construccidn y equipamiento
centro turistico Museo Mundo Maya, Tayasal
(SNIP 44792)

3.01.01.10

Proyecto de construccidn y equipamiento
del Centro de Estudios de la Cultura Maya en
Chichicastenango

3.01.01.11

Proyecto de mejoramiento centro turistico
Castillo de San Felipe (SNIP 118127)

3.01.01.12

Proyecto de construccidn y equipamiento
centro turistico centro de visitantes y
administracién del Parque Yaxha -Nakum-
Naranjo (SNIP 44746)

3.01.01.13

Proyecto de elaboracién e implementacion
del plan de desarrollo turistico-cultural de
Momostenango, Totonicapan (museo vivo)

3.01.01.14

Proyecto de animacién turistica con luzy
sonido en sitios culturales
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3.01.02.00

Subprograma puesta en valor del patrimonio
natural

3.01.02.01

Proyecto parque de deportes de montafia en
volcan de Agua

3.01.02.02

Proyecto de desarrollo turistico e infraestructura
bésica para el Parque Nacional Volcén de Pacaya
y Laguna de Calderas

3.01.02.03

Proyecto construccion de centro de visitantes
y parque de aventura en volcan de Pacayay
laguna de Calderas

3.01.02.04

Proyecto desarrollo turistico en volcéan
Acatenango

3.01.02.05

Proyecto de mejoramiento de la infraestructura
de laguna Chicabal

3.01.02.06

Proyecto de desarrollo turistico e
infraestructura para el volcan de Ipala

3.01.02.07

Proyecto de mejoramiento de la infraestructura
del volcén Tacana

3.01.02.08

Proyecto de mejoramiento de infraestructura
del volcan San Pedro

3.01.02.09

Proyecto de desarrollo turistico e
infraestructura volcan de Tajumulco

3.01.02.10

Proyecto parque ecoldgico y puesta en valor
de cueva Candelaria

3.01.02.11

Proyecto ordenamiento socio cultural,
desarrollo turistico sostenible e infraestructura
de Semuc Champey

3.01.02.12

Proyecto sostenible puesta en valor de los Rio
Lanquin y Cahabdn a través de la practica de
deportes de aguas blancas (rafting, hidrospeed,
kayaking)

3.01.02.13

Proyecto de desarrollo turistico sostenible e
infraestructura de las grutas de Lanquin

3.01.02.14

Proyecto mejora de facilidades turisticas en la
comunidad de Carmelita y circuito Maya Trek
Carmelita - Mirador

3.01.02.15

Proyecto Mejora de facilidades turisticas en la
comunidad del Cruce Dos Aguadas y Circuito
Maya Trek El Zotz - Tikal

3.01.02.16

Proyecto mejora de facilidades turisticas en la
comunidad de Uaxactun y Circuito Maya Trek
Tikal - Uaxactdn
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3.01.03.00

Subprograma inversién en planta turistica

3.01.03.01

Proyecto de construccién y equipamiento
del centro de turismo y convenciones en La
Antigua Guatemala

3.01.03.02

Proyecto de construccién y equipamiento del
Centro de Convenciones Verde de Guatemala

3.01.03.03

Proyecto de construccién y equipamiento del
Centro Turistico Mirador Cerro de la Candelaria
(de la Cruz)

3.01.04.00

Subprograma fondo de inversién y desarrollo
turistico de Guatemala
-FODESTUR-

3.01.04.01

Proyecto de creacién del Fideicomiso para
Desarrollo Turistico -FODESTUR-

3.01.05.00

Subprograma Sistema Nacional de Inversion
Turistica -SNIT-

3.01.05.01

Proyecto de fortalecimiento de la certeza
juridica en la propiedad de areas protegidas

3.01.06.00

Subprograma asistencia técnica para el
desarrollo sostenible de destinos turisticos
categoriady 5

3.01.06.01

Proyecto definicién de lineamientos para
la elaboracién y asistencia técnica para el
desarrollo sostenible de destinos turisticos
categoria4y 5

3.01.06.02

Proyecto plan de desarrollo turistico regional
de las Verapaces, Paraiso Natural

3.01.06.03

Proyecto plan de desarrollo turistico regional/
departamental de Izabal un Caribe Verde

3.01.06.04

Proyecto plan de gestién e implementacion de
acciones para el desarrollo turistico regional/
departamental de Petén, Aventura en el Mundo
Maya

3.01.06.05

Proyecto plan de gestién e implementacion de
acciones para el desarrollo turistico municipal
de Monterrico

3.01.06.06

Proyecto plan de desarrollo turistico
departamental de Retalhuleu Guatemagica
(PRONACOM)

3.01.06.07

Proyecto plan de gestién e implementacion
de acciones para el desarrollo turistico
departamental de Sacatepéquez. (La Antigua
Guatemala) (PRONACOM)

3.01.06.08

Proyecto plan de gestién e implementacion
de acciones para el desarrollo turistico de la
cuenca del lago de Atitlan

3.01.06.09

Proyecto plan de gestién e implementacion
de acciones para el desarrollo turistico
departamental de Guatemala

3.01.06.10

Proyecto plan de desarrollo turistico municipal
de Esquipulas

3.01.06.11

Proyecto plan de desarrollo turistico
departamental de Quetzaltenango
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Proyecto plan para el desarrollo turistico

3.01.06.12 municipal de Chichicastenango

3.01.07.00 Sul?p.rograma asesoria para clal desarrollo
turistico en destinos categoria 3 y segmentos
Proyecto de definicién de lineamientos para la

3.01.07.01 asesoria para el desarrollo turistico en destinos
categoria 3 y segmentos.

3.01.08.00 Subprograma: asesoria y calificacién de
proyectos

3.01.08.01 Proyecjco de (3.|e.f|n|.C|lon lineamientos para la
asesoria y calificacién de proyectos
Subprograma formacion en planificacion y

3.01.09.00 | gestion de destinos turisticos y formulacion de
proyectos
Proyecto disefio de programa de formacién de

3.01.09.01 planificadores y gestores de destinos turisticos
y formulacién de proyectos

3.01.10.00 | Subprograma fomento a las inversiones

3.01.0.01 Proyecto de fomento de inversiones en

destinos con encanto

Fuente: INGUAT, 2014

Foto: Harry Diaz




# 3.02.00.00 Programa ordenamiento del espacio
turistico nacional

& Objetivo general: disponer de un ordenamiento e Registro e inventario de los productos
territorial y registro de productos turisticos del pais. turisticos (atractivos, planta e infraestructura)
implementado interinstitucionalmente.
& Descripcién: establecer y fortalecer las bases

normativas para el registro del producto turistico, e Productos turisticos puestos a disposicién de los
asi como, para el ordenamiento territorial. Ademas, visitantes.

se incluirdn proyectos de fortalecimiento de los

sistemas de registro e inventario de los atractivos, e Herramientas de ordenamiento territorial a
planta e infraestructura. disposicion de los entes planificadores para la

priorizacion de proyectos.
#® Resultados:
e Espacio turistico nacional ordenado, con
lineamientos normativos técnicos para su
actualizacién periddica.

# Actoresinvolucrados:
Tabla 35

Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados

INGUAT CONAP ANAM AGEXPORT
MARN Clv CAMTUR
MCD INFOM

MEM
Municipalidades
Segeplan
SESAN

SIT

Fuente: INGUAT, 2014

& Programa a implementar:
Tabla 36

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 112 (3|4 |5 |6|7|8]|9]10
3.02.01.00 Subpr.ogramaj Jerarquizacion; clasificacion e inventario de
atractivos turisticos
3.02.01.01 Proye'cto deJ’er'arqwzaqon, clasificacién e inventario de
atractivos turisticos
3.02.01.02 Proyecto dg JerarqfnzAacmn y ordenamiento del espacio turistico
de los destinos turisticos
3.02.02.00 Subprograma de registro y regulacién del funcionamiento de
T servicios turisticos (planta turistica)
3.02.02.01 Proyecto modernizacién del registro de empresas turisticas del

INGUAT

Proyecto creacién e implementaciéon de reglamentos para el
3.02.02.02 funcionamiento de parques, fincas, restaurantes, actividades de
aventura en destinos turisticos

3.02.03.00 | Subprograma de inventario de Infraestructura turistica

Proyecto de inventario de infraestructura de conectividad aérea,

3.02.03.01 (o -
terrestre y acuatica turistica

Fuente: INGUAT, 2014
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La CST es una iniciativa impulsada por la OMT, que
tiene como objetivo principal medir el impacto real
que tiene el turismo como actividad en la economia
de un pais, es decir cuantificar el valor de los bienes
y servicios que son generados en las diferentes
actividades econdmicas para satisfacer la demanda
de los visitantes (turistas y excursionistas).

La CST consta de 10 tablas que recogen diferentes
aspectos econdmicos (consumo, produccidn,
empleo, formacién bruta de capital fijo), sin
embargo, en el caso de Guatemala, la informacién
que se compile permitird completar las primeras
seis tablas (consumo y produccién), para alcanzar
una cuenta satélite de turismo bésica.

En 1999, seiniciaron las primeras accionestendientes
a construir una CST en Guatemala y luego de una
serie de reuniones, se determiné que para llevar a
cabo la misma, tendria que ser asumida por aquellas
instituciones que tuvieran relaciéon con la temética
turistica y/o estadistica.

Las instituciones identificadas como claves para la
realizacién de la CST para Guatemala son: Banco de
Guatemala -BANGUAT-, INE, Direccidn General de
Migracion -DGM-, CAMTURy el INGUAT. En 2001, se
firmo el Convenio Interinstitucional de Cooperacién
Técnica para la Implementacién de la Cuenta
Satélite de Turismo, el cual permitié la conformacién
del Comité Interinstitucional, estructurado seguin se
muestra en la figuara 1.
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Figura 1
Estructura del Comité Interinstitucional CSTG

Comité CSTG
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Fuente: INGUAT, 2014
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Este comité, fue el primero a nivel centroamericano,
sirvio de referencia para las demés naciones del
istmo y su existencia permitié contar con apoyo
internacional.

En el ano de 2002, ante la falta de recursos
financieros, el Comité inici6 acciones para detectar
posibles fuentes de financiamiento. Es asi como
en el 2004, después de una serie de gestiones,
se obtuvo a través del Banco Interamericano de
Desarrollo -BID- €284,000.00, con el fin de llevar a
cabo la fase preparatoria para la elaboracion de la
CST para el pais.

Es importante mencionar, que ninguna de las
instituciones del Comité recibié financiamiento, este
fue manejado por el BID quien gestionaba los pagos
a la empresa consultora contratada.




o

A partir del 2009, se retoman las acciones para la
implementacién de la CST y el INGUAT procede a
realizar la revision de las metodologias para capturar
el flujo de visitantes por las fronteras terrestres, se
realiza una nueva metodologia para conteos de
visitantes residentes y no residentes via terrestre,
asimismo con el apoyo del INE y el BANGUAT
se desarrollé la Encuesta de Gasto de Turismo
Receptor y Emisor y Encuesta de Satisfaccién, para
que en el afio 2012 se iniciara una prueba piloto de
las encuestas de Gasto Turistico Receptor-Emisor
(septiembre-diciembre 2012).

EIINGUAT elaboré un directorio de establecimientos
turisticos del pais, el cual esté sujeto a comparacion
con el Directorio Nacional de Empresas y Locales -
DINEL- a cargo del BANGUAT y Directorio Nacional
Estadistico de Empresas -DINESE- del INE.

De febrero a agosto 2013, el INGUAT realiza el
levantamiento de Encuesta de Gasto Turistico
dirigidas al turismo receptor y emisor via aérea en el
Aeropuerto Internacional La Aurora y diez fronteras
terrestres limitrofes con El Salvador (Valle Nuevo,
Pedro de Alvarado, San Cristébal, Nueva Anguiatu),
Honduras (Agua Caliente y El Florido), México (Tecun
Uman, El Carmen, La Mesilla) y Belice (Melchor de
Mencos). Se tienen resultados preliminares de la
encuesta de gasto del periodo enero a diciembre
2014, con una muestra de 106 953 casos para el
turismo receptor y de febrero a julio 2013, 4 690
para el turismo emisor.

En lo que respecta a la coordinacién interinstitucional,
se crea la OCSET, la cual brinda apoyo técnico a la
plataforma interinstitucional para dar seguimiento a la
produccidn de estadisticas de turismo, enmarcandose
en las recomendaciones establecidas por la OMT.

El  convenio interinstitucional se encuentra
vigente, sin embargo, este comité trabaja en una
actualizacién del mismo donde se sugiere incluir
a otras instituciones: PRONACOM vy la ASIES- y
cambios en los compromisos de cada institucion
para el desarrollo y continuidad de la CST de
Guatemala, como se muestra en la figura 2.
Figura 2

Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas de Turismo

Fuente: INGUAT, 2014
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0 Inventariode productosestadisticosdisponibles:

e Llegadasde visitantes no residentes (turismo
receptor)

® Ingreso al pais de divisas por turismo

e Tipologia de los visitantes no residentes
(turista y excursionista)

e Cantidad de cruceristas

e Salidas de residentes (turismo emisor)
e Egreso de divisas por turismo

e indice de ocupacién hotelera

e Oferta hotelera

e Resultados preliminares de la encuesta de
gasto receptor (perfiles) enero a diciembre
2014.

e Registro de agencia de viajes

® Registro de visitantes nacionales vy
extranjeros al Parque Nacional Tikal vy
monumentos de La Antigua Guatemala.

0  Encuestas de conteo en fronteras

La DGM, es la principal fuente de informacién de
los datos estadisticos para determinar el turismo
receptor y emisor por las tres diferentes vias de
entrada y salida al pafs.

Sin embargo, por la puesta en marcha de la “libre
movilidad” en paises del CA4 (El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Guatemala) por las fronteras terrestres
que no cuentan con control estricto de medicién de
flujos migratorios por parte de la DGM, el INGUAT
implementé la Medicién de Flujos en Fronteras
Terrestres (julio 2009 a junio 2010 y octubre
2010 - septiembre 2011), basado en un proyecto
homologado de Centroamérica, avalado por SITCA,
el cual basa su metodologia en el uso de contadores
de vehiculos piezoeléctricos con realizaciéon de
aforos muestrales, con el fin de determinar el flujo
de visitantes no residentes y residentes.

A partir del afio 2012, se inicia con una nueva
metodologia que incluye la medicion manual
a través de un cuestionario estructurado con
personal del INGUAT, de tal manera que se pueda
establecer el flujo de turismo receptor y emisory sus
correspondientes tipologias (turista y excursionista).

En agosto 2013, en respuesta a gestiones bilaterales
Guatemala-El Salvador, la DGM implementa las
estadisticas de espejo en la frontera de Valle Nuevo,
limitrofe con El Salvador.

e Encuestas del gasto turistico en fronteras




Para medir el gasto del visitante no residente
enGuatemala y obtener el perfil, se realiza una
encuesta de gasto de turismo receptor en la
salida de los diferentes puntos fronterizos, pues
el visitante va de regreso a su pais por lo que ya
hizo la erogacion del gasto, visité ciertos lugares y
realizé sus diferentes actividades.

La Encuesta del Gasto de Turismo Emisor, es un
instrumento que va dirigido al visitante residente en
Guatemala y se realiza cuando regresan, después de
haber visitado el pais de destino.

Para poder implementar esta metodologia en el
ano 2012, fue necesario conocer la variabilidad del
gasto en los diferentes dominios de aplicacién, a
partir de ello, el INE construyé el disefio muestral en
el que se basa la creacién de la metodologia para la
construccion de la CSTG.

El INGUAT inicié el levantamiento de informacién
como una prueba piloto, en el Ultimo cuatrimestre
del afio (septiembre a diciembre 2012) y de febrero
a agosto 2013, realizé la encuesta de gasto turistico
dirigida al turismo receptor y emisor.

En octubre 2013, inicia nuevamente el levantamiento
de informacién de la encuesta de gasto de turismo
emisor, receptor y crucerista, acciéon que se realizard
por dos afios continuos, para obtener datos que
apoyen la implementacién de la CSTG.

e Encuesta al turismo interno

Se realizaron gestiones para que el INE incluyera
un moédulo sobre turismo en Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos Familiares -ENIGFAM-, 2009-2010.
Actualmente, se estd trabajando en coordinacion
con el INE y el BANGUAT la metodologia que se
debe utilizar en las encuestas de turismo interno
para que los datos sean consistentes y utilizables en
la CSTG.

® Encuesta de ocupacién hotelera y recaudacion
del impuesto hotelero

Esta es una metodologia que relaciona de manera
directa la ocupacion en funcién de la recaudacion
de impuestos y se maneja como parte del Sistema
de Estadisticas del INGUAT, sin embargo presenta
deficiencias ya que no se trabaja con un disefio
muestral consistente y representativo del pais.

Actualmente el indice de ocupacidn se realiza por
medio de las boletas que voluntariamente hacen
llegar los hoteleros al INGUAT y no intervienen
otros elementos estadisticos necesarios para que la
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metodologia sea la adecuada, para formar parte de
la CSTG.

e Registro de visitantes de cruceros:

Se tiene el registro de visitantes por crucero en
cuanto a nimero de visitantes, asi como en relacién
alaencuesta de gastoy perfiles del crucerista de tres
temporadas: 2011-2012,2012-2013 y 2013-2014.

e Avances de la CSTG

En diez afos se realizaron avances discontinuos,
ya que las mediciones no han sido sisteméticas
ni consecutivas, por lo que no se ha mantenido la
sostenibilidad del sistema, La CSTG se consolidara
hasta que se tenga una data minimo de tres afios
continuos, para contar con un marco histérico. Se
definié afo inicial para recopilacién de datos febrero
2013.

EIINGUAT elaboré un directorio de establecimientos
turisticos del pais el cual seréa utilizado para realizar
las encuestas dirigidas a la oferta turistica, por medio
de una aplicacién en plataforma web.

De acuerdo con el criterio del BANGUAT, es
necesario solicitar asistencia técnica calificada,
gestiones que se encuentran realizando el INGUAT,
INE y PRONACOM.

La medicién del turismo interno se inicié en mayo
2014, con una prueba piloto en la ciudad capital.

A partir de septiembre 2014, el conteo en fronteras
terrestres se ha automatizado contando para ello con
equipo de hardware (tablet) y software (aplicacion
disefada a la medida); asi mismo el servicio de
Internet para obtener los datos que se recopilan en
tiempo real.




@ Oficinas de informacién turistica

Como se observa en el mapa, el INGUAT cuenta con 11 Oficinas de Informacién
Turistica, algunas han sido reubicadas en los sitios y/o regiones con mayor

potencial turistico.

Mapa 7
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También estdn registradas
3 Empresas Comerciales de
Informacién, de Propaganda
y de Publicidad Turistica
(clasificacion del reglamento
respectivo), ubicadas:

1 en Retalhuleu y 2 en
Sacatepéquez.

Para proporcionar un buen
servicio a los visitantes en
general, estas oficinas cuentan
con lo siguiente: é&rea de
atencién al publico, TV plasma
con videos promocionales,
drea de estar y servicio de
café, folleteria promocional
accesible, bodegas para
materiales varios. Algunas
de ellas, por ser oficinas
regionales y subregionales,
adicionalmente cuentan con
delegados de PROATUR
regional,  supervisor  de
empresas turisticas, promotor
turistico y otros servicios
como: Wifi, pantalla touch
con acceso a informacion de
servicios y atractivos turisticos,
mapas, promocionales,
entre otros; cartelera con
informacién relacionada
con eventos varios,
seguridad privada, area de
sesiones O reuniones, aire
acondicionado, &reas verdes
y parqueo.

Durante 2014  aumentdé
la atencidn de visitantes
nacionales y/o extranjeros
en la Oficina de Informacién
Turistica ubicada en la
Regional de La Antigua
Guatemala y la que reporta
menos visitantes es la ubicada
en la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

B 3

—
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Sistematizar los mecanismos de investigacion,
medicién, coordinacién y divulgacion de informacion
estratégica para el sector turistico.

Tabla 37

Descripcion Férmula
Porcentaje de
implementacion de
la Cuenta Satélite de

) medicién / 10)*100.
Turismo.

(NUmero de tablas de medicion de la
Cuenta Satélite medidas en el afio de
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Implementar la Cuenta Satélite de Turismo.
Integrar y poner en marcha la Unidad de
Inteligencia de Mercados.

Poneradisposicion delsectorturisticoinformacion
estadistica estratégica y oportuna.

Observaciones

Se estima que al término de la vigencia del PMTS, se
tendrd un 100% de avance en la generacién primaria de
informacién estadistica para la construccién de la CST. Una
vez conformada cada tabla deben pasar por un periodo de
validacién de 3-5 afos.

Fuente: INGUAT, 2014

sistematizar la informacién
para medir el impacto del sector turistico en el pafs,
para la toma de decisiones que permitan el buen
desempeno de la actividad turistica.

fortalecer el sistema de informacién
turistica e institucionalizar  instrumentos vy
mecanismos de medicidn, asi como implementar
de manera sostenida la Cuenta Satélite de Turismo
de Guatemala, para la toma de decisiones del
sector publico, privado y cooperacién internacional.
Adicionalmente, se promoverd la creacién del
Observatorio Turistico y la Unidad de Inteligencia de
Mercadosy se mejoraran los servicios de informacion
turistica, dirigidos al visitante nacional y extranjero.

e (Oficina Sectorial de la Cuenta Satélite de
Turismo, institucionalizada.

e Unidad de Inteligencia de Mercados, integrada.

* Metodologia continuay sistemética para perfilar
al turismo receptor, emisor e interno, creada.

e Oficinas de informacién turistica del pais,
creadas y fortalecidas.

Sector turistico debidamente informado.

Informacidn turistica util, oportuna y pertinente
a disposicion de los visitantes nacionales y
extranjeros.




Tabla 38
Gestores Coejecutores Facilitadores
INGUAT ASIES AGEXPORT
BANGUAT CAMTUR
CONAP MCD
DGM OCSET
INE OoMT
PRONACOM
Fuente: INGUAT, 2014
Tabla 39

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion

Aiios de ejecucion (2015-2025)

informacion turistica

No. SNIT Nombre 112 |3|4|(5|6 7 (8]|9]|10
4.01.01.00 Subprograma de Sistema de Estadisticas de Turismo -SET-
4.01.01.01 Proyecto consolidacién de la Cuenta Satélite de Turismo de
Guatemalay OCSET
4.01.01.02 Proyecto implementacién del Observatorio Turistico.
401.01.03 Proyecto fortalecimiento del Registro Unificado de Visitantes al
SIGAP -RUV-SIGAP- y Parques Arqueoldgicos.
4.01.01.04 Proyecto de creacién de la Unidad de Inteligencia de Mercados
4.01.02.00 Subprograma de oficinas de informacion turistica
4.01.02.01 Proyecto de creacién y fortalecimiento de las oficinas de

Fuente: INGUAT, 2014
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COMPETITIVIDAD TURISTICA







Diagndstico
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En este eje se analizd la posiciéon competitiva de Guatemala frente a otros paises segun indices de
medicion internacional. Ademds se realizé un diagndstico sobre la situacion actual de la inversion
turistica, el marco legal de la industria, la situacion de los programas de cultura, formacién y calidad
turfstica. Poraparte, se revisé la oferta de servicios turisticos y de lainfraestructura de conectividad aérea,
maritima y terrestre, la facilitacién turistica y la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones.

Analisis de competitividad y de negocios
del sector turistico

# Informe global de competitividad turistica

Es una evaluacién a 140 paises, que realiza el Foro
Econdmico Mundial (The World Economic Forum
-WEF-, por sus siglas en inglés) y toma en cuenta
14 pilares, subdivididos en 3 grandes areas: marco
regulatorio; clima de negocios e infraestructura; vy,
recursos humanos, culturales y naturales.

El informe evalta 75 variables y combina datos de
la encuesta ejecutiva de competitividad (40%) e
informacidn estadistica (60%).

Aunque el indice no evalla los atractivos turisticos y
tiene limitaciones metodoldgicas, es un pardmetro
analizado por la industria a nivel mundial y permite
conocer la percepcién de la misma en el sector, con
relacién a la competitividad del pafs.

La tabla 40 muestra que Guatemala ocupa la
posicién 14 con respecto a Latinoamérica y la 97 a
nivel mundial:

Tabla 40
Ranking de competitividad turistica

Calificacién
escala 1-7

Posicién a
nivel mundial

Posicion en
Latinoamérica

Miéxico 2 44 4.46
Costa Rica 3l 47 444
Brasi 4 51 437
Chile 5 56 4.29
Uruguay 6 59 4.23
Argentina 7 61 4.17
Peryl 8 73 4
Ecuador 9 21 3,93
Colombia 10 A 3.9
Rep. Domincana 11 86 3.88
Honduras 12 a3 372
NCaragus 13 95 3.67
Guaternala 14 97 5.65
El Salvador 15 104 3.59
Bolivia 16 110 3.46
Veneruel 17 113 341
Paragusy 18 115 3.39

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2013

Estos resultados se ven influenciados porque los
centros de investigacién basan el informe en la
opinién de los entrevistados y es necesario gestionar
que los criterios de evaluacién se fundamenten en
indicadores reales, que midan anualmente las metas
desde la perspectiva sectorial.
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& Informe Doing Business

Este reporte lo realiza el Banco Mundial y mide la
posicién de los paises como facilitadores para hacer
negocios. En el 2013-2014, Guatemala obtuvo un
logro importante al subir 14 puestos, ya que de la
posicidén 93 pasd ala 79, entre 189 paises evaluados,
que la colocé entre los 10 paises a escala mundial,
que mas reformas realizaron en 2013.

En el informe 2014-2015, se utilizd una nueva
metodologia de medicién y refleja que Guatemala
pasd de la posicion 71 (segun la nueva medicién)
ala 73 de 189 paises. Los indicadores se agrupan
en 10 areas, en las que el pais tiene las siguientes
posiciones de 189 paises, como se muestra en la
tabla 41:

Tabla 41
Indicadores de competitividad

Posicién Guatemala

Posicion Guatemala

Abrir una nueva empresa 98 Obtencién de permisos de construccién 122
Acceso a energia eléctrica 18 Registro de la propiedad 65
Acceso a crédito 12 Proteccidn de pequefas inversiones 174
Pago de impuestos 54 Condiciones para el Comercio Transfronterizo 102
Cumplimiento de contratos 143 Resolucién de insolvencia 155

Fuente: Banco Mundial, 2014

& Escenario actual de la inversion en el pais

En la actualidad, el pais carece de una ley de
incentivos fiscales y no fiscales para la actividad
turistica. Anteriormente, el régimen de incentivos
fiscales estaba contenido en la Ley de Fomento
Turistico Nacional, Decreto NUmero 25-74 del
Congreso de la Republica y aunque esta ley se
mantiene vigente, a través de la Ley de Supresidn,
Exencidn, Exoneraciones, Deducciones Fiscales,
Decreto Numero 117-97 se derogd el articulo 10°,
en el cual se contemplaban incentivos de tipo
fiscal. Desde entonces se han presentado varias
propuestas de ley para otorgar beneficios fiscales
a las empresas y actividades turisticas, sin embargo,
ninguna de ellas ha sido aprobada.

Durante el afo 2012, se realizaron esfuerzos para
incluir al sector turistico dentro de la Iniciativa de Ley
de Promocién de Inversion y Empleo que impulsa el
Ministerio de Economia. Se considera que una ley
de este tipo, aumentaria la atraccion de capitales
privados que consideren a Guatemala como
principal destino de sus inversiones para el sector
turismo. Con ello, se promoveria la generacién de
empleo y crecimiento sostenido en el sector.

La carencia de esta ley, no permite la mejora y
ampliacion de la oferta de la planta turistica. Sin
embargo, no es sdlo la inversion en planta la que se
requiere fomentar y potenciar. Como pudo notarse
en la seccién de infraestructura, se requiere fortalecer
la inversion en accesos viales, servicios de energia y
agua potable, aeropuertos, terminales de cruceros,
entre otros. Del mismo modo la inversion en la
mejora y puesta en valor de los recursos y destinos
turisticos, asi como la promocién de los productos
turisticos, son temas susceptibles de promover y
apoyar financieramente.

& Inversion y nueva infraestructura turistica

En el afio 2014, se construyeron centros comerciales
tanto en la ciudad capital como en el interior de la
Republica, aunque con mayor concentracion en la
ciudad de Guatemala y sus alrededores, con el fin
de ofrecer al visitante nuevas opciones de compras
y entretenimiento. Dentro de las instalaciones maés
recientes figuran:

Centro Comercial La zona

Noria, 14; Centro

Comercial Majadas Once, ubicado en la zona 11
y Arkadia Shopping ubicado en el Boulevard Los
Préceres en la zona 10; Plaza Concepcidn, ubicado
en Condado Concepcién, kilémetro 15.6 carretera
a El Salvador y Vista Muxbal, tramo carretero que
conduce a Muxbal.




& Proyectos en ejecucién y en programacién

Segun el Jones Lang La Salle Hotels & Hospitality
Group (2015), Guatemala sera el punto de inversién
durante 2015 y en desarrollo para el 2016 de las
siguientes cadenas hoteleras: Marriott, Courtyard,
Hyatt (que se encuentra ya en construccion en la
zona 10 de la ciudad capital) y del Grupo La Quinta
a instalarse en la ciudad de Quetzaltenango. Por
Gltimo, dentro de los principales proyectos de
convenciones y comerciales de la ciudad capital, se
incluye la ampliacién del Centro de Convenciones
del Hotel Westin Camino Real y la continuacién de
Plaza Fontabella, ambos proyectos ubicados en la
zona 10.

#® Principales proyectos en el interior de la republica

Xejuyup (que significa “bajo los arboles), ampliacién
del Gran Parque de Diversiones Xetulul, ubicado
en el Departamento de Retalhuleu, que contribuira
al desarrollo del producto “Guatemagica” en 2015;
Hotel Ramada Tikal, surge como parte del consorcio
entre la cadena Regal Group S.A.y la red hotelera
Wyndham, ubicado en la Isla de Flores, Petén.

® Indicadores de inversién

Actualmente, los indicadores de inversidon en
Guatemala (Formacion Bruta de Capital Fijo
més Variacién de Existencias) son todavia muy
agregados y se calculan como cuenta espejo del
saldo del consumo. Esto significa que no existe una
desagregacion especifica para el caso del turismo.

® Marco legal de la actividad turistica

En Guatemala existen normativas relacionadas con
turismo a nivel de decretos legislativos, acuerdos
gubernativos, ministeriales y de direccién. La Ley
Orgaénica del INGUAT data de 1967 y se encuentra
desfasada en relacion al actual desarrollo de la
industria turistica a nivel nacional e internacional.
Si bien, la Ley de Fomento Turistico emitida en
1974 estd vigente, el impacto que inicialmente
tenia, disminuyé debido a que se eliminaron los
incentivos a la inversidn turistica. Ademas, existen
otras iniciativas que necesitan ser impulsadas para
mejorar la competitividad del sector.

Por tanto, la legislacién turistica de Guatemala esta
desactualizadayno abarca la totalidad de actividades
y servicios que ofrece el sector, lo que pone en
desventaja al INGUAT porque los instrumentos
juridicos no son los mas adecuados para el
registro, verificacidn, supervisién vy fiscalizacién de
las empresas turisticas. Los empresarios se ven

limitados de iniciativas que impulsen la inversion, el
desarrollo de la actividad, lo cual pone en riesgo la
posicion competitiva del pais frente a otros paises
de la region y afecta la experiencia de viaje de los
visitantes nacionales y extranjeros.

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

& Cultura y formacién turistica

Debido a la importancia que reviste para el sector
turistico los niveles de formacién y capacitacién para
el personal operativo, técnico y profesional, existen
esfuerzos interinstitucionales que buscan mejorar
los programas y adaptarlos a la demanda del sector
y se han incorporado programas y calendarios
académicos.

& Formacion escolar con orientacién turistica

En el Curriculum Nacional Base -CNB- no se incluye
el componente turistico, por lo que no se logra
sensibilizar sobre la importancia del turismo desde
el nivel primario.

A nivel medio, las carreras de turismo no ofrecen
opciones claras para incorporarse en el ambito
laboral del sector. Por otra parte, el poco acceso a la
educacién hace que las comunidades no perciban
la importancia del turismo y por ende no buscan
alternativas para capacitarse para atender a los
visitantes nacionales y extranjeros.

Al respecto, el INGUAT y CAMTUR realizan
gestiones ante el Ministerio de Educacién, para que
incluya en el CNB temas de turismo en los niveles
primario y secundario. Asimismo, con el apoyo de
la Universidad Galileo, se ha solicitado la revisién y
adecuacion de los programas de nivel diversificado,
para las carreras que ofrecen especializacién de
turismo.

# Educacion superior con orientacién turistica

Para el nivel de formacién superior se ha conformado
el Comité Académico de Turismo, el cual estd
integrado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-, Universidad Rafael Landivar -
URL-, Universidad del Valle de Guatemala -UVG-,
Universidad Galileo, Universidad del Istmo -UNIS- y
Universidad Mariano Galvez -UMG-, CAMTUR, en
representacion del sector privado y el INGUAT.

Dentro de las acciones realizadas por este comité,
se ha solicitado a la Segeplan que el Registro de
precalificados del Estado incluya las carreras de
turismo que figuran en los catédlogos universitarios
para atender la demanda con la oferta pertinente.

La oferta actual de carreras de turismo de las
universidades se muestra en la tabla 42:




Tabla 42

Oferta universitaria para carreras de turismo

Universidad del Valle

Licenciatura Administracidon del Turismo Sostenible.

Universidad Rafael Landivar

Licenciatura en Administracién de Hoteles y Restaurantes.
Técnico en Administracién Hotelera.

Universidad Mariano Galvez

Licenciatura Administracion en Hoteleria y Turismo.
Técnico chef profesional e internacional.

Universidad del Istmo

Licenciatura de Administracion de Instituciones Hoteleras.

Universidad de San Carlos de
Guatemala

Licenciatura en Administracién de Recursos Turisticos.
Licenciatura en Turismo.
Técnico en Turismo.

Universidad Galileo
hoteleras.

Licenciatura en Tecnologia y Administraciéon de Empresas Turisticas y

Diplomado en educacién turistica.
Maestria en Direccidn y Gestion Estratégica de Empresas Turisticas

Fuente: Universidad del Valle et al., 2014

& Programas de formacién técnica y profesional

continua

Para los programas de formacion técnica continua
y certificaciones se ha integrado una Mesa Técnica
conformada por el INGUAT, Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad -INTECAP- y CAMTUR.

Parte de la oferta actual, a nivel nacional, esta
integrada por:

e INGUAT: Servicio al Turista y Seguridad Turistica.

e INTECAP: Guia Comunitario
Tecnohotel (40 horas).

(150 horas),

e CAMTUR: Programa Service Best.

El INGUAT y el INTECAP coordinan capacitaciones
especificas en diferentes temas relacionados con
turismo.
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#® Programa de cultura turistica

El INGUAT cuenta con un Programa de Formacidn
Turistica, el cual estd orientado especialmente
a la sensibilizaciéon del sector publico y turistico
empresarial. En la actualidad brinda capacitacion
gratuita de 4 horas de duracion, en lostemas: Cultura
Turistica General (anfitrion, biodiversidad, geografia,
folklore, historia, entre otros), Cultura Turistica

Regional Centroamericana, Cultura Turistica Infantil,
Seguridad Turistica, Legislacién Turistica, Manejo del
Libro de Hospedaje y Servicio al Turista.




’ Programa de Calidad Turistica, Sello Q
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SELLO DE CALIDAD TURISTICA

En el 2011 el INGUAT crea el Distintivo de Calidad
y Sostenibilidad Turistica. Este distintivo, bajo el
Sello Q, busca apoyar y asesorar a las empresas,
comunidades y personas que prestan servicios
turisticos, en la optimizacién de la calidad, que les
permita incorporarse a esquemas de modernizacion
y mejora continua e implementar procedimientosy
buenas practicas de manera voluntaria.

El Sello Q cuenta con normas de certificaciones para
los siguientes servicios: hoteles, restaurantes, tour
operadoras y transporte turistico. En planes a futuro,
se incluirdn academias de ensefianza del idioma
espafol como segundo idioma.

En el 2013, se trabajé en los departamentos
de Sacatepéquez (La Antigua Guatemala), y
Quetzaltenango. En el 2014, los departamentos
de Petén, Chiquimula, Guatemala, Retalhuleu vy
Solola.

Al concluir la fase de capacitacion y se inicid la fase
de asesoria con més de 410 empresas.

. Planta de servicios turisticos

Anélisis de los servicios turisticos registrados:

La Ley Orgénica del INGUAT, Decreto 1701 del
Congreso de la Republica, sus Reformas y su
Reglamento, contempla la regulacién de una serie
de servicios y actividades turisticas, sin embargo,
esta institucion solo lleva registro, control del
funcionamiento y verificacién de los siguientes:

2, 2,
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e Establecimientos de hospedaje.
e Agencias de viajes.

e Escuelas de ensefianza del espafiol como
segundo idioma.

e Guias de turistas.
e Operadores de marinas turisticas.

e  Oficinas de informacidn turistica.

Bienes inmuebles para prestacion de servicios
turisticos con sistema de tiempo compartido.

e Transporte turistico.

Por lo anterior, esta ley ha sido objeto de propuestas
de modificacién, con el fin de responder a las
necesidades actuales del sector turismo, dentro de
las cuales se ha sugerido incluir la regulacién de las
siguientes actividades y servicios turisticos:

e Centros de diversion y/o esparcimiento.

e Las empresas de transporte turistico (aéreo,
acuatico).
(aéreo, acudtico,

e Rentadoras de vehiculos

terrestre).
e Academias de ensefianza de idiomas mayas.

e Los centros de recreacion turistica (parques,
fincas vinculadas con actividades turisticas,
clubsy parques deportivos, balnearios, publicos
y privados entre otros).

e Empresas relacionadas con el turismo de
salud y bienestar, turismo deportivo y turismo
alternativo.

e |osestablecimientos de servicio de alimentacién
en areasturisticas; restaurantes en areasturisticas
que cumplan con servicio de mesa, excluidos los
de comida répiday los de la via publica.

e Puertos y terminales aéreas,
terrestres.

maritimas y

EI INGUAT esté construyendo un inventario nacional
de toda la planta turistica disponible, a través del
Sistema de Informacion Geogréfico Turistico -
SIGTUR- con los servicios registrados y no registrados
en la institucién.

En la actualidad, se estd desarrollando un sistema
moévil de supervision para la automatizacion del
proceso de registro a nivel administrativo y de
campo (fase de implementacién y autorizacion).
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En la tabla 43 se presenta, por departamento, el nimero de personas juridicas e individuales registradas como

servicios turisticos:

Tabla 43
Personas juridicas e individuales del sector
turismo registradas en el INGUAT
. PERSONAS PERSONAS
REGION DEPARTAMENTO JURIDICAS INDIVIDUALES
Colonial Sacatepéquez 136 ' 335

.'4' i ?';52
:‘fﬂ m»

2 45
TOTAL 047 | 4839

Fuente: INGUAT, 2014
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& Establecimientos de hospedaje Mapa 8

Establecimientos de hospedaje aptos para el turismo
La oferta actual es de 17 344 ; =

habitaciones, con un total de 53 899
plazas-cama, las cuales, segun se
aprecia en el mapa 8, se concentran
en las regiones de Guatemala,
Moderna y Colonial; y Altiplano,
Cultura Maya Viva.

Existe registro de 3347
establecimientos de hospedajes
debidamente inscritos y activos,
de los cuales 668 establecimientos
cuentan con servicios basicos para
el turista.

La mayoria de la oferta se concentra
en la ciudad de Guatemala con un
23.61% de las plazas-cama del pais.
Le sigue Sacatepéquez con 9.71%,
Petén con 7.45% y Quetzaltenango
con un 7.44%, lzabal con un 6.89%
y por ultimo Solold con 6.78%. Las
regiones con mayor concentracién:
Altiplano, Cultura Viva (30.84%),
Guatemala, Moderna y Colonial
(24.40%) y Pacifico, Maégico vy

Diverso (10.78%). :
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Grafica 10
indice mensual de ocupacién hotelera aiio 2014
# Ocupacién hotelera 5% - 5494% o S0 602% SR 563 g3 ST 96K UG se0m% S
— I 4
Los departamentos que 52% -
registran una mayor ,
ocupaciéon hotelera en el 39% -
afho 2014 son: Guatemala,
Sacatepéquez, Petén, Solol3, 26% -
Escuintla, Santa Rosa vy
Suchitepéquez. 13% -
. |
Se puede observar en la 0% ' ' ' '
gréfical0, que los meses Fuente: NGUAT, 2044 ~--- - oo B
que presentan un mayor incremento en el indice Durante el 2014, el indice de ocupacién hotelera

de ocupacion hotelera son: abril con un 60.29%,
septiembre con 59.63% y mayo 58.35% y los que
tienen més bajo porcentaje son: julio con 53.12% y
octubre con 54.63%.

mensual se mantuvo entre el 53.1% vy el 60.3%.




& Agencias de viajes

Las tarifas de los establecimientos de alojamiento, se
determinan de acuerdo a la calidad de los servicios
que presten, instalaciones, dotaciones y ubicacidn.

Existen diferentes tipos de establecimientos de
hospedaje, de acuerdo al entorno y preferencias del
mercado, tales como ecohoteles, posadas rurales,
casas de familia, hoteles boutique, entre otros. Sin
embargo, el reglamento no hace esta clasificacion
en la actualidad.

El reglamento también es débil y desactualizado en
surégimen sancionatorio, lo que afecta la efectividad
en el registro, supervision y fiscalizacién del pago de
impuesto.

La calidad de las facilidades en los establecimientos
de hospedaje es aceptable, los establecimientos de
hospedaje de mayor categoria cuentan con equipo
y planes de contingencia en caso de emergencias.

EIINGUAT, implementaré accionesa cortoy mediano
plazo a efecto de proponer las modificaciones
oportunas para facilitar el proceso de registro,
inscripcién y funcionamiento de establecimientos
de hospedaje, segin Acuerdo Gubernativo No.
1144-83.

Mapa 9
Operadores de turismo receptivo

De acuerdo al Reglamento de
Agencias de Viajes, estas se
clasifican asf:

(8]

I

e Agencias operadoras de

turismo interno y receptivo.

Agencias de viajes de
turismo emisor.

Agencias de mayoristas de
viajes.

Para efectos de este diagnéstico,
setomaronen cuentalasagencias
de viajes receptivas u operadoras
de turismo, las cuales se
concentran en el departamento
de Guatemala con el 49.42%,
el 15.77% en Sacatepéquez, el
11.73% en Solold y el 9.04% en
Petén. Las regiones que tienen
menos operadoras de turismo
son Pacifico, Magico y Diverso; y
Oriente, Mistico y Natural, segun
se aprecia en el mapa 9.
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& Academias de ensefianza del espafiol como
segundo idioma

A diciembre 2014, el INGUAT cuenta con el registro
de 54 academias de ensefianza del espafiol como
segundo idioma, de las cuales el 46.30% se
encuentran en la regién Altiplano, Cultura Maya Viva
y un 44.44% en la regién Guatemala, Moderna y
Colonial, segtin se observa en el mapa 10.

Mapa 10

Academias de ensefianza del espafiol como segundo idioma

1 ~F

Como parte de los requisitos
para inscribirlas, se les solicita
el registro ante el Ministerio | g i !
de Educacién -MINEDUC-, por )
lo que el trdmite se hace largo,
lo que ocasiona que algunas
prefieran no registrarse. En el
citado Ministerio, no existen
procedimientos 4agiles para
este tipo de servicios, vya
que desconocen el impacto
econdémico de este segmento
de turismo. Después de su
inscripcidén en esta entidad, el
registro en el INGUAT tarda
aproximadamente dos meses
y medio, incluyendo la visita de
inspeccion.

Por otro lado, el reglamento ya
no responde a las necesidades
actuales 'y no estd claro
el procedimiento para la
inscripcién, por ejemplo, no
indica la inscripcién de las ONG
o fundaciones que prestan este
servicio, por lo cual estas no
se registran en el INGUAT. En
la actualidad, se ha planteado
una propuesta técnica para la
modificacién del mismo.
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Mapa 11
. Guia de turistas Guia de turistas segun clasificacion

Los guias se clasifican en guia N

comunitario, local, general vy

especializado. La categoria O E ‘ d
guia-conductor de grupo no se v B

registra actualmente. ' . :

En el mapa 11 se observa que el
40.8% de los guias de turistas se
ubican en la Regién Guatemala,
Moderna y Colonial;  33.7%
en Petén, Aventura en el
Mundo Maya y 13.1% en
Altiplano, Cultura Maya Viva.
El  33.59% de los guias se
ubican en Petén, 30.72% en la
ciudad de Guatemala, 9.95%
Sacatepéquez, 6.69% Escuintla
(principalmente por el volcan
de Pacaya) y Solola con 5.75%.
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& Operadores de marinas turisticas
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Mapa 12
Operadores de marinas turisticas

EIINGUAT registraalos operadores
de marinas turisticas del pais,
actualmente hay 18 registradas,
17 de ellas se ubican en Izabal y 1
en Escuintla, como se aprecia en el
mapa 12.

Las embarcaciones que visitan
Guatemala vienen por turismo,
otras porque de mayo a octubre
dejan su embarcacién para
regresar a su pais de residencia a
trabajar, y en algunas ocasiones
para resguardarse de huracanes
del 4rea del Caribe, ya que el area
de |zabal posee una barrera natural
a través de los cerros y montanas,
que protegen las embarcaciones
de los embates de los huracanes.
Otra razén por la que prefieren
venir al pais, es que el agua dulce
evita que las embarcaciones sufran
corrosion y adhesion de moluscos
a los cascos de las mismas.

Los servicios de reparacion a
embarcaciones  pueden  ser
contratados directamente por el
propietario y utilizar los muelles
de las marinas. Solamente dos de
estas que estan ubicadas en Izabal,
prestan servicio de dique seco
para reparaciones (Ram y Astillero
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Toda embarcacién debe de cumplir con el
Reglamento  Sobre  Tratamiento de Aguas
Residuales, Reglamento 236-2006 del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, asi como tener
un sistema de tratamiento de aguas residuales,
las aguas negras no pueden ser descargadas
directamente al agua, antes de ser descargadas a
un cuerpo receptor deben de ser tratadas y cumplir
con la reglamentacion nacional.

Solamente una marina cuenta con el sistema para
manejar este tipo de aguas. La mayoria de los
veleristas estdn conscientes de este problema vy
respetan las leyes del pais, por lo que utilizan los
servicios de marinas registradas.

Enlaactualidad, existe coordinacidninterinstitucional
para velar por el cumplimiento de las regulaciones
vigentes entre el Ministerio de Salud, SAT y las
Capitanias de puertos San José, Champerico, Puerto
Barrios, Santo Tomés de Castilla, Livingston, Izabal,

Fuente: NGUAT. 2014
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lago de Atitlan y lago Petén Itza. Rio Dulce y El Estor
cuentan con apostaderos que dependen de la Base
Naval del Caribe del Ministerio de la Defensa.

No obstante lo anterior, algunas marinas no cumplen
con la reglamentacién ambiental y sanitaria del pais,
lo cual es dificil de controlar por las autoridades
correspondientes, dado que se necesita hacer
recorridos acudticos y no se cuenta con un
presupuesto para esta actividad. Sin embargo,
Costa Rica constituye la principal competencia de
Guatemala y, en menor escala, Puerto Chiapas,
México y San Juan del Sur, Nicaragua.

El Reglamento para el Gobierno y Policia de los
Puertos de la Republica, regula el ingreso de
embarcaciones por turistas, el cual establece que
la Capitania de Puerto coordina la visita oficial con
las autoridades de puerto: Intendencia de Aduanas,
SAT y Delegaciones de Migracién y Ministerio de
Salud.




’ Prestadores de servicios turisticos
de tiempo compartido

Tiempo compartido es un sistema
por el cual se concede el uso
de un bien inmueble o parte
del mismo durante un periodo
especifico a intervalos de tiempo
previamente establecidos.

En el INGUAT se cuenta con
3 empresas registradas que
coordinan, administran y operan
establecimientos en este sistema
como se observa en el mapa 13.

El INGUAT
acciones para proponer las
modificaciones oportunas  al
Acuerdo No. 141-90-D, en aras
de facilitar el proceso de registro
y funcionamiento de bienes
inmuebles para la prestacién de
servicios turisticos con sistema
de tiempo compartido.

implementa

Mapa 13
Empresas de tiempo compartido
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& Transporte turistico
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Mapa 14
Transporte turistico

El INGUAT tiene registradas 394
empresas de transporte turistico,
866 vehiculos y 23 468 asientos
disponibles.

En el mapa 14 se aprecia que
las  regiones turisticas con
mas asientos disponibles son:
Guatemala, Moderna y Colonial
(62.64%);,  Altiplano,  Cultura
Maya Viva (15.83%) y Petén,
Aventura en el Mundo Maya
(7.84%). Las regiones con menos
disponibilidad  son  Pacifico,
Maégico y Diverso e lzabal, un
Caribe Verde.

La oferta de asientos disponibles
se concentra en el departamento
de Guatemala (52.74%), le sigue
Sacatepéquez (9.90%) y Petén
(7.84%), lo cual coincide con
los centros de distribucion mas
importantes.

Las empresas se registran en el
INGUAT, pero es la Direccién
General de Transportes - DGT-
que los autoriza y debido a
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que es considerado un servicio
extraurbano, el tramite puede
tardar hasta 10 afios.

Esta situacién hace que algunostransportes turisticos
presten el servicio sin respetar la normativa de dicha
institucion.

Con el objetivo de homologar los plazos de registro
con la DGT del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda -CIV-, se reformé el
Reglamento para el Registro de Transporte Turistico
Terrestre ante el INGUAT que otorga tarjeta con una
vigencia de dos afios.

Otro tramite adicional requerido por algunas
municipalidades, es la autorizacién de rodaje, que
les faculta a circular en el municipio en el que son
registrados.

Fuents: INGLAT, 2014

:-*:—m
o m®w 30 =0 =0

88

W Boted. i Caka Yrce

W Lo derpoces Poriec Notur
MR Orgrde. MaT00 v ous ol

R Pochoo Moo v Drerso

El procedimiento de registro, lleva una serie de
pasos y se inicia cuando el interesado presenta la
papeleria completa. Dentro de los mismos, como
a todos los demaés servicios que se registran en
el INGUAT, se les asigna un nimero de entidad
turistica -NET- y se debe pagar la certificacién del
expediente, Q.150.00 por cada vehiculo para un afio
y Q.250.00 para dos afios; si es renovacién, para un
afo se cobra Q.100.00 por vehiculo y Q.200.00 para
dos afios. El trdmite tarda en promedio dos horas,
si es primer registro; y media hora, si es renovacion.

Posteriormente, deben dirigirse a la DGT a solicitar
su licencia de turismo y, como se menciond
anteriormente, esta puede tardar varios meses, en
algunos casos, afios.




Analisis de los servicios turisticos no
registrados

Servicios de alimentacion

Debido a que el INGUAT no lleva un control y
registro de las empresas que brindan el servicio
de alimentacién, es muy dificil saber la cantidad
exacta de empresas que funcionan, asi como la
especialidad de platillos, precios, estandares de
calidad, entre otros aspectos.

De los servicios georeferenciados a la fecha, de 80
a 87% corresponden a los restaurantes, cafeterias,
comedores y comida répida y se puede decir
preliminarmente, que la regién Guatemala, Moderna
y Colonial es la que tiene mas servicios, seguida del
Altiplano, Cultura Maya Viva y Petén, Aventura en el
Mundo Maya.

& Servicios de transporte

Transmetro

Para el transporte urbano en la ciudad de Guatemala,
se cuenta con el servicio de Transmetro, sistema
de transporte publico, tipo autobls de transito
répido que funciona desde el 2007. El sistema es
similar a otros sistemas de Latinoamérica, como el
TransMilenio de Bogotd, Colombia; el Metropolitano
de Lima, Pery; el SIT en Ledn, Guanajuato, México;
el Transmetro de Barranquilla, Colombia; MIO de
Cali, Colombia; Ecovia y Metrobus de Quito, Pery; y
Transantiago de Chile.

Actualmente, cuenta con 44 estaciones, 4 estaciones
de andén dividido, 3 estaciones de trasbordo, 3
lineas: Sur, Corredor Central, Centro Histérico, 300
autobuses  aproximadamente, 520 millones de
pasajeros desde su inauguracién, frecuencia de 2
minutos en promedio, velocidad media de 60 km/h
(37,28 mph) y es operado por Municipalidad de la
ciudad de Guatemala.

Transurbano

Es el sistema de transporte urbano de la regidn
metropolitana, el cual brinda servicio de 17 rutas en
el eje sury 19 en el eje norte, este servicio aldn tiene
fases por implementar. El proceso de sustitucién
del sistema actual de transporte, la implementacién
de vias exclusivas para buses y la venta de boletos
afuera de las unidades de transporte ha dado
buenos resultados en la ciudad capital.

Buses extraurbanos

El pais cuenta con servicio de transporte de buses
extraurbanos desde la ciudad de Guatemala al
interior del pais, de primera clase y normal, ofrecido
por mas de 25 empresas privadas, este servicio tiene
cobertura a los principales destinos turisticos del
pais.

& Servicios turisticos para el producto/segmento de

reuniones

Este producto/segmento que es conocido
internacionalmente por sus siglas en inglés como
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions
-MICE-, se refiere a los servicios y actividades
relacionadas con congresos, convenciones, viajes
de incentivo y exposiciones.

En la tabla 44 se identifican los departamentos con
mayor oferta competitiva de habitaciones y salones
para la realizacion de eventos.

Tabla 44

Hospedaje y salones para eventos

5 estrellas 4 estrellas
Departamentos No. de No. de Capamdaq fmaxima No. de No. de ,(;apaC|dad ,
- (montaje tipo L maxima (montaje
habitaciones salones N habitaciones salones . e
auditorio) tipo auditorio)
Guatemala 1608 120 12120 847 55 22 868
Sacatepéquez,
La Antigua 742 44 2222 251
Guatemala
Petén 72 1 65 62 5 250
TOTAL 2422 165 14 407 1160 60 23118

Fuente: INGUAT, 2013




En la tabla 45 se observa que las instalaciones
mas utilizadas para realizar eventos en Guatemala
son las de los hoteles con un 74% y en mucha
menor proporcion los Centros de Conferencias/
Exhibiciones con un 7%.

Tabla 45
Establecimientos utilizados para eventos en Guatemala
2003 -2012
LUGAR CANTIDAD %

Centro conferencias / exhibiciones 3 7
Instalaciones para reuniones en 31 74
hotel

Otras instalaciones 4 10
Universidad 4 10
Total 42 100

Fuente: INGUAT, 2013
Oferta complementaria
Teatros

Dentro de la oferta complementaria para la
realizaciéon de eventos, Guatemala ofrece teatros
que ademas de ser espacios culturales y recreativos,
su capacidad en auditorio los hace atractivos para la
realizacion de inauguraciones y clausuras.
N

Museos

Los museos son espacios educativos y para “
deleite en Guatemala. Los congresistas
y sus acompafantes pueden visitar mas
de 20 interesantes museos y realizar
actividades de exposicion y conferencias

Centros comerciales

También se cuenta con mas de 30
centros comerciales donde pueden
montarse exhibiciones, estdn en constante
crecimiento y se han expandido al interior
del pais.

Servicios de apoyo para reuniones

Ocho Organizadores Profesionales ||
de Congresos -OPC-, diez Destination
Management Companies -DMC-,
transporte terrestre y proveedores de
equipo técnico, tales como audio e
iluminacién, escenarios, stands, impresos,
interpretacion simultidnea, registro,
seguridad, fotografia y video, que facilitan
la organizacién y ejecucion de los eventos.
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e International  Congress and  Convention
Association -ICCA-
e Asociacion Guatemalteca de Operadores

Profesionales de Congresos, Convenciones y
Ferias -OCCAF -
® Federacion de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de América Latina -COCAL -
e Central America Bureau -CAB -

Anilisis de la infraestructura de apoyo al
turismo

Infraestructura y conectividad aérea

Con relacién a la infraestructura aeroportuaria,
Guatemala  cuenta con 2  aeropuertos
internacionales, La Aurora (Categoria |, segun la
Administracion Federal de Aviacién de Estados
Unidos -FAA-), ubicado en la ciudad de Guatemala;
y Mundo Maya, ubicado en la ciudad de Santa
Elena, Flores, Petén. También cuenta con varios
aerédromos en el interior del pais, en condiciones
no aptas para el turismo.

En el mapa 15 se observa la ubicacién de los
aeropuertos  internacionales actuales 'y los
aerédromos. También se incluye el de Retalhuleu,
el cual se proyecta a ser elevado a categoria
internacional.

Mapa 15

Infraestructura aérea

Eayr

+ Mo Mo

Howdharm:

| DSaRTAMEOCS
L Ao Wweopan
& Bajo Swrapor

3 Ovraftencorge
Q. Oeiparesia

B 8 Peatres

0 Ceivema

? Gustenita

0 Hoshctenorge
2 bate

10 gy

11 Suvamo

M e

4 Guwtentoss s
. Gaaaw

S Anltos.

10 Socomepreamt

- ’
" - n
15 + Lu Acrora

Algunos organizadores de eventos estan
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El Aeropuerto Internacional La Aurora tiene
limitaciones técnicas para recibir aeronaves para
vuelos transatlanticos, debido a que la altitud,
temperatura de la ciudad y tamafio de la pista,
dificultan que puedan operar.

El pais también cuenta con 6 empresas que brindan
el servicio de alquiler de helicépteros, ubicadas en
hangares en el interior del Aeropuerto Internacional
La Aurora.

En Guatemala, la apertura de este sector es una de
las mas ambiciosas de la regidn, ya que otorga la
tercera, cuarta y quinta libertad del aire de manera
unilateral y sin necesidad de existir reciprocidad a
cualquier aerolinea de otro pais.

También es el Unico pais del Istmo que no restringe
el servicio de transporte aéreo doméstico a una
empresa nacional; esta situacion hace que a pesar
de no contar con una ley de competencia, los
servicios aéreos muestren un comportamiento mas
competitivo que el resto de la regién (CIEN, 2011).

Ademas, existen otras causas que no favorecen una
oferta de servicios mas amplia y con tarifas mas
competitivas, lo cual se refleja en la cantidad de
lineas aéreas y vuelos internacionales que vienen al
pais, segun se muestra en la tabla 46, construida con
informacién proporcionada por la Direccion General
de Aeronautica Civil -DGAC-.

Tabla 46

Vuelos semanales por aerolinea y origen en temporada regular

Por origen

Aeromexico

—
5]

=
5]
=
=

Total por
origen

American Airlines
Copa Airlines

6 San Salvador 14
\E Nicaragua 7 7
<E( Costa Rica 14 14
8 Panama 28 28
E Tegucigalpa 7 7 7 21
S San pedro sula 7 7 7 21
México 21 28
Miami 3 21 24
Dallas 7 7
rl Houston 14 14
‘-g Washington 1 1
)
e Newark 3 3
-‘3 Forth Laderdaule 4 4
i Atlanta 14 14
Los Angeles 7 7/
New York 1 1
Bogota 1 1
Madrid 4 4
Total por linea aérea 14 |14 | 46 | 21 28 |18 35| 4 |22| 4 213

Fuente: DGAC, 2014

Segun estudio elaborado por CIEN (2011), entre
las debilidades importantes de la conectividad
aérea estan: ausencia de un sistema Hub & Spoke,
actualmente no existen conexiones domésticas, a
excepcion de Petén; la red de aeropuertos no se
comportacomo unsistemay existe una centralizacion
de todo el tréfico en el Aeropuerto Internacional La
Aurora; la red de destinos es limitada.

También prevalece la confusién entre regulador
y operador publico; elevada concentracién del
mercado; politizacién del tema aeroportuario;
operacionesdel ejército en aeropuertos comerciales;
falta de definicién sobre los aspectos de manejo de
carga de forma integral; insuficientes aerédromos
en el interior del pais, entre otras.
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# Infraestructura y conectividad maritima Con relacién a los operadores de marinas turisticas,
el INGUAT tiene registradas dieciocho empresas,
Con relacién a la infraestructura de apoyo a los diecisiete en el departamento de lzabal y en
cruceros, Guatemalatiene unaterminal especializada Escuintla, las cuales brindan sus servicios a visitantes
en Puerto Quetzal, operada de manera privada; nacionales e internacionales.
mientras que en el Caribe, Puerto Santo Tomas de
Castilla atiende a los turistas que visitan el pais en En el mapa 16 se ubican las terminales de cruceros y
cruceros que atracan en el muelle comercial. marinas turisticas registradas.
Mapa 16

Infraestructura maritima

Fuente: INGUAT, 2014
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& Infraestructura y conectividad terrestre

La red vial de la Republica de Guatemala esta
conformada por 16 293 kilémetros de carreteras
y 4564 kilémetros de caminos rurales, dicha red
se clasifica en rutas: centroamericana, nacional,
departamental y caminos rurales (2012).

El mapa 17, muestra las Rutas Centroamericanas,
Nacionales y Departamentales de Guatemala.

Mapa 17

Infraestructura vial

Fuente: IGN, INGUAT. 2014
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A nivel regional se ha definido la Red Internacional
de Carreteras Mesoamericanas -RICAM-. Se integra
con los paises de Mesoamérica, con la finalidad de
interconectar laregién en eltema de infraestructuray

desarrollo social. Este proyecto contribuye a que los

centros de distribucion turistica nuevos potenciales,
puedan fortalecer su conectividad, mantener vy
aumentar el flujo de visitantes a los destinos mas

importantes, lo cual puede observarse en el mapa
18 y tabla 47.
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Tabla 47
ROCAM an cifres
CORREDOR UDCACON
P ffico Conga cormencial/ 3152 b
stems 2 Pasarvesiomn
Aldnicn Produdtivo y Tunsteo 2906
Torstin Dessnmollods Taismo L1446 km
e roctanioos Conga comercaly L3794 b
S0 | oS00
Ramabes y Conectindod por rutos 1.255 bm
CORiaw A {dlnw et ndhees
OF 1O NS)
Tetsl 13,132 e,
Fuente: Mecanismo de Dialogo y Concertacion de Tuxtla, 2013

Estado actual de la infraestructura y
conectividad terrestre, por regiones turisticas

Para establecerlasituacion actual de lainfraestructura
y conectividad terrestre por regiones, se incluyen
centros de distribucién turistica, destinos y atractivos.

Region 1: Guatemala, Moderna y Colonial
Lasciudadesde Guatemalay de LaAntigua Guatemala,
tienen conectividad con carreteras centroamericanas
y departamentales en buen estado, sin embargo, la
sefializacion turistica se encuentra en mal estado. Las
calles y avenidas del casco urbano de la ciudad de La
Antigua Guatemala, presentan muestras de deterioro
debido a la falta de mantenimiento y del trénsito
de vehiculos, lo que repercute en el ornato local y
perjudica en la movilizacion de los visitantes.

Regioén 2: Altiplano, Cultura Maya Viva

Durante el andlisis de las diferentes carreteras
centroamericanas, rutas nacionalesy departamentales,
se detectaron los siguientes problemas: malas
condiciones en ciertos tramos, exceso de timulos,
constantes derrumbes en los taludes, mucha basura,
contaminacién visual por vallas panordmicas e
insuficiente sefializacién vial y turistica.

Region 3: Petén, Aventura en el Mundo Maya

Este departamento es de suma importancia para
el pais, sin embargo, es necesario mejorar las
condiciones de la carretera CA-13, ruta departamental
3,11,12y 13, y otros tramos rurales para llegar a los
sitios de interés turistico natural y cultural.
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Mapa 18
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Region 4: Izabal, un Caribe Verde

Departamento importante por su acceso hacia el
Caribe y atraque de cruceros, actualmente estan en
mal estado, exceso de timulos, circulacién de mucho
transporte pesado, insuficiente sefalizacién vial de
las carreteras CA-9 y CA-13. El tramo de la ruta 7-E
presenta alto grado de hundimientos y asfalto en mal
estado.

Regiodn 5: Las Verapaces, Paraiso Natural

La carretera departamental 6 que conduce al
Monumento Natural Semuc Champey estd en mal
estado asi como la carretera de terraceria y el puente
previo a ingresar al sitio. La CA-9, ruta nacional 7,
Transversal del Norte, tramos rurales en mal estado e
insuficiente sefializacion vial.

Regidn 6: Oriente, Mistico y Natural

Las carreteras CA-10 y la CA-11 que conducen al
Museo de Estanzuela y a Esquipulas, estdn en mal
estado en ciertos tramos y derrumbes frecuentes. La
terraceria de tramos rurales que conducen hacia otros
sitios de interés turistico estéd deteriorada.

Regién 7: Pacifico, Magico y Diverso

En esta region se identificd que ciertos tramos que
conducen ala playa Monterrico, asicomo la carretera
departamental 11 que lleva al museo El Baul, estan
en mal estado.
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& Propuesta de tramos carreteros a intervenir carreteras prioridad "A"

En la tabla 48, se presenta una propuesta de los tramos carreteras que se deben intervenir como prioridad A,
para mejorar el acceso a los destinos y atractivos turisticos del pais.

Tabla 48

Region: Guatemala Moderna y Colonial

Carretera/ Tramo Ubicacién Longitud Situacién actual Trabajo sugerido Puntos criticos
Il | La Anti | Bach | j
1 Ca es dela @ ntlgL,Ja Guatemala, No establecida aches, mal trabajo Mantenimiento, bacheo
ciudad Sacatepéquez de empedrado
2 |Ruta Nacional 14Km. 90/?3 limite entr§ 5 k. Bthes, puente Pavimentacion, I?ab|||tar Km. 90 al 93
Sacatepéquez y Escuintla bailey Puente de dos vias
Ruta entre Aldeas de San Ruta entre Aldeas de San
3 [Terraceria Cristobal el Bajo a San 3 km. (aprox) [Terraceria Pavimentar Cristobal el Bajo a San
Cristébal el Alto Cristébal el Alto

Regién: Aventura en el Mundo Maya

%Z;eotera/ Ubicacion Longitud  Situacién actual Trabajo sugerido Puntos criticos
1 |RD-PET-14 De audad de Flores a comunidad 75 km Terraceria RepararAteArracerla, 18.75
Carmelita mantenimiento
Puente en mal Puente el Subin
2 |RD-PET-11 De ciudad de Flores a Sayaxche 1km ctado reparacion de Puente el Subin
lterraceria _
3 |No aplica De Tikal a Uaxactun 25 km Terraceria Reparar'te'rracena, Todo el tramo
mantenimiento
4 |RD-PET-03 De ciudad de Flores a Sitio Arq. Tikal|64 km Mal estado Asfalto nuevo Baches

5 [CA-13 De ciudad de Flores a frontera 70 km Mal estado Asfalto nuevo 2 km de terraceria
Melchor de Mencos

De Flores hacia Sitio arqueolégico Reparar terraceria,

6 |No aplica . 65 km Mal estado . ITodo el tramo
el Pert mantenimiento

7 lcars De Flores a sitio Arqueoldgico 5 km Mal estado Reparar'te'rracerl'a, Todo el tramo
[Tayasal mantenimiento

Regiodn: Izabal, un Caribe Verde

Carretera/ Tramo  Ubicacion Longitud  Situacién actual Trabajo sugerido Puntos criticos
1 [CA9 Norte Los Amates a Puerto Barrios 114 km Asfalto en mal estado [Mantenimiento 186 al 300
2 |CA13 Norte Desde Cruce la Ruidosa a 60 Km Asfalto en mal estado [Mantenimiento
Cadenas
3 [Puente Rio Dulce [Puente Rio Dulce 1 km Puente Mantenimiento Todo el tramo
4 |RN-07-E Desde RIO_DU|Ce hacia Castillo 5 km Asfalto en mal estado |[Mantenimiento Todo el tramo
de San Felipe
5 |RN-07-E Desde Rio Dulce hacia El Estor |29 km Asfalto en mal estado [Mantenimiento Bacheo

Region: Las Verapaces, Paraiso Natural

Situacién Trabajo

Carretera/ Tramo Ubicacion Longitud Puntos criticos

actual sugerido
1 _AV- B "
RD-AV-06y RD De Cruce El Pajal a Semuc Champey 22 km Terraceria Asfalto nuevo (Constuir Puente en
AV-07 Semuc Champey
2 INo aplica Parque Nacional Laguna Lachua 6 km Terraceria Pavimentar
3 - .
RNTW De}SarY Cristobal Verapaz, a Chicaman, b6 km Merraceria Pavimentar
Quiché
Z
No aplica De San Juan Chamelco a Grutas del Rey 5 km Terraceria Pavimentar

Marcos
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Carretera/
Tramo

Regidn: Altiplano Cultura Maya Viva

Ubicacion

Longitud

Situacién actual

Trabajo sugerido

Puntos criticos

1 Ruta' CAT Km. 117 al Km 148 31 km Baches, ambas vias en Bacheo, mantenimiento [Km. 117 al Km 148
Occidente mal estado
> RD-SOL.07 Alde? Pamezabal a Santa Lucia 13.8 Km. Baches, ambas vias en Corjtlnuar el trabajo de
Utatlan mal estado pavimento, bacheo
San Pablo La Laguna, San
3 RD-5OL-04y Marcos La Laguna, San Juan  |13.7 Km.  |Mal estado Asfalto nuevo [Todo el tramo
RD-SOL 04B
La Laguna
4 T:Jta Nacional Aldea Las Trampas a Godinez [22.6 Km.  |Mal estado Asfalto nuevo ITodo el tramo
5 [RD-SOL-15 Aldea Las Cruces a Panajachel [12.4 km Mal estado Bacheo, mantenimiento [Todo el tramo
6 [RN-1 fldea Godinez hacia 17.5 km Mal estado Asfalto nuevo [Todo el tramo

Panajachel

Ruta Nacional

De Aldea Godinez a San Lucas

Baches, solamente 3 km

7 o 17 km Asfalto nuevo ITodo el tramo
11 Toliman g_ﬁanﬁnbém_ﬁstado
) uen estado, algunos
8 |RN-1 De lé Cuchilla KM 123 a 17 km tramos pendientes de  [Finalizar pavimento ITodo el tramo
Panajachel )
pavimentar
9 [RD-SOL-04 ii;:é;cas Toliman a Santiago 14 km Baches Bacheo, mantenimiento [Todo el tramo
Panajachel a San Antonio .
10 |RD-SOL-06 Palopd 10.6 km Baches Bacheo, mantenimiento [Todo el tramo
11 [RD-SOL-04 Santiago Atitlan a San Pedro 52 4 km Baches, falta finalizar un Asfalto nuevo ramo de terraceria
|_Aa\||c_|aGL_,I|_na PTATRS tramo de 4 km aprox
12 |Ruta Municipal @ lzununa ahacia san 5.4 km Mal estado Asfalto nuevo ITodo el tramo

Pablo la laguna

Santa Lucia Utatlan a San José

13 |RD-SOL-04 B 7 km [Terraceria en mal estado |Asfalto nuevo
Chacaya
14 RN-15 AldAeaALos Encuentros a 17 km Blaches, obstaculos y B'acheo, eliminar Eliminar tdmulos
Chichicastenango, Quiché timulos timulos
15 |RN-7W Sac'aleJIas hasta Chicaman, 121 km Mantenimiento Mantenimiento
Quiché
16 |RD-QUI-05 (D:aensiﬁ:ta Cruz del Quiché a 55 km Mantenimiento Mantenimiento
RN15, RN 7Wy |De Santa Cruz del Quiché a L Reparacion, Km. 163
17 RD-QUI-03 Nebaj. 98 km Mal estado Mantenimiento L1209
RN15,RN 7Wy |De Santa Cruz del Quiché a Mantenimiento, asfalto
8 RD-QUI-06 Municipio de San Juan Cotzal 92 km Mal estado nuevo.
19 |RN 15, RN 7WY |De Sacapulas a Uspantéan 114 km Mal estado Mantenimiento
20 [No aplica Collonla Molina a Cerro del 5 km Mal estado Asfalto nuevo ITodo el tramo
Baul Quetzaltenango
21 [No aplica Llanc’>s de Pinal a faldas de 1.4 km [Terraceria en mal estado [Pavimentar ITodo el tramo
volcan Santa Maria
22 CA-1 a RD- De la CA1 'a San Andrés Xecul, 4 ke Mal estado B'acheo, eliminar Todo el tramo
TOT-19 [Totonicapan timulos
23 |No aplica De ClT.O 180a Fuentes 12 km Mal estado Asfalto nuevo ITodo el tramo
Georginas, Zunil
lAutopista de . .
24 Los Altos RN 7 Km 193 RN7 100 mts obra no finalizada Conectar paso desnivel
25 RN 9S De Quetzaltenango a 3 km Mal estado Bacheo ITodo el tramo
Almolonga
26 |CA1 De Cuatro Cam'T‘OS hacia 151 km Mal estado Mantenimiento [Todo el tramo
Forntera La Mesilla
27 |RN15yRN7W De HuehueterTang';o @ 35 km Mal estado B'acheo, eliminar ITodo el tramo
Sacapulas, Quiché. timulos
de Huehuetenango a Rio
28 [RN7W L 20 km Mal estado Asfalto nuevo ITodo el tramo
Negro, Quiché.
29 RD-12 La Democracia a frontera 129 km Mal estado Mantenimiento [Todo el tramo

Gracias a Dios




Regién: Oriente Mistico y Natural

T Trabai

. Carretera/ Tramo Ubicacion Longitud Situacion rabe?Jo Puntos criticos
actual sugerido
1 [CA10 DeAldea Vado Hondo a San Jacinto 5 metros Hundimiento |Asfalto nuevo |Km. 182 CA10
Chiquimula

2 [CA-11 Camotan y Aldea Brasilas 100 metros [Hundimiento |Asfalto nuevo [Km. 196.5

3 |CA-11 IAldea Shupa 200 metros |Deslave Mantenimiento [Km 211

4 |No Aplica IAldea Guaytan 5 kms [Terraceria Asfalto nuevo  |Km 88 CA9 Norte

Regién: Pacifico Magico y Diverso

T
. Carretera/ Tramo Ubicacion Longitud Slaifj:lm Trabajo sugerido Puntos criticos
Eliminacion
1 [RD-SRO-35 De Iztapa, Escuintla a Aldea Monterrico [25 kms Baches de tamulos,
mantenimiento
2 |RD-SRO-05 De Taxisco a la Avellana 17 km Baches IAsfalto nuevo
3 [RD-ESC-11 De Santa Lucia Cotz a Sitio Arq. El Badl |5 kms Mal estado  [Asfalto nuevo
4 |RD-SCH-07 De Cuyotenango a Aldea Playa El Tulate |60 kms Mal estado  |Asfalto nuevo
Fuente: INGUAT, 2014
Mapa 19

Puestos fronterizos de Guatemala

& Puestos fronterizos

N
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Infraestructura de telecomunicaciones
Infraestructura y servicios de telefonia

Guatemala tiene cobertura de telefonia fija y mouvil
en todo el pais, la cual ha mantenido un ritmo

ascendente del afio 2004 al 2012:

o 1743 842 lineas fijas
e 20787080 lineas modviles

Los departamentos con mayor cobertura son
Guatemala, Quetzaltenango y Sacatepéquez, en
tanto que Baja Verapaz, El Progreso y Jalapa, es
menor. En la actualidad, el servicio de telefonia fija
es brindado por doce empresas privadas.

Infraestructura y servicio de Internet

El Internet inicié en Guatemala hace mas de 20 afios.
En sus inicios, era un medio solo accesible para un
nimero reducido de la poblacién; sin embargo, su
crecimiento ha sido extraordinario y afio tras afio se

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

El acceso a sefial de servicios de telefonia es limitado
en sitios de interés turistico, especialmente en
parquesarqueoldgicos o naturales, lo que dificulta las
comunicacionesdurantelosviajes.En contraposicion,
a finales del 2014, en Guatemala se implementd
el sistema 4G Long Term Evolution -LET-, banda
de cuarta generacion en las telecomunicaciones,
que permite navegar en Internet de una manera
mas rapida y reducir el tiempo de transmisidén de
datos. Con esta innovacidn, todos los visitantes,
principalmente los del segmento de reuniones-,
para quienes es imprescindible estar comunicados,
pueden traer sus oficinas en los bolsillos y disfrutar
del destino.

Foto: Mynor Mijangos

han ido sumando decenas de miles de cibernautas
guatemaltecos que se conectan a la red desde sus
casas, oficinas, centros de estudio, café internet e
incluso desde sus teléfonos moviles.




BB Estrategia y lineas de accion i

& Objetivo estratégico:

Mejorar la experiencia del viajero a través del
impulso de la competitividad e innovacion de
los destinos, atractivos y empresas, con servicios
turisticos de calidad y capital humano capacitado;
con el respaldo de un marco normativo eficaz.

#® Lineas de accién:

Fortalecer la implementacién del Distintivo de
Calidad y Sostenibilidad Turistica, Sello Q.

Implementar proyectos para la mejora de la
calidad en el servicio en entidades de gobierno
que atienden turistas.

Facilitar la entrada migratoria a los visitantes
extranjeros provenientes de paises estratégicos
para el turismo.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de los
puestos fronterizos y su entorno.

Sefalizar carreteras que conectan con los
puestos fronterizos.

Aumentar la oferta de lineas aéreas y asientos
provenientes de mercados prioritarios.

Aumentar el ingreso de visitantes via terrestre.

Disponer de marco legal que impulse la
institucionalidad para la competitividad del
sector turistico: modificacién a la Ley Organica
del INGUAT y la Ley de Fomento Turistico.

Promover leyes y reglamentos que fomenten el
desarrollo y promocién de productos turisticos
de manera competitiva y sostenible.

Fomentar la innovacién en el desarrollo y
promociéon de productos turisticos.

Facilitar encadenamientos productivos en
turismo.

Concientizar y sensibilizar a la poblacién sobre
el valor de los recursos naturales y culturales y la
importancia del turismo para pais.

Incluir e implementar el tema de cultura turistica
en el plan de estudios de educacion primaria y
secundaria.

Mejorar el perfil del egresado de carreras de
turismo de nivel medio y superior.

Fortalecer la oferta de recurso humano
tecnificado y capacitado en turismo.

® Incrementar la oferta de cruceros que atracan en
Guatemala.

& Indicadores:
Tabla 49

Férmula Observaciones

Descripcion

Porcentaje  de  empresas
capacitadas, que se certifiquen
con el sello Q.

(No. de empresas con sello de La linea base se establecerd al terminar el

calidad turistica acumuladas / No. primer afio en el cual empresas se certifiquen

de empresas capacitadas en calidad | con el sello de calidad turistica, a partir de este
turistica acumuladas) * 100 afno se podran establecer las metas anuales.

Porcentaje  de  satisfaccion | (Ndmero de visitantes entrevistados | Esta medicion se realizard a través de una
del cliente con relacién a su| queindican que su experienciade | Encuesta de Satisfaccién de Visitantes, y su
experiencia total de viaje. viaje fue satisfactoria/Numero de linea base y metas se establecerdn una vez
visitantes entrevistados) *100 realizada la primera medicién.

Fuente: INGUAT, 2014
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Programas:
# 5.01.00.00 Programa calidad en turismo

& Objetivo general: elevar la calidad de los servicios 4 Resultados:
turisticos prestados por las empresasy comunidades

anfitrionas. e Programa de Calidad y Sostenibilidad
Turistica Sello Q, fortalecido, implementado y
# Descripcion: elevar el nivel de calidad de los posicionado.
servicios turisticos, la satisfaccion de los turistas . . o
y mejorar la imagen del pais como un destino * Programa de mejora de la calidad en el servicio
de Calidadl que propicie mayores ingresos para de atencién al V|S|tante.naC|ona| Yy eX:tranJel’O,
las comunidades anfitrionas y los prestadores de implementado en las entidades de gobierno.

servicios turisticos.

e Certificacién de calidad y seguridad de servicio
de turismo de aventura (rappel, canopy, visita

® Actores involucrados: cuevas, tubbing, entre otros).
Tabla 50
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados estratégicos
INGUAT CONAP COGUANOR AGEXPORT
INTECAP Rainforest Alliance CAMTUR

Municipalidades

Fuente: INGUAT, 2014

# Programa a implementar:

Tabla 51

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Aos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2 3|4 5678|910
5.01.02.00 Subprograma de certificacién de calidad

Proyecto implementacién del Distintivo de Calidad y

501.02.01 sostenibilidad, Sello Q en destinos prioritarios
Proyecto implementacién del distintivo de calidad en el
5.01.02.02 servicio en entidades gubernamentales que atienden

turistas

Proyecto de certificacion de calidad y seguridad de
5.01.02.03 servicios de turismo de aventura (rappel, canopy, visita a
cuevas, tubbing, entre otros)

Fuente: INGUAT, 2014




# 5.02.00.00 Programa de facilitacion turistica

#® Objetivo general: facilitar el acceso de los visitantes
que vienen a Guatemala, especialmente con fines 4 Resultados:

turisticos
o Puestos fronterizos con equipamiento e

® Descripcion: promover la facilitacion turistica de infraestructura y sefalizacién adecuada, que

manera conjunta con las instituciones responsables, proyecte una imagen positiva del pais.

para agilizar los trdmites migratorios de ingreso e Personal capacitado para atencién de visitantes.

y salida de nacionales y extranjeros al pais y las e Mecanismos que faciliten la migracion de

condiciones de equipamiento e infraestructura. personas de paises con importancia comercial y

Mejorar la sefializacion vial y turistica en ruta y en los turistica para Guatemala, implementados.

destinos méas importantes. e Paso migratorio de los visitantes mejorado.

e Imagen del pais mejorada.

& Actores involucrados:

Tabla 52
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados estratégicos
INGUAT Clv MRE MAGA
MINGOB PGN
MCD
SAT

Fuente: INGUAT, 2014

& Programa a implementar:

Tabla 53

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Anos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1/2|3|4|5|6|7|8|9]10

5.02.01.00 | Subprograma de facilitacién migratoria

5.02.01.01 Proyecto facilitacion migratoria

5.02.01.02 Proyecto de sistematizacién de trdmites migratorios

Proyecto creacién de oficinas de informacion turistica en

5.02.01.03 e -
fronteras turisticas con Centroamérica

Proyecto creacién de oficinas de informacion turistica en

5.02.00.04 fronteras turisticas con México

Subprograma de mantenimiento y sefializacién vial y
5.02.02.00 | turistica en carreteras que conecten con puestos fronterizos y
destinos prioritarios

Proyecto de mantenimiento y sefializacién vial y turistica en

5.02.02.01 .
carreteras que conecten con puestos fronterizos

Proyecto de mantenimiento y sefializacidn vial y turistica entre

5.02.02.02 los centros de distribucion y los destinos prioritarios

Fuente: INGUAT, 2014
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# 5.03.00.00 Programa impulso de la conectividad # Resultados:

aérea, acuatica y terrestre e Convenios suscritos con paises emisores de
turismo para la conectividad aérea, acuética y
# Objetivo general: mejorar la conectividad turistica terrestre.
aérea, acuética y terrestre del pais. e Cartera de proyectos de infraestructura
conformada y priorizada para la mejora de la
& Descripcion: mejorar las  condiciones de conectividad aérea, acuética y terrestre.
conectividad y servicios de transporte. * Numero de asientos aéreos provenientes de los

mercados prioritarios incrementados.
e Calidad de los servicios de transporte terrestre y
acuético turistico mejorado.

& Actores involucrados: Tabla 54
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados estratégicos
CAMTUR CIv ANADIE AGEXPORT
INGUAT DGAC MRE AGLA
EMPORNAC OACI
EPQ

Municipalidades

Fuente: INGUAT, 2014

P i | tar:
® Programa a implementar Tabla 55

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucién (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2 |34 |5 (|6 |78 |9 10
5.03.01.00 | Subprograma de conectividad aérea

5.03.01.01 Proyecto de mejora del Aeropuerto Internacional La Aurora

5.03.01.02 Proyecto de mejora del Aeropuerto Internacional Mundo Maya

Proyecto de desarrollo de infraestructura y elevacion del

5.03.01.03 aerédromo de Retalhuleu a aeropuerto internacional
Proyecto de desarrollo de infraestructura para aeropuerto
5.03.01.04 !
nacional en Quetzaltenango
5.03.01.05 Proyecto de desarrollo de infraestructura para aeropuerto

nacional en Puerto Barrios

Proyecto de gestion de convenios para la conectividad aérea
5.03.01.06 entre Guatemala y los paises de mercados emisores a través de
la Mesa de Conectividad Aérea

Proyecto estudio de servicios aéreos regulares en Guatemala
5.03.01.07 entre el Aeropuerto Internacional La Aurora y cinco ciudades del
pais (ANADIE)

Proyecto de centro de atencidn a visitantes en aeropuertos
internacionales (CAMTUR-INGUAT)

Proyecto estudio de factibilidad para el traslado del Aeropuerto
internacional La Aurora

5.03.01.08

5.03.01.09

5.03.02.00 | Subprograma de conectividad acuatica

Proyecto de ampliacién y mejoramiento de infraestructura
5.03.02.01 portuaria para la recepcién de cruceros y cruceristas en Puerto
Quetzal (gestion EPQ)

Proyecto de ampliacién de canal de navegacién y mejoramiento
5.03.02.02 de infraestructura portuaria para la recepcién de cruceros y
cruceristas en el Caribe (gestién por EMPORNAC)

Proyecto de desarrollo de transporte e infraestructura turistica

5.03.02.03 acudtica en el lago de Atitlan

Proyecto de desarrollo de transporte e infraestructura turistica
5.03.02.04 i, . .

acudtica en el Parque Nacional Rio Dulce
503.02.05 Proyecto de transporte maritimo de corta distancia entre

Honduras, Guatemala y Belice
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Proyecto de gestion de convenios para incrementar el nimero
5.03.02.06
de cruceros en Guatemala

5.03.03.00 | Subprograma de conectividad terrestre

Proyecto de identificacion de necesidades y gestion de mejoras
5.03.03.01 de infraestructura vial que permita el facil acceso de visitantes a
los destinos turisticos

Proyecto de identificacion de necesidades y gestion de mejoras
5.03.03.02 . " .
de acceso vial en las fronteras turisticas del pais

Proyecto de gestion de convenios para facilitar la conectividad
terrestre regional

Fuente: INGUAT, 2014

5.03.03.03

5.04.00.00 Programa fortalecimiento del marco
9
legal

# Objetivo general: dotar al sector turistico nacional 4 Actores Involucrados:
de un marco normativo actualizado que impulse su

competitividad y sostenibilidad. Tabla 56
& Descripcién: contar con una legislacién actualizada Gestores  Coejecutores  Facilitadores Aliados
acorde a las necesidades y tendencias del turismo estratégicos

actual. Se tendrad una agenda para el impulso de
normas que permitan mejorar la competitividad

;L. , . Ly, AGEXPORT | Comision de CAT Investin
del sector turistico del pais y la disposicion de las A
. R K A . .. CAMTUR Turismo del Guatemala
instancias correspondientes que faciliten la discusién
INGUAT Congreso de la MINECO
de los temas, para alcanzar consensos. ="
MINEDUC Republica
MINGOB MCD
#® Resultados:

SEGEPLAN MARN
Ministerio de
Salud Publicay
Asistencia Social

e Agenda legislativa establecida en el Congreso
de la Republica, relacionada con reformas a
leyes de turismo.

e Normas instituidas para la mejora de la
competitividad del sector turistico.

e Servicios turisticos de calidad prestados bajo
un marco regulatorio adecuado. Fuente: INGUAT, 2014

# Programa a implementar:

Tabla 57

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucion (2015-2025)

No. SNIT Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10

5.04.01.00 | Subprograma de fortalecimiento del marco legal

5.04.01.01 Proyecto de modificacién a la Ley Orgénica del INGUAT

Proyecto de aprobacién de ley de atraccién de inversiones,

5.04.01.02 empleo y productividad en turismo

Proyecto de modificacién de los Cédigo Penal y Cédigo

5.04.01.03 Procesal Penal para la proteccion al turista

5.04.01.04 Proyecto de creacién de ley del FODESTUR

Proyecto de creacién de ley de residencia e inversion de

>.04.01.05 pensionados y rentistas

5.04.00.06 f’royecto de ampliacién de la ley que fomenta el turismo
interno

5.04.00.07 Proyecto de ley de creacién del fondo mixto de promocién

Fuente: INGUAT, 2014
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# 5.05.00.00 Programa encadenamiento productivo
y asociatividad & Actores involucrados:

& Objetivo general: impulsar la competitividad
empresarial, innovacién y  encadenamientos
productivos dirigidos a la micro, pequefiay mediana Tabla 58
empresa turistica.

Gestores Coejecutores Aliados

& Descripcién: promover en las empresas turisticas

. - L .7 estratégicos
la innovacién, la creaciéon y promociéon de nuevos

produccs y clewr la compettidad de lov g Tome T oowr
n)a(lcionaleéIO extlroan'veros : “ " AGEXPORT Mcb
y J : MINECO MARN
CPC PRONACOM
& Resultados: 4
. . s L. Invest in Guatemala
° Proyectos de Innovacion turistica, L
! Municipalidades
implementados.

e Proyectos de encadenamientos productivos, con

. : . Fuente: INGUAT, 2014
el turismo como sector productivo integrado.

o Capacidadescompetitivas de la micro, pequenas
y medianas empresas turisticas, mejoradas.

& Programa a implementar:

Tabla 59

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Anos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2| 3 4 | 5 6 |7 [8]| 9| 10
5.05.01.00 Subprograma de innovacién y emprendimientos turisticos

5.05.01.01 Proyecto de innovacion (CPC)

5.05.02.00 Subprograma de apoyo a las MIPYME turisticas

Proyecto de internacionalizacion de las MIPYME turisticas

5.05.02.01 (CAMTUR)

Proyecto de diversificacién e innovacion artesanal
5.05.02.02 (AGEXPORT), con el componente para personas con
discapacidad

Proyecto cadena productiva de turismo en La Antigua

5.05.02.03 Guatemala y su entorno (MINECO)

5.05.02.04 Proyecto cadena productiva de turismo (MINECO)

Fuente: INGUAT, 2014
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& 5.06.00.00
turistica

Programa de cultura y formacién

& Objetivo general: implementar  programas
de formacién, tecnificacidén, capacitacién y
sensibilizacién turistica en funcién de las prioridades
de desarrollo del sector turistico.

& Descripcién: implementara acciones de educacién
y formacién en turismo en los diferentes niveles

e Poblacién estudiantil de carreras de nivel medio
con orientacidn turistica, formada de acuerdo a
los requerimientos del sector empleador.

e Poblacién estudiantil de carreras de
nivel superior con orientacién turistica,
profesionalizada y especializada segun las
necesidades del sector turistico.

& Actores involucrados:

Tabla 60

de la educacién formal, asi como acciones de
capacitacién a personas en edad laboral de los
niveles gerenciales y ejecutivos, administrativos y
operativos. Ademas se disefiaran e implementaran

# Resultados:

GESTORES

COEJECUTORES

FACILITADORES

NEVABION]

ESTRATEGIC

planes de cultura turistica. AGEXPORT | Asociacion CAT Cooperacién
CAMTUR colegios Internacional
INGUAT AGEXPORT
MINEDUC | CAMTUR
e Programa de Cultura y Formacién Turistica MINGOB [ INTECAP
implementado a través de la Mesa Nacional de SEGEPLAN | ONG
Formacion y Cultura Turistica. MINEDUC
e Prioridades de formacién, tecnificacion y uvG
sensibilizacién turistica definidas a nivel nacional URL
y sectorial. UMG
e Poblacion nacional sensibilizada con cultura UNIS
turistica e identidad nacional fortalecida. USAC
o Empresas turisticas con recurso humano UG

capacitado y tecnificado, apto para la atencién
y servicio.

oS

® Programa a implementar:

Tabla 61

Subprogramas y proyectos del programa

Descripciéon

Fuente: INGUAT, 2014

Aiios de ejecucion (2015-2025)

No. SNIT Nombre 112 5 89|10
5.06.01.00 Subprograma de educacién y formacién en turismo
Proyecto de disefio e implementacion de la cultura turistica en los
5.06.01.01 . . . .
niveles primario y secundario
Proyecto de fortalecimiento del plan de estudios de las carreras de
5.06.01.02 . ! . - L
nivel medio con orientacién turistica
Proyecto de fortalecimiento del plan de estudios de las carreras
5.06.01.03 RO ;
universitarias de turismo
5.06.02.00 Subprograma de capacitacion turistica integral
5.06.02.01 Proyecto ?apaotaaon en idioma inglés al recurso humano del
sector turistico
Proyecto capacitacion de guias de turistas en temas relacionados
5.06.02.02 oo
con la naturaleza y la biodiversidad
5.06.02.03 Proyecto centro de formacion empresarial de CAMTUR
5.06.02.04 Proygcto capacitacién en excelencia del servicio con el programa
Service Best
5.06.03.00 Subprograma de cultura turistica

Fuente: INGUAT, 2014
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Diagndstico

Se analiz6 la evolucion del turismo a nivel mundial y regional, asi como las tendencias de los viajeros,
lo cual permitié poner en contexto la realidad del turismo en Guatemala. Se incluye un ortafoho
de mercados que identifica los paises clave, estratégicos y de oportunidad. Se presenta mfF())rmaaon
scl)gre las herramientas de mercadeo y promocién que se utilizan internacionalmente para posicionar
el destino.

Comportamiento de la demanda turistica & Mercado de oportunidad

# Analisis por mercado Importantes mercados emisores de turismo y con
alto poder adquisitivo, gasto promedio de viaje
alto, pero es incipiente en cuanto a conectividad,
existen aln barreras en las facilidades y prestacién
de servicios (visas, idioma, entre otros). Destacan

Para la seleccién de los paises y el andlisis de los
mercados emisores de Guatemala, se revisaron

los resultados preliminares de la Encuesta del ,
P las  economias  emergentes, representadas

Gasto (enero-diciembre 2014) y el Boletin de rincipalmente por el bloque econdmico integrado
Estadisticas (2009-2014), asi como el Compendio gor Br%sil, Rusia,plndia, Chﬁna, ontro ofras. g

de Estadisticas de la OMT (2008-2012). De esta
manera, se dividieron los mercados por regién y
se seleccionaron los considerados como clave,
estratégicos y de oportunidad, como se observa en
la tabla 62 y mapa 19.

& Mercado clave

Representa los mercados que ya estén consolidados
como fuentes de turismo para el pais, estén
incluidos dentro de la cadena de comercializacion
del producto Guatemala (histéricamente, ha habido
inversion publica y privada en mercadeo, en dichos
mercados) y existe conectividad, principalmente
aérea.

& Mercado estratégico

Cuenta con gasto y estadia promedio internacional
significativa, se ha realizado acciones de mercadeo
en pequefia escala para atraccidn de turistas.

La oferta del producto Guatemala se adapta a las
tendencias de la demanda para viajes de larga
distancia, aunque en algunos casos la conectividad g i
es limitada.
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Tabla 62
Mercados clave, estratégicos y de oportunidad para Guatemala

Clave Estratégicos Oportunidad
Centroamérica
e Nicaragua
¢ Costa Rica e Belice
e ElSalvador e Panama
e Honduras
Norteamérica
e Canada
e Estados Unidos
s  México
Sudamérica
e Colombia ° érggntma
. rasil
Europa
e Francia
e Reino Unido
o Espafa e Holanda
e Alemania
o ltalia
Brics
e China
e Rusia
Resto del Mundo
e Japdn
e Australia
e Israel
Fuente: INGUAT, 2014
Mapa 20

Mercados clave, estratégicos y de oportunidad para Guatemala

e
) «Jepin
«Chira
Gusterrale + F « Micaragus
El Sadvadors - D
Cosa Rica » )
Param) «
Colombisr
Australias
Mercados . y
I Clave
| Estratégicos
I Oportunidad
Fuente: INGUAT, 2014
En la tabla 63, se observan los primeros 10 paises centroamericanos, los 3 paises de Norteamérica,
que representan el 86.42% del total de llegadas de 1 europeo y 1 sudamericano. Mientras tanto, los
visitantes no residentes al pais, 5 de los cuales son demés paises representan un 13.58%.
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Tabla 63
Llegada, participacion de mercado, gasto diario y estadia de los principales paises
emisores a Guatemala 2014

Participacion de

Pais Llegadas Dias de visita  Gasto Total US$  Gasto diario US$  mercado en llegadas a
Guatemala

El Salvador 795614 3.49 223.1 67.13 37.14%
Estados Unidos 447 140 13.1 1108.81 109.56 20.87%
Honduras 214 664 4.4 229.93 72.88 10.02%
México 139 437 5.8 469.51 93.40 6.51%
Nicaragua 63837 5.7 497.67 101.16 2.98%
Canada 52531 11.7 976.71 100.96 2.45%
Costa Rica 39739 6.1 610.11 119.53 1.85%
Reino Unido 35065 10.5 641.96 71.69 1.64%
Belice 33758 2.8 185.75 89.79 1.58%
Colombia 29 547 10.2 842.86 104.33 1.38%
Espafa 29192 11.3 829.34 85.78 1.36%
Francia 25637 10.8 630.93 67.91 1.20%
Alemania 24521 11.3 584.78 61.96 1.14%
Australia 17 206 11.0 691.06 67.45 0.80%
ltalia 15968 10.7 646.44 68.32 0.75%
Panama 13011 5.3 596.72 130.64 0.61%
Holanda 12 682 11.1 622.03 71.90 0.59%
Israel 12157 13.0 513.09 42.62 0.57%
Argentina 11078 9.3 613.40 84.47 0.52%
Brasil 9054 7.3 745.72 125.99 0.42%
Japén 6712 12.9 656.73 72.05 0.31%
China 3618 17.2 1088.45 96.96 0.17%
Rusia 2576 11.1 763.14 86.77 0.12%
Otros Paises 107 654 5.02%

TOTALES 2142398 100.00%

Fuente: INGUAT, 2014

Al analizar los mercados que reportan una estadia
media mayor a 10 dias, estan: China con 17.2 dias,
Estados Unidos con 13.1y entre 10y 12 dias Canada
y los paises europeos, entre otros como Rusia,
Japén, Australia y Nueva Zelanda. Con excepcion
de Estados Unidos y Canada, se puede comprobar
que los mercados de larga distancia son los que
registran una estadia promedio mayor.

A continuacién se presenta un andlisis por regién,
tomando como base los resultados de la Plataforma
de Inteligencia de Mercados, Canadean Travel &
Tourism, 2014 y datos preliminares de la Encuesta
del Gasto Turistico Receptor del 2014," cuyos
instrumentos e indicadores han sido validados por
la OCSET.

& Centroamérica

Segun la Plataforma de Inteligencia de Mercados,
Canadean Travel & Tourism (2014), el gasto
promedio de la regidn para viajes internacionales es
de US$72.07, mientras que el gasto promedio diario
de la region para Guatemala es de US$96.86.

1 - Base 106 954 Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2014
Datos preliminares, INGUAT, 2014
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Con relacién a la estadia del turismo emisor de
Centroamérica hacia otros paises es de 8.96 noches,
mientras que en la region es de 4.63 dias (3.63
noches).

El Salvador es el pais donde Guatemala tiene la mas
alta participacién como destino, es el mercado con
una de las mayores tasas de crecimiento en llegadas
hacia el pais (24.7%, afio 2014), con 795 614 visitantes
para el ario 2014, lo que representa un 37.14% del total
de visitantes. Sin embargo, su gasto promedio diario
y estadia es de los menores de la region, US$67.13 y
3.49 dias respectivamente.

Las actividades méas importantes que realizan en
Guatemala son turismo cultural, compras, parques
de diversidn, turismo de naturaleza, reuniones y
convenciones.

Enlagréfical1, sepuedeobservarelcomportamiento
de los paises de Centroamérica como los principales
mercados emisores de corta distancia.




Grafica 11
Estadia y gasto promedio diario Centroamérica
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Fuente: INGUAT, 2014 Estadis media (déas)

& Norteamérica

En Norteamérica se debe resaltar que México se
considera un mercado de corta distancia, por lo
que su comportamiento es similar al de la region
centroamericana, mientras que Estados Unidos y
Canadéa son mercados de mediana distancia.

Segun datos preliminares de la encuesta de Gasto
Turistico Receptor (2014), el promedio de gasto
diario para Guatemala de Canadd y Estados Unidos
es de US$105.26 diarios. Con relacién a la estadia
promedio en Guatemala de los visitantes de dichos
paises, es de 12.4 dias. Segun Canadean Travel &
Tourism (2014), el gasto promedio diario en viajes
internacionales es de US$93.73, con una estadia de
5.74 dias.

La cantidad de visitantes a Guatemala provenientes
de México, segun el Boletin Anual de Estadisticas
de Turismo INGUAT (2014), fue de 139 437, lo que
representa el 6.51% en relacién al total de llegadas
al pais.

Las actividades mas relevantes para este mercado
son visitas por turismo cultural, compras y parques
de diversién, turismo de naturaleza, reuniones
y congresos. El gasto promedio diario de los
visitantes residentes en México es de US$93.40, con
una estadia de 5.8 dias. Los principales destinos
seleccionados son: Estados Unidos, Francia, Espafia,
Guatemala y Colombia.
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Estados Unidos es el segundo pais emisor mas
importante para Guatemala con un casi 21% de total
de llegadas en el 2014 con 447 140 visitantes, casi la
mitad de llegadas de El Salvador. El gasto promedio
diario es de US$109.56 y su estadia de 13.1 dias.

Las principales actividades son turismo de cultura,
compras de artesanias, visita a museos, exposiciones
y festivales, turismo de naturaleza, reuniones y
convenciones, deportes y aventura. Los paises que
mas visitan son México, Canada, Francia y Republica
Dominicana.

Canadé representa un 2.45% del total de llegadas,
con 52 531 visitantes en 2014. El gasto promedio
diario equivale a US$100.96 y estadia promedio
de 11.7 dfas.

Las principales actividades realizadas en Guatemala
son turismo cultural, turismo de naturaleza, compras,
aventura, congresos y convenciones.

Foto: Mynor Mijangos
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Grafica 12
Estadia y gasto promedio diario Norteamérica
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Fuente: INGUAT, 2014

& Sudamérica

Los mercados en andlisis, se pueden dividir en
dos, por un lado, Colombia que por su distancia y
conectividad se comporta como Estados Unidos
y Canada y por otro lado, Brasil y Argentina por
ser mercados de larga distancia. Argentina vy
Brasil muestran un gasto promedio diario de
US$105.23, con una estadia promedio de 8.3 dias.
En comparacién con US$72.00 para sus viajes a
nivel mundial y la estadia promedio es de 8.19 dias.
Por lo que se puede apreciar que los residentes
de Argentina y Brasil presentan un mayor gasto en
Guatemala, comparado con el que realizan a nivel
mundial, sin embargo, en términos de estadia media
la diferencia no es significativa.

Colombia a nivel mundial crecié un 8%, y para
Guatemala el numero de llegadas en 2014, fue
de 29 547. Guatemala capta un 0.52% del total de

20.87%

® Estados Unidos
® Canada

& Meéxico

10.0 12.0 14.0 16.0

Estadia media (dias)

colombianos que salen del pais por motivos de
viajes y turismo.

Argentina decrecié un 3% a nivel mundial, para
Guatemala la situacién fue similar, ya que disminuyd
3.5%, con 11 078 visitantes en 2014. La participacién
de Guatemala en la preferencia de los argentinos
es de 0.17% y el gasto promedio es de US$84.47
diarios, con 9.3 dias de estadia.

Brasil mostré un total de 9054 llegadas de visitantes
no residentes a Guatemala para el afio 2014, con
un crecimiento de 1.5% para dicho periodo. La
participacion de Guatemala en el mercado brasilefio
es de 0.091%, segin datos del Compendio de
Estadisticas de Turismo (2008-2012). Se observa que
es un mercado de bajo crecimiento y participacién
de mercado. Sin embargo, el gasto promedio diario
es elevado con US$125.99 y una estadia promedio
de 7.3 dias.
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& Europa

Los paises del mercado europeo que se han
seleccionado para el anélisis son los que
histéricamente han representado las mayores
llegadas a Guatemala. Se ha incluido la Federacion
Rusa, por formar parte del bloque de los paises
de Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica -BRICS-,
economias que se encuentran en crecimiento y
representan un mercado potencial para el pais.
El gasto promedio diario de Europa en sus viajes
internacionales es de US$157.69, mientras que su
estadia promedio es de 9.26 noches.

Para Guatemala el promedio de gasto diario es de
US$73.5 y la estadia de 10.97 dias, esto coincide
con el comportamiento de los mercados de larga
distancia. Para todos los casos, las actividades mas
importantes que realizan en Guatemala son: turismo
cultural, naturaleza, aventura, deportes. También
se observa que los paises mas visitados son los
cercanos, como Francia, Espana e ltalia y de larga
distancia Estados Unidos.

Para Guatemala en 2014, los paises europeos que
se describen a continuacién, mostraron el siguiente
comportamiento:

Reino Unido, se posiciond en el primer lugar
en llegadas de Europa, con 35 065 visitantes. El
gasto promedio es de US$71.69, con una estadia
promedio de 10.5 dias. Los paises més visitados son:
Espafia, Francia y Estados Unidos.

Espana es el segundo mercado més importante del

viejo continente, con untotal de 29 192 llegadas, con
un gasto promedio diario de US$85.78 y su estadia
es de 11.3 dias. Los destinos mas seleccionados
para sus viajes son: Francia, Portugal, Italia, Estados
Unidos y Argentina.

Francia representd 29 192 visitantes, con un gasto
promedio diario de US$67.91 y una estadia de
10.8 dias. Los principales paises visitados por los
residentes franceses son: Espafa, Italia, Alemania y
Estados Unidos.

Alemania representé 24 521 visitantes, con un gasto
promedio diario de US$61.96 y su estadia promedio
de 11.3 dias. Los destinos preferidos en sus viajes
por turismo son: Austria, Espafia y Estados Unidos.

ltalia representd 15 968 visitantes, con un gasto
promedio diario de US$68.32 y su estadia promedio
es de 10.7 dias. Los italianos tienen dentro de sus
destinos maés visitados Francia, Espafia, Reino Unido
y Estados Unidos.

Holanda representé 12 682 visitantes, con un gasto
promediodiariode US$71.90y unaestadia promedio
de 11.1 dias. Los destinos mas seleccionados por
los holandeses son: Alemania, Francia, Bélgica y
Estados Unidos.

Finalmente, la Federacidon Rusa alcanzé las 2576
visitantes, con un gasto promedio de US$86.77
diarios y estadia promedio de 11.1 dias. Los paises
mas visitados por los rusos son: Ucrania, Finlandia,
Turquia y Egipto.
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# Otros paises

A continuacidn, con base a datos del 2014, se hace
un andlisis de los paises de Oriente mas importantes
y con potencial de crecimiento para Guatemala.

Australia representd 17 206 en llegadas de visitantes,
con un gasto promedio de US$67.45 diarios,
mientras que a nivel internacional es de US$216.12 y
estadia promedio de 11.0 dias. Entre las principales
actividades que realizan estan: turismo cultural,
naturaleza, deportes y aventura. Los paises a donde
viajan son: Nueva Zelanda, Estados Unidos, Indonesia
y Tailandia.

Israelregistrd 12157 llegadas,conungasto promedio
diario de US$42.62 y una estadia promedio de 13.0
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dias. Las actividades mas relevantes son: turismo
cultural, naturaleza, deportes y aventura. Los paises
que mas visitan en sus viajes de turismo son: Estados
Unidos, Italia y Alemania.

Finalmente, China representé 3618 llegadas, con
un gasto promedio diario de US$96.96 y estadia
promedio de 17.2 dias, lo que es casi cuatro veces
el promedio internacional de 5.8 noches, lo cual lo
coloca como el mercado con mayor estadia en el
pais, fendmeno influenciado por el hecho que China
es un mercado de larga distancia. Las actividades
més relevantes son: turismo cultural, naturaleza,
reuniones y congresos.

Gréafica 15
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# Turismo nostalgico

Son los guatemaltecos migrantes establecidos en el
extranjero, principalmente en Estados Unidos, con
residencia o ciudadania, de nivel socio econdmico
medio-alto.

Segun resultados de la Encuesta del Gasto de
Turismo Receptor (INGUAT, 2014),en la gréfica 16 se
observan los principales paises emisores de turismo
nostélgico hacia Guatemala: Estados Unidos con un
78%, le sigue México con 9% y Canadé con 4%.

Foto: INGUAT,




Grafica 16
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El estudio reflejé que los visitantes guatemaltecos el 45.06% son mujeres. Con relacién al rango de
residentes en el extranjero, permanecen en edad, el 28.56% esté entre los 36 y 45 afios, un
Guatemala un promedio de 15.5 dias y un gasto 27.94% entre los 46 y 55 afnos, seglin se aprecia en
total de US$1,282.51. El 54.94% son hombres y la gréafica 17.
Grafica 17
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Un 86.24% de los visitantes guatemaltecos utilizd El 81% indicd haberse hospedado en casa de
como via de ingreso el Aeropuerto Internacional La familiares o amigos y un 23% en hotel, como se
Aurora. observa en la gréfica 18.

Grafica 18

Tipo de hospedaje utilizado por los visitantes guatemaltecos
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La gréfica 19 muestra que un 75.97% prefiere viajar Dentro de las formas de organizar el viaje el 84.47%
solo y un 23% con la familia. lo hace por su cuenta, un 8.14% por medio de
Internet, 5.62% por medio de operadores de turismo
De los visitantes guatemaltecos que residen en el o agencias de viaje y solo un 3.01% a través de una
extranjero que viajan en grupo, un 96.41% lo hace empresa.
en grupos de 2 a 5 personas.
Gréfica 19

Preferencia de viaje de los visitantes guatemaltecos residentes en el extranjero
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Segun el peso porcentual, el 61.81 de los visitantes
guatemaltecos residentes en el extranjero, le
interesa realizar actividades relacionadas con
turismo cultural, el 50.71 visita familiares o amigos, el
49 realiza actividades de turismo de entretenimiento
y el 21.40 prefiere el turismo de naturaleza, como se
aprecia en la gréfica 20.

Cabe sefalar, que los guatemaltecos residentes en
el extranjero entrevistados indicaron haber realizado
una o maéas actividades de las anteriormente
enunciadas.

Los lugares que maés visitan son: la ciudad de
Guatemala, La Antigua Guatemala, Quetzaltenango,
Panajachel, Retalhuleu, Escuintla, Tikal, Esquipulas,
entre otros.

Grafica 20
Peso porcentual de cada segmento que le interesa al
visitante de turismo nostalgico
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# Anilisis por segmento

Con base a la Encuesta del Gasto de Turismo
Receptor (INGUAT, 2014), con una muestra de
106 954, se captd informacion relacionada con los
siguientes segmentos turisticos: cultural, deportes
y aventura, entretenimiento, naturaleza, reuniones,
voluntariadoy escuelas de espafol, otros, nostélgico,
y salud y bienestar.

En la grafica 21 se observa que las principales
actividades que realizan los visitantes extranjeros
son: turismo cultural, entretenimiento y naturaleza.

Con respecto a los dias de visita, se aprecia que
quienes realizan turismo de reuniones permanecen
menos tiempo en el pais, mientras que los que
realizan actividades de voluntariado y aprendizaje
del idioma espanol permanecen entre 16y 18 dias.

Graéfica 21
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& Turismo de cultura

Para la regién de Centroamérica, los paises que
poseen las estadias mas largas son: Panama, Belice
y Costa Rica. El mayor gasto diario lo tienen Panama,
Costa Rica y Honduras. Este Ultimo, representa el
valor més alto en su preferencia por las actividades
culturales.

Para la regidén de Norteamérica, Estados Unidos es
el que tiene la estadia mas larga con 15.25 dias,
seguido de Canadé. Para el gasto diario, Estados
Unidos contintia ocupando la posicién de liderazgo,
con US$101.65 y México ocupa la segunda posicion
con US$96.55. En este segmento, Canada tiene el
mayor peso porcentual (48.98).
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Para la regién de Sudamérica, Colombia es el pais
que tiene la estadia maés larga 10.46 dias, seguida
de Argentina. En lo que se refiere a gasto diario, es
Brasil quien posee el mayor valor con US$100.73.
Argentina posee el mayor peso porcentual (47.95)
en lo que actividades de cultura se refiere.

En la regién de Europa, Espafia es quien posee la
estadia mas larga 12.09 dias, sin embargo, no existe
una amplia diferencia respecto a la estadia de los
otros paises de la region, ya que la mayoria oscila
entre 10-12 dias de visita. En cuanto al gasto diario,
Espafia nuevamente presenta el valor mas alto
US$79.31, seguida de Reino Unido US$78.85. Con
relacién a las actividades de turismo cultural, Italia
es la que muestra el mayor peso porcentual (56.51)
seguido por Francia (54.12).
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& Turismo de naturaleza

El pais centroamericano que posee la mayor estadia
es Panaméa con 8.83 dias. Los paises con mayor
gasto diario son Costa Rica (US$92.94), Panama
(US$ 92.13) y El Salvador (US$ 79.86). Comparado
con el resto de paises centroamericanos, El Salvador
es el que tiene un mayor peso porcentual (3.57).

Para la regiéon de Norteamérica, Estados Unidos
posee un gasto diario de US$95.33, con una estadia
de 16.68 dias. México US$88.01 con una estadia de
6.80 dias; Canada con US$68.81y 11.20 dias. Cabe
mencionar, que este Ultimo tiene el mayor peso
porcentual (9.09).

Colombia, tiene la mayor estadia de 9.93 dias y
gasto promedio de US$117.20; Argentina, es el pais
que refleja el mayor peso porcentual de 7.75 y le
sigue Brasil con 6.49%.

En la regién de Europa, el pais que presenta una
estadia més prolongada es Francia con 17.31 dias,
seguida de Espafia con 11.08 dias. En cuanto a
gasto diario, ltalia ocupa la primera posicién con
US$121.78.Holanda posee el mayor peso porcentual
(10.93) en cuanto a actividades desarrolladas en
este segmento, seguida de Alemania (10.5).

# Turismo de aventura

Panama (7.33 dias), Costa Rica (6.57 dias) vy
Nicaragua (4.49 dias) son los que muestran mayores
estadias. El mayor gasto turistico diario lo posee
Costa Rica con US$143.88, seguido de Panama y
Nicaragua. Asi también, Costa Rica posee el mayor
peso porcentual (0.93) en actividades relacionadas
con este segmento.

En la region de Norteamérica, Estados Unidos
continda liderando en cuanto a estadia 13.96 dias
y gasto turistico diario US$94.67, seguido por
Canad3, que tiene el mayor peso porcentual (4.30)
en actividades de aventura.

Colombia posee la mayor estadia de 14.78 dias,
seguido por Brasil, que ademas tiene el mayor gasto
diario US$87.07, asi como el mayor peso porcentual
(2.59) en actividades relacionadas con turismo de
aventura.

Para la region de Europa, Italia es el pais que posee
la estadia mas prolongada de 12.04 dias, seguido
de Alemania con 11.95 dias. En lo que respecta a
gasto diario, ltalia nuevamente lidera la posicién
de esta region con US$89.67 diarios, seguido de
Francia US$73.60. Reino Unido posee el mayor peso
porcentual (7.92), seguido de Alemania (6.39) en las
actividades para este segmento.
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& Turismo de deportes

Enlaregion de Centroamérica, Panamétiene el gasto
més alto de US$150.95 diarios y la estadia promedio
de 11.08 dias, seguido por Costa Rica en gasto con
US$91.22 y en estadia por Nicaragua con 6.31 dias,
este Ultimo posee el peso porcentual (0.99) més alto
en actividades deportivas en Guatemala.

En la regiéon de Norteamérica, Estados Unidos
registra el gasto diario méas elevado US$146.24 y una
estadia promedio de 9.06 dias, asi también, dicho
pais es el que tiene el mayor peso porcentual (0.23)
en actividades deportivas, seguido por Canada
(0.21) que ademéas refleja un gasto de US$57.44
y la mayor estadia promedio de 9.70 dias. México
presenta el menor gasto, estadia y peso porcentual.

Para la regién de Sudamérica, Colombia tiene
una estadia de 8.67 dias y un gasto promedio de
US$89.92. Brasil tiene un mayor peso porcentual
(0.26) en las actividades de este segmento.

En la regién de Europa, Espafia tiene una estadia de
15.39 dias, seguido de Francia con 14 dias. En lo que
respecta a gasto promedio, Reino Unido y Francia
muestran un gasto promedio similar con US$153.60
y US$153.45 respectivamente. Italia que representa
el mayor peso porcentual (0.22) en las actividades
de este segmento.

# Turismo de entretenimiento
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En la region de Centroamérica, Panama muestra un
gasto promedio de US$116.95, le sigue Costa Rica
con US$106.91 y una estadia de 8.17 dias. Belice es
el pais que tiene un mayor peso porcentual (50.90)
en actividades de entretenimiento.

En la regidon de Norteamérica, Estados Unidos
representa la mayor estadia y gasto con 15.67 dias y
US$107.40, respectivamente. En el caso de México,
refleja el mayor peso porcentual (18.64) en las
actividades de entretenimiento.

En la regién de Sudamérica, Colombia y Argentina
poseen el mismo valor de estadia 8.67 dias, en
cuanto a gasto diario, es Brasil quien muestra
el mayor valor US$109.84. Con respecto a las
actividades de este segmento, Colombia posee el
mayor peso porcentual (16.52).

En la regidn de Europa, Espaia presenta la estadia
mas prolongada con 14.41 dias, seguido de ltalia
con 12.22 dias. Holanda es quien muestra el mayor
gasto diario con US$83.18, seguido de Reino Unido
con US$76.99. En lo que respecta a las actividades
de este segmento, el mayor peso porcentual lo tiene
Espafa (11.77) seguido por Italia (7.58).




& Turismo idiomatico

En la region de Centroamérica, Belice muestra
mayor interés en visitar Guatemala para aprender el
idioma espafiol, con una estadia de 63 dias, ya que
el idioma oficial de ese pais es el inglés.

En la regién de Norteamérica, Estados Unidos tiene
la estadia més larga 32.52 dias. Canada tiene la
cifra més alta de gasto promedio US$66.50 y peso
porcentual (0.40) en este segmento, lo cual se debe
principalmente a que los idiomas oficiales de este
pais son el francés y el inglés.

En la regiéon de Sudamérica, no presenta una
incidencia considerable que permita hacer un
anélisis de las variables de estadia y gasto promedio.
Brasil potencialmente podria mostrar interés por
aprender espafiol en Guatemala.

En la region de Europa, Holanda tiene la estadia
maés larga con 45.33 dias, sin embargo Alemania
es quien lidera en cuanto a gasto diario con
US$64.96 y peso porcentual (0.35) de actividades
relacionadas con aprender espafiol en Guatemala.

# Turismo de voluntariado

En la regién de Centroamérica, Panamé y Costa
Rica presentan la estadia méas larga de 6 dias. En
cuanto al gasto promedio diario Panamé es el mas
elevado US$87.50 y Nicaragua tiene el mayor peso
porcentual (0.24) en actividades relacionadas con
este segmento.

En la region de Norteamérica, México muestra la
estadia mas larga con 26.01 dias. Canada registra un
gasto promedio diario US$103.09, el cual representa
el mayor valor para la region. Estados Unidos ocupa
el primer lugar en cuanto al peso porcentual (1.47)
en las actividades de voluntariado.

En la regién de Sudamérica, el segmento de
voluntariado presenta un comportamiento similar
al idiomético, ya que para Argentina y Brasil no
se dispone de una incidencia considerable que
permita medir adecuadamente las variables de
estadia y gasto diario. Para el caso de Colombia, se
obtiene una estadia de 4.67 dias, un gasto diario
promedio de US$26.84 y un peso porcentual (0.05)
en las actividades de voluntariado.

En la regién de Europa, Francia tiene una estadia
de 27 dias, Holanda con el mayor gasto promedio
diario de US$86.98. Espafia muestra un mayor
peso porcentual (0.22) en la actividades de este
segmento.

& Turismo de salud y bienestar

En la region de Centroamérica, Nicaragua muestra
los mayores valores con una estadia de 10 dias y
gasto promedio diario de US$187.05, seguido por
Costa Rica, para ambas variables. Belice ocupa la
primera posiciéon en cuanto al peso porcentual de
2.79 de la region.

En la regiéon de Norteamérica, Estados Unidos
muestra la mayor estadia de 16.63 dias. México
representa el mayor gasto promedio diario de
US$188.89. En cuanto a actividades de salud y
bienestar, Estados Unidos registra un mayor peso
porcentual (0.91).

En la regién de Sudamérica, Colombia muestra los
valores mas elevados en cuanto a estadia de 7.5
dias, gasto promedio diario de US$134.14 y peso
porcentual (0.15) en actividades de este segmento.

En la region de Europa, Reino Unido muestra una
estadia de 5.33 dias, con un gasto promedio diario
de US$45.83.

& Turismo de reuniones
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En la region de Centroamérica, corresponde a Costa
Rica la estadia mas larga con 4.88 dias. La diferencia
en cuanto a la estadia no es muy amplia para el resto
de los paises de la regién. Panama tiene un gasto
mayor de US$137.61 y ademas este pais registra el
mayor peso porcentual (29.96) en actividades de
este segmento.

En la regidon de Norteamérica, Estados Unidos
presenta la mayor estadia de 12.35 dias, un gasto
promedio diario de US$107.90 y peso porcentual
(4.87) en actividades de turismo ci/e reuniones.

En la regién de Sudamérica, Brasil posee una
estadia promedio de 5.58 dias, Colombia con 4.85
diasy Argentina con 4.09 dias. Sin embargo, el gasto
presentado por Brasil es considerablemente mayor
(US$327.13), con respecto al resto de los paises de
esta region. Colombia y Brasil muestran el mismo
peso porcentual (15.05) en actividades de negocios.

En la region de Europa, Francia registra la estadia
més prolongada de 10.02 dias, seguida de Alemania
con 9.16 dias. Italia muestra el gasto diario mas
elevado con US$131.52, seguida de Francia con
US$107.11. En las actividades de este segmento,
Espafia muestra el mayor peso porcentual (6.39).

Es importante destacar, que Espafa, principal
socio comercial en Europa de Guatemala, ha
incrementado y diversificado sus actividades
comerciales con Guatemala, a través de programas
de estudios, tiendas minoristas, entre otros, lo cual
ha contribuido al incremento en las actividades
relacionadas con los negocios y reuniones.




& Turismo de cruceros

Segun la Ecuesta del Gasto Turismo Receptor
(INGUAT, 2014) la mayoria de cruceristas superan
la edad de 66 afios y alrededor de un 30% estan
comprendidos entre las edades de 56-65 afnos. Un
76.2% son personas retiradas, en su mayoria viajan
en pareja y provienen principalmente de Estados
Unidos y Canada, en Norte América y de Reino
Unido, en Europa. En la terminal de cruceros, tienen
un gasto promedio de US$61.51. Un 71.7% tuvo
oportunidad de tomar un tour en el Pacifico, mientras
que un 60.4% en el Caribe, la mayoria de los cuales
compran previamente a bordo del crucero.
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Segun estudios de Business Research & Economic
Advisers -BREA-, contratada por la FCCA, de
cada buque tipo (promedio 2500 pasajeros y 900
tripulantes) que atraca en el Caribe (incluyendo
Guatemala), el 80% de las personas desciende del
barco y de ese porcentaje, el 75% sale en tour,
el resto aprovecha las facilidades que el puerto
(terminal de cruceros) ofrece.

El promedio de gasto diario por crucerista en el pais,
es de US$95.00 y por tripulante de US$65.00, lo cual
representa un 75% del gasto por cada atraque, que
significa un ingreso considerable al pais.

Tabla 64
Segmentos turisticos/mercados

En la tabla 64 se muestra que en los segmentos
de naturaleza y el de aventura, tienen una alta
participacion los mercados de El Salvador, Estados
Unidos, Canadd, Alemania, Espanfa, Francia y Reino

Segmento

Cultural

Unido. También se observa que en los segmentos
de entretenimiento y reuniones tienen una alta
participacion los mercados de los paises de
Centroamérica.

Naturaleza

Aventura

Deportes

Entretenimiento

N. América S. América Europa Otros Paises
3
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o o o E £ O || 2|35

8 O < < o <

17} o

L

11111

2112

2112

3131212

Idiomatico

Voluntariado

Salud y bienestar

Reuniones

Bodas de destino
y lunas de miel

Cruceros

Nota:

1 Muy alta participacion del mercado en el segmento 2 Alta participacion del mercado en el segmento 3 Mediana participacion del mercado en el segmento

Fuente: INGUAT, 2014

& Analisis de la competencia

Debido a la similitud de la oferta turistica de
Guatemala con respecto a otros paises, se
definieron diecinueve mercados principales, como
competencia de cercana, media y lejana distancia.
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Enlatabla 65 seidentifican las principales actividades
realizadas en el pais por las turistas internacionales,
agrupadas en once segmentos turisticos.




Segun lo muestra la tabla 65, se definieron como Se observa en la tabla 66 un resumen comparativo

competencia para Guatemala los siguientes paises: de la organizacién turistica de cada uno de estos
México, Colombia, Perd, Ecuador, Chile, Costa Rica paises, asi como, aspectos relevantes de sus acciones
y Panama. mercadoldgicas.

Tabla 65

Analisis de la competencia por producto/segmento

Cercanos a Media
Guatemala distancia

Lejanos a Guatemala

Segmento Actividad OBSERVACIONES

El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panama
Colombia
Turquia
Indonesia
Tailandia

Turismo mistico/
religioso
Arqueologia precolombina| 1|3 31313(3(3(3[3(3(3][3]3 3 [ Para el segmento de turismo cultural, México
representla el pdrlnqpalé:ompetlgor para
i e Guatemala en destino de corta distancia,
T“r'sc’?);ﬁiﬁl‘tfrie:t"’” 313(3] [3]3]3]3]3|3]3] [1]3]|1]3]3|3]3 |seguido por Belice.
. Ciudades coloniales * Como paises competidores de media
Turismo de cultura caiies séices N EARREIRNE! 3[3(33]3]3]3(3|3]3 3 [distancia Guatemala compite fuertemente con
olombia, Pert, Ecuador y Chile.
Cultura viva (Maya,
Gerftumne X(incay) 3 313(3]3]3(3]3 313[3]3[3|3|3rComo paises lejanos a Guatemala, se
2 identifico a Indonesia, India y Nepal como los
Gastronomia 31113 313131311313 [3[3]3]3 3 |principales competidores en turismo cultural.
Artesanias 11111 313(3(3[3|3[33[3[3(|3|3]3
Agroturismo TI3[3[3[T[1[3f3[3[2[3]1 313|111
Ecoturismo 3[3]13[3[3]33f3]3]3[3]3]2]3]3[3[3]3]3
Turismo en areas * Seguin la similaridad de su oferta en turismo
oroteqidas 2|3]3[3|3]3[3]3[3]3]3]3|2|3]3]3|3]|3]3]de naturaleza los principales competidores
. e para Guatemala son: Costa Rica, México y
Turismo de naturaleza Obself/\;t?‘lo'nr;sggfauna 1/212]31313/3]3]313/3]3/2]3|3]3|3]3]2 Nicaragua (cercana distancia); Colombia, Peru
marina 313(3[3[3]33|3[3(3[3]3 3133 IChlle (distancia mledla) Tailandia e India
j t .
Cabalgatas 223333333 231 1|1 |31 ]33] [eenos 2 Guatemala)
Hiking 31313(3[3]3(3|3]33[3]3[2(3(|3[3|3|3]3
Caving O)3[1[1|3[3[3]3]3[1]3)1]2[3[3]|3[1]0]1J*México, Costa Ricay Belice son los principales
Rafting 213]13[3[3]1[313]3[3]3 113]3]3]3]3|competidores de la regién para Guatemala en
Mountain biking 21313]3[3[3[3[3[3]3]3]1]2]3[3[3]3 ]33 [fctlidades de turismo de aventura.
Turismo de aventura Rappel 3[3]13[3[3]3]3f3]3]3[3]2[2[3]|3[3]3]|3]3]*Como destinos de distancia mediay larga
Cane 212121313131313]3131 11317133 |destacan Colombia, Perd, Ecuadory Chile;
Py Tailandia, India, Kenia y Nigeria; sobre todo
Trekking 113[3[3[3[3]3]3]3[3[3[3[3]3[3]|3]|3]3]3|en actividades como trekking, rafting, biking y
Montafismo 112(3[3]2]3[3]3]3[3]3 3 1]3]3]3]3]|canopy.
Maratén 1 3[3| [*LaPescadeportiva, el surfing y buceo son
las actividades deportivas con la que més
Pesca deportiva 3131333333333 1)1 corrpetenugtlene Guatemgla ya que se g
realizan también en paises de corta y mediana
Golf 31313 SI3[1]1]3[3]3]3[1]1 1 |distancia. EI golf es una oferta fuerte en
Turismo de deportes Surfing 3(1(3(3]3 3(3(3(3]3 1131113 Honduras, Nicaragua, Costa Rica y México.
* Destaca Guatemala a nivel regional en
BN 303(3131313]313]3[3l3[3[3/3|11]3 maratones. Solo en paises lejanos a Guatemala
como Kenia y Nigeria esta es una actividad
primordial.
ComEES 113 3|3 113 * Panama, México, Colombia y Tailandia son
P destinos con una amplia oferta en compras
Entretenimiento tanto en centros comerciales como en
Parques tematicos 313 artesanias. En parques teméticos, Guatemala
compite con México y Colombia.
* Paises como Nicaragua, Costa Rica, México,
Idiomético Estudiar espafiol 3|3 3133 Colombia y Peru, ofrecen amplia oferta para el
aprendizaje del idioma espanol.
Social 3031313133313 (3[3[3)113]3]3]3]3]3]3][Losprogramas de voluntariado son parte de
Voluntariado — la oferta de la mayoria de paises tanto a nivel
Cientifico 31313(313|3[3]33(3[3]|3[3]3](3 regional como internacional.

Turismo de salud y bienestar 3l1(3]3]3] |3]|3|3|1[3]3]3]3|3]3 [ Tratamientos de salud y bienestar cuentan con
lamplia oferta en los principales mercados para

Guatemala de corta, media y larga distancia,

Turismo de reuniones 3133 33(3(3(3|3[3|3(3]3 exceptuandoaHondurasyBelice
El turismo de reuniones cobra auge en
Turismo de bodas de destino y lunas de miel 311(3[3(3]3|3|3]|1[3|3[3]|3|3[3|3|3]| [Nicaragua, Costa Rica, Panamay Mexico.

* El turismo de bodas de destino y Lunas de
Miel es de crecimiento internacional.

Turismo de cruceros 313(3(3]3[3(3]3[3(3]3|3]3 * Destinos de corta y media distancia son
atractivos para recibir varias lineas de cruceros.

1 Grado de competencia bajo 2 Grado de competencia medio 3 Grado de competencia alto
Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 66
Comparativo de los principales paises competidores de Guatemala

Instituciones
México Colombia Perd Ecuador Chile Costa Rica Panama
g Ministerio de
p Ministerio de Ministerio Economia
Secretaria de b ’ '
Turismo del ICc(;metrqo, cEietCQmerao Ministerio _II:_omento y Instituto Autoridad de
Gobierno de naustria y xteriory de Turismo, ursmo. Costarricense de | Turismo de Panama
la Repuiblica Jurismo / Jurismo / -MINTUR  Servicio Turismo (ATP)
—Sectﬁr— ' Viceministerio de | Viceministerio ' Nacional
Turismo de Turismo de Turismo,
Sernatur
Consejo de Ex ’ Comisién de . YT
2, portaciones . Instituto de Comité Mixto
Promocion de Turismo / Promocion del | promocion de ICT-CANATUR . i
uristica S.A. | i6n Mar Pert para la rtacion (Cémar Instituto Panameno
de CV.(de an,erS|on arca | Exportacion exportaciones ] armara de Turismo (IPAT)
naturaieza ais. ) y el Turismo - e inversiones, Se(}tqr privado Naglonal de
Pablico/privada). -Procolombia. PROMPERU. -PROECUADOR. | turistico. Turismo) Sector privado
" Sector privado : Sector privado Sector privado turistico.
Sector privado P Sector privado ot ot
tun’sticg. turistico. tun’sticg. turistico. turistico.
Plan Nacional de | Plan Nacional de | Plan Estratégico | Plan estratégico | Estrategia Plan Nacional Plan Estratégicoy
Desarrollo -PND- | Desarrollo Nacional de de desarrollo Nacional de de Turismo Plan Maestro de
2013-2018 2011-2014 Turismo de Perti | de turismo Turismo 2012- | Sostenible Turismo de Panama
-PENTUR 2008- | sostenible 2020 2010-2016. 2007-2020
2018-. para Ecuador
-PLANDETUR
2020
Plan Integral
de Marketing
Turistico de
Ecuador
PIMTE 2014,
MINTUR
1.Soly playa 1. Aventura 1. Cultural 1. Actividades 1. Deporte y 1. Ecoturismo 1. Cruceros
2. Aventura 2.Soly playa 2. Aventura - Aventura Aventura 2. Aventuray 2. Negocios
3. Negocios y 3. Naturaleza 3. Naturaleza - Ecoturismo | 2. Naturaleza deporte 3. Compras
Reuniones 4. Turismo verde | 4. Gastronomia - Cultural 3. Culturay 3.Soly playa 4.Soly Playa
4. Deportivo 5. Historia y 5. Negocios - Comunitario | Patrimonio 4.Cruceros 5. Ecoturismo/
5. Religioso tradicion 6. Intereses 2. Gastronomia | 4. Astronomia | 5.Saludy naturaleza
6.Segunda 6. Golf especiales 3. Fiestas y 5. Bienestary Bienestar 6. Activo / Aventura
residencia 7. Hoteles con (Avistamiento Folklore relax 6. Negocios 7. Nautico /
7. De lujo estilo de Aves, 6.Vida Urbana | 7.Lunas de miel | pequefios cruceros
8.Bodas 8. Recorridos Termalismo) 7.Vinosy 8.Turismo Rural |y pesca Deportiva
9. Gastrondmico | teméticos (café comida 9. Cultural 8. Cientifico
10. Turismo colombiano, 8. Turismo de 9. Médico /
social Garcia Mérquez, negocios Wellness
salsa) 10. Cultural y
comunitario
11. Agroturismo
13. Otros (De
Lujo, golf, parques
tematicos,
gastronomia,
entretenimiento
Mercadeo
Estados Unidos, | Latinoamérica Argentina, olombia, Alemania, Estados Unidos, | Estados Unidos,
Canada, Reino Caribe Brasil, Alemania, | Norteamerica, Argentina, Canad3, Colombia, México,
Unido, México, Norteamérica FranC|a Espafa, | Pert, Espafia, Australia, Alemania, Costa R|ca Canada,
otros mercados. | Europa. EEUU y China. Alemania. Brasil, Francia, Espafia E | Espana, Alemania,
Otros: Argentina, | Colombia, ltalia  Mercados | Reino Unido, Italia,
Venezuela, Chile. | Espanfa, Nuevos: Chile, Francia, Ecuador,
Estados Colombia, Venezuela,
Unidos, Argentina, Argentina
Francia, Inglaterra,
Inglaterra Portugal,
y Pera. Holanda, Suiza,
Suecia, Japon Y
éxico
"Vive México™ "Colombia, el "Perq, Vive La "Ecuador Amala | "Chile, "Costa Rica, Sin Tt will never leave
Unico riesgo es Leyenda” Vida" All Ways Ingred|entes you"/"Se queda
"Mexico City, que te quieras Surprising” / Artificales” ent”
Live it to Believe | quedar" "Lo que sea que | "Allyouneedis | “Sorprende
it" necesites, hoy Ecuador” Siempre” "Esencial"
"Colombia es esta en Pery”
Pasion" “Life at its "Chile, "Save the
"Perd, Imperio purest”/ “La vida | naturaleza en Americans"
"Colombia de tesoros en estado puro” | movimiento" / "Save the
es Realismo escondidos Canadians"
Magico”
"
/) - A
- e ;‘
aaco | RMLS4 Chile’ | <o :
L ‘COSTA m
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*Los mercados meta se han definido a través de un anélisis de acciones realizadas segun pais.
Fuente: INGUAT, 2014

;};;T ng (, {: '-—'..




# Anilisis de sistemas de informacién

El Internet continuard siendo una importante fuente
de oportunidades para el sector turistico, ya que
la oferta de servicios de los intermediarios de
viajes en linea proporciona a turistas potenciales
la conveniencia de reservas y pagos al instante en
linea, y también permite a los clientes investigar e
informarse sobre sus destinos de viaje.

Los medios de comunicaciéon social ganan
credibilidad como fuente de informacién. Un tercio
de los viajeros visita comunidades en linea, foros de
viaje o blogs para buscar y/o revisar la informacién
sobre un destino o proveedor de servicios, el
61% visitod Trip Advisor antes de reservar un hotel,
mientras que el 18% visité YouTube.

Los dispositivos méviles (especialmente las tablets
y los smartphones) tienden a usarse para buscar
informacién sobre viajes internos, por ejemplo:
restaurantes, comprobar los horarios de los vuelos.

La tendencia es que cada vez se utilizaran mas los
dispositivos méviles en el proceso de planificacion
del viaje, predominando el uso de las tablets en
la busqueda de informacion de los destinos y los
smartphones durante el viaje.

Segun el monitor de viajes mundial International
Tourism Consulting Group -IPK-, Estados Unidos es
uno de los paises que utiliza més el Internet para
informarse sobre viajes y reservas. La estrategia para
captar més este mercado serd a través de publicidad
y promociéon on line. Los que viajaron con previa
reserva o sea el 49% lo hizo a través de Internet. Un
25% realiza su reserva por medio de una agencia de
viajes seguin informacién del mismo monitor.

Un pilar fundamental del desarrollo turistico es la
incorporacién de la tecnologia de la informacién
en los sistemas de comunicacién, sobre todo
considerando que a partir de las tecnologias
nuevas o ya existentes, se estd transformando
sustancialmente tanto la oferta (reservas, gestién,
mercadeo, comunicaciéon de empresa a empresa y
de empresa a cliente, entre otros) como la demanda
ya que se reducen los costos reales del viaje
internacional.

También ha cambiado la forma en que se organiza
el viaje, el 40% de las reservaciones de viajes de
turismo son realizadas por los norteamericanos via
Internet.

L 4
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Andlisis de mercadeo turistico

Después del anélisis de la demanda turistica de
Guatemala, conviene dar a conocer la gestion de
mercadeo que el INGUAT ha llevado a cabo, en la
ultima década.

Desde hace varios afos, el INGUAT ha promovido la
ofertaturistica del pais conformada en siete regiones,
que cuentan con caracteristicas propias y productos
complementarios, tal y como se describieron en
el apartado del Andlisis de la Oferta. La PNDTS
valida estas regiones resaltando la importancia de
contar con planes estratégicos para su promocion y
desarrollo.

Toda accién promocional en un mercado, debe ser
medible y generar resultados en el corto o mediano
plazo, no obstante, en Guatemala, la intervencion de
acciones publicitarias en algunos mercados ha sido
intermitente, lo que no permite medir la respuesta de
los consumidores ni dar un adecuado seguimiento o
andlisis del comportamiento de los visitantes.

También las herramientas convencionales de
promocién, como lo son las participaciones en
ferias y exposiciones o medios masivos impresos,
son cuestionadas por su impacto en el consumidor
versus las grandes inversiones que requieren.

Hoy en dia, los medios de comunicacién se han
diversificado e igualmente lainversién en publicidad
ha incrementado en medios virtuales. La promocion,
através de aplicaciones virtuales ha logrado llegar a
mercados totalmente nuevos para Guatemala como
lo son Australia e Israel (INGUAT, 2013).

Al comparar a Guatemala con el resto de paises de
Centroamérica e incluso con los Estados Mexicanos
pertenecientes a Mundo Maya, el presupuesto para
actividades de mercadeo y promocién del pais es
limitado.

Foto: INGUAT




& Evolucién de la marca pais

Un pais necesita transmitir un mensaje de identidad
sobre el destino, esencialmente para la promocion
de su oferta.

La marca turistica del pais ha evolucionado en la
ultimadécadaypruebadeelloesqueainiciosde este
nuevo siglo el INGUAT lanzé una marca denominada
“Guatemala, Espiritu Maya” que en su manual de
identidad corporativa establece que fue creada para
posicionar a Guatemala como un destino para gente
sensible, amante de la naturaleza espectacular en
estado puro y que desea experimentar las multiples
sensaciones que desprenden sus pueblos, los
impresionantes vestigios culturales mayas, coloniales
y, especialmente, ese espiritu de Guatemala tan
diferente (INGUAT, 2001).

Debido a que la conceptualizacién gréfica de las
marcas turisticas ha sido susceptible a cambios de
las autoridades del INGUAT, en el 2005 se lanzé una
nueva marca denominada “Guatemala, Alma de la
Tierra". Esta marca buscaba dar un mensaje de pais
lleno de culturay riqueza en tradiciones, sus valoresy
esencia. En el esfuerzo de posicionar esta marca con
un alcance mas amplio, se dio a conocer las bases
para incorporar las marcas colectivas para otorgar
identidad, reputacién y origen de los productos y

servicios guatemaltecos, tanto a nivel nacional como
internacional. (INGUAT, 2005).

@
Guatemala

almade la tierra
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La incorporacion de este concepto a nivel nacional,
requeria de los esfuerzos del sector gubernamental y
privado para cumplir con su objetivo de posicionarse
como una marca pais, con consistencia, en un
mensaje que incluyera aspectos de calidad y origen.

Dado a que existieron opiniones encontradas sobre
el mensaje que debia enviarse de Guatemala, en el
ano 2012, se realizdé un consenso sobre la imagen
y slogan idéneo para identificar al pais, por lo cual
se adoptd la actual marca turistica: “Guatemala,
Corazén del Mundo Maya”, que como lo establece
la PNDTS, expresa los valores del producto turistico
del pais como son la diversidad, autenticidad,
diferenciacién, los recursos naturales Unicos, asi
como la hospitalidad de los guatemaltecos.

Gunlon
R~

Corazon del Mundo Maya

Cabe resaltar que en dicha Politica, se hace énfasis
en que la Marca deberd vincularse a eventos y
congresos que se realicen en el pais o en el exterior
con el fin de lograr una mayor identificacién de la
misma y por ende un mejor posicionamiento de
Guatemala.

Acciones de mercadeo del turismo de Guatemala

Historicamente, el mercadeo en el ambito turistico
de Guatemala ha sido enfocado a sus principales
mercados emisores. Con base a los paises que
estadisticamente demostraron un crecimiento en la
visitacién, se identificaron los mercados prioritarios
para promover la oferta turistica y enfocar los
recursos financieros disponibles de la mejor manera.

Los principales mercados en los que se ha tenido
una relativa presencia en actividades de promocién
turistica han sido, Europa (Espafa, Inglaterra,
Alemania, Francia e ltalia), asi como en algunas areas
de los Estados Unidos de América, Centroamérica y
algunos paises de Sudamérica.

Desde el afno 2004, se ha invertido en campanas
publicitarias con enfoque al consumidor final y
también en campanas dirigidas al trade o mayoristas
que forman parte de la cadena de comercializacion
del producto turistico. Las acciones de mercadeo con
lineas aéreas también constituyen un denominador
comun en mercados prioritarios, con el fin de




incentivar al consumidor, asi como construir alianzas
que mejoren la conectividad del pais con dichos
mercados.

Las campanfas dirigidas al consumidor en los
mercados prioritarios, suelen ser en medios masivos
de alto alcance, lo cual permite tener una mayor
presencia de Guatemala. Se ha invertido en revistas
especializadas, prensa, spots de radio y television
con mensajes diversos en torno a la amplia oferta
de Guatemala. Asimismo, a través de campafas
cooperativas, se halogrado acompanar los esfuerzos
de mayoristas en el exterior y operadores de turismo
receptivos para promover producto empaquetado.

En cuanto a la promocién de turismo interno,
anualmente se invierte en la publicidad del
programa, que para el 2014 se denomina “Sal de
Paseo”, anteriormente llamado “Sal de vacaciones
sin salir de tu pais” dirigida a los guatemaltecos
de diversos niveles socioecondémicos, que ofrece
excursiones a destinos tradicionales y nuevos
dentro del pais. También se realizan campanias de
concientizacién de la importancia del turismo, como
lo fue, en su momento, la campafa “Yo soy amigo
del Turista”.

#® Viajes de familiarizacion y prensa

Alo largo de los afios, el INGUAT coordina acciones
para recibir grupos de agentes de viajes, operadores
de turismo y medios de comunicacion, con el fin de
que conozcan y vivan la experiencia del destino
Guatemala, asimismo, anualmente coordina la
logistica de la visita de algunos grupos de prensa o
viajes de incentivos, para dar a conocer el pais; es
una inversién en atenciones y relaciones publicas
que reditia grandemente para Guatemala.

Participacion en ferias turisticas

Es una actividad promocional de doble audiencia
o grupo objetivo (mayoristas y consumidor final) la
constituye la participacion en ferias turisticas, para
exponer la oferta del pais a través de las propuestas
de operadores de turismo y prestadores de servicios.
Las ferias suelen ser una ventana de exposicion
positiva porque permiten alcanzar a varios publicos.
En promedio, Guatemala ha participado activamente
en 15 ferias internacionales al afio, las méas conocidas
en el medio turistico y algunas especializadas de
relevancia para algunos productos del pais.

Cabe la pena resaltar, que la participacion en
ferias ha sido acompafada del sector privado y
que el INGUAT ha sido el principal auspiciador
para que la presencia sea continua y con la calidad
de presentacion que el pais merece. La principal
exposicidon gréfica y de construccidon de exhibicidn
durante las ferias, ha sido la cultura maya, su riqueza
natural y tradiciones.

& Delegaciones en el exterior

Como estrategia de inteligencia de mercados, el
INGUAT creé representaciones en el exterior con el
objetivo de ejecutar acciones en la comercializacion,
relaciones publicas, capacitaciéon y desarrollo de
estrategias, entre otras, en algunos mercados
emisores. Desde inicios de los aflos 2000 se abrieron
oficinas en Estados Unidos, México, El Salvador,
Argentina, y en Europa en Espana e ltalia.

Derivado de la coyuntura y la dindmica de las
distintas gestiones del Instituto, hoy en dia se
cuenta Unicamente con representacion de INGUAT
en la ciudad de México D.F. Sin embargo, a través
de la participacion en el PACIT, se cuenta con
una delegada en Bogotd, Colombia y existe la
oportunidad de trabajar acciones promocionales
con los Delegados de este Programa en maés de
ocho oficinas en el exterior.

Foto: INGUAT

Foto: Rodolfo Walsh
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B Estrategiay lineas de accion

& Objetivo estratégico:

Fortalecer las alianzas con sectores de
exportacion de productos reconocidos de
Guatemala, para promover la imagen de marca
pais.

Posicionar los destinos, segmentos y productos o
turisticos bajo la marca Guatemala Corazén del
Mundo Maya a nivel nacional e internacional; que
contribuya a la mejora de la imagen del pafs.

® Fortalecer los conocimientos de los periodistas,
jefes de redaccién y editores de medios de
comunicacién en el pais en temas turisticos.

# Lineas de accién:

e  Ofrecer productos diferenciados, en segmentos
y mercados especializados, que permita i
aprovechar las fortalezas y caracteristicas de
Guatemala: Un destino cultural Unico, en un

Mejorar la percepcién de la imagen del pais,
en el guatemalteco, incluyendo los residentes
en el extranjero, cuerpo consular, embajadas y

entorno natural megadiverso, el Corazén del
Mundo Maya.

Promocionar las nuevas rutas turisticas y las

organismos internacionales, entre otros.

Potenciar la efectividad de los viajes de prensa en
apoyo a los productos y segmentos prioritarios.

existentes.
e Posicionar nuevos productos-destino en el pais.

e Maximizar el uso de herramientas de promocién
y comercializacién.

Indicadores:
’ Tabla 67

Descripcion Férmula Observaciones

La linea base se establecera al terminar
el primer afo de implementacién del
PMTS, con lo que se podra establecer
las metas anuales.

Ingresos de divisas por turismo/
gasto en mercadeo del sector
turistico.

inversion
sector

Retorno de la
en mercadeo del
turistico.

Esta medicidn se realizard a través
de una Encuesta de Satisfaccion de
Visitantes, y su linea base y metas
se estableceran una vez realizada la
primera medicién.

(NUmero de visitantes que al final de
su viaje tienen una mejor percepcion
del destino / Nimero de visitantes)
*100.

Porcentaje de mejora en la
percepcién de la imagen
del destino en visitantes
internacionales.

Esta medicién se realizard anualmente
tomando en cuenta publicaciones en
radio, television, prensa, revistas y en la
web. Y las metas se definiradn a partir de
las estrategias de promocion.

Retorno de la inversidn
de viajes de prensa con
relacion al valor de las
publicaciones  realizadas
por los medios.

Valor de las publicaciones realizadas
por medios participantes en viajes de
prensa / gasto en viajes de prensa.

Fuente: INGUAT, 2014
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Programas:

& 6.01.00.00 Programa de desarrollo y promocién de
la oferta turistica de Guatemala

& Objetivo general: posicionar a Guatemala como
“Corazén del Mundo Maya”.

& Descripcién:  determinar cudles actividades o
segmentos son de mayor interés para el visitante
potencial, proponer acciones de mercadeo
y promocién en los mercados emisores mas
importantes, asi como poner en marcha un plan
estratégico de mediano y largo plazo, que logre
posicionar a Guatemala entre los destinos culturales
mas importantes de Latinoamérica y aprovechar su
ventaja comparativa de ser un pais megadiverso.

Maximizar el uso de la marca pais en eventos,
productos de exportacion de alta calidad y a través
de guatemaltecos que sobresalgan en diferentes
ambitos.

# Resultados:
e Guatemala en mercados prioritarios, potenciales
y de oportunidad, posicionada como Corazén

e Captacién de divisas por concepto de turismo,

del Mundo Maya incrementada.

e Pais con la mayor y mejor oferta diversificada
de atractivos de la cultura maya en la regién
|latinoamericana, reconocida.

e Inversidon en las actividades de mercadeo
optimizada.

e Alianza con fondos publicos y privados para Posici ] de G | | King d
. . . [ ]
el incremento en inversiones de mercadeo, osicionamiento de Guatemala en el ranking de

desarrollada. Latinoamérica de destinos culturales, mejorado.
4 ) , ° H .
e Nimero de llegadas de visitantes al pais, Empleosdirectosen el sectorturismo,generados

aumentado. e Satisfaccion del visitante, incrementada.

® Actores involucrados:

Tabla 68
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT AGEXPORT CONAPEX ASOPTUR

CAMTUR MRE FUNDESA

CAT Invest in Guatemala

INGUAT MCD
MINECO
PRONACOM

Fuente: INGUAT, 2014
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PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Tabla 69
Subprogramas y proyectos del programa
Descripcion Anos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 112 |3|4/|5]|6 7 | 8| 9 10

6.01.01.00 Sul’Jp‘rograma de desarrollo y mercadeo de segmentos
turisticos

6.01.01.01 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de cultura

6.01.01.02 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de
naturaleza

6.01.01.03 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de aventura

6.01.01.04 Proyecto de desarrolloy mercadeo del segmento de deportes

6.01.01.05 Proyecto' <?le desarrollo y mercadeo del segmento de
entretenimiento

6.01.01.06 Ergye(th de desarrollo y mercadeo del segmento de turismo
idiomatico

6.01.01.07 Proyectq de desarrollo y mercadeo del segmento de
voluntariado

6.01.01.08 Proyecto de desarrollo y mercadeo de turismo de salud y
bienestar

6.01.01.09 Proygcto de desarrollo y mercadeo del segmento de
reuniones
Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de bodas

6.01.01.10 . :
de destino y lunas de miel

6.01.01.11 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de cruceros

6.01.02.00 Subprograma de promocién en mercados estratégicos

6.01.02.01 Proyz[ects) de desarrollo y mercadeo para el nicho del mercado
nostalgico

6.01.02.02 Proyecto de desarrollo y mercadeo de turismo interno

6.01.03.00 Subprograma de desarrollo y promocién de rutas y tours

6.01.03.01 Proyecto de desarrollo y mercadeo de la Ruta del Ron
Proyecto de desarrollo y mercadeo de la Ruta Santa del

6.01.03.02 Peregrino - Esquipulas: Capital Centroamericana de la Fe
Catdlica

6.01.03.03 Proyecto de desarrollo y mercadeo de la Ruta del Peregrino
del Santo Hermano Pedro

6.01.03.04 Proyef:to de desarrollc[) y mercadeo de la gastronomia Maya,
colonial y contemporanea

6.01.03.05 Proyecto de desarrollo y mercadeo del Safari Fotogréfico

6.01.03.06 Proyecto de desarrollo y mercadeo del Tour del Té

6.01.03.07 Proyecto de desarrollo y mercadeo del Tour del Café

6.01.04.00 Subprograma de promocién de productos-destino

6.01.04.01 Proyecto de desarrollo y mercadeo del producto Vive Xela

6.01.04.02 Proyecto'dfe desarrollo y mercadeo del producto
Guatemégica

6.01.04.03 Proyecto de desarrollo y mercadeo de Guatemala Ciudad

6.01.04.04 Proyecto de desarrollo y mercadeo de la ciudad de

T Guatemala como la Capital Iberoamericana de la Cultura

6.01.05.00 Subpro:qrz:)ma.c’ie herramientas de promociény
comercializacién

6.01.05.01 Proyecto de fortalecimiento de la feria Guatemala Travel
Market

6.01.05.02 Proyecto creacién del Fondo Mixto de Promocion Turistica

6.01.05.03 Proyecto de desarrollo de herramientas tecnolégicas de
mercadeo

6.01.06.00 Subprograma desarrollo y promocién de la marca pais

6.01.06.01 Proyecto de desarrollo y mercadeo de la marca pais

Fuente: INGUAT, 2014
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# 6.02.00.00 Programa de relaciones publicas

# Objetivo general: promover y fortalecer la imagen

de Guatemala de manera responsable y competitiva
en mercados claves, estratégicos y de oportunidad,
que supere las expectativas de los visitantes.

& Descripciéon:  fortalece  las  estrategias  de

comunicacién y relaciones publicas que se dirigidas
a empresas del sector turistico, mayoristas, agencias
de viajes, lideres de opinién, cuerpo diplomético y
organismos internacionales, funcionarios publicos
y medios de comunicacién tanto nacional como
internacional. Mantener un flujo de comunicacién
efectiva con los publico meta, previamente
definidos. Debe contemplar la participacion activa
de los medios de comunicacidn nacionales, como
actores fundamentales para la promocion de la
cultura turistica en los guatemaltecos y el desarrollo
del turismo interno.

# Actores involucrados:

#® Resultados:

* Inversién en actividades de relaciones publicas
y cabildeo del pais en el exterior, efectiva.

® Presupuesto

para

acciones de relaciones

publicas, incrementado.

e Informacién positiva del pais, divulgada.

e Imagen del pais a nivel nacional e internacional,

positiva.

Tabla 70

Gestores Coejecutores

INGUAT CATA

Lideres de opinién
Medios de comunicacién
social

PACIT

Facilitadores

CONAPEX

Aliados

AGEXPORT

CAMTUR

Embajadas acreditadas
en Guatemala

MRE

Fuente: INGUAT, 2014

# Programa a implementar:

Tabla 71

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion

Aiios de ejecucion (2015-2025)

No. SNIT Nombre 112 |34 |5| 6|7 |8 9|10
6.02.01.00 Subpro.grafr’\a de capa(lzltaCIon y formacién a medios de
comunicacién en el pais
6.02.01.01 Proyecto diplomado en periodismo turistico
6.02.02.00 Subprograma de comunicacién y relaciones publicas en
Guatemala
6.02.02.01 Proyecto de campana de relaciones publicas

6.02.03.00 Subprograma de viajes de prensa

6.02.02.01

prensa por segmento turistico

Proyecto desarrollo e implementacion del plan de viajes de

Fuente: INGUAT, 2014
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PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Diagndstico

Se analizé la seguridad turistica, su situacién actual y los mecanismos de asistencia preventiva y de
respuesta que el pais ha implementado.

# Seguridad turistica # Seguridad en destinos turisticos
La seguridad es uno de los criterios principales En el 2014, la Direccién de Seguridad Turistica
para la seleccion de un destino de vacaciones. Las -DISETUR- contaba con 408 agentes distribuidos en
personas quieren sentir que estdn en un ambiente trece destinos turisticos, como se aprecia en el mapa
seguro y estable. Las tensiones geopoliticas y las 21.
Mapa 21

cuestiones de seguridad en varios
paises, han dominado los titulares
de noticias y disuadido a visitantes
de viajar a ciertos destinos.
Sin importar si el problema es
social -delincuencia- o cultural
-manifestaciones violentas-,
el impacto en los destinos
especificos sigue siendo el mismo:
una disminucidn significativa en el
numero de visitantes y pérdida de
ingresos.

Presencia y seguridad en rutas DISETUR

ot

# Seguridad en rutas

En coordinacion con la Policia
Nacional Civil -PNC-, se han
establecido acciones concretas
para realizar operativos de
seguridad en las carreteras
principales y caminos rurales
donde transitan los visitantes
nacionales y extranjeros. A partir
del afio 2012, se implementd un
plan permanente de seguridad
en rutas, que ha disminuido en
un 80% la cantidad de hechos
delictivos contra visitantes, en

i

i

1
e
s
5
comparacion al afio 2011, en las & Gaairs
siguientes rutas: @ Hushumenango
. 0 epo
e Plan de Operaciones 08-2012 13 Jesage
PNC, desde el kildbmetro 52 al 227""'.........
120 de la Ruta CA-1 Oriente. S
e Plan de Seguridad Corredor ey
Sur PNC, desde el kildmetro :z"-
60 al 247 de la Ruta CA-2 o ol B0 Schitwpicums
Occidente. o = = Tyt g~




Mapa 22
Ubicacion de los delegados de PROATUR

# Programa de Asistencia al Turista
-PROATUR-

La  base legal para su
funcionamiento y creacion es
el Decreto 1701 del Congreso
de la Republica, articulos 3, 17 y
47: Acuerdos de Direccién del
INGUAT 184-2011 y 051-2013,
su principal fin es implementar
todas las acciones de prevencién
y asistencia al turista durante su
estancia en el pais.

Este programa tiene como
actividad principal asistir,

coordinar custodias conlaPNCy la
DISETUR e informar a los visitantes
sobre los temas que puedan
afectar la seguridad de su estadia
en Guatemala.

Otra funcién importante, es la
asistencia que se presta al visitante
que sea objeto de cualquier
tipo de incidente, que afecte su
itinerario de viaje. Se coopera en
la atencidn a grupos especiales de
turismo y se les acompana para
coordinar personalmente todas
sus necesidades, vinculadas a la
visita turistica.

Ademas, se coordina Fuente INOLUAT, =014 :Z Son Horces
frecuentemente con el Cuerpo . Seker
Consular acreditado en el pais, — v semdad i T R—
Ministerio de  Gobernacién, o8 %0 ~ ot o b ey
Ministerio Pablico, Fiscalias

Distritales, Organismo Judicial, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses -INACIF-, CAMTUR, Asociacién
de Operadores de Turismo -ASOPTUR-, Consejo de
Seguridad Hotelera de Guatemala -COSEHOGUA-,
Asociaciones de Taxistas y Lancheros, Ministerio
de la Defensa Nacional -MINDEF-, Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres
-CONRED-, entre otras.

Se han redoblado los esfuerzos en materia de
prevencidn, capacitacién y graduaciéon de nuevos
elementos de laPNC que puedan realizar el trabajo
operativo de seguridad publica dirigida al turismo.

# Direccién de Seguridad Turistica -DISETUR- de la

135

Policia Nacional Civil

El Director General de la PNC emitié la orden
general nimero 08- 2012, donde se fundamenta
legalmente la creacion, organizacién y designaciéon
de funciones de la Divisién de Seguridad Turistica;
de la Subdireccion General de Operaciones, que
tiene como objetivo proteger la vida, libertad,
integridad fisica y bienes del turista nacional y
extranjero, auxiliar y orientar sobre posibles riesgos
0 emergencias que se susciten por cualquier causa.
Preservar las rutas y lugares de destino turistico en
todo el territorio nacional, es también parte de sus
funciones.




PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Estrategia y lineas de accidn

# Objetivo estratégico: # Lineas de accion:
Fortalecer los mecanismos de prevencién vy e Implementar acciones integrales de proteccién,
asistencia al turista nacional y extranjero en rutas y seguridad y asistencia al turista en los destinos
destinos turisticos. turisticos principales.

e Facilitar servicios de asistencia a los visitantes
nacionales y extranjeros en los corredores que

ASISTENCIA AL TURISTA se dirigen a destinos turisticos principales.
TOURIST ASSISTANCE e Fortalecer el Programa de Asistencia al Turista

[

# Indicador:
Tabla 72

Descripcion Férmula Observaciones

Fortalecer los mecanismos (NUmero de visitantes entrevistados

o . -~ | Porcentaje de satisfaccion del visitante S X .
de prevencidn y asistencia - ) ; que indican que la asistencia
. . respecto al servicio de asistencia D . N
al turista nacional y . recibida fue satisfactoria/Ndmero de
. brindado por el Programa de s e :
extranjero en rutas y . . . visitantes asistidos que respondieron
Asistencia al Turista.

destinos turisticos. a la encuesta) *100.

Fuente: INGUAT, 2014

- o ——
"“ ".'Il.

Foto: Mynor Mijangos Foto: INGUAT
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Programa:

7.01.00.00Programa nacional de protecciony
asistencia al turista

Objetivo general: brindar servicios

# Resultados:

de

prevencion vy asistencia al visitante nacional vy

extranjero en las rutas y destinos turisticos

Descripcion:

acciones para hacer méas seguros

los destinos turisticos y las rutas por donde se
desplazan los visitantes, para lo cual se buscaré que
la seguridad turistica se convierta en una politica de

Estadoy se fortalecera el PROATUR.

Actores involucrados:

Politica integral de seguridad al turista
impulsada.

Destinos turisticos principales seguros.

Rutas hacia los destinos turisticos seguras.
Numero de visitantes afectados  por

eventualidades naturales y humanas, reducidas.

Percepcion de seguridad del pais a nivel
nacional e internacional, mejorado.

Tabla 73
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliado estratégico
INGUAT ASIES AGEXPORT CAMTUR

BANGUAT MCD MRE

CONAP OCSET

DGM OMT

INE PRONACOM

Fuente: INGUAT, 2014
# Programa a implementar:

Tabla 74

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcién

Afos de ejecucién (2015-2025)

No. SNIT Nombre 1 2 (3|4 |5 6 7 8 9 10
7.01.00.01 Proyecto de destinos turisticos seguros
7.01.00.02 Proyecto de rutas turisticos
7.01.00.03 Proyecto de fortalecimiento del PROATUR
Proyecto de formulacién e implementacién de una
7.01.00.04 » . .
politica de estado de seguridad al turista

Fuente: INGUAT, 2014
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Diagndstico

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Sedescribe la participacién del sectorturisticoen algunosforos e instancias nacionales e internacionales
que coadyuvan al logro de las estrategias de desarrollo turistico del pafs.

.Anélisis de la participacion en instancias

nacionales e internacionales

Anivel nacional, el sector turistico tiene participacidn
endiferentesforos de coordinacion interinstitucional,
lo que permite tener incidencia para el desarrollo
local.

Dentro de los que tienen impacto a nivel general
estan:

e Definicidn de politicas y acciones a nivel macro:
Consejo Nacional para la Promocion de las
Exportaciones -CONAPEX-, Mesa Nacional
de Seguridad Turistica, Segeplan, Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-,
Invest in Guatemala, Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales -MARN-, Ministerio de
Cultura y Deportes -MCD-.

®* Promociéon y mercadeo internacional en
mercados prioritarios: Programa de Agregados
Comerciales, Inversidn y Turismo -PACIT-.

® Planificacién y gestidén de recursos y destinos
turisticos: Comité Técnico de Turismo en
Areas Protegidas -COTURAP-, Mesa de
Coadministradores de Areas Protegidas, CAT y
CODEDE.

e Instancias privadas: Consejo Nacional para la
Competitividad -CPC-.

A nivel internacional se participa en instancias de
coordinacioén turistica que permiten el desarrollo y
promocion de productos regionales, siendo estas:
OMT, Consejo Mundial del Turismo (World Travel &
Tourism Council -WTTC-), Consejo Centroamericano
de Turismo -CCT- adscrito al Sistema de Integracién
de Centroamérica -SICA-, Secretaria de Integraciéon
Turistica Centroamericana -SITCA-, Agencia de
Promocién Turistica de Centroamérica -CATA-,
Organizacion Mundo Maya -OMM-, Sistema Arrecifal

140

Mesoamericano -SAM-, Secretaria de Turismo de
la Organizacion de Estados del Caribe -AEC-, Plan
Trifinio; instancias privadas: Federacién de Camaras
de Turismo de Centroamérica -FEDECATUR-y en la
International Congress and Convention Association
-ICCA-.

Foto: INGUAT
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En abril de 2009, representantes del Comité Ejecutivo
del CCT y de la FEDECATUR actualizaron el Plan
Regional de Desarrollo Turistico Sostenible, en el que
formularon una plataforma para establecer las dreas
estratégicas, en torno a las cuales se llevaran a cabo
los programas y acciones centrales de desarrollo
turistico sostenible durante el quinquenio 2009-2013.
Se contindian consolidando los lineamientos del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de
Centroamérica para la gestién 2014-2018.

En el dmbito turistico, se adoptd una identidad
corporativa comun para los paises de la region:
“Centroamérica, tan pequefa y tan grande”. Para
efectos de imagen, promocién y comercializacion
se cred la Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica, conocida como CATA. Se ha
realizado un proceso de reestructuracién de la
Agencia, con el fin de responder a las tendencias
de mercadeo del multidestino en mercados
prioritarios y se constituyé la Secretaria General en
Centroamérica.

Con el fin de impulsar los acuerdos regionales y el
proceso de integracidn turistica centroamericana, el

Consejo Centroamericano de Turismo -CCT-, érgano
del SICA, realizé una planificacién estratégica para
el periodo 2003 - 2008 tomd en cuenta de manera
activa los lineamientos estratégicos para el desarrollo
e integracion turistica centroamericana.

Asi también la Organizacién Mundo Maya -OMM-,
constituye una iniciativa de integracion turistica de
los sectores publico y privado de México, Belice,
Guatemala, El Salvador y Honduras, paises que
conforman la region en la que se desarrolld la
civilizacion maya. En Guatemala, se aperturara en
el 2015, la Secretaria Ejecutiva Permanente, desde
la cual se coordinaran los esfuerzos regionales de
OMM.

Es importante que el sector publico turistico
participe en forma permanente y efectiva,
juntamente con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Ministerio de Economia en las
negociaciones y procesos de liberacién del
comercio e integraciéon econémica.

Fote: INGUAT




. Objetivo estratégico:
Potenciar las alianzas nacionales e internacionales

para coadyuvar al logro de estrategias de desarrollo
turistico del pais.

0 Indicador:

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Estrategia y lineas de accion [

. Lineas de accién

e Fortalecer el desarrollo del producto turistico
como resultado de la participacion en foros
nacionales y regionales de turismo.

e Fortalecer la estrategia de promocién del
pais, a través de la participacidén en instancias
nacionales e internacionales, como parte del
multidestino en mercados clave, estratégicos y
de oportunidad.

Tabla 75

Férmula

Descripcidén

Observaciones

Porcentaje de
instancias nacionales
y regionales en las
que se participa; en
las que se ejecuta un
plan anual de trabajo.

(Ndmero de instancias nacionales y
regionales que ejecutan un plan anual
de trabajo enfocado en turismo para
Guatemala / Numero total de instancias
nacionales y regionales en las que se
participa como sector)* 100

La linea base se establecera
al terminar el primer afio de
implementacion del PMTS, con lo que
se podré establecer las metas anuales.

Fuente: INGUAT, 2014

Programa:
.8.01.00.00 Aprovechamiento de alianzas y
membresias en organizaciones nacionales e

internacionales para la promocién del turismo

0 Objetivo general: aumentar la incidencia de las
instituciones publicas y privadas en el desarrollo
turistico del pais, a través de acciones coordinadas
con el sector.

0Descripci6n: optimizar la  participaciéon de

Guatemala a través del INGUAT y la CAMTUR, en
instancias nacionales, regionales e internacionales, de
caracter comercial, politica publica y otras que incidan
positivamente en la actividad turistica y mejoren las
condiciones para la visita al pafs.

’ Resultados:
e Herramienta de medicién de impactos disefiada
e implementada.

e Fondos de la cooperacién internacional para el
desarrollo de la actividad turistica, captados.

e  Oferta turistica de Guatemala, promocionada.

® Participacion de Guatemala en foros, instancias
nacionales, regionales y organismos de
cooperacién, efectiva.



& Actores involucrados:

Tabla 76
Gestores Coejecutores Facilitadores Aliado estratégico
INGUAT AEC MINECO CONAPEX

AGEXPORT MRE Gabinete econémico
CATA

CCT-SITCA

PACIT

OMM

Fuente: INGUAT, 2014

’ Programa a implementar:

Tabla 77

Subprogramas y proyectos del programa

Descripcion Afos de ejecucion (2015-2025)
No. SNIT Nombre 1 2| 3 4 | 5|6 |7 8 9 10
8.01.01.00 Subprograma ‘de fortaleumlento de la promocién de
productos multidestino
8.01.01.01 Proyecto de promocién conjunta de la regién centroamericana

através de CATA

8.01.01.02 Proyecto de promocién del producto Playa Maya

Proyecto de promocién del producto Mundo Mayay Secretaria

8.01.01.03
Permanente.
Subprograma de participacion y cumplimiento acuerdos en
8.01.02.00 foros nacionales y regionales de turismo sostenible, como:
o Plan Trifinio, la Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe,
PACIT, CONAPEX
8.01.02.01 Prf)yc?cto de desarrollo y promocién de producto turistico del
Trifinio
Proyecto de apoyo y fortalecimiento al programa de agregados
8.01.02.02 . ; - .
comerciales de inversiény de turismo
8.01.02.03 Proyecto de participacién en la Secretaria de Integracién

Turistica en Centroamérica

Fuente: INGUAT, 2014
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Analisis producto-mercado [

La seleccion de paises para el anélisis de mercados
emisores de Guatemala se basé en los resultados
preliminares de la Encuesta del Gasto y del Boletin
de Estadistica de INGUAT. Dicho anélisis permite
definir la estrategia y la toma de decisiones, para
establecer las bases para el desarrollo competitivo
de los productos turisticos en cada uno de los
destinos de Guatemala, asi como las estrategias para
mercadearlos, tomando en cuenta las siguientes
conclusiones:

e |os productos turisticos mejor posicionados en
Centroamérica son turismo de cultura, compras,
entretenimiento (parques de diversion), turismo
de naturaleza y reuniones. Los Vvisitantes
centroamericanos  prefieren la ciudad de
Guatemala y Sacatepéquez, pues los relacionan
con las actividades de cultura, entretenimiento
y negocios; ademads, tienen un mayor peso
porcentual dentro de las actividades que
realizan al visitar el pafs. La cercania de fronteras
de paises como Belice, El Salvador y Honduras
influyen en la visitacion de determinados
departamentos de Guatemala

e En Norteamérica, los productos turisticos de
Guatemala que mejor aceptacién tienen son
los de turismo de cultura, compras de artesania,
turismo de naturaleza, salud y bienestar,
deportes, aventura y reuniones.

e los departamentos frecuentemente visitados
por los norteamericanos en el afio 2014 fueron:
Guatemala (ciudad), Sacatepéquez, Solold y
Petén, los cuales asocian a actividades culturales
que poseen el mayor peso porcentual para cada
uno de los paises de Norteamérica.

e la ciudad de Guatemala estd relacionada
con actividades de entretenimiento, que para
paises como Estados Unidos y México ocupan
el segundo lugar en las encuestas. La situacién
es diferente para Canad3, ya que en su caso,
las actividades de naturaleza son las que
ocupan la segunda posicién en interés. En el
departamento de Quetzaltenango destaca la
participacion de México, lo cual resulta Iégico
debido a la cercania fronteriza.

e Losvisitantes de paises de Sudamérica prefieren
realizar actividades relacionadas con la cultura,
entretenimiento como compras y visitas a
parques de diversién; actividades de turismo de
naturaleza, asi como reuniones y convenciones.

Para la regién de Sudamérica, Colombia,
Argentina y Brasil visitaron los departamentos
siguientes: Guatemala (ciudad), Sacatepéquez,
Solold, Petén, Alta Verapaz e Izabal, por
actividadesrelacionadas conla cultura, naturaleza,
entretenimiento, convenciones y negocios.

Las actividades que realizan los visitantes de
Europa son en general, actividades de turismo
de cultura, naturaleza, deportes y aventura. La
visita presenta un comportamiento distinto al
de los otros mercados emisores, Sacatepéquez,
Solold, Petén, Izabal, Alta Verapaz y Quiché, son
los departamentos generalmente més visitados
por los europeos. Las actividades de cultura
son las que abarcan un mayor peso porcentual,
seguido de naturaleza en los destinos de Alta
Verapaz e lzabal, las actividades relacionadas
con entretenimiento ocupan la tercera posicién;
dichasactividadesse asocian condepartamentos
como Guatemala, Quetzaltenango y Retalhuleu.

La ciudad de Guatemala destaca especialmente
en el mercado de Espana, siendo este dltimo
pais el que posee el peso porcentual més alto de
esa region, en cuanto a actividades de turismo
de reuniones se refiere.

Otros paises del mundo, entre ellos los
mercados de Australia, Israel y China, visitaron
con més frecuencia los departamentos
de: Sacatepéquez, Solold, Petén e Izabal,
estrechamente relacionados a actividades de
cultura y naturaleza.

Destaca de manera individual, la participacion
de Israel en Alta Verapaz, con un crecimiento
significativo. La ciudad de Guatemala es visitada
principalmente por China, mercado que se
caracteriza por la demanda de servicios de alta
calidad y comodidad.




# Enfoque para la seleccién de

productos/mercados

Apartir de la revisién de las principales motivaciones
de los visitantes de los mayores mercados emisores
de turismo para el pais, se presenta la estrategia
para los siguientes segmentos:

Turismo de cultura

Turismo de naturaleza
Turismo de aventura
Turismo de deportes
Turismo de reuniones
Turismo idiomatico

Turismo de voluntariado
Turismo de salud y bienestar
. Turismo de entretenimiento
10. Turismo de bodas de destino y lunas de miel
11. Turismo de cruceros

VONOUTAWN -

Adicionalmente, se ha elaborado una estrategia
especifica  para el mercado  nostélgico
(guatemaltecos residentes en el exterior) y de
turismo interno, los cuales constituyen dos nichos
estratégicos, que contribuyen a la diversificacion
de la oferta turistica para disminuir los efectos de

A continuacion se incluye la descripcién de los
principales productos/segmentos turisticos de
Guatemala, que incluye el detalle de atractivos de
acuerdo al departamento y region turistica.

Se realizé un andlisis de los retos en los cuales
se deberdn enfocar las acciones y asignaciones
presupuestarias, asi como el detalle del
grupo objetivo, incluyendo sus caracteristicas
demogréficas, socioecondmicas y psicograficas.

Asimismo, se analizé el nivel de notoriedad en los
mercados clave, estratégicos y de oportunidad
actual, asi como su evolucién en los préximos diez
anos.

Al finalizar, un panel de expertos propuso las lineas
de accion de desarrollo del producto y de mercadeo,
las cuales serén la base para la elaboraciéon del plan
especifico para cada producto/segmento, el cual se
realizard en conjunto con la mesa intersectorial que
conforma el clUster de producto.

La estrategia se basard, entre otros, en:

1. Desarrollo del producto prioritario, basados en

los destinos jerarquia 4 y 5.

la estacionalidad. 2. Desarrollo de productos complementarios para
promover la distribucion de los visitantes a uno
Sobre la comercializacién, el papel de los o mas destinos (mezcla de productos y destinos
operadores de turismo receptivo en Guatemala es jerarquia 3y 4).
vital para promover los diferentes atractivos, a través 3. Mejora e innovacidn constante de productos
de mayoristas en mercados meta. especializados a microsegmentos especificos.
La estrategia comercial de los productos/segmentos 4. roosrtsa;e%rgﬁggoer?l(laolampe?(s:;%%r; égfgpetltlva de
deberé ser basada eninteligencia de mercados, para 9 ve.
determinar la microsegmentacién y el potencial de 5. Mejora de la participacién en mercados
cada uno de los mismos, asi como el mercado al cual estratégicos y de oportunidad.
deben dirigirse. 6. Ampliacion de la cadena de comercializacién, a
. S . . través de nuevos y especializados mayoristas.
Es importante también, identificar las caracteristicas ] yesp y ]
de la demanda de cada segmento, para establecer 7. Aprovechamiento de las tecnologias de
planes especificos y promover la prolongacion de la informacién y redes sociales.
estadia, la diversificacion de la oferta y disminuir la 8. Fortalecimiento de la divulgacién en medios
estacionalidad del turismo. especializados de los productos nuevos vy
mejorados.
Gréfica 22

Ciclo de vida segmentos

Madure:z

CULTUSA
Consolidacion )
NATURALEZA
ENTRETENIMIENTO .
@ | Crecimliento @
% DEPORTES 1 AVENTURA =
i 5
’ DioMATIc  REUNIONES
Desarrolio P
VOLUNTARIADO o
Introduccion » SALUD Y BIENESTAR
Exploracién BOOAS DE DESTING Y LUNAS DE MIEL

Fuente: INGUAT, 2014
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Es una forma de turismo, que permite al visitante
conocer monumentos y sitios de interés, sumergirse
y disfrutar del estilo de vida de los habitantes del
lugar, asi como del entorno local y de los aspectos
que determinan su identidad y caracter.

Més del 40% de viajeros del mundo, son motivados
por la cultura, segiin datos de la OMT (2015).

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

B Turismo de cultura IS

Guatemala es reconocida a nivel mundial por su
riqueza cultural, con veintidés grupos étnicos de
origen maya, el pueblo garinagu mas conocido
como garifuna, xinca y mestizos, que comparten sus
tradiciones y costumbres, el misticismo religioso, la
cosmovisién maya, gastronomia, artesania, cultura
viva de un pueblo milenario de herencia ancestral
prehispanica e hispanica, riqueza arqueoldgica y

169 sitios monumentales, que se remontan a mas de
3500 afios de historia, caracteristicas que hacen del
pais, el Corazén del Mundo Maya.

Tabla 78
Oferta de turismo de cultura

Productos-destinos

Regiones turisticas

Departamento: Guatemala***
Destino: ciudad de Guatemala
Producto: centros histéricos, gastronomia, visitas a monumentos, Parque Arqueoldgico

Kaminaljuyu, mercados, museos y galerias, pueblos, mistico/religioso.
Guatemala, Moderna y uy Y9 P 9

Colonial )
Departamento: Sacatepéquez***

Destino: La Antigua Guatemala
Producto: ciudades coloniales, mistico/religioso, gastronomia, visitas a monumentos, mercados,
artesanias, museos y galerias, pueblos

Departamento: Quiché***

Destino: Chichicastenango

Producto: cultura viva, mistico/ religioso, turismo con gestién comunitaria, mercado, artesanias,
sitios sagrados, Sitio Arqueoldgico Gumarkaa’

Departamento: Chimaltenango

Destino: Tecpan ***, Parque Arqueoldgico Iximché**

Producto: gastronomia, arqueologia, cultura viva, turismo con gestion comunitaria,
mistico/religioso, artesanias

Departamento: Solola**

Destino: cuenca del lago de Atitlan

Producto: cultura viva y turismo con gestién comunitaria, gastronomia, mistico/religioso,
artesanias

Departamento: Huehuetenango*
Destino: Zaculeu
Producto: arqueologia, cultura viva, turismo con gestion comunitaria

Altiplano, Cultura Maya Viva

Departamento: Quetzaltenango**

Destino: ciudad de Quetzaltenango

Producto: gastronomia, centro histérico, cultura viva, turismo con gestién comunitaria,
mistico/religioso

Departamento: Totonicapan*
Destino: San Francisco El Alto
Producto: mercado, cultura viva, turismo con gestion comunitaria

Departamento: San Marcos*
Destino: San Marcos
Producto: cultura viva, turismo con gestién comunitaria
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Regiones turisticas Productos-destinos

Departamento: Petén***

Destino: Parque Nacional Tikal*** (Patrimonio Natural y Cultural de la Humanidad), Parque

Nacional Yaxha-Nakun-Naranjo**, Sitio Arqueolégico El Zotz**, Isla de Flores**, Parque Nacional

El Mirador-Rio Azul, Parque Arqueoldgico Uaxactun, Sitio Arqueoldgico Naj Tunich, Sitio

R WAVE TR REIN Y Vlale [ Arqueoldgico El Perd-Waka, Parque Arqueoldgico y Monumento Cultural Aguateca, Parque
Maya Arqueoldgico y Monumento Cultural El Ceibal, Parque Arqueolégico Ixkun, Sitios Arqueolégicos

Cancuen,Topoxte, Nakbé, El Tintal, La Floria e Ixtonton; Parques Arqueoldgicos Piedras Negras,

Sacul, Tayazal *; comunidades de El Remate, Uaxactin*, San José y San Andrés*, Flores*

Producto: arqueologia,visita a centro histérico y visita a museo, artesanias,cultura viva y turismo

con gestidon comunitaria, gastronomia, mistico/religioso

Departamento: |zabal

Destino: Parque Arqueolégico Quirigua (Patrimonio de la Humanidad) ***, Livingston***, Parque
Izabal, un Caribe Verde Nacional Rio Dulce**, Monumento Histérico Castillo de San Felipe de Lara**

Producto: arqueologia, gastronomia, danza, musica, cultura viva, turismo con gestion
comunitaria, artesanias, mistico/religioso

Departamentos: Alta y Baja Verapaz**

IERAVEEISETCNEETEINMNEIVEIN  Destino: Cobén, Trapiche de San Jerénimo

Producto: cultura viva, artesanias, gastronomia, museos, centro histérico, mistico/religioso

Departamento: Chiquimula***

Destino: Esquipulas

Producto: religioso, peregrinaciones y gastronomia
Departamento: Zacapa**

Oriente, Mistico y Natural Destino: Estanzuela

Producto: visita a museo

Departamento: El Progreso**

Destino: San Agustin Acasaguastlan

Producto: visita a monumento

Departamento: Retalhuleu*

Destino: Takalik Abaj***

Producto: arqueologia, gastronomia, visita a museo, centro histérico, turismo con gestién
Pacifico, Magico y Diverso comunitaria

Departamento: Escuintla

Destino: Sitio Arqueolégico El Baul*

Producto: arqueologia, gastronomia

*** Producto prioritario ** Producto complementario *Producto potencial

Fuente: INGUAT, 2014

Foto: Geovany Bojorguez
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Tabla 79

Competencia directa de turismo de cultura
Pais Productos estrella
El principal emisor de turismo cultural para México es Estados Unidos, los mercados méas importantes de
turismo cultural son Miamiy Nueva York.

Ciudades patrimonio de la humanidad mexicana: Campeche, Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Tlacotalpan, Zacatecas y la ciudad de México.

Pueblos Mégicos: Alamos, Bacalar, Bernal, Coatepec, Comala, Cosald, Cuetzalan, Cuitzeo, Dolores Hidalgo,
Huamantla, Huasca, Izamal, Jérez, Mazamitla, Mezcaltitan, Papantla, Parras de la Fuente, Patzcuaro, Real de
Asientos, Real de Catorce, Real del Monte, San Cristobal de las Casas, San Miguel de Allende, Santiago,
Tapalpa, Taxco, Tepozotlén, Tepoztlan, Tequila, Tlalpujahua, Todos Santos y Valle de Bravo.

Las zonas arqueoldgicas de Tulum, Chichén Itzd y Teotihuacén son las méas importantes en recepcion
de turismo extranjero. Quintana Roo, Yucatan y el Distrito Federal ocupan los tres primeros lugares en
recepcion de turismo extranjero a zonas arqueoldgicas y museos.

México es muy famoso por su gastronomia. Pero més alla de los tacos y el guacamole, que gozan de
Méxi renombre internacional, hay ricas y variadas tradiciones culinarias a lo largo de todo el pais. Los sabores,
exico aromasy texturas de la cocina tradicional mexicana son una grata sorpresa para los sentidos, especialmente
los productos exdticos como los gusanos de maguey, hormigas y chapulines fritos. La inigualable fusién
de sabores en platillos como el mole y las tradicionales salsas mexicanas es un deleite para los paladares

mas exigentes.

Para los aztecas no existia una diferencia entre las artes y las artesanias. Por lo tanto, la ceramica, la
cesterfa y los textiles formaban parte de la produccién artistica del México prehispanico. En la actualidad,
las manos artesanas preservan sus habilidades en los distintos pueblos del pais. Hermosos tapetes de
Teotitldn, Oaxaca, piezas Unicas de cerdmica de Quiroga, Michoacéan y la mundialmente conocida talavera
de Puebla, son sdlo algunos ejemplos de la amplia variedad de artesanias que México ofrece a quienes
aman la cultura.

En cada uno de los 83 Pueblos Méagicos se plantea un nuevo enfoque que permite su consolidacion
como una verdadera herramienta de desarrollo comunitario, a través de: reforzar la participacion social,
una agenda transversal para coordinaciéon interinstitucional e intergubernamental, revaloracién del
territorio, competitividad e inclusion productiva, sustentabilidad ambiental y mecanismos de seguimiento,
evaluacién y rendicion de cuentas (OMT, 2002; VISITMEXICO, 2014).

Perl es identificado y seleccionado por sus monumentos arqueoldgicos, principalmente por Machu
Picchu. A ello se suman una serie de atractivos culturales tales como: inmuebles coloniales, iglesias,
museos, gastronomia, artesanias y comunidades andinas.

La principal competencia latinoamericana en turismo cultural es México, pais que cuenta con caracteristicas
dgicos, atractivos coloniales, folklore, artesania y gastronomia.

muy similares a Peru: sitios arqueo

Otros paises latinoamericanos que también compiten con Perd en turismo cultural serian: Bolivia
(comunidades andinas), Argentina (gastronomia), Brasil (comunidades nativas de la selva),

Chile (comunidades andinas), Ecuador (comunidades andinas y nativas de la selva), Guatemala (artesania
y sitios arqueolégicos) y Colombia (atractivos coloniales).

Peru La gastronomia peruana es muy destacada, sobre todo aquellos platos a base de pescados (sobresaliendo
el ceviche). Ademas, sus principales atributos son el buen sabor y la sazén, los ingredientes (auténticos),
la variedad y la frescura de sus platos. Una de principales debilidades es la calidad de la comida, que no
es la misma en todos los lugares.

Respecto a las artesanias, los turistas coinciden en que al momento de comprarlas, buscan aquellas piezas
que representan la cultura del lugar, asi como variedades y estilos. Es importante tomar en cuenta estos
dos aspectos, ya que el 91% de los turistas comproé al menos una artesania en el viaje al Peru.

Dentro de un conjunto de aspectos que influyen en la eleccién del Perd como destino cultural, los sitios
arqueoldgicos tienen una significativa participacién. Si bien combinan una serie de razones para elegir al
Peru, “conocer los sitios arqueolégicos” fue clasificado como el motivo méas importante entre los turistas
culturales.
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Pert

El acercamiento al trabajo artistico artesanal representa un factor crucial durante su estadia en el pafs. El
91% de los turistas que visitaron el Perti realizaron compras de este tipo y encontraron en las visitas a ferias
artesanales un interés especial de su viaje.

También son interesantes aspectos como: visitar sus atractivos coloniales, visitar sus museos, probar la
comida peruana, comprar artesanias y estar en contacto con comunidades campesinas / nativas.

El Perd muestra al mundo 12 lugares reconocidos por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad: ocho
culturales, dos naturales y dos mixtos: Qhapaq Nan, Ciudad de Cusco, Santuario Histérico de Machu
Picchu, Complejo Arqueoldgico de Chavin, Parque Nacional Huascaran, Zona Arqueolégica Chan Chan,
Parque Nacional del Manu, Centro Histérico de Lima, Parque Nacional Rio Abiseo, Lineas de Nasca y
Pampas de Jumana, Centro histérico de Arequipa, Ciudad Sagrada de Caral - Supe.

Algunas comunidades, empiezan a tomar algunas iniciativas para incorporarse a los circuitos turisticos
més consolidados del Perd, lo cual representa una magnifica alternativa econémica de desarrollo. El
turismo rural comunitario podria convertirse en uno de los medios mas eficientes para mejorar la calidad
y el bienestar de vida de los pueblos més excluidos del Perd.

Sin embargo, todavia se tiene que asumir grandes retos en los que la planificacién estratégica debe ser
prioritaria, para que las comunidades oferten un producto competitivo e innovadory con una participacion
directa, proponiendo asi, un modelo que sea sostenible y orientado a la demanda, que mantenga la
cultura tradicional de las comunidades andinas y los pueblos del Perd, basado en una estrecha relacién
entre cultura y naturaleza (PROMPERU, 2014; OMT, 2002).

Ecuador

Entre los Patrimonios de la Humanidad declarados por la UNESCO estan: Islas Galdpagos, Ciudad de
Quito, Parque Nacional Sangay, Centro Histérico de Santa Ana de los Rios de Cuenca, Panama Hat, Lengua
Zapara, Qhapaq Nan (camino del Inca).

En su mayoria, son devotos de la Virgen de El Cisne, y en su honor se realiza la mas importante fiesta
religiosa y comercial del Sur de Ecuador. En general puede considerarse que abarca tanto la visita a
lugares sagrados como a las peregrinaciones, visita a santuarios o lugares sagrados y tumbas de santos,
asistencia y participacion en celebraciones religiosas.

Entre las artesanias estan: cojines, lamparas, juegos de sala, sofas, tapetes, paneras, sombreros, basureros,
balsas, papel, etc. También se elaboran objetos de uso doméstico, entre ellos, la tradicional estera que
es un tejido de tallos de totora en forma de un gran tapete que sirve como elemento decorativo para
interiores.

Entre los rituales més importantes que se realiza en la comunidad de San Juan de lluméan estan los
siguientes: la limpia tradicional, la limpia con el Cuy, pasada de vela, el espanto.

Este pais cuenta con posicionamiento a nivel internacional como pioneros del turismo comunitario, por el
nivel de organizacién y estructura que han alcanzado. Tiene el reconocimiento al turismo comunitario por
el Estado, como un actor clave de la economia social y solidaria.

Como Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, cuenta con un equipo técnico
multidisciplinario que presta asistencia en capacitacion, organizaciéon de propuestas comunitarias,
estructuracién de productos, promocién y comercializacién, gestién ambiental, elaboracién y ejecucién
de proyectos, mapeo y georreferenciacién, asesoria técnica y legal en turismo comunitario (Feptce, 2014).

Fuente: Feptce, 2014 ; OMT, 2002; PROMPERU, 2014; SECTUR, 2014; VISITMEXICO, 2014.




# Principales retos:

® Incrementar el nivel de posicionamiento de
Guatemala como destino cultural y Corazén del
Mundo Maya.

® Incrementar la conectividad con los principales
mercados emisores para el pais y cuyo principal
motivo de viaje sea el tema cultural.

* Mantenimiento, puesta en valor y mejora de los
Patrimonios Mundiales de la Humanidad (Parque
Nacional Tikal, La Antigua Guatemala y Parque
Arqueoldgico Quirigud), asi como de otros sitios
arqueoldgicos, tradiciones, manifestaciones
culturales y monumentos, iconos de la cultura
en Guatemala.

Valorar y promover la gastronomia del pais.
Valorary promover las expresiones culturales de
los pueblos mayas, xincas y garifunas.

e Gestion de turismo bajo criterios de
sostenibilidad para destinos y empresas
turisticas.

e Elevar los indices de competitividad en los
atractivos turisticos culturales jerarquizados 3, 4
y 5 en el ordenamiento y planificacién territorial.

e Fortalecer las capacidades de gestidén en las
comunidades anfitrionas.

e Facilitar el desarrollo econémico y acciones para
mejorar los indices de desarrollo social en las
comunidades anfitrionas.

® Grupo objetivo:

Segun la OMT (2002), el grupo obijetivo tiene las
siguientes caracteristicas:

® Caracteristicas demogréficas

* Grupos de edad entre los 40 a 60 afos.

e Parejas cuyos hijos ya no viven en casa/personas
de la tercera edad.

e Principales motivaciones de viaje: visita a
lugares con alto contenido cultural, histérico y
de experiencias Unicas.

Estadia promedio: 10diasenviajesinternacionales.
Gasto promedio: US$150.00 diarios.

0 Caracteristicas socioecondmicas
e Nivel de ingresos: medio-alto y alto.
e Nivel de educacién: superior a la media.

#® Caracteristicas psicograficas

e La mayoria de los turistas culturales vy
patrimoniales comparten con el ecoturista un
interés genuino por la sociedad y la cultura de
los lugares de destino y estdn profundamente
motivados por la adquisicion de conocimientos,
presentada de un modo accesible y, por lo
general, ameno. Se ha previsto una expansion
del mercado del turismo cultural a medida que
madure la generacién de los “baby-boomers”.

Estados Unidos:
guatemaltecos

segunda
migrantes

e Nostélgico en
generaciéon  de
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comprendidos en las edades de 36 a 65 afios,
con residencia o ciudadania americana, de
nivel socio econémico medio-alto y la tercera
generacion, adultos comprendidos de 21
a 35 anos (conocidos como “dreamers”),
universitarios.

e Interno: el turista guatemalteco, comprendido
entre las edades de 30 a 65 afios, que pertenece
al mercado laboral activo, en su mayoria
de un nivel socioeconémico A, B y C. Busca
principalmente relajarse, descansary alejarse de
sus actividades cotidianas, prefiere viajes cortos
a lugares cercanos.

® Mercados meta:

# Mercado clave

Representa los mercados que ya estén consolidados
como fuentes de turismo para el pais, estdn
incluidos dentro de la cadena de comercializacion
del producto Guatemala (histéricamente, ha habido
inversién publica y privada en mercadeo, en dichos
mercados) y existe conectividad, principalmente
aérea.

& Mercado estratégico

Cuenta con gasto y estadia promedio internacional
significativa, se han realizado acciones de mercadeo
en pequefa escala para atraccion de turistas. La
oferta del producto Guatemala se adapta a las
tendencias de la demanda para viajes de larga
distancia, aunque en algunos casos la conectividad
es limitada.

# Mercado de oportunidad
Importantes mercados emisores de turismo y con
alto poder adquisitivo, gasto promedio de viaje
alto, pero es incipiente en cuanto a conectividad,
existen aun barreras en las facilidades y prestacion
de servicios (visas, idioma, entre otros).

Foto: INGUAT

152




Tabla 80

Mercados meta de turismo de cultura

Nivel de notoriedad

Mercado afos
2020

Clave

Estados Unidos: Nueva York, Washington
D.C., Florida, Atlanta GA, Los Angeles,
CA, Houston, TX; Chicago, IlI

media media-alta alta

México:
Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, media alta alta
Chiapas

El Salvador

Honduras alta alta alta

Reino Unido:
Londres, Birmingham media media-alta alta
Espafia:

Madrid, Barcelona

Alemania:

Baviera (Munich), Stuttgart, Berlin,
Dusseldorf

Francia:

Paris, Marsella, Lyon

Italia:
Roma, Milan, Turin media media alta
Colombia:
Bogotd, Medellin,
Cali

Estratégico

media alta alta

media media alta

media media alta

media alta alta

Panama

Costa Rica media alta alta

Canada:
Ontario, Quebec, British Columbia media media-alta alta

Argentina:

Buenos Aires

Brasil:

Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande
del Sur

Chile
Santiago, Antofagasta

media alta alta

media media-alta alta

baja media-alta alta

Holanda:
Amsterdam, Rotterdam media media-alta alta

Australia:
Sydney, Melbourne, Brisbane baja media-alta alta

Israel: ] ]
Tel Aviv baja media-alta alta

De oportunidad

Rusia:
Moscu, San Petesburgo

China

Japon

baja media media-alta

Taiwan

Nivel de notoriedad: presencia en catdlogos de mayoristas internacionales, medios de comunicacién, nimero de visitantes al pais.

Fuente: INGUAT, 2014
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# Orientaciones estratégicas:

& Desarrollo del producto

Impulsar acciones para la conservacion,
mantenimiento y mejora de los productos
prioritarios del segmento cultural.

Impulsar la declaratoria de nuevos patrimonios
tales como: Takalik Abaj, El Mirador, cultura
maya, entre otros.

Priorizar el desarrollo de infraestructura
turistica y servicios necesarios para elevar la
competitividad de los destinos: Parque Nacional
Tikal, La Antigua Guatemala, lago de Atitlan,
Chichicastenango, Parque  Arqueoldgico
Quirigua.

Puesta en valor de patrimonios materiales e
inmateriales de la humanidad.

Potenciar las manifestaciones culturales de gran
relevancia y proyeccién internacional, tales
como: Semana Santa, Festival de Barriletes, el
1° de noviembre, Carrera de Caballos de Todos
Santos Cuchumatéan, Rabin Ajaw, Rabinal Achi,
cultura garifuna, la marimba, Afio Nuevo Maya,
Popol Vuh, entre otros.

Impulsar el desarrollo de alianzas estratégicas
para el fortalecimiento y puesta en valor de
museos (Popol Vuh, Museo Maya de América,
Caracol del Tiempo, entre otros).

Planificar el desarrollo de infraestructura vy
servicios en los demaés destinos y circuitos
culturales.

Desarrollo de productos en el segmento cultural
para nichos especificos en los mercados meta.
Desarrollar circuitos culturales que integren
distintas experiencias o actividades en diversas
regiones del pais (ejemplos: arqueologia,
gastronomia, artesaniasy ciudades coloniales).
Desarrollar circuitos que integren experiencias
diversas en segmentos complementarios, tales
como cultura con turismo de naturaleza, con
gestién comunitaria, entre otros.

Apoyo para la creacion de clusters para
este segmento en las regiones en donde
prioritariamente se lleve a cabo la oferta cultural.
Integrar productos multidestino, tales como Ruta
Maya, Patrimonios en Centroamérica, Ciudades
Coloniales, entre otros.

Mejorar la conectividad aérea para el area de
Petén y la regién Mundo Maya.

Realizar programas de capacitacién y mejora de
la gestién de las comunidades anfitrionas.
Implementar programas de mantenimiento vy
sefalizacién vial y turistica, en carreteras que
conducen a los destinos més importantes en el
segmento cultural (Altiplano del pais, Petén y
zona norte).

Facilitar los servicios de asistencia al turista en los
principales corredores turisticos de los destinos
prioritarios.

Elevar la calidad en los servicios al turista,
en los principales destinos del pais, a través

del Distintintivo de Calidad y Sostenibilidad
Turistica, Sello Q.

* Impulsar la sostenibilidad en sus &mbitos:
ambiental, sociocultural y el econémico en las
comunidades y empresas de los destinos en el
segmento de turismo cultural.

Mercadeo

e Impulsar el posicionamiento de Guatemala
Corazén del Mundo Maya, como destino cultural.

e Posicionar los distinos iconos de cultura maya 'y
colonial.

e Priorizacién de las acciones de mercadeo de los
productos / segmentos que muestren un mejor
retorno de inversién en mercados clave.

® Promociéon de productos priorizados y nichos,
aplicando los criterios establecidos para
mercados clave, estratégicos y de oportunidad.

e Enfocarlaasignacion presupuestariade acciones
de mercadeo, de acuerdo a la priorizacién de
mercados.

* Incluir acciones especificas para el segmento de
turismo cultural dentro de la estrategia general
de relaciones publicas.

e  Promocionar los productos incluidos en circuitos
culturales o multidestino en los mercados
seleccionados.

e Desarrollar herramientas promocionales para
el segmento, circuitos y productos multidestino
culturales, que incluya herramientas digitales y
estrategia de e-marketing.

e Campafias cooperativas con  principales
operadores o mayoristas en los mercados meta.

® Participacién en ferias y eventos internacionales
especializados en el segmento.

e Desarrollo de viajes de familiarizacién y prensa
para medios especializados y lideres de opinion.




Guatemala, Corazén del Mundo Maya, se encuentra
ubicada en el centro de Mesoamérica. Dicha regién
es reconocida por ser uno de los més importantes
“hot-spots” de biodiversidad a nivel mundial (hogar
del 17% de todas las especies terrestres conocidas),
debido a que funciona como un puente permitiendo
la confluencia de flora y fauna entre las regiones
biogeogréficas del Neartico (Norteamérica) y el
Neotrépico (Sudamérica). Guatemala es el hogar de
mas de un tercio de todas las especies amenazadas
que habitan en Mesoamérica.

El pais ha sido reconocido como uno de los 19
paises Megadiversos del Planeta, esto significa
que pertenece a un selecto grupo de naciones que
sostienen elevados indices de biodiversidad. En
conjunto estos paises resguardan alrededor del 70%
de la biodiversidad de la Tierra, ocupando menos
del 13% de la superficie del mismo.

El paisse caracteriza por poseeruna granvariabilidad
natural. Los altos niveles de biodiversidad vy
la complejidad de la misma, son resultado de
la interaccién de dos eventos prehistdricos
importantes: la migracién de norte a sur debido al
cierre del istmo centroamericano y, las migraciones
altitudinales producto de los cambios climéaticos
relacionados con las glaciaciones. La diversidad
ecoldgica del pais se ha visto afectada por las
variaciones altitudinales que van desde el nivel del
mar hasta los 4000 metros sobre el nivel del mar, lo
que también ha dado como resultado una mayor
diversidad de ecosistemas.

En Guatemala, existe una concordancia entre las
regiones con mayor diversidad de ecosistemas,
endemismo y abundancia de variabilidad de
especies cultivadas. Para un entendimiento masfacily
practico de las regiones fisiograficas y ecoldgicas del
pais, se utiliza el sistema de clasificacién vegetativa
basado en Biomas, el cual fue propuesto por el
bidlogo guatemalteco Luis Villar Anleu (1998), quien
define Bioma como la agrupacion mas o menos
numerosa y extensa de ecosistemas terrestres, que
mantienen entre si definidas relaciones estructurales
y funcionales, se proponen los siguientes 7 para el
pais:

Selva tropical himeda
Selva tropical lluviosa
Selva de montafa
Bosque de montafa
Chaparral espinoso

Selva subtropical humeda
Sabana tropical himeda

Nooprwh =
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Asi mismo, Guatemala ha sido reconocida a nivel
global debido a la presencia de un gran ndmero
de especies endémicas, es decir organismos que
se encuentran y distribuyen Unicamente en cierta
regién geografica determinada. El pais funge como
corredor y destino importante de millares de aves
migratorias y es considerado el segundo centro
mas importante de diversidad genética de plantas
cultivables y sus antecesores silvestres.

Cuenta en sus registros con mas de 10 300 especies
de plantas (15% endémicas al pais), alrededor de
650 especies de peces, mas de 190 especies de
mamiferos y aproximadamente 720 especies de
aves. La gran mayoria de las especies endémicas
al pais se encuentran restringidas a las regiones
montanosas, en las cuales predominan los bosques
de coniferas.

Guatemala posee costas tanto en el Océano
Pacifico como en el Atlantico y a lo largo de la Costa
Caribe, se extiende el Arrecife Mesoamericano,
el cual es considerado como el més grande del
hemisferio occidental y es solamente superado por
la Gran Barrera de Coral de Australia. En esta Costa,
funciona de hogar para delfines nariz de botella,
otras especies de cetdceos y los timidos manaties.
A las costas del pais arriban 5 de las 7 especies de
tortugas marinas existentes, siendo la Costa Sur la
preferida para los anidamientos.

El pacifico guatemalteco es mundialmente famoso
por ser una de las mejores zonas para la pesca
deportiva del Pez Vela, asi como del Atun de
Aleta Amarilla, el Marlin Negro y el Dorado-Delfin,
también se encuentran los bosques de mangle
mejor conservados del pais.

El pais cuenta con la Biésfera Maya y la Reserva
de Bidsfera Sierra de las Minas declaradas por la
UNESCO. Las reservas de bidsfera son zonas de
ecosistemas terrestres, costeros o marinos, o una
combinacién de estos que han sido reconocidas
internacionalmente como tales en el marco
del Programa sobre el Hombre y la Biésfera de
la UNESCO. Fueron creadas para promover la
conservacion, la investigacién cientifica y demostrar
una relacién equilibrada basada en el desarrollo
sostenible entre los seres humanos y la bidsfera.

Guatemala es el destino ideal para apreciar la
naturaleza, cuenta con extensas playas tanto de
origen volcénico en el Pacifico, asi como de arena
blanca en el Caribe. El pais es atravesado por una
cadena volcédnica y montafiosa que ofrece paisajes
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espectaculares, desde impresionantes formaciones identidad propia y una impresionante variedad de
rocosas, volcanes activos, bosques nubosos, atractivos turisticos que la hacen Unica:
hermosos lagos y caudalosos rios. Asimismo, tiene

aproximadamente el 33% de su territorio integrado 1. Petén, Aventura en el Mundo Maya
dentro de un sistema de éareas protegidas, lo que 2. Guatemala, Moderna y Colonial
garantiza la proteccion de sus hermosos paisajes, 3. Altiplano, Cultura Maya Viva
abundantes recursos naturales y rica biodiversidad. 4. |zabal, un Caribe Verde

5. Pacifico, Magico y Diverso
Por su diversidad ecoldgica y variedad cultural del 6. Oriente, Mistico y Natural
pais, se hadivido en 7 regiones turisticas, que poseen 7. Verapaces, Paraiso Natural

Tabla 81

Oferta de turismo de naturaleza
Regiones turisticas Productos-destinos

Departamento: Guatemala***
Destino: Finca Santiago, Parque Ecoldgico Cayala, Parque Nacional Naciones Unidas, Amatitlan*
Productos: visita a areas protegidas, cabalgata, hiking, aviturismo, ecoturismo***

Destino: El Tular, San José Pinula**
Productos: ecoturismo, hiking

Guatemala, Moderna y
Colonial

Departamento: Sacatepéquez***
Destino: Cooperativa San Cristobal El Alto, Reserva Protectora de Manantiales Cerro Alux,
Reserva Natural Privada Finca Filadelfia, Fincas La Azotea, El Pilar y Los Nietos, Zona de Veda de
los volcanes de Fuego, Acatenango y Agua (con acceso por La Antigua Guatemala)***
Productos: turismo en areas protegidas, cabalgatas, hiking, aviturismo, ecoturismo

Destino: Reserva Natural Privada Finca Filadelfia, Cooperativa San Cristébal El Alto, Finca
Valhalla***, Finca Colombia, Cooperativa As Green as it Gets**
Producto: agroturismo

Departamento: Chimaltenango
Destino: Reservas Naturales Privadas Molino Helvetia y El Yalu*, Rincén Suizo, Parque
Arqueoldgico Iximche ***
Productos: agroturismo, ecoturismo, turismo en &reas protegidas, aviturismo, hiking

Destino: San Ricardo Farm and Lodge, Finca Caleras Chichavac, Tecpan, Chimaltenango*
Productos: agroturismo, ecoturismo

Departamento: Solola
Destino: Reserva de Usos Multiples Cuenca del Lago de Atitlan***
Productos: agroturismo, ecoturismo, turismo en &reas protegidas, aviturismo, hiking

Destino: Zona de Veda volcanes San Pedro, Atitlan y Tolimén***, Reserva Natural Privada
Corazén del Bosque**
Productos: hiking, aviturismo, ecoturismo

Destino: Reserva San Buenaventura Atitlan***
. . Productos: ecoturismo, hikin

Altiplano, Cultura Maya Viva g
Destino: San Juan La Laguna

Productos: hiking, agroturismo, ecoturismo

Destino: San Pedro La Laguna
Productos: agroturismo, ecoturismo

Departamento: Quetzaltenango
Destino: Zona de Veda volcanes Santiaguito, Santa Maria y Chicabal***
Productos: hiking, aviturismo, ecoturismo
Destino: Parque Regional Municipal San Juan Ostuncalco**
Productos: ecoturismo, aviturismo, hiking

Departamento: San Marcos
Destino: Zona de Veda volcanes Tacana y Tajumulco***, Catarata La Igualdad**, PRM San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos **
Productos: hiking, aviturismo, ecoturismo
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Departamento: Huehuetenango
Destino: Posada Rural y Ecuestre Unicornio Azul***
Productos: ecoturismo, agroturismo, aviturismo, cabalgata

Destino: Hacienda Rural Chacula***
Productos: ecoturismo, agroturismo, hiking

Destino: Parque Arqueoldgico Zaculeu**
Productos: hiking

Destino: Chiantla**
Productos: ecoturismo, hiking

Destino: laguna Magdalena**
Productos: hiking, ecoturismo

) : Destino: Comunidad de Todos Santos Cuchumatén y Parque Regional Municipal Todos Santos
Altiplano, Cultura Maya Viva [Retle 1l sr e sk

Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo

Departamento: Quiché
Destino: Nebaj, Chajul ***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo

Destino: K'umarcaaj, Utatlan* Uspantan*
Productos: ecoturismo, hiking

Departamento: Totonicapan
Destino: San Andrés Xecul*, Momostenango*, San Francisco El Alto**
Productos: ecoturismo, hiking

Destino: San Miguel Totonicapan**
Productos: aviturismo, ecoturismo, hiking

Departamento: Petén
Destino: Finca Agro Ecoturistica El Profe, Poptin Petén **
Productos: hiking, agroturismo

Destino: Parque Arqueolégico Uaxactun**
Productos: agroturismo, ecoturismo, hiking, turismo de areas protegidas

Destino: Biotopo Protegido San Miguel La Palotada, El Zotz***
Productos: turismo en &reas protegidas, ecoturismo, hiking

Destino: Parque Arqueologico Ixlu*
Productos: hiking, ecoturismo

Destino: Biotopo Protegido Cerro Cahui**, Estacion Bioldgica Las Guacamayas***, Parque
Nacional Yaxha-Nakum-Naranjo***
Productos: turismo en areas protegidas, ecoturismo, aviturismo, hiking

Petén, Aventura en el Mundo
Maya

Destino: Canopy Tours Tikal***
Producto: hiking

Destino: Parque Arqueolégico Aguateca***
Productos: aviturismo, hiking

Destino: Parque Arqueolégico Ceibal ***
Productos: aviturismo, hiking

Destino: Parque Nacional Tikal***
Productos: aviturismo, ecoturismo

Destino: Parque Nacional El Rosario**
Productos: hiking, turismo en areas protegidas

Destino: Parque Natural Ixpanpajul***
Productos: hiking, cabalgata, aviturismo, ecoturismo
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Destino: Balnearios Las Monjas y Las Pozas*, Cascada Las Delicias*, Comunidad La Técnica**,
Comunidad Melchor de Mencos (ACOFOP) **
Productos: hiking, ecoturismo

Destino: finca Ixobel***
Petén, Aventura en el Mundo Productos: cabalgata, hiking, ecoturismo
\YEVE]

Destino: Parque Nacional Sierra del Lacandén **
Productos: hiking, turismo en areas protegidas, ecoturismo

Destino: Ruta Carmelita - Mirador***
Productos: cabalgata

Departamento: Izabal
Destino: Parque Arqueoldgico Quirigua***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo

Destino: Reserva Protectora de Manantiales Cerro San Gil ***, Reserva Natural Privada Tijax
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

Destino: Reservas de Vida Silvestre Bocas del Polochic** y Punta de Manabique **, Biotopo
Protegido Chocén Machacas **, Parque Nacional Rio Dulce***

Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas, observacién de fauna
acudtica

Izabal, un Caribe Verde

Destino: caiién de El Boquerdn**, cascada finca El Paraiso**, Siete Altares** rio Sarstin**,
comunidades Plan Grande Quehueche** y Agua Caliente**, Ak Tenamit**, Chapin Abajo*
Productos: hiking, ecoturismo

Destino: Ensenada Verde***
Producto: ecoturismo

Departamento: Baja Verapaz
Destino: Biotopo Protegido Mario Dary Rivera (Del Quetzal), Purulha***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en areas protegidas

Departamento: Alta Verapaz
Destino: Parque Recreativo Natural Municipal Las Conchas, Chahal***, Parque Nacional Laguna
Lachué***, Reserva Natural Privada Country Delight*
Productos: hiking, ecoturismo, turismo en areas protegidas

Destino: Parque Nacional Laguna Lachua, Cob&n***, Reservas Naturales Privadas Posada
Montafa del Quetzal***, Ram Tzul***, Ranchitos del Quetzal***, rio Escondido*** Biotopin***,
Chelemha*** Reserva de la Bidsfera Maya Sierra de las Minas***

Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

IEEAVEIEISEISNEIEINMNEIVEIN  Destino: Coffee Tour Chicoj, Finca Santa Margarita, Finca Santa Teresa***, EcoTour de Té
Chirripeco***
Productos: hiking, agroturismo, ecoturismo

Destino: El Mundo Perdido***, Reserva Natural Privada Orquigonia***, Sitio Arqueoldgico
Cancuen***

Productos: hiking, ecoturismo

Destino: El Vivero Verapaz***

Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo

Destino: rio Sachichd***, cuevas de Jul Lq' y B'omb'ilpek***, cuevas de Candelaria
Camposanto***, Los Nacimientos***y Mucbilha'l***, Parque Ecolégico Hu Nal Ye***, lagunas
de Sepalau***, grutas de Lanquin***, Monumento Natural Semuc Champey***, grutas de
Kam-ba***

Producto: ecoturismo
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Oriente, Mistico y Natural

Oriente, Mistico y Natural

Pacifico, Magico y Diverso

Departamento: Jutiapa
Destino: Area de Usos Mdltiples Volcan de Ipala***
Productos: cabalgata, hiking, ecoturismo, aviturismo

Departamento: Jalapa
Destino: Reserva Natural Privada Cascadas de Tatasirire***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en 4eas protegidas

Departamento: Chiquimula
Destino: Reserva Natural Privada Erhcopark La Aventura**
Productos: cabalgata, hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

Destino: Zona de Veda volcanes Quetzaltepeque*, Suchitan **
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en dreas protegidas

Destino: Parque Ecoldgico Cueva de las Minas**
Productos: agroturismo, ecoturismo

Destino: finca El Cascajal, Esquipulas**
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo

Departamento: Zacapa
Destino: Reserva Natural del Heloderma**
Productos: hiking, aviturismo, ecoturismo

Destino: Sitio Arqueoldgico Guaytan**
Productos: hiking, ecoturismo, turismo en areas protegidas

Departamento: Santa Rosa

Destino: Parque Nacional Laguna del Pino**
Productos: hiking, ecoturismo, turismo en &reas protegidas

Departamento: Santa Rosa
Destino: Area de Usos Mdltiples Monterrico***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

Departamento: Escuintla
Destino: Parque Nacional Volcan de Pacaya y Laguna de Calderas***
Productos: cabalgata, hiking, ecoturismo, turismo en éreas protegidas
Destino: Parque Nacional Sipacate - Naranjo***
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

Departamento: Retalhuleu
Destino: Area de Proteccién Especial Takalik Abaj ***, Reservas Naturales Privadas Patrocinio
y Manchon Huamuchal **, Parque Vuelo Extremo**,
Productos: turismo en areas protegidas, hiking, ecoturismo, aviturismo

*kKk

Destino: Takalik Abaj Mayan Lodge ***
Productos: hiking, ecoturismo

Departamento: Suchitepéquez
Destino: Reservas Naturales Privadas Los Tarrales*** y Los Andes
Productos: hiking, ecoturismo, aviturismo, turismo en &reas protegidas

Kk k

*** Producto prioritario ** Producto complementario *Producto potencial

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 82

Competencia directa de turismo de naturaleza

Pais Productos estrella

México

México esuno de los 5 paises con mayor biodiversidad en el mundo. Con més de 200 000 especies, es hogar
del 10-12% de la biodiversidad mundial (CONEVYT, 2014). Se coloca en primer lugar, en biodiversidad
por sus reptiles con 707 especies conocidas; segundo, por sus mamiferos, con 438 especies; cuarto, por
sus anfibios, con 290 especies; y cuarto, por su flora, con 26 000 diferentes especies. Es considerado el
segundo pais en el mundo por sus ecosistemas y cuarto por sus especies en general.

Aproximadamente el 5% de su territorio y 2500 especies estan legalmente protegidas. Tiene 4 sitios
naturales declarados Patrimonio de la Humanidad.

Tiene una importante oportunidad para desarrollar e implementar estrategias de adaptacién que apoyen
sus esfuerzos de conservacion de sus recursos naturales, tales como la exploracién para el desarrollo de
un mercado del turismo de aventura y naturaleza.

La ley establece la coordinacion entre SECTUR y SEMARNAT (2014) en la “...instrumentacién de los
programas y medidas para la preservacién de los recursos naturales, prevencién de la contaminacion,
para la ordenacion y limpieza de las playas, para promover el turismo de naturaleza y el de bajo impacto,
asi como para el mejoramiento ambiental de las actividades e instalaciones turisticas.”

En sus estrategias tiene definido el turismo de naturaleza en tres grandes segmentos, cada uno compuesto
por diversas actividades: ecoturismo, aventura y rural. El desarrollo del turismo de naturaleza es el objetivo
de instrumentos de planeacion y politica del gobierno, caracterizado por la participacion y concurrencia
de diferentes dependencias.

Dentro de sus lineas de accion de promocién y comercializacién integrada, esta la creacién de canales de
comercializacién para acceso a mercados de la oferta de turismo de naturaleza y circuitos y rutas teméticas,
asi como asistencia técnica para la comercializacién de los destinos, empresas privadas, sociales y
comunitarias en nichos de naturaleza. Se consideran también, instrumentos, programas de mercadotecnia
y promocion, asi como clubes de producto de naturaleza. (VISITMEXICO, 2014; SEMARNAT, 2014)

Costa Rica

El territorio esta dividido en 28 parques naturales, 8 reservas biolégicas, 71 refugios de vida silvestre, 31
zonas protectoras, asi como otra serie de areas protegidas que cautivan a los amantes de las actividades
ecoturisticas. La oferta de excursiones y paseos es muy variada, desde paseos a caballo hasta caminatas
por senderos montafiosos y salidas guiadas para la observacién de aves.

El Parque Nacional Tortuguero es famoso por el desove de tortugas marinas y por poseer canales naturales
que albergan especies amenazadas como el manati, la nutria y el cocodrilo.

La principal ventaja comparativa de Costa Rica es su sistema de parques nacionales y areas protegidas,
que cubren alrededor de un 25% del territorio nacional, la mayor del planeta en porcentaje, ese tesoro
natural esta protegido por el Sistema Nacional de Areas de Conservacién, y alberga una rica variedad de
floray fauna, que se estima contiene un 5% de la biodiversidad del mundo, en menos del 0.1% de la masa
terrestre del planeta.

Costa Rica cuenta con siete maravillas naturales elegidas en 2007 por los costarricenses, a través de un
concurso abierto organizado por un periédico nacional, estos sitios naturales estén entre los favoritos
tanto de los turistas locales como extranjeros, que son volcan Arenal, cerro Chirripd, rio Celeste, canales de
Tortuguero, volcan Poés, Reserva Monteverde y la isla de Coco, la cual es menos visitada debido a su dificil
acceso, ya que se localiza aproximadamente a 550 km de la costa Pacifica de Costa Rica (VISITCOSTARICA,
2014).

Belice

El producto turistico de Belice depende en gran medida del patrimonio natural y cultural del pais. Ademas
de muchos sitios arqueoldgicos, Belice posee una red de zonas terrestres y marinas protegidas que
ofrecen oportunidades para el buceo, la observacion de aves y de la fauna y flora silvestres, el senderismo
y otras actividades recreativas. Gracias a la facilidad de acceso a reservas de bosques tropicales y arrecifes
coralinos, que figuran en segundo lugar entre las més importantes del mundo, Belice tiene varias ventajas
competitivas en el sector en relacién con los paises de Centroamérica y el Caribe.

El Sistema de Reservas de la Barrera del Arrecife de Belice es una serie de arrecifes de coral que se
ubican a una distancia variable de la costa de Belice, unos 300 metros de la costa en el norte y a unos 40
kilémetros en el sur. Tiene una longitud aproximada de 300 kilémetros y forma parte del Sistema Arrecifal
Mesoamericano, el segundo sistema de arrecife de coral méas grande en el mundo después de la Gran
Barrera de Coral de Australia. Es el destino turistico més importante de Belice, atrayendo a la mitad de sus
260 000 visitantes, asi mismo es vital para su industria pesquera.

Eo -
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avesy la vida silvestre.

Belice
aves Bobbies Marrén (IDB, 2008).

de conservacion.

En Belice se puede observar cientos de diferentes especies de aves, ha registrado més de 540 especies de
aves dentro de sus fronteras; es posible ver mas de 100 especies en tan solo unos dias, Debido ala escasa
poblacion de Belice y la falta de industria, la mayor parte de este pais se ha mantenido practicamente
inalterada. Alrededor del 60% del pais sigue estando forestado, por lo tanto es el habitat perfecto para las

En varias islas se encuentran reservas para aves, tales como el ave Gato Negd, en Cayo Caulker y un
santuario de aves sobre el Hombre-de-guerra del Cayo, donde se encuentran los pelicanos, fragatas y

Audubon Society es administradora de varias éareas protegidas del pais. Esta ONG ha logrado la
conservacion y el turismo sostenible en todas las reservas bajo su resguardo. Estos espacios protegidos se
han convertido en algunos de los destinos turisticos mas importantes del pais. La cultura belicefia fomenta
atodo nivel la conservacion de los recursos naturales por lo que el entorno se encuentra en un muy estado

& Principales retos:

Desarrollo de productos turisticos basados en
los bienes ambientales de Guatemala.
Fortalecer la capacidad de parte de los
prestadores de servicios para ofertar productos
turisticos relacionados con la biodiversidad y
paisajes ecoldgicos de Guatemala.

Capacitar a guias generales de turismo respecto
a la interpretacién de los recursos naturales del
pais.

Concientizar a la poblacién guatemalteca
sobre las consecuencias de la destruccion y
fragmentacién de habitat, extirpacién y hasta
extincién ecoldgica de la biodiversidad.
Concientizar a la poblacion guatemalteca sobre
el impacto negativo en el entorno ambiental
debido a las diferentes actividades humanas.
Incrementar el nivel de posicionamiento nacional
e internacional de Guatemala como destino de
turismo de naturaleza y pais megadiverso.
Puesta en valor de la biodiversidad nacional y
los bienes ambientales que el entorno ofrece.
Fortalecimiento del SIGAP para convertir
la mayoria de é&reas protegidas en destinos
turisticos de calidad.

Gestiéon  de  turismo bajo criterios de
sostenibilidad para destinos y empresas
turisticas.

Elevar los indices de competitividad en los
atractivos turisticos naturales jerarquizados 3, 4
y 5, en el ordenamiento y planificacion territorial.
Mejorar la atencién del turista en los principales
destinos y aumentar los niveles de conocimiento
del idioma inglés.

Fortalecer la formacion y sensibilizacién turistica
de acuerdo a las necesidades de desarrollo del
sector en los destinos méas conocidos del pais,
asi como en los potenciales.

Fortalecer las capacidades de gestion en las
comunidades anfitrionas y administradores de
dreas protegidas.

Facilitar el desarrollo econémico y acciones para
mejorar los indices de desarrollo social en las
comunidades anfitrionas.

Fuente: CONEVYT, 2014; IDB, 2008 ; SEMARNAT, 2014; VISITCOSTARICA.COM, 2014; VISITMEXICO, 2014.

& Grupo objetivo:
Segun la CREST (2014) y Buckley y Coghlan (2013),
el grupo objetivo tiene las siguientes caracteristicas:

L 4

4

L 4
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Caracteristicas demograficas

Baby boomers nacidos entre (1946 -1964)

representan aproximadamente el 70% del
mercado del turismo de naturaleza.

Gen Xers (nacidos entre 1961 - 1981)
representan aproximadamente el 15% del

mercado, son conscientes respecto a la
conservacion del entorno y gastan para alcanzar
viajes sostenibles.

Los Gen Yers (nacidos a principios de 1980 al
2001)abarcan el restante 15% del mercado. Ellos
se encuentran bien informados y generalmente
buscan justiciaambiental, por lo que durante sus
viajes hacen lo posible por no dejar impactos
negativos.

Caracteristicas socioeconémicas

Nivel de vida y cultura alto.

Caracteristicas psicograficas

Entusiastas de las actividades al aire libre.
Buscan un contacto con el entorno

Exigen autenticidad en los destinos turisticos.
Realizan viajes familiares, la consciencia
ambiental se transmite de generacidén a
generacion.

Buscan que sus viajes tengan sentido e impacten
de forma positiva el destino de visita. Ya sea a
través de la actividad turistica o donaciones que
realizan.

Las zonas protegidas son el factor fundamental
que determina la eleccion de un lugar de
destino.

El objetivo de los turistas de naturaleza no
siempre es disfrutar de buena comida y de
buen alojamiento, aunque puedan permitirselo
econémicamente, sino que sus preferencias
reflejan su creencia en el respeto de los recursos
naturales, del destino turistico.

Se calcula que la demanda del turismo de
naturaleza se incrementa aproximadamente en
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un 20% anual en el mercado internacional. & Mercado estratégico
e Los turistas de naturaleza poseen diversos Cuenta con gasto y estadia promedio internacional
origenes, intereses, comportamientos vy significativa, se han realizado acciones de mercadeo
motivaciones. Las experiencias de turismo de en pequefa escala para atraccién de turistas. La
naturaleza pueden ser divididas en 4 grandes oferta del producto Guatemala se adapta a las
categorias: tendencias de la demanda para viajes de larga
0 Busqueda de uno mismo distancia, aunque en algunos casos la conectividad
0  Entretenimiento es limitada.
0 Estado de ser
¢  Forma de afiliacion social # Mercado de oportunidad
Importantes mercados emisores de turismo y con
® Mercados meta: alto poder adquisitivo, gasto promedio de viaje
alto, pero es incipiente en cuanto a conectividad,
® Mercado clave existen aldn barreras en las facilidades y prestacion
Representa los mercados que ya estén consolidados de servicios (visas, idioma, entre otros).

como fuentes de turismo para el pais, estan
incluidos dentro de la cadena de comercializacion
del producto Guatemala (histéricamente, ha habido
inversién publica y privada en mercadeo, en dichos
mercados) y existe conectividad, principalmente
aérea.

Tabla 83

Mercados meta de turismo de naturaleza

Nivel de notoriedad

Mercado =

Aios

2020
Clave
Estados Unidos media media-alta alta
Reino Unido media alta alta
Francia alta alta alta
Alemania media media-alta alta
Espanfa media alta alta
Holanda media media alta
Canadéa media media alta

Estratégicos

México media media-alta alta
Centroamérica media alta alta
Argentina media alta alta
Brasil media media-alta alta
Chile baja media-alta alta
Holanda media media-alta alta
Australia baja media-alta alta
Israel baja media-alta alta

De oportunidad

Rusia baja media media-alta
Noruega baja media media-alta
Dinamarca baja media media-alta

Nivel de notoriedad: presencia en catédlogos de mayoristas internacionales, medios de comunicacién, nimero de visitantes al pais.

Fuente: INGUAT, 2014
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# Orientaciones estratégicas:

# Desarrollo del producto

Planificacién y desarrollo adecuado de los
productos turisticos relacionados con la
biodiversidad y los bienes naturales del pafs.
Desarrollo  de  documentaciéon  técnica,
interpretativa y promocional respecto a
Guatemala como un destino de turismo de
naturaleza.

Alianzas interinstitucionales por medio del
COTURAP para mejorar la calidad de visita en
el SIGAP.

Programas de instalacién de sefalizacion vial
y turistica en carreteras que conducen a los
destinos mas importantes en el segmento de
naturaleza.

Facilitar los servicios de asistencia al turista en los
principales corredores turisticos de los destinos
prioritarios.

Promover la creacién de normas, cédigos y
certificaciones ambientales para los diferentes
prestadores de servicios turisticos.

Creaciéon de un plan de estudios para la
formacion de guias especializados en turismo
de naturaleza.

Programas de capacitacién y mejora de la
gestién de las comunidades anfitrionas.
Promover en conjunto conlos coadministradores
de éareas protegidas y el CONAP, la concesidn
de servicios turisticos dentro del SIGAP.
Gestionar alianzas publico-privadas para apoyo
en la implementacién de los Criterios Globales
de Sostenibilidad e incentivar a las comunidades
y empresas que apliquen estos criterios.
Capacitar y mejorar las habilidades de atencién
al turista, en especial la atencién en idioma
inglés.

Aumentar las capacidades de las empresas,
para que internacionalicen sus servicios.
Realizar  alianzas interinstitucionales
promover la conciencia ambiental.
Proyecto de integracion de rutas turisticas del
SIGAP al programa de turismo internoy posterior
promocién turistica por parte del INGUAT.
Proyecto de actualizacién y mejoramiento de la
guia de viaje por la dreas protegidas del SIGAP,
impresa y digital.

para

& Mercadeo

Posicionar Guatemala como destino de turismo
de naturaleza y como pais megadiverso.

Fortalecer la promociéon del SIGAP y la
biodiversidad dentroyfuera de dreas protegidas.

Elaborar plan estratégico de mercadeo
especifico para el segmento.
Realizar campafias cooperativas con los

principales tour operadores o mayoristas en los
mercados meta.
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Llevar a cabo investigacién de mercado
CONAP-INGUAT  para  establecer las
tendencias y  segmentos interesados en
ecoturismo (areas protegidas).

Desarrollar proyecto para el desarrolloy fomento
del uso de la imagen unificada del SIGAP.
Fortalecer las alianzas con las principales lineas
aéreas que permita mejorar la conectividad
con los principales mercados emisores en
Norteamérica, Europa y Suramérica.

Generar documentos de Guatemala como
destino de turismo de naturaleza.

Participar en mayor cantidad de ferias
especializadas.

Realizar viajes para prensa especializada en
naturaleza (revistas, programas de television,
blogs, entre otros)

Realizar viajes con operadores de turismo
internacionales especializados en turismo de
naturaleza

Contratar pautas en medios especializados de
conservacion, ecologia y vida silvestre.

Feto: INGUAT




Guatemala cuenta con muchos aspectos
geomorfoldgicos y bidticos que generan una gran
riqueza para el desarrollo del turismo de aventura
y naturaleza en el pais, se pueden apreciar paisajes
impresionantes, volcanes, montafas, valles, lagos,
rios, cuevas y extensas planicies kérsticas.

El pais ha sido reconocido por su rica biodiversidad,
en la parte bidtica, por lo que esté incluido en la lista
de Paises Megadiversos del Mundo. Asi mismo, por
su historia geoldgica, cuenta con altos indices de
endemismo en diversos taxones de flora y fauna.

La existencia de una gran diversidad geomorfolégica
en un territorio relativamente pequefio, da como
resultado una gran variedad de micro-climas vy
micro ecosistemas, lo cual permite que se pueda
disfrutar de diferentes climas y ecoregiones en
distancias relativamente cortas y en poco tiempo.
Esto representa que los costos y tiempos de traslado
dentro del pais sean considerablemente bajos, lo
que se convierte en una ventaja para Guatemala.

A continuacién se enlistan las siguientes actividades
que forman parte de la oferta de turismo de aventura
que presenta el pais:

Visita a cuevas (caving)
Rafting

Bicicleta montafa (biking)
Rappel

Canopying

Trekking

Montafismo

Para que un viaje sea considerado turismo de
aventura debe involucrar, al menos dos de los
siguientes tres elementos: interacciéon con el
entorno, compartir con la cultura local y realizacién
de actividad fisica. Las diferentes actividades que
clasifican como viajes de turismo de aventura, se
dividen en dos categorias: “aventura extrema” y
"aventura ligera”(ATTA, 2013).

Aventura extrema:

Visita a cuevas (caving)

Escalada vertical (montafa, roca, hielo)
Kite surfing

Trekking

PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

B Turismo de aventura N

Aventura ligera o mas relacionadas al turismo de
naturaleza:

e Expediciones arqueoldgicas

e Observacion de aves

e Camping

e Ecoturismo

e Pesca

e (Cabalgata

e Senderismo (hiking)

* Rafting

e Expediciones de investigacién
e Turismo de voluntariado

Los participantes en actividades de aventura se
dividen basicamente en tres grupos: novatos,
aventureros intermedios y aventureros extremos.
De estos tres grupos, los aventureros novatos
ocupan el mayor porcentaje (24%), mientras que los
intermedios ocupan el segundo lugar (20%) y los
extremos el ultimo (8%). Los novatos toman riesgos
de bajos a moderados, mientras que los intermedios
y extremos aceptan riesgos de moderados a altos
(ATTA, 2015).

Foto: INGUAT
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Regiones turisticas

Guatemala, Moderna y Colonial

Altiplano, Cultura Maya Viva

Tabla 84
Oferta de turismo de aventura

Productos-destinos

Departamento: Guatemala***
Destino: Parque Nacional Naciones Unidas, Amatitlan **, Parque Ecoldgico Cayald ***
Productos: mountain biking, rappel, montaiismo

Destino: centro comercial Paseo Cayala**
Producto: canopy
Departamento: Sacatepéquez***
Destino: Santo Domingo del Cerro***, La Reunién Golf, Resort & Residences**,
Alotenango
Producto: canopy

Destino: Reserva Protectora de Manantiales Cerro Alux***, finca El Pilar, La Antigua
Guatemala ***, Zona Volcénica volcan de Agua***,

Productos: mountain biking, rappel, montafismo

Destino: Reserva Natural Privada Finca Filadelfia, Jocotenango***
Productos: mountain biking, canopy, rappel

Destino: Zonas de Veda volcan de Fuego***
(Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla)
Productos: mountain biking, rappel, montafiismo

Departamento: Chimaltenango
Destino: Reservas Naturales Privadas Molino Helvetia*** y El Yalu*
Productos: mountain biking, montafismo

Destino: volcan de Acatenango***
Productos: mountain biking, rappel, montafismo

Departamento: Solola
Destino: Zonas de Veda volcanes San Pedro, Atitlan y Toliman ***
Producto: montafismo

Destino: Parque Regional Municipal Santa Clara La Laguna
Productos: mountain biking, rappel, canopy

Destino: Reserva Natural Privada Corazén del Bosque**
Producto: mountain biking

Destino: Reserva de Usos Mdltiples Cuenca del Lago de Atitlan***
Productos: trekking, montafiismo

Destino: Reserva San Buenaventura Atitlan***
Productos: mountain biking, canopy

Departamento: Quetzaltenango
Destino: Zonas de Veda volcanes Santiaguito, Santa Maria y Chicabal***
Producto: montafiismo

Destino: Parque Regional Municipal San Juan Ostuncalco**
Producto: mountain biking
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Departamento: Huehuetenango
Destino: Posada Rural y Ecuestre Unicornio Azul *** y Laguna Magdalena**
Producto: trekking

Destino: Hacienda Rural Chaculd (El Cimarron)***
Productos: trekking, rappel

Destino: Comunidad de Todos Santos
Cuchumatén y Parque Regional Municipal Todos Santos Cuchumatan**
Producto: trekking

Departamento: San Marcos
Destino: Parque Regional Municipal El Refugio del Quetzal, San Rafael Pie de la Cuesta
Altiplano, Cultura Maya Viva Productos: montafismo, trekking

*kk

Destino: catarata La Igualdad**, San Pablo
Producto: trekking

Destino: Zonas de Veda volcanes Tacana y Tajumulco***
Producto: montafismo

Destino Parque Regional Municipal San Pedro Sacatepéquez**
Producto: mountain biking

Departamento: Quiché
Destino: grutas de Cunén**
Producto: caving

Departamento: Petén
Destino: Parque Arqueoldgico Uaxactun**
Producto: mountain biking

Destino: Canopy Tours Tikal***
Producto: canopy

Destino: Parque Natural Ixpanpajul***
Productos: canopy, mountain biking

Destino: finca Ixobel*** Cuevas Naj Tunich, Poptun ** cuevas Aktun Kan**

Petén, Aventura en el Mundo Maya Producto: caving

Destino: Parques Nacionales Yaxha-Nakum-Naranjo*** y Sierra del Lacandén **,

comunidades La Técnica** y Melchor de Mencos (Asociaciéon de Comunidades
Forestales de Petén), ** Ruta Carmelita - Mirador***, Maya Trek El Zotz - Tikal***, Estacién
Bioldgica Las Guacamayas***

Producto: trekking

Destino: rios Usumacinta ** y Chiquibul **
Producto: rafting

Departamento: lzabal
Destino: cueva Caxlampon, caién de El Boquerén ***
. Productos: caving, rappel
Izabal, un Caribe Verde 9. 1app
Destino: Reserva Protectora de Manantiales Cerro San Gil**
Producto: mountain biking
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Las Verapaces, Paraiso Natural

Oriente, Mistico y Natural

Pacifico, Magico y Diverso

Departamento: Alta Verapaz
Destino: rio Sachichd***, Parque Nacional Cuevas de Candelaria, Mucbilha'l,***,
Camposanto*** y Los Nacimientos***, grutas de Lanquin*** y de Kam - ba***
Producto: caving

Destino: cuevas de Jul Lq'y B'omb'ilpek***
Productos: caving, rappel

Destino: Parque Ecolégico Hu Nal Ye***, lagunas de Sepalau***, El Mundo Perdido***
Producto: canopy

Destino: Reserva de Bidsfera Maya Sierra de las Minas***
Productos: montafismo, trekking

Destino: rio Cahabdn***
Producto: rafting

Destino: camino a Laguna de Sepalau, Chisec, camino a Semuc Champey, Lanquin
Producto: mountain biking

i Departamento: Chiquimula
Destino: Area Usos Multiples volcan de Ipala, Jutiapa y Chiquimula***
Producto: montafiismo

Destino: Parque Chatun, Esquipulas*
Producto: mountain biking

Destino: Reserva de la Bidsfera Maya Trifinio
Productos: mountain biking, trekking, montafiismo

Departamento: Jalapa
Destino: Reserva Natural Privada Cascadas de Tatasirire***
Productos: canopy, montafnismo, rappel, mountain biking

Destino: Reserva Pino Dulce**
Productos: mountain biking, canopy, rappel:

Departamento: Jutiapa
Destino: Zonas de Veda volcanes Quetzaltepeque* y Suchitan**
Producto: montafiismo

Productos: cueva de Andé Mira*
Producto:caving
Departamento: Zacapa
Destino: rios Motagua** y Los Esclavos **
Producto: rafting

Departamento: Santa Rosa
Destino: cascadas del Nidgara, Oratorio**
Producto: rappel

Destino: Parque Nacional Laguna del Pino**
Producto: mountain biking

Departamento: Suchitepéquez
Destino: rios Nahualate ** y Coyolate **
Producto: rafting

Destino: Reservas Naturales Privadas Los Tarrales***, Patulul y Los Andes***
Productos: mountain biking, montafismo

Departamento: Retalhuleu
Destino: rio Naranjo **
Productos: rafting

Destino: Reserva Natural Privada Patrocinio*** y Parque Vuelo Extremo**
Producto: mountain biking

Departamento: Escuintla
Destino: Parque Nacional Volcan de Pacaya y Laguna de Calderas***
Producto: montafnismo

Destino: Parque Laguna de Calderas*
Producto: canopy

*** Producto prioritario ** Producto complementario *Producto potencial

Fuente: INGUAT, 2014
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Tabla 85

Competencia directa de turismo de aventura

Pais Productos estrella

México

Es uno de los 5 paises con mayor diversidad, cuenta con 174 aéreas naturales protegidas y cuatro
reservas declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Segun la estructuracion de la Secretaria de Turismo de México, el turismo de naturaleza, estad
integrado por tres segmentos, ecoturismo, rural y aventura. Este Gltimo, estd compuesto de la
siguiente manera:

Tierra: cabalgata, caminata, caflonismo, ciclismo de montana, escalada, montafismo, rappel.
Aire: paracaidismo, vuelo en parapente, ala delta, globo aerostético, ultraligero.

Agua: descenso en rios, kayaquismo, pesca recreativa, buceo auténomo, buceo libre,
espeleobuceo.

El segmento de aventura crece a una tasa de 17% anual, con una estancia promedio entre 7-8
diasy una derrama de 3000 ddlares americanos; aproximadamente 25% de los turistas que visitan
México realizan alguna actividad relacionada con aventura.

México es uno de los mayores patrocinadores de Adventure Travel Trade Association al igual que
Chile y Ecuador, la cual establece que destinos como Querétaro y Veracruz estan apostando mas
por atraer a este tipo de visitantes.

Se estima que el turismo de aventura en México genera derrama econémica aproximadamente
de 208 millones de ddlares americanos anuales, de los cuales Veracruz, Chiapas y Oaxaca aportan
cerca del 50%.

Costa Rica

Los elementos de naturaleza y aventura son parte importante del posicionamiento que Costa Rica
posee como destino turistico.

La mayor parte de empresas turisticas que ofrecen servicios de aventura, se encuentran reguladas
para ofrecer un adecuado nivel de seguridad en las diversas actividades realizadas.

Principales productos: rafting, buceo, pesca deportiva, canopy, windsurf, kayaking, surf (ICT,2013).

Belice

Los deportes de aventura principalmente realizados en Belice estan orientados tanto a la montana
como al buceo.

Belice posee la segunda barrera de arrecife més grande del mundo, la cual ha sido nombrada una
de las maravillas del mundo, ademéas del denominado “Blue Hole” De hecho, es considerado uno
de los nuevos destinos del Caribe occidental, de ahi que la préctica de buceo sea tan demanda
en el pais.

El pais posee una gran cantidad de formaciones karsticas en la regién oeste. La visita a las
cuevas ubicadas en el Distrito de Cayo, se ha convertido en recurso de turismo de aventura muy

importante.

La préctica de bicicleta de montafia, kayaking y montafismo en la regiéon de Moutain Pine Ridge y
el Cockscomb Basin Forest Reserve, se ha desarrollado fuertemente en los Gltimos afios.

En diferentes distritos de Belice se puede practicar canopy en reservas privadas y hoteles
ecoldgicos.

Gracias a las enormes formaciones de piedra caliza y kérstica la practica de rappel esta también
tomando mucho auge.

Principales productos: buceo, rafting, surf, caving, rappel, canopy, trekking.

Fuente: ICT,2013; www.travelbelice.org, 2014; WWW.ISITMEXICO.COM, 2014
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# Principales retos:

Desarrollar productos turisticos basados en la
geomorfologia del pais.

Capacitar a los prestadores de servicios para
ofertar productos turisticos relacionados con los
recursos geomorfoldgicos y de aventura.
Registrar y capacitar a guias especializados en
actividades de aventura (biking, rappel, caving,
montafismo, rafting, entre otros).

Sensibilizar a la poblaciéon guatemalteca sobre
la pérdida del recurso turistico a través de
la destruccién y fragmentacion de hébitat,
contaminacién y destruccidn por erosion.
Sensibilizar a la poblaciéon guatemalteca sobre
el impacto negativo en el entorno derivado de
la contaminacién ambiental por las diferentes
actividades humanas.

Incrementar el nivel de posicionamiento
nacional e internacional de Guatemala como
destino de turismo de aventura.

Desarrollar infraestructura y facilidades turisticas
en sitios clave de actividades de turismo de

aventura.
Gestion de turismo bajo criterios de
sostenibilidad para destinos y empresas
turisticas.

Elevar los indices de competitividad en los
atractivos turisticos naturales jerarquizados 3, 4
y 5, en el ordenamiento y planificacion territorial.
Mejorar la atenciéon del turista en los principales
destinos y aumentar los niveles de conocimiento
del idioma inglés.

Fortalecer la formacién y sensibilizacion turistica
de acuerdo a las necesidades de desarrollo del
sector en los destinos méas conocidos del pais,
asi como en los potenciales.

Fortalecer las capacidades de gestién en las
comunidades anfitrionas y administradores de
reas protegidas.

Facilitar el desarrollo econémico y acciones para
mejorar los indices de desarrollo social en las
comunidades anfitrionas.

& Grupo objetivo:
Segln ATTA, (2013); ATTA, (2015); Dudley, (2014) y
GWU, (2013), el grupo objetivo tiene las siguientes
caracteristicas:

& Caracteristicas demograficas
La mayoria de viajeros que realizan actividades
de aventura se concentran en tres regiones clave:
Europa, Norteamérica y Sudamérica.

Se dividen en aventureros, novatos, intermedios
y moderados.

57% de los participantes en actividades de
aventura son hombres (43% solteros), la edad
promedio es de 36 afios.

& Caracteristicas socioeconémicas
Ingresos anuales de 46 800 ddlares americanos.

El gasto promedio por viaje para los turistas
de aventura se incrementd de 599 ddlares
americanos en 2009 a 947 ddélares americanos

en 2012, mostrando un aumento del 20%.

Se sabe que los participantes en actividades
de aventura necesitan de vestimenta y equipo
especializado y se estima que en el 2012 los
gastos relacionados alcanzaron los 82 billones
de ddlares americanos.

Se estima que en los afios 2013 el valor total del
mercado del turismo de aventura fue de 263
billones de ddélares americanos a nivel mundial,
representando un incremento en comparacion
al 2010, cuando fue de 89 billones de ddlares
americanos.

El gasto promedio anual en equipo para los
novatos es de US$418.00, los intermedios de
US$393.00 y los extremos de US$638.00.

& Caracteristicas psicograficas
Utilizan las redes sociales e Internet un promedio de
7 horas al dia.

169

La utilizacién de medios tradicionales como
revistas especializadas y periddicos, es de 6.2
horas al dia.
Sus principales motivaciones de viaje son:

0 Pasar tiempo con la familia

0  Explorar lugares nuevos

0 Relajacién

0  Experimentar actividades nuevas
El 48% de los intermedio utiliza los servicios
de operadores de turismo, mientras que para
los extremos el porcentaje es del 37% y de los
novatos es del 36%.
Para la preparacion del viaje, la fuente mas
confiable de referencia fue la opinién de amigos
y familiares, seguida por las “reviews” en sitios
en linea.
La estadia promedio para los viajes de aventura
es de 10 dias.
En el 2012, un 42% de viajeros reportaron haber
realizado algin tipo de actividad relacionada
con el turismo de aventura, comparado con un
29% en 2009.
Los participantes en actividades de aventura
son mas propensos a contratar operadores de
turismo y servicios profesionales especializados
que los turistas tradicionales. Esto debido a que
las actividades que realizan requieren de guias e
instructores con una formacién adecuada.
Tienden a utilizar mas Internet para la
planificacién de sus viajes, revision de opiniones
de amigos y familiares
El porcentaje de viajeros de aventura que
utilizan Facebook es de un 78%, y este valor casi
se ha duplicado desde 2010.
Se convierten en generadores de contenido, al
publicar sus experiencias en redes sociales.
El acompafante preferido para este tipo de
viaje es siempre el conyuge o pareja.
Los viajes de aventura duran un promedio de 6.7
dias en el destino y gastan un promedio diario
de US$205.00 si se hacen por cuenta propiay al
utilizar un operador de turismo especializado el
monto aumenta a US$340.00.
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& Mercados meta:

& Mercado clave

Representa los mercados que ya estan consolidados La oferta del producto Guatemala se adapta a las
como fuentes de turismo para el pais, estdn tendencias de la demanda para viajes de larga
incluidos dentro de la cadena de comercializacién distancia, aunque en algunos casos la conectividad
del producto Guatemala (histéricamente, ha habido es limitada.

inversion publica y privada en mercadeo, en dichos
mercados) y existe conectividad, principalmente 4 Mercado de oportunidad

aérea. Importantes mercados emisores de turismo y con

alto poder adquisitivo, gasto promedio de viaje

# Mercado estratégico alto, pero es incipiente en cuanto a conectividad,

Cuenta con gasto y estadia promedio internacional existen alun barreras en las facilidades y prestacion
significativa, se han realizado acciones de mercadeo de servicios (visas, idioma, entre otros).

en pequeia escala para atraccion de turistas.
Tabla 86

Mercados meta de turismo de aventura

Nivel de notoriedad

Mercado anos
2020

Clave

Estados Unidos media media-alta alta
Reino Unido media media-alta alta
Francia media media-alta alta
Alemania media media-alta alta
Espana media media-alta alta
Holanda media media alta
Canada media media-alta alta

Estratégico

México media media-alta alta
Centroamérica media alta alta
Argentina media media-alta alta
Brasil media media-alta alta
Chile baja media-alta alta
Holanda media media-alta alta
Australia baja media-alta alta

De oportunidad

Rusia

baja media media-alta
Noruega baja media media-alta
Dinamarca baja media media-alta

Nivel de notoriedad: presencia en catdlogos de mayoristas internacionales, medios de comunicacion, niimero de visitantes al pais.
Fuente: INGUAT, 2014
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® Orientaciones estratégicas:

& Desarrollo del producto

Planificar y desarrollar de manera adecuada,
los productos turisticos relacionados con las
actividades de aventura en el pafs.

Desarrollar la documentacién técnica,
interpretativa 'y promocional respecto a
Guatemala como un destino de turismo de
aventura.

Instalacion de sefalizacién vial y turistica en
carreteras que conducen a los destinos mas
importantes en el segmento de aventura.
Facilitar los servicios de asistencia al turista en los
principales corredores turisticos de los destinos
prioritarios.

Promover la creacién de normas, cédigos y
certificaciones ambientales para los diferentes
prestadores de servicios turisticos.

Creacién de un plan de estudio para laformacién
de guias especializados en turismo de aventura,
con diferentes subespecialidades.

Realizar programas de capacitacion y mejora de
la gestiéon de las comunidades anfitrionas.
Gestionar alianzas publico-privadas para apoyo
en la implementacién de los Criterios Globales
de Sostenibilidad e incentivar a las comunidades
y empresas que apliquen los Criterios Globales
de Sostenibilidad.

Capacitar y mejorar las habilidades de atencién
al turista, en especial incrementar la atencién en
idioma inglés.

Aumentar las capacidades de las empresas para
que internacionalicen sus servicios.
Realizar alianzas interinstitucionales
promover la conciencia ambiental.
Fortalecer las capacidades de los operadores de
turismo, para que presten servicios de calidad.
Crear una norma/certificacién para asegurar la
calidad en la prestacién de servicios de aventura.
Crear centros especializados parala capacitacién
de guias.

Capacitar formadores que impartan cursos de
forma regular.

Crear curriculos especializados
diferentes actividades de aventura.
Trabajar en conjunto con bancosy aseguradoras,
para encontrar opciones accesibles de seguros
para los operadores que presten esta clase de
servicios.

Capacitar y certificar en primeros auxilios y
prevencion de riesgos para guias especializados
en aventura.

Crear programas de otorgamiento de licencias
a operadores y guias para que puedan prestar
servicios en actividades y dreas especificas.
Creacién de normativa que regule a los
prestadores de servicios de aventura en
Guatemala.

para

para las

& Mercadeo
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Posicionar Guatemala como destino de turismo
de naturaleza y con oferta variada de turismo de
aventura.

Fortalecer la promocién de la geomorfologia y
actividades relacionadas al turismo de aventura
en el pais.

Elaborar plan estratégico
especifico para el segmento.
Realizar campanias cooperativas con principales
operadores de turismo o mayoristas en los
mercados meta.

Generar documentos de Guatemala como
destino de turismo de aventura.

Participar en la mayor cantidad de ferias
especializadas.

Realizar viajes con prensa especializada en
aventura y naturaleza (revistas, programas de
television, blogs, entre otros).

Realizar viajes con operadores de turismo
internacionales especializados en turismo de
aventura.

Tener presencia en sitios icono de visitantes
que practican el turismo de aventura en los
mercados meta (sitios de venta de equipo,
tiendas especializadas, entre otros).

Pautar en medios especializados de actividades
de aventura.

Fortalecer las alianzas con las principales lineas
aéreas que permita mejorar la conectividad
con los principales mercados emisores en
Norteamérica, Europa y Sudamérica.

de

mercadeo




Segun las Previsiones Mundiales para el Turismo
al 2020, de la OMT, la relacién entre deporte y
turismo ha adquirido gran importancia en el sector
turistico, principalmente debido a cinco factores
fundamentales:

e la gran popularidad adquirida por los
acontecimientos deportivos nacionales e
internacionales.

e Una mayor comprensiéon de los beneficios
relacionados con la salud, que puede aportar la
participacion activa en los deportes.

* La apreciacién del valor del deporte por parte
de los gobiernos y dirigentes, con respecto
a la economia y a las relaciones nacionales e
internacionales.

e Una variedad més amplia y cuidadosamente
programada de acontecimientos deportivos
ofrecidos a lo largo del afo, lo que facilita la
participaciéon tanto espectadores como de
deportistas.

e Debido a las mejoras en la tecnologia y la
infraestructura mundial, la comunicacidn es mas
eficiente, lo que permite una mayor movilidad
de las personas que reconocen la importancia
del deporte (OMT, 2012).

El turismo deportivo, puede definirse como las
personas o el grupo de personas que participan
activa o pasivamente (es decir, en calidad de
espectadores) en un deporte competitivo o
recreativo, viajando y residiendo temporalmente
en lugares distintos de su entorno habitual. En este
caso, el criterio decisivo del viaje es el deporte como
motivacion principal, aunque la experiencia turistica
puede actuar para reforzar la experiencia general.

Segun la OMT (2002), los tipos més comunes de
turismo deportivo son el submarinismo, el golf, la
pesca deportiva, maraton y surf.

Los viajes relacionados con actividades deportivas
se han incrementado durante las Gltimas décadas.
Las tendencias mundiales de realizar deportes y
sostener una vida activa, han dado como resultado
que muchas personas viajen para este propdsito.
Dada la calidad de infraestructura necesaria para
poder realizar grandes eventos deportivos, este
tipo de turismo se encuentra en estado emergente
en Guatemala. Sin embargo, se han aprovechado
los recursos naturales del pais para poder crear
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escenarios Unicos y llamativos. En el pais existen
varios campos de golf, que cumplen con los mas
altos criterios a nivel mundial. Asi mismo, las costas
del Pacifico son consideradas como el mejor punto
en el planeta para la pesca deportiva de Pez Vela
(OMT, 2002).

La reputacidn internacional que Guatemala que
ha adquirido por ser el mejor destino de pesca
deportiva de Pez Vela a nivel mundial es bien
merecida. Las costas del Pacifico guatemalteco
poseenlosrécords mundiales de pesca convencional
y utilizando “pesca con mosca” de la mayor cantidad
de Peces Vela liberados en un solo dia. Ademas del
increible recurso pesquero que ofrece el Pacifico
guatemalteco, también existe una amplia variedad
de hospedajes especializados que brindan servicios
de la més alta calidad. De igual forma los yates en
los que se realizan las salidas a alta mar, ofrecen las
mejores comodidades y lujos demandados por sus
usuarios, aunado al profesionalismo y capacidad
técnica del capitén y resto de tripulantes.

Las mejores temporadas para la pesca de PezVelaen
Guatemala son de noviembre a mayo. Es importante
decir que La Asociacion Nacional de Pesca Deportiva
de Guatemala dominé el Mundial de Pesca 73rd.
International Light Tackle Tournamente Association
-llitta- 2013, que se realizé en Costa Rica. En el afio
2014, Guatemala fue nuevamente sede del Mundial
de Pesca Deportiva lltta, en el que hubo una gran
afluencia de turistas de varios paises, quienes son
seguidores de este deporte.

En el caso del golf en Guatemala, se promociona
como un destino privilegiado en Centro América,
ya que todos los campos de golf se encuentran muy
cercanos y accesibles. Asi mismo, Guatemala ha sido
anfitrion de torneos internacionales importantes
como el PGA Tour (principal circuito norteamericano
de golf profesional masculino). Con 6 variados
campos de golfy 1 catalogado de primera categoria
a nivel mundial, realizado en La Reunién Golf, Resort
and Residences, el cual se localiza a 45 minutos del
Aeropuerto Internacional La Aurora, se considera
uno de los més novedosos campos de golf en
Latinoamérica.

Este campo estd construido sobre 1380 acres de
terreno, que en el pasado fue unafinca de café y con
el atractivo Unico de poder jugar golf a la sombra
de cuatro imponentes volcanes: Agua, Fuego,
Acatenango y Pacaya, lo que le da un toque Unico
a la experiencia del juego de este deporte. Ha sido
apropiadamente nombrado como campo “Fuego
Maya” y disefiado por el renombrado arquitecto
Pete Dye.




En abril del 2014, la Asociacién Nacional de Golf
lanzé su programa The first tee, cuyo propdsito
es masificar el deporte a través de un programa
totalmente desarrollado y retomar el tema de
principios y valores en la juventud, no solo en
Guatemala, sino también alrededor el mundo.

El programa esté disefiado para nifios y jévenes en
edades de 7-14 afios, se dirige a establecimientos
educativos y academias privadas, con el objetivo
primordial de transmitir valores a través del deporte.

Guatemala, es uno de los 4 paises en el mundo
en lanzar el programa The first tee, luego de que

Shanghai, para captacién de talentos. El primer
paso es capacitar por 3 dias a 15 personas, entre
instructores, jugadores de golf y maestros de
establecimientos educativos, para que luego
pongan en practica el proyecto. El programa cuenta
con 9 niveles de ensefianza divididos en edades de
los 7 a los 14 afos.

El deporte de atletismo en maratones, ha tomado
auge en los Ultimos afios en Guatemala y esto ha
hecho que haya més presencia de turistas que viajen
a competiciones en el pais. Ha crecido el nimero de
carreras destinadas con fines deportivos y altruistas
y ello ha hecho que la afluencia sea mayor.

lo impulsara Estados Unidos y lo tomaran Chile y
Tabla 87
Oferta de turismo de deportes
Productos-destinos

Regiones turisticas

Pesca deportiva

Departamento: Escuintla
Destino: costas del Pacifico, aldea Buena Vista, Iztapa; Puerto de San José, Pacific Fins
Resort & Marina, Fins & Feathers Casa Vieja Lodge.

Golf Incentive Fishing Travel

Producto: pesca deportiva

Oferta complementaria: visitas a monumentos, mercados, pueblos, museos y galerias.
Gastronomia en La Antigua Guatemala, Sacatepéquez***

Pacifico, Exdtico y Diverso

Departamento: Guatemala
Destino: La Reunién Golf, Resort and Residences, Alta Vista Golf & Tennis Club,
Mayan Golf y Hacienda Nueva Country Club.

Producto: golf

Oferta complementaria: ciudad de Guatemala***: religidn, visitas a centros
histéricos, monumentos, mercados, museos y galerias y gastronomia. Retalhuleu y
Escuintla: Area de Proteccién Especial Takalik Abaj*** y Museo El Baul*

Guatemala Moderna Colonial

*** Producto prioritario ** Producto complementario *Producto potencial

Fuente: INGUAT, 2014
Tabla 88

Competencia directa de turismo de deportes
Pais Productos estrella del segmento
Pesca deportiva:

Este deporte puede realizarse en tres modalidades:
e Pesca marina: puede ser costera, en mar abierto, submarina.

e Pesca lacustre: practicada en ribera o aguas internas.
e Pesca fluvial: también practicada en ribera o aguas internas.

Més de 40 récords mundiales de pesca se han establecido a lo largo de la costa pacifica de Costa Rica.

Principales productos:
e De mayo -septiembre: Golfo de Papagayo:
o Tamarindo

Costa Rica o  Playa Flamingo
o  Playas del Coco

e De noviembre-marzo: Golfo Dulce:
o  Playa Zancudo
o  Playa Jiménez
o  Golfito

o Costa Caribe:
o  Tortuguero
o Barradel Colorado

e Los Suefos
e Playa Herradura
e Quepos: Puntarenas Norte

173




PLAN MAESTRO DE TURISMO SOSTENIBLE DE GUATEMALA 2015 - 2025

Golf:

Los Golf Travel Awards de la Asociacién Internacional de Tour Operadores de Golf (IAGTO), en su edicion
No. 14, otorgé a Costa Rica el premio al "Mejor Destino de toda Latinoamérica y el Caribe para la practica
del golf en el 2014", premiacion que se realizé el pasado 14 de noviembre en Costa Daurada, Espana.
Dichos premios se basan en la satisfaccién de los clientes, calidad de los campos y hoteles, conducta
profesional de las empresas de turismo, apoyo a la industria y accesibilidad a los campos.

Principales productos:
e Four Season Golf Club: Peninsula de Papagayo, Guanacaste; campo de 18 hoyos.

e Reserva Conchal Golf Club: Cabo Velas, Guanacaste; campo de 18 hoyos.

e Hacienda Pinilla Golf Course: Santa Cruz; campo de 18 hoyos.

Costa Rica

e Los Delfines Golf & Country Club: Playa Tambor; campo de 9 hoyos.

e Papagayo Golf & Country Club: Liberta, Guanacaste; campo de 18 hoyos.

e Cariari Country Club: Ciudad de Cariari; campo de 18 hoyos.

e Costa Rica Country Club: San José; campo de 9 hoyos.

e Lalguana Golf Course: Playa Herradura Puntarenas; campo de 18 hoyos.

e LosReyes Country Club: Ciudad Hacienda; campo de 9 hoyos.

e Punta Islita Executive Course: Peninsula de Guanacaste; campo de 9 hoyos.

e Tango Mar Beach, Spa & Golf Resort: Peninsula de Nicoya Puntarenas; campo de 9 hoyos.

e Valle del Sol Golf Course: Santa Ana; campo de 18 hoyos.

e San Buenas Golf Resort: San Buenaventura; campo de 9 hoyos.
Pesca deportiva:
Debido a casi 3000 kilémetros de linea costera, sin perturbar a lo largo de las dos costas, el Mar Caribe
en el norte y el Océano Pacifico en el sur, Panamé posee una ventaja geogréfica que le permite poder
posicionarse como uno de los principales destinos de pesca en agua salada en el mundo.
Se estima que en el 2011, méas de 86 000 visitantes pescaron en Panama y casi 22 000 de ellos llegaron al
pais con el fin especifico de pescar. Mientras que mas de 64 000 pescaron en adicién a otras actividades
principales.
Panamé es reconocido como un destino de clase mundial para los pescadores de agua salada; el atdn, el
Marliny el pez Vela se encuentran entre las especies mas buscadas frente a las costas del pais. Oferta que
se ve reforzada por la abundante oferta hotelera y alta conectividad de la que goza el pafs.

Panama

Segun datos de Billfish Foundation:
e Porcada pescador estadounidense que ha visitado Panama existen ochos mas que estan interesados
en visitar el pafs.

e Por cada diez pescadores deportivos que visitan Panama se apoya un empleo panamefio.
e Elturismo de pesca deportiva le aporta a Panama:

o 170.4 millones de ddlares americanos en ventas totales al detalle y empresa a empresa dentro
de Panama.

9503 empleos panamefios.

3.1 millones de ddlares americanos en nuevos ingresos por impuestos.

Un aumento en el producto interno bruto de Panamé de 48.4 millones de ddlares americanos.
Comparado con todos los visitantes de Panama, los pescadores deportivos son mucho maés
propensos a visitar el pais otra vez (normal 3.76 Vrs 5.9 pesca deportiva).
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Panama

Golf:

El golf en Panamé ha evolucionado desde su inicio en 1930, cuando el primer campo de golf se construyé
para el uso de los empleados de la antigua Zona del Canal. Hoy en dia el pais cuenta con canchas de golf
de clase mundial en las que se celebran los siguientes torneos:

e  Eltorneo anual del Campeonato de Claro Panamé
e Tour Nacional de la PGA

e  Torneo de golf amateur mas grande del mundo

e LaCopa Internacional de Golf BMW

La oferta de golf de Panam4, cobra especial importancia para el segmento corporativo. El pais cuenta con
la presencia de importantes franquicias a nivel mundial en temas de golf, tal es el caso de The Green Club
Panama ubicada en el &rea bancaria de la ciudad.

Principales productos:
e Summit Golf & Resort

e  Club de Golf de Panama

e  Coronado Golf & Resort Beach Panama
e Mantarraya Golf Club

e  Contadora Golf Club

e  Club de Golf de Valle Escondido

e Buenaventura Campo de Golf

e  Vista Mar Golf

e  Cielo Paraiso Golf

o El Tucén

e  Santa Maria Golf & Resort

Republica Dominicana

Pesca deportiva:

Republica Dominicana es anfitriona de varios torneos de pesca deportiva que se celebran anualmente.
Sus principales atributos se basan en la calidad de su oferta de sol y playa. Las variedades mas comunes
son el Dorado (los ejemplares més grandes se encuentran en estas aguas) y el Bonito, pudiendo pescarse
el pez Espaday el Merlin Azul. Republica Dominicana, ademaés de dicha oferta, ha iniciado un proceso de
diversificacién, potenciando los segmentos de golf, congresos, ecoturismo y cultural.

Golf:
Republica Dominicana se ha convertido en uno de los sitios méas de moda para los jugadores de golf,
debido a que Bill Clinton y George HW. lo utilizaban como viaje de golf.

Es el pais del Caribe que mas campos de golf tiene (28 campos), frente al mary cocotales. Algunos de
los campos fueron disefiados por leyendas del golf como Pete Dye, P.B. Dye, Jack Nicklaus, Robert Trent
Jones Sr., Gary Player, Tom Fazio, Nick Faldo, Nick Price y Greg Norman.

México

Pesca deportiva:

Debido a la vasta extension de los litorales de México y la gran cantidad de aguas interiores, lagos y rios en
México, la pesca es una de las actividades turisticas que pueden realizarse practicamente en todo el pafs.
Ya sea en mar abierto o en alguna presa del centro del pais, la pesca deportiva y recreativa es una actividad
cada vez mas practicada por turistas y lugarefos.

Catalogado como uno de los cinco mejores destinos de pesca en el mundo, Los Cabos ostenta el titulo
de “Capital mundial del Marlin”. Las aguas circundantes son el hogar de Marlines negros, azules y rayados,
algunos de los cuales puede llegar a rondar los 500 kilos. El Marlin es la principal presa en Los Cabos, pues
se puede pescar durante todo el afio, aunque los mejores meses son de mayo a junio y de diciembre a
enero. Ademas del Marlin, entre la gran variedad de habitantes del mar de Cortés, se puede hallar Dorado,
pez Gallo, tiburdn, pargo, pez Espada y atin de aleta amarilla.

Actualmente, la préactica catch and release, la cual se basa en atrapar y soltar al pez, permite conservar el
ecosistema de una forma mas efectiva y sustentable, continuamente gana més adeptos.

Un punto importante, es que México posee un marco regulatorio el cual basicamente es pago de derechos
por servicios migratorios de pesca deportiva, en el caso que un extranjero entre en aguas mexicanas con
fines recreativos, deportivos, descanso o practica de cualquier actividad acuético recreativa.
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Golf:
Segun el Consejo de Promocién Turistica de México, dicho pais recibe aproximadamente 700 000
visitantes relacionadas con la préctica de golf.

En México, existen alrededor de 168 campos de golf, distribuidos en todo el pais, el mayor porcentaje
se encuentra en zonas turisticas de sol y playa, seguidas de ciudades industriales y/o de negocios y el

México P N .
porcentaje mas bajo pertenece a las zonas de descanso y diversién para norteamericanos.
En los dltimos 15 afios se han construido entre el 15% y el 20% de los campos, ademés de la llegada de
importantes torneos internacionales de la LPGAy la PGA, las giras més importantes del golf profesional en
el mundo. El golf en México se encuentra en crecimiento, aunque segtn datos de la SECTUR, no al ritmo
que esperarian.
Golf:
Colombia es el tercer pais de Sudamérica en niimero y calidad de campos para jugar golf. Ademas, es
uno de los pocos en donde el clima permite su practica todo el afio.
Poseen mas de 50 campos de golf, se encuentran ubicados sobre el nivel del mar y a 3000 metros de
altura, la longitud es de 6000 y 7700 yardas, algunos de ellos estan inmersos en las ciudades.
Més de 7 regiones en Colombia cuentan con el potencial para la practica de este deporte. Utilizan el
turismo corporativo como canal para comercializary promocionar el turismo de golf.
Principales productos:
. . En lagos de Caujaral, Barranquilla: se encuentra el que fue catalogado como el mejor campo del
Colombia J ) d d d ) P

campo de golf.

pais segun Reader’s Golf Digest. Se distribuye en 20 hectareas sobre una amplia topografia en la que
destacan su alto grado de dificultad y su vista sobre el mar Caribe.

e ClubEIRincén de Cajica: a 25 kildémetros al norte de Bogots, disefiado por el fundador de la Sociedad
Americana de Arquitéctos de Campos de Golf.

e Country Club de Bogota: considerado como el campo poseedor del mejor tipo de hierba para un

. Condominio El Pefién: Ubicado en Girardot, a tres horas de Bogota.

e Ruitoque Golf Country Club: Ubicado a pocos minutos de Bucaramanga, caracterizado por tener
hoyos de gran dificultad. Ademas posee un campo ejecutivo de 6 hoyos.

Fuente: Southwick, Rob (2013)y SECTUR (2010)

# Principales retos:

& Pes
(]

ca deportiva

Contar con una marina adecuada que cumpla
con la calidad necesaria para este tipo de
practica deportiva.

Promover la inversién del sector publico y
privado.

Impartir cursos y capacitaciones que promuevan
criterios de sostenibilidad.

Capacitar a los actores claves en cuestién de las
condiciones oceanogréficas del pais, motivo por
el cual Guatemala es un destino ideal.

Procurar acciones para la conservacién del
Pez Vela, acompanado de sensibilizacién a la
comunidad sobre la importancia de preservar
este pez en el manto oceanografico de
Guatemala.

& Golf

Gestionar el acceso de visitantes internacionales
a campos de golf y realizar un directorio de los
campos que estan abiertos a recibir turistas. En

la actualidad se han realizado acercamientos con
los clubs de golf, los cuales si muestran apertura
e interés para recibir a personas que no cuenten
con membresia.

Promocion de inversién nacional o extranjera
para la construccién de nuevos campos de golf.
Integrar el directorio de campos de golf a la
oferta de operadores de turismo nacionales,
para que puedan comercializarlo.

& Maraton:
[ ]
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Realizarmercadeoen el exterior,especificamente
para este segmento. El producto como tal ya
estd creado y Guatemala ha demostrado que si
tiene la capacidad para organizar maratones de
nivel mundial, se debe de invertir en promoverlo
y promocionarlo internacionalmente en los
mercados clave para Guatemala.




& Grupo objetivo:

& Caracteristicas demograficas
e Adulto contemporaneo-adulto.
Edades de 30-65 afios.

# Caracteristicas socioeconémicas
e Poder adquisitivo alto, 200 000 ddlares
americanos anuales.

& Caracteristicas psicograficas

Nivel cultural elevado.

Aficionados a la pesca, golf, polo, caza.

Su estadia aproximada es de 5-8 dias.
Ejecutivos de alto nivel, directores ejecutivos
(Chief Executive Operations -CEO-), jefes de
operaciones (Chief Operations Office -COO-),
directores de finanzas (Chief Financial Office -CFO-)

® Mercados meta:

® Mercado clave

Representa los mercados que ya estén consolidados
como fuentes de turismo para el pais, estan
incluidos dentro de la cadena de comercializacién
del producto Guatemala (histéricamente, ha habido
inversién publica y privada en mercadeo, en dichos
mercados) y existe conectividad, principalmente
aérea.

# Mercado estratégico

Cuenta con gasto y estadia promedio internacional
significativa, se han realizado acciones de mercadeo
en pequefa escala para atracciéon de turistas. La
oferta del producto Guatemala se adapta a las
tendencias de la demanda para viajes de larga
distancia, aunque en algunos casos la conectividad
es limitada.

® Mercado de oportunidad
Importantes mercados emisores de turismo y con
alto poder adquisitivo, gasto promedio de viaje
alto, pero es incipiente en cuanto a conectividad,
existen aun barreras en las facilidades y prestacion
de servicios (visas, idioma, entre otros).

Tabla 89

Mercado meta de

turismo de deportes

Nivel de notoriedad

Mercado Afos
2020 2025

Clave
Estados Unidos
C&jjh?s;i;’:,ulg\g :Tor:lda, media media-alta media-alta
Atlanta, Houston
El Salvador )
S media alta alta
México media media-alta alta
Republica Dominicana media media-alta alta
Colombia, Medellin media media-alta alta
Estratégico
Canada media media-alta media-alta
Argentina baja media media-alta
Brasil baja media media-alta
Chile baja media media-alta
De oportunidad
Espafa baja media media-alta
Inglaterra baja media media-alta
Italia baja media media-alta

Nivel de notoriedad: presencia en catdlogos de mayoristas internacionales, medios de comunicacién, nimero de visitantes al pais.

Fuente: INGUAT, 2014




# Orientaciones estratégicas:

# Desarrollo del producto

Implementar programas de capacitacién en
las diversas areas deportivas para prestar un
servicio de calidad para el turista e impartir
cursos enfocados a la sostenibilidad, para
apoyar las acciones ambientalistas.

Gestionar alianzas publico-privadas para apoyo
en la implementacién de los Criterios Globales
de Sostenibilidad.

Ampliar la oferta complementaria para los
turistas de practicas deportivas.

Elevar la calidad en los servicios al turista en
los principales destinos del pais, a través de la
certificacion e incorporacién de normativas y
estandares de calidad internacionales.

Realizar programas de capacitacién y mejora de
la gestién de las comunidades anfitrionas.
Facilitar los servicios de asistencia al turista en
areas de practica deportiva.

Incentivar la inversion nacional y extranjera para
la creacion de complejos de practica deportiva.
Realizar acciones de relaciones publicas con
asociaciones de golf internacionales.

Capacitar y mejorar las habilidades de atencion
al turista, en especial incrementar la atencién en
idioma inglés.

& Mercadeo

Generar noticias, articulos y favorecer el
posicionamiento de Guatemala, a través
de viajes de familiarizacion y prensa para
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periodistas y lideres de opinién especializados
en una préactica deportiva.

Realizar pauta publicitaria en  medios de
comunicacién especializados, tales como
revistas, reality shows, entre otros, para llegar
a nichos de mercado especializados en una
practica deportiva determinada.

Participacion en ferias especializadas.

Realizar acciones cooperativas con mayoristas
internacionales especializados en précticas
deportivas.

Realizar acciones cooperativas con el sector
privado guatemalteco para el patrocinio de
torneos internacionales, en donde Guatemala
sea sede.

Negociar con cadenas transnacionales, la
incorporacion de Guatemala en sus programas
de incentivos, para practicas deportivas.
Realizar acciones cooperativas con el Ministerio
de Cultura y Deportes para la creacion de
academias de formacién y préctica deportiva y
fortalecer las ya existentes.

Nombrar embajadores de marca, a deportistas
guatemaltecos destacados internacionalmente.
Presentar candidaturas de Guatemala para ser