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vcoﬁGnEso DE LA REPUBLICA

DE GUATEMALA
' DECRETO NUMERO 006-2003

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
4 CONSIDERANDO:

Que et articulo 119 literal i) de la Constitucién Politica de la Repuablica de Guatemala,
estabiece la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a (a preservacion de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizar su
salud, seguridad y legitimos intereses econdmicos.

CONSIDERANDO:

Que Guatemaia adquitié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la
proteccion del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion de
Naciones Unidas, mediante Resolucion Numero 39/248 del nueve de abril de mil
novecientas ochénta y cinco, en las que se define el quehacer de los gobiernos para la
concrecion de una efectiva proteccién y salvaguarda de los derechos e intereses
legitimos de los consumidores,

CONSIDERANDO:

Que el régimen econdmico y social de la Replblica de Guatemala se funda en
principios de justicia social, y que es obligacion de! Estado promover el desarrollo
economico de la Nacién, velando por la elevacidn del nivel de vida de todos los
habitantes del pais y procurando el bienestar de la familia.

CONSIDERANDO:

Que la dispersion de legislacién vigente que regula el sistema econdmico deviene
ineficaz y en muchos casos inoperante, contraria a los intereses de los consumidores [o]
usuarios y no responde & las caracteristicas de una'economia moderna, abierta ¥
dindmica, por lo que es necesario disponer de un . marco legal que desarrolle y
promueva en forma efectiva los derechos y obligaciones de los consumidores y
usuanos de manera equitativa en relacién a los proveedores.

POR TANTO:

En ejercicic de las atribuciones que le confiere e( articulo 171 literal a) de Ia
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala,

DECRETA:
La siguiente: ) _
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO |
| ‘ CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto. Esta Ley tiene por objeto pramover, divulgar y defender
los derechos de los consumidores y usuarios, ‘establecer las infracciones, sanciones y
los procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares-
de los consumiddres y usuarios Y constituyen un minimo de derechos y garantias de

caracter irrenunciable, de interés sociat y de orden publico.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. ,Estin sujetos a las disposiciones de esta
Ley todos los actos juridicos que se raalicen entre pmveedorés y consumidores y/o
usuarios dentro del territoric nacional; se aplicara a todos I0s agentes econdmicos, se
trate de personas naturales o juridicas. .

Lo normadc en leyes aspeciales, asi como los servicios publicos con legislacion
especifica y cuya actuacién sea controlada por los érganos que la misma contemple,
se regirdn por esas normas, aplicandose esta Ley en forma supletoria,

Esta Ley no serd aplicable a los servicios personales prestados en virtud de una
relacion laboral, ni a los servicios profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se
reguiera tener titulo facultativo, - .

ARTICULO 3. Definiclones. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

a) Anunciante: Proveedor que, mediante publicidad, se propone Hustrar al
publico sobre |a naturaleza, caracteristicas, propledades o atributos de los
bienes o servicfa: cuya produccién, intermediacién o prestacién constituyen el
objeto d& su actividad. -

) g ;

b) Bienes: -Son las Copas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y

enajeriables, g ) -
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"ARTICULO &,

c) Consumidor: Persona individual o juridica de caracter publico ¢ privad
nacional o extranjera, que en virtud de cuaiguier acto juridico oneroso o px
derecho establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaieza

d) Contrato de adheslén: Es aquel cuyas condiciones son establecidz
unilateraimente por el proveedor, sin que el consumidor ¢ el usuario pued
discutir o modificar su contenido en el momento de contratar. !

e) Oferta: Practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al public
de bienes o servicios a precios més bajos que los habituales en el respectiv
establecimiento.

f) 'Promocién:  Préctica comercial transitoria, cualquiera que sea la form
utilizada en su difusién, consistente en el ofrecimiento ai piblico de bienes y/
servicios en condiciones mds favorables que |as habituales, con excepcién d
aquellas que impliquen una oferta,

g)  Proveedor: Persona individual o juridica de carécter ‘piblico o privade
nacional o extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o si
dnimo de lucro, reslice actividades de produccién, fabricacién, transformaciér
importacién, construccién, distribucién o comercializacion de bienes
prestacion de servicios a consumidores o usuarios en el territorio nacionat y po
las que cobre precio o tarifa.

h) Publicidad: Comunicacién que el proveedor dirige al pablico por cualguie
medio, para informarlo y-motivario a adquirir o contratar bienes o servicios.,

}) Servicio:  Prestacion destinada a satisfacer necesidades e intereses de
censumidor o usuario y gue se pone a disposicién por el proveedot.

i} ‘Servicios pablicos: Los servicios de energia eiéctrica, telefonia celular, 1)e
publica y domiciliar,  transmisiones de televisién en sus distintas formas
telecomunicaciones en general y agua potable prestados en el domicilio c
locales del consumidor o usuario, drenajes, recoleccion de desechos, transporte
piblico urbanc y extraurbano, gas propano, diesel y gasolinas, asi comc
cualesquiera otros servicios publicos que se prestan a usuarios o consumidores,
por medio de empresas organizadas publicas o privadas para ia prestaciér
generalizada de estos servicios. '

k) Usuario: Persona individual ¢ juridica que adquiere a titulo onerpso o por
derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por
proveedores de caricter publico o privado.

) Direcciébn: Direccién de Atencién y Asistencia al consumidor, Dependencia
Administrativa del Ministerio de Economia, que podrd abreviar DIACQ o
deneminarse la Direccién, para los efectos de la presente.Ley.

CAPITULO I1
CONSUMIDORES, USUARIOS Y PROVEEDORES

SECCION 1
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS TS

ARTICULO 4. Derechos de los consumidores vy usuarios. Sin petjuicio de lo
establecido en otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a)  Laproteccién a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de
bienes y servicios. ’

b) La libertad de eteccidn de! bien o servicio.
' c) La Hibertac de contratacion.

d} La informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademds si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también
scbre sus -precios, caracteristicas, calidades, contenide y riesgos que
eventualmente pudieren presentar.

e) La reparacion, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en Ia transaccién y las disposiciones de ésta y
otras leyes o por vicios oclltes que sean responsabilidad del proveedor,

f) - La reposicion del producto o, en su defectp, a optar por la bonificacién de su |
valor en la compra de otro o por la devolucion del precio que se haya pagado
€n exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

g) La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicite o marque
el producto en el establecimiento comercial respectivo.

h) La devolucién ai proveedor de aquelios bienes que éste e haya enviado sin su
requerimiento ptevio. En este caso, el consumidor o usuario no estd obligado a
asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo sl se compiusba que el
consimidor o usuario ha aceptsdo expresamente el envio o entrega del bien o o
ha utilizado o consumido. R . ' '

i) Recib_lr educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones, )

i) Utilizar el libro de quejas o el medio I'egalmen'te autorizado por la Direccidn de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad
con respecto a un bien adquidd‘o © un servicio contratade.

ARTICULO 5. Obligacienes.  Son obligaciones del consumidor o usuario:

a) Pagar por los bienes a servicios en el tiempo, modo, y condiciones establecidas
en el convenio o contrato.

b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad
con las especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las
condiciones pactadas.

c) Prevenir ta contaminacion ambiental mediante el consumo racional de bienes y *
servicios, .

SECCION I1
ORGANIZACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

{ Organizaciones. Las orbanizaciones de consumidores y
ysuarios. son asociaciones civiles sin finalidades lucrativas, organizadas con [a
exclusiva finalidad de defender en forma colactiva ios derechos de los consumidores y
usuarios; deberdn inscribirse en el Registro Civil y en el registro que para el efecto
lievara |a Direcclén de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

»
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ARTICULO 7. Personalidad juridica. Las asociaciones de consumidores y
usuarios constituidas de conformidad con la ley e inscritas en el Registro Civil y el que
parz el efecto lleve la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumider, tendrén
personalidad juridica propia y distinta de la de sus ascclados individuaimente
considerados para realizar sus fines y serén representadas por la persona u 6rgano

. que designen sus estatutos o reglamentos.

ARTICULO 8, Inscripcién y registro. Las asociaciones presentardn para su

inscripcién en los respectivos registros, el primer testimonio de la escritura publica de -

su constitucion en el que consten sus estatutos o reglamentos asi como de cualquier
ampliacion o modificacion, a los respectivos regnstros.

Para que la inscripcion quede firme en el registro correspondiente de |a Direccion de
Atencidén y Asistencia al Consumidor, se debera adjuntar certificacion de la inscripcion
en el Registro Civil, dentro:de los quince dias posteriores a dicha inscripcion.

ARTICULO 9, Finalidades. Las organizaciones de consumidores y usuarios
tendran por finalidad: . . o O W G ) .

a) Procmover, proteger y defender los intereses de los consumidores y usuarios.

b) Difundir el contenido de las disposiciones de esta Ley y sus regulaciones
compiementarias,

c) Infarmar, orientar y educar a los consumidores y usuarios por cualquier medic
de difusidn gue consideren conveniente, en el adecuado ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y brindarles asesoria cuando
la requieran.

d) Estudiar y proponer medidas técnicas y legales encaminadas a la proteccion de
los derechos de los consumidores y usuarios, y efectuar o apoyar
investigaciones en el area del consumo.

e) Representar a sus asociados ante ias autoridades administrativas del pais, en
todos los asuntos de interés general vy particular, salvo ‘que los asociados
decidieran ejercer personaimente las acciones que les curresqondan

f) Recopilar, recabar y difundir informacién publica que se considefe conveniente
para los consumidores y usuarios.

g) velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones, que hayan
sido dictadas para proteger al consumidor y usuario.

h) Recibir reclamos de. consumidores o usuarios y presentar las denuncias
' correspondientes.

i Organizar y realizar estudios de mercada, de control de calidad, estadlsticas de
precios y suministrar toda informacién de interés para los consumidores y
usuarios. En los estudios sobre controles de calidad, se requerird la
certificacion de los mismos por los organismos correspondlen;es

ARTICULO 10. Limitaciones. Las organizacionés de consumidores o usuarios
en ningun caso podran:

a) Tener fines de lucro. )
b)) Percibir ayudas, donaciones y subvenciones de 10s proveedores.

Gy Reafizar publicidad o difundir comunicaciones gue sobrepasen las finalidades
- establecidas en sus estatutos y en esta Ley.-

d) tjercer finalidades distintas a las establecidas en el articulo anterior.

ARTICULO 11. Impedimentos para integrar érganos directivos. No podran
ser integrantes de los organos directivos de las organizaciones de consumidores y
usuarios:

a} Los menores de edad e incapaces.

b} Las personas que N sean ciudadanes guatemaltecos.

gl Quien haya sido condenado en guiebra culpabie o fraudulenta mlentras no se
le rehabilite.

d) ~ Quien tenga antecedentes penales.

e) Quien habiendo sido condenado en juicio de cuentas no haya sclventado su
situacion.

) Quienes representen intereses de proveedores q prestadores de servicios,

ARTICULO 12, Interés del directivo. El directivo de una organizacién de
consumidores y usuarios, que tenga interés personal directo © indirecto en Ia
deliberacion vy resolucién de algin asunto en que participe o que le afecte por razones

, de amistad o parentésco, deberd manifestario a los demés directivos y abstenerse de
participar,

La contravencion a esta- norma serd sancionada cor-ia pérdida del carge en |a
organizacion de consumidores y usuarios, sin  perjuicio de las  eventuaies
responsabilidades legales que puedan deducirsele. ’

‘ARTICULO 13.
usuarios podran substanciar los reclamos de los consumidores de bienes y servicios’
ante la Direccion, que se deriven del incumplimiento de esta Ley. En estas instancias,

la funcion de las asociaciones de consumidores y -usuarios serd estrictamente
denunciante extrajudicial, su funcion se hmatara a facilitar el acercamiento entre las
partes.

SECCION III
PROVEEDORES

ARTICULO 14. Derechos. Son derechos del proveedor, sin perjuicic de los
contenidos en la Constitucién Politica de la Replblica y en las demas leyes del pais: -

a) Percibir Jas ganancias o utilidades que por sus actividades econdémicas
apegadas a la ley, la ética y la moral les correspondan.

. by Exigir al consumidor o usuaric el cumplimiento de los contratos validamente

celebrados.

[3) "€l libre acceso a los drgaros adm:mstratwos y judlclales para la solucién -de
conflictes que surgieren entre proveedores y consumideres o usuarios.

d) Los demas que establecen las leyes deirpals.

Promocion de reclamos, Las asociaciones de consumidores y~
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| ARTICULO 15. Obligaciones. Sin perjuicio de las contenidas en otras leyes,
' son obligaciones de los proveedores:

a) Cumplir las disposiciones legales que ie sean aplicables tanto nacionales como
internacionales, derivadas de los convenios © tratados internacionales de los
que Guatemala.sea parte.

b) Respetar ia vida, ia salud y la seguridad del consumider o usuario, al proveerie
bienes o prestarle servicios.

c) Proporcionar la informacion basica sobre los bienes y servicios que provee.

d) Cumplir con las leyes tributarias del pais.

e) Extender al consumidor y/o usuario la factura correspondiente de conformidad
con la ley.

f) Utilizar el idioma espanol an Ias especificaciones de contenido, manejo, uso,
fecha de praduccion, de vencimiento y demas indicaciones de los productos que
se ofrecen al piblico.

g) Traducir al idioma espafiol las especificaciones completas de los productos
importados que las traigan impresas en idioma extranjero, asi como identificar
plenamente al importador, . .

- h) Indicar con caracteres graficos notorios cuando se ofrezcan al publico preductos
" deficientes, usados o reparados, asi como la Indicacién de que son -
reconstruidos, Io cual debera ademas constar en la factura.

iy Entregar los bienes y sus accesorios completos cuando formen parte integrante
del bien objeto de la transaccion, o sean indispensables para su funcionamiento
optimo, en el tiempo y lugar-convenidos.

b} Responder por los vicios ocultos gue tuvieren los proguctos motivo de la
transaccion o por dafios a instalaciones, aparatos u otros, imputables a
personai del proveedor en la instalacion-de productos o servicios contratados.

k) Devolver el pago de lo indebido mediante procedimientos sencillos y agiles,
cuando alguna persona creyéndose deudora emita pago a su favor.

1) Entregar al consumidor o usuario los productos segun las especmcac:ones que
se le ofrecen por medlo de ia publicidad.

m) Probarie al consumidor y/o usuario, antes de su entrega, los productos que por
su naturaleza sean suscertibles de elio; tales como los mecanicos, eléctricos,
electronicos u otros.

n} Mantener en- buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas
‘las pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas |nstrumentos de peso,
que se utilicen en el negocio.

fi) Incorporar en listados, rétulos, letreros, etiquetas o envases, el precio de los
bienes o servicios que se ofrecen al publlco inciuyendo el Impuesto del Valor
Agregado -IVA-.

[ Respetar las especificaciones de los productos, asi como las ofertas,
promociones y liquidaciones hechas sobre los mismos, cumpliendo exactamente
con los términos contractuales,

p) Responsabilizarse por la idoneidad y calidad de los productos y servicios, por la
‘autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos, por la
veracidad de la propaganda comercial de os productos, por el contenido y la
vida Oul” del’ producto, asi- como poner a disposicién del publico numerc
telefénico para la atencion de reclamos, atendide por persona idonea,
capacitada para ese servicio.

a) Cumplir sin mayores formalismes con las garantias & las que se hubiere
obligade por medio del certificado o constancia que haya librado a favor del
cliente.

r) Responsabilizarse por los productos cuyo uso resulte peligroso para la salud o

integridad fisica de los consumidores, si éste no se comercializa bajo las
prevenciones que correspondan tanto en su manejo como en su administracién.

s) Responsabilizarse porque, al introducir un bien en el mercado del cual se tenga
conocimiento de existencia de peligro o riesgo, se comunigque e informe al
publico sobre la existencia de dichos peligros o riesgos en el uso o consumo del
mismo, especualmente para la salud.

th Resarcir al conSumndor y,’o usuanu de acuerdo a Ias |eyes del pais, Ios dafios y
perjuicios que le ocasione debido al incumplimiento de lo convenido con &l, de’

las disposiciones de la presente Ley o de otras vigentes del pais que sean
aplicables,

ud Qespgtar la dignidad de la persona humana no discfiminando al consumidor o
usuario, negandose. injustificada o arbitrariamente a proveer un bien o prestar
un servicio.

v) Atender Ios reclamos formulados por ios consumidores o usuarios, sin condicion
alguna.

w) Proporcionar ta informacion que le sea requerida por la autoridad competente.
x) Las demas contenidas en ésta y otras leyes del pais que le sean apl'icables.'

ARTICULO 18. Prohibiciones. Sin perjuicio de las demds contenidas en otras
teyes del pais, se prohibe a los proveedores:

a) El cobro de un precio superior al exhlbldo, |nformado o publicade. En todo
caso, el consumidor tiene el derecho a pagar al proveedor el precio, tal y como
se muestra en'la informacion.

b) La fijacion de precios/ﬁ'/accnonados para los distintos elementos de un bien o
servicio que constittive una unidad, cuando la finalidad es el mcremento del
precio normal para cbcho bien o servicio,

c) La adulteracion de los productos, sea en sus componentes'aqulmlcos, orgamcos
o] de cualquier tipo que modifique su idoneidad o calidadi»

d) " La adulteracion de peso, masa, volumen, calidad:® ecualquier otra medida

especlficada en {os productos. que se ofrecen al pubhco
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€) - La venta al pibiico de cualquier clase de productos con posterioridad a ia fecha
de su vencimiento ¢ adulterando dicha fecha.

f) . El acaparamiento, especulacién, desabastecimiento o riegativa a vender
productos esenciales o bésicos, con la finaiidad de provocar el alza de sus
precios. Dicho procedimiento serd sancionado de conformidad con & Codigo
Penal y demas leyes aplicables, -

g). - La produccién,  Fabricacién, importacién, - construccion, . distribucién
i comercializacién. de alimentos, medicamentos u otros bienes prohibidos por
otras layes especificas, \ .
h) Cobrar par un servitio que no se ha prestado, o que no se-ha prestado. en su
totalidad, o no se ha demostrado que se ha prestado mediante la factura
correspondiente, salvo gue asi lo convengan las partes y exista constancia de

ello, <« on L iee

i) Cobrar por concepto de intereses por moras vy cheques rechazados, recargos

o evidentemente.desproporcionados, - FEE : e o

) Cualquier accién u omisién que redunde en perjuicio de los derechos: de los
censumidores y usuarios contenidos en esta Ley. ) é

ARTICULO 17. Libro de quejas. A efecto de garantizar el derecho de reclamo

" ge los consumidores y usuarios, todo proveedor deberd poner a disposicidn de los
mismos en un lugar visible, un libro de quejas o cualquier medio autorizado por la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, el cual deberd ser de acceso
irrestricto al publico, ¢l que debe contener como minimo los espacios en los que se
indique el nombre del consumidor © usuario afectada, el tipo de reclamo y la fecha en
que quedd solucionado el mismo. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursaies
deberd contar con un libro de quejas en cada una de ellas.

CAPITULO IIY
DISPOSICIONES ESPECIALES

SECCION I :
INFORMACION Y PUBLICIDAD

ARTICULO 18. Informacién bésica, Se considera .-bésica la  informacion
reiativa a las caracteristicas de los bienes y productos, asi como sus medidas,
composicion, peso, calidad, precio, instrucciones de uso y riesgos o peligros que
represente su consume o uso, condiciones de pago 'y garantia, fecha de fabricacion y
vencimiento, consignadas-en etiquetas, envolturas, envases y empaques, la cual
debera ser veraz, exacta, clara y visible, consignada en idioma espafiol o a través de
la'simbologia internacionalmente aceptada, en moneda nacional y con las uhidades de
medida que correspondan.

ARTICULO 19, Exhibicién de pracios. Los - establécimientos comerciales
deperédn- contar.y poner a disposicion del consumidor, la informacién de los precios
finales de todos los bienes y servicios que ofrecen. De acuerdo al tipo de actividad,
dicha .informacién debera colocarse de manera visible al plblico expresada en
guetzales, moneda nacional. >
. 1]

ARTICULO 20. Publicidad engafosa. Se prohibe la publicidad engafiosa que
induzca ai consumidor o usuario a error mediante ardid o engafo, para defraudarlo en
Su patrimonio en perjuicio propio o de tercero. 2

ARTICULO 21. Bienes deficientes, usados o reconstruidos. Cuando se
ofrezcan al publice bienes con alguna deficiencia o que sean usados o' reconstruidos
debera indicarse esa circunstancia en forma precisa, notoria y previa a la venta y
hacerse constar este extremo en los propios articulos, etiquetas, envolturas o
empaques, asi como en la factura o en el documento que acredite la transfarencia de
propiedad del bien, indicandose en dichos documentos las garantias de que goza el
bien o producto de que se trate.

ARTICULO 22. Garantias, La expresion “garantizado” o “garantia” o cualquier
frase, leyenda o palabra equivalente, solo podra ser consignada en documentos,
etiquetas o propaganda, cuando se sefiale en qué consiste, a persona obligada vy las
condiciones de forma, plazo y lugar en las que ef consumidor o. usuario podréd haceria
efectiva.. . i .

. s .
ARTICULO 23. Condiciones de ia garantia. Cuando el consumidor o usuario
adguiera un bien ruevo de consumo duradero, el proveedor deberad extender un
certificado de garantia de uso o funcienamiento’con los requisitos sefialados en el
articulo | anterior.” Los fabricantes, importadores. y vendedores deben asegurar un
servicio“técnico -adecuado y el suministro de partes y repuestos, sih costor adicional
para el consumidor o usuario, mientras dure ia garantia. - Z g

ARTICULO 24. . Promociones, ofertas o liquidaciones de.temporada. En las
ofertas, promociones o liquidaciones de temporada de bienes y servicios, los
proveedores deberdn indicar en su publicidad; el plazo o en su.caso el numero de
unidades o el volumen.de mercaderias & promocionar, asi como las condiciones del
negocio ofrecido. Si no se indicare el plazo de duracién se entendera que la oferta,
promocion y liquidacidon de temporada, durara hasta por lo menos un mes contado
partir ge la difusion del Uitimo anuncio.

Cuando se trate dé promociones Cuye incentivo consista ¢n la posibilidad de participar
en concursos o sorteos, el anunciante deberd informar al piblico sebre el monto o
montos, fa forma del concurso o sorteo, el nimero de premios indicando en qué
consisten y ef plazo en que se podrén rectamar. El antnciante ests obligado a difundir
fos resultados de los concursos o sorteos inmediatamente después de efectuados por
medics idéneos, :

ARTICULO.25. ' - Incumplimiento de ofertas, promociones o Ilquid:eiﬁms de ~

temporada. Si e! proveedor que hublere anunciado una. oferta, .promocion o
liquidacion de temporada no cumple con lo anunciddo de conformidad con lo
establecido en el articuto anterior, &l consumidor o usuario pedra. optar por una de’las
acciones siguientes: & = B :

8 . ‘Exigir en forma directa al proveedor, el cumplimiento de Ia obligacion,

b) Aceptar otro bien de iguif o mayor breclo, sin desembélsaf diferencia aiﬁuﬁi; o :
la prestacién de un. sarvicio simiar. ) & -'

<) La rescision del contrato. Si hubiere pagado anticipadamente ai precio-en
. form_u total o parcial, §ste debera ser devuelto en forma inmediata. - ’
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. . SECCION II .
NORMALIZACION Y METROLOGIA

ARTICULO 26. Normalizacién y metrologia. F:ara ia . normalizac
verificacion, -control, certificacion de la calidad, metrologia y el estsblecimie
cientifico de la prueba en Ia substanciacion de los procedimientos a gue hupiere L
en el cumplimiento de esta Ley, se aplicarén las normas ol_:ligatoriag emitidas po
Organismo Ejecutivo y con los reglamentos técnicos que hubieren emitido o e_rrutan
ministerios de -Estado para ‘asegurar la- calidad de los productos nacionale:
importados, o .para |la proteccién de la saiud y la vida de ias personas; o pan
pravencién de practicas que puedan inducir a error. .

. SECCION III
CREDITOS PARA EL CONSUMO

ARTICULO 27. Operaciones de crédita. .En todo crédite para la adquisicion
un’ bien ‘o servicio, el proveedor. deberd pdner’. previamente a .disposicion

consumigor o usuario la siguignte infarmacisn: .

a) El precio ‘al contado del bien o servicio de que se trate, indicando clarament
diferencia entre efectuar el pago al contade o al crédito; dando a conecer,
caso de existir, los descuentos o bonificaciones o cualquier otro motive po
cual exista diferencia entre el precio de venta al contado y a plazos.

b) La tasa de interés o el procedimiento para establecerla y la tasa de inte
moratoria en caso de incumplimiento o el procedimiento para establecerla,
cuales deberan quedar indicados en forma explicita.

De .utitizar una tasa fija, se informara al consumidor o usuario el monto de
intereses a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable,
informara por anticipade sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no po
depender de decisiones unliaterales del proveedor, sino de las variaciones i
registre una tasa de interés representativa del costo del crédito al consumide
usuario, la cual deberd ser faciimente verificable por éste.

¢) .EI monte de cualquier pago adicional que sea procedente cobrar
conformidad con la iey o contrato respectivo. Co

d) Las opciones respecto del.numero de pagos, su monto y periodicidad.

e) El procedimiento segun el cual se calcularan los costos y gastos que gener
cobranza por incumplimiento del pago de los saidos pendientes.

) La cantidad total & pagar por el producto o servicio, gue no podréd supera
precio al contado mas los intereses en su casc y gastos admigistrativos.

g) El derecho que tiene el consumidor o usuario a pagar anticipadamente el sz
! del crédito tota! o parciaimente, con la consiguiente reduccidn proporcional
los intereses y la liquidacion de los cargos y costos de-esta operacion.

h} - Las demds condiciones del crédito y los derechos y obligaciones de am
partes. :

ARTICULO 28. Intereses. Los intereses se aplicaran solamente sobre los sal
« - pendientes del crédito concedido y los pagos no podrdn ser exigidos por adelanta
salvo pacto en contrario. <

ARTICULO 29, Documentacion de las’ operaciones de crédito, |
operaciones a que se refiere el articulo anterior deben constar en documentos de
que debera entregarse copia al consumidor o usuario, debidamente firmada por
proveedor o su representante. En tales documentos se sefialara especificame
todos los datos 2 que se refiere el articulo 27 de esta Ley y la fecha en que
entregara el producto o seré prestado et servicio.

SECCION tv _
: - PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 30. Obligaciones. Quienes presten servicios de cualguier naturale
estdn obligados a respetar las estipulaciones, piazos, condiciones, modalidad
garantias, reservas y demés circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecid
publicades o convenidos dichas servicios.

ARTICULO 31. - Servicio de reparacién. Si el servicio fuera de reparaciones
bienes, el proveedor deberd especificar en la correspondiente orden de trabajo,
tiempo estimado para la prestacion del servicio y la descripcion del bien a reparar.

Antes de ser entregado un bien que haya sido reparado, el mismo debera ser probe
en presencia del ususrio, previamente a ser recibido.

ARTICULO 32, Sarvicios prestados sin contrato escrito. Se entenders g
la base para el cobro es la misma prestacidn del servicio, por [0 que en ningun case
cobrara un servigio no.prestado., ) . ; - ;

ARTICULO 33, Garantia del servicic. | prestador de.un servicio estd oblig
2 indicar por escrito el plazo por el cual garantiza el servicio o la reparacion efectuad

El consumidor o usuario podré reclamar al proveedor dei servicio, los desperfectos
dafios” ocasionados por el servicio o la reparacién defectuosa, debiendo acreditar
solicitud con fa documentacion respectiva, dentro del plazo estipulado en el contrato
en su defetto, el establecido en ta ley, - :

ARTICULO 34, Abandeno de bienes. .Se tendran por abandonados a favor ¢
proveedor de los servicios, los bienes entregados para que se reparen, cuando no se
‘reclamados por el consumidor o usuario en el plazo de un afo, salvo acuerdo
contraric o causas de fuerza mayor que imposibiliten al consumidor o usuai
presentarse a ratirar el bien, en todo caso después de 30 dias de no retirarse el bid
el proveedor podra refuerir el pago de Ja reparacion, almacenaje y custodia del misr
previp a su retiro, pero ia cantidad a cobrar por el almacenaje y custodia, no poc
‘exceder el ciento por ciento de! valor de la"reparacién, salvo bienes que por
naturalezs ameriten tratamiento especial. : '

SECCIONV
‘ SERVICIOS PUSLICOS | )
ARTICULO 35. ©  Precios. Pira ol establecimiento de fos Precios de ios servici

pu.‘lbl_icps se observard lo ragulédo en las ieyes especificas correspondientes » eu
servicio. .
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i ARTICULO 36.

~ servicios.

“aplicacién obiigatoria en todo ei territorio nacional.

_ 1nstrumentos y unidades de medicion. La Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor queda facultada para intervenir en la verificacién
det buen funcionamiento de (08 instrumentos de medicion de energia, combustibles,
comunicaciones, agua potable o cualquier otro similar, debiendo establecer un sistema

de verificacién periddica sobre las lecturas efectuadas por ias empresas prestadoras de
Para el efecto, la Direccion debera coordinar estas actividades con el ente *

nacional responsable de |a metrologia del pais o del servicic de que se trate.

Las empresas prestatarias garantizardn a los usuarios o consumidores el control
individual de lo§ consumos. Las facturas O requerimientos de cobros, deberan ser
entregadas -al consumidor .0 usuario con no.menos de veinte: dias calendario de

anticipacién z la fecha de su vencimiento utilizando los medios idéneos para su '

distribucién 'y expresaran como minimo el consumo real del consumidor © ususrio, el
detalle respectivo y la tarifa aplicada durante el periodo de facturacion. Se prohibe a

‘las. empresas prestadoras de. servicios publicos realizar unilateralmente los cobros en:

base & promedios histéricos de consumo,

ARTICULO 37. . Facturacion de consume. excesive.  Cuando una empresa de
servicié publico; facture e un‘iftiporte quie excéda en ‘bin cincuenta por ciento el promedio
de consumo efectivo del usuario en os doce meses inmediatoé anteriores; se presume error
en la facturacion. : ' . )

En-tal caso, el consumidor o usuario deberd abonar dnicamente el valor de dicho consumo

' promedio, amparado por unz resolucidn judicial cautelar solicitada por 1a Direccién a Juez

competente.

Para los efectos de ejercer este derecho el consumidor o usuario deberd -presentar,-en un
plazoe no mayor de diez dias después del ‘vehcimiento de la factura en cuestién, como
minimo, 1as correspondientes a los cuatro meses inmediatos anteriores a la objetada.

En caso de gue el proveedor demuestre fehacientemente que no hubo error en ia medicién,
podré cargar el saido pendiente en el proximo cobro dando aviso znticipadamente al
consumidor o usuario, - .

ARTICULD 38. Indemnizacién. En el caso que ja empresa prestadora reclame el
page de una suma indebida al consumidor, ta misma debera indemnizario acreditando a
favor de éste una cantidad idéntica a |3 reclamada indebidamente, |a que deberd hacerse
efectiva a partir de la factura inmediata siguiente.

SECCION VI "
SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 3%, Informacién de productos peligrosos. Los productos cuyo uso
resulte potencisimente peligroso para la vida, la salud o integridad fisica de los
consumidores o usuarios o de los animales, para la seguridad de sus bienes, el proveedor
depera tncorporar en los mismos, o'en instructivos anexos, las advertencias & indicaciones
necesarias para que puedan ser utilizados con |a mayor seguridad posible. En lo que se
refiere a la prestacion de servicios riesgosos, el proveedor deberd adoptar las medidas
necesarias para que se realicen en adecuadas condiciones de seguridad, informando
previamente al consumidor ¢ usuario y a quienes puedan verse afectados por tales riesgos
para que se tomen las medidas preventivas que correspondan.

ARTICULO 40. Informacién al id ] io. Ei proveedor que,
posteriormente " a la introduccién de un bien en el mercado de. consumo, tenga
cenocimiento de la existencia de peligros o rlesgos para lé salud en el uso de! mismo,
especialmente en ei taso de medicamentos, deberd comunicarlo de inmediato al organo
estatal que corresponda y a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumigor e informar
al publico consumidor mediante anuncios publicitarios por |os medios de comunicacién
social adecuados al caso, sobre la existencia de tales riesgos o peligros y, de ser necesario,
deberd proceder a retirar dichos productos del mercado, reembolsando sin mayores
formalismos su importe a quienes las hubieren adquirido. En casos especiales en donde se
hubiere causado un dafio grave a los consumidores ¢ usuarios, el proveedor responsable
debera indemnizar a los mismos en la forrma legal que corresponda.

ARTICULO 41. Cumplimiento de normas. Todo productor, importador o
distribuidor de productos alimenticios, bebidas, medicinas o productos que puedan
ncidir en la salud humana, deberd cumplir estrictamente con las normas contenidas
en el Cadigo de Salud, |as regulaciones dictadas por las autoridades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Socia' y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacidén, respectivamente, asi como todos aqueilos reglamentos técnicos de
La obligacién de cumplir con
dichas. normas se aplica también a aquelios productos que han sido exportados,
rechazados € internados nuevamente al pais. Estos se tratardn como importaciones,
para efecto de verificar su inocuidad.

ARTICULO 42, Fecha de vencimiento. Deberd constar en el envase o
empaque de las medicinas o alimentos, bebidas o de cualquier otro producto
perecedero, las fechas de produccién y de vencimiento de los mismos, .asi como las
reglas.para su uso. ”

ARTI,C&LO 43, Advertencias. Cuando se trate de productos farmacéuticos,
toxicos u otros nocivos para todo ser viviente, debera incorporarse en los mismos o en
instructivos anexos, advertencia en idioma Espafiol para que su empleo se haga con la_
mayor seguridad posible para el consumider o usuario. T

ARTICULOD 44, Defectos de los bienes. En caso de constatarse que un bien de ¢
consumo adelece de un defecto yue constituye un peligro o riesgo aun utilizandolo .
adecuadamente, -l proveedor del mismo deberd rétirario del mercado o sustituirlg por”
otro a su costo. En todo caso, el proveedor deberd devolver al consumidor o usuario
lo pagado por el producto, contra la presentacidn de éste en su respectivo envase
cuande proceda y el documento que acredite Ia adquisicion del mismo.

ARTICULO 45, Responsabllidad solidaria. Declarada judicialmente o
determinada por la autoridad competente-la’ peligrosidad de un bien o servicio, o su
toxicidad en niveles considerados nocivos para la salud o seguridad de ias personas,
{os daios o perjuicios que de su consumo se deriven seran de responsabliidad solidariz
entre el productor, importador, distribuidor o del prestador-del Servicio, en.su caso.

& :
ARTICULO 46. . Daj‘ios Yy Pperjuicios. Quien incumpla las obligaciones
consignadas en |os articulos de esta seccidn debera indemnizar al afectado por los
dalﬁos y perjuicios que por sus hechos u omisiones ocasione, de acuerdo a las leyes
del pais. ’ =

SI los hechos fueran constitutives de delito, se bresentaré la denuncia correspondiente
ante el Ministerio Publico para los efectos respectivos.

SECCION VII -
PROTECCION CONTRACTUAL

ARﬁCDLO 47. - Contratos de adhasion. Se entenderd por contrato de adhasion'’
aquel cuyas condiciones son estabiecidas unilateralmente por una de las partes, sin
que la otra pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar.
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No producirdn efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o

* estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto 0 modificar a su
soio arbitrio el contrato, saivo cuando esta facultad se conceda al consumidor o
usuaric en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o
catalogo, usando medios audiovisuales u otras andlogas y sin perjuicio de las
excepciohes que las leyes establecen,

b) Establezcan  incrementos deé. precio del bien © servicio por accesorios,
financiamiento o recargos no  previstos, salvo que dichas  incrementos
correspondan a prestaciones adicionales susceptibles de ser aceptadas ¢
rechazadas ‘en cada caso y estén consignadas por separado- en forma
especifica. - - - o oL ‘ : .

c) . Hagan ‘responsable al consumidor o.usuario por los efectos de las deficiencias,
omisiones o errores det bien o servicio cuando no le sean imputables.

d) i Ccnfengéh |i|:|1'itaci'¢iﬁe-s de responsabilidad ante el consumider o usuario, que

puedan privar a éste de su derecho.o resarcimiento por deficiencias que afecten’

la utilidad o finalidad esenciales.del bien o servicio.

e} Incluyan espazios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados antes gue
se suscriba el contrato.

f}  Imptiquen renuncia o limitacién de los derechos que esta Ley reconoce 2 los
consumidores y/o Usuarios.

ARTICULO 48. Caracteristicas. Ademds de lo establecido en otras leyes los
contratos ‘de adhesion.podran constar en formuiarios ya impresos o reproducidos y
deberan estar escritos en idioma espafiol con tamafio de letra y caracteres legibles a
simple vista.
efecto algyno para el consumidor o usuario.

No debera hacerse relacion a textos o documentos que no se proporcionen al
consum:dor ¢ usuario simultdneamente a su suscripcion.

'Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorpeorado a-contratos mediante formularios, dichos
contratos deberan incorporar en caracteres destacados, claros y precisos la siguiente
agdvertencia: "ESTE CONTRATO INCLUYE ACUERDO DE ARBITRAIE".

ARTICULO a9, Interpretacién. Las cldusulas de los contratos de adhesion se
interpretarén de acuerdo con el contenido literal de las mismas; en caso de duda,
deberdh interpretarse en el sentido mas favorable al consumidor o usuario.

Seran nuias ipeo jure las cldusulas gute infrinjan las disposiciones de la presente Ley.

ARTICULO 50.. _ Copia de contratos de adhesiéon. De todo contrato de
adhesion deberd entregarse copia integra a las partes que lo hubieren suscrito. St no
fuera posible hacerlo en el acto, el proveedor entregard de inmediato una fotocopia af
consumidor o usuario, con la constancia que la misma es fiel al original suscrito por
éste. Mientras no se cumpla con ello, ias obligaciones del consumidor o usuario no
seran exigibles. '

ARTICULO 51. Derecho de- retracto. El consumidor tendra - dereche a
retractarse siempre, dentro de un plazo no mayor de cinco dias habites contados a
partir de la firma del contrato o desde ta fecha en que éste se hubiere celebrado fuera
del establecimiento comercial,. especiaimente por teléfono o en el domiciho del
consumidor o usuario. :

S ejercita oportunamente este derecho, le seran restituidos los valores pagados por el
CoNsSUMIOnr ¢ usuario, siempre gue no hubiere hecho usc del bien o servicio.

ARTICULO 52. Registro. Los proveedores en {0s contratos de adhesion deberan
. enviar copia del mismo a la Direccign para su aprobacion y registro, cuando cumplan
con las leyes del pais en su normativa.

Al estar registrado el contrato de adhesion, ios proveedores deberan hacer referencia
a la resolucidn de su inscripcion en dicha Direccion, en las clausulas del contrato.

CAPITULO IV
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

B SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES
"ARTICULO 53.

Creacién. Se crea la Direccién de Atencion y Asistencia al

Consumidor como una dependencia del Ministerio .de Economia, que gozard de.

independencia funcional:y técnica con- competehcia en todo el territorio  nacional,
siendo -g| drgano: responsabie de la aplicacién de 1a presente:Ley y reglamentos, sin,
perjuicio de las funciones que competen a los tribunales de’justicia. »

ARTICULO 54. Atribuciones.: San atribucithes de ta Directidn:

a) Velar por. el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o
usuarios y de las obligaciones de 10s proveedores.

b) Aplicar tas medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidares y/0 usudrios,

£ Recopilar, elaborar, procesar, divuigar y publicar informacion para facilitar al
consumidor. 0 usuario un- mejor conacimiento de las caracteristicas de los
bienes y serviclos que se ofrecen en el mercado.

d} Formutar y realizar programas de difusion y -capacitacién de los derechos del
consumidor y usuario.

e) Promqver_'y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en rmateria de orientacion al consumidor Y usuario, asi como
prestar asesoria a consumidores, usuarios y-proveedores. .

f) Promover y realizar investigaciones técnicas en las dreas de consumo de bienes
Y uso.de servicios.

Q) Iniciar las actuaciones administrativas en caso de. presunta infraccion a las
. disposiciones de esta Ley, sus normas regiamentarias y resoluciones gue en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia.de quien invoéaré Un interés
-part'rcplar O actuare en defensa del interés general de los consuniidores y.
USUrios.

h} Establecer procedimientos agiles y conciliadores pare (a solucion de los
conflictos de los que tenga conocimiento de conforrnidad con esta Ley.

5

Las cldusulas en que no se cumplan dichos requisitos no produciran
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N Celebrar convenios con’ proveedores, consumidores y/o. usuarios y sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de esta Ley.

i vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en |0s principios
© . que rigen la economia de mercado.

k) Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacién con los
entes adminjistratives especializados, de |as disposiciones legaies relacionadas
con reglamentos técnicos ¢ normas de calidad, pesas y medidas para la
actividad comercial o la salud de {a persona humana, asi como requerir de la
autoridad competente se adopten ilas medidas correctivas necesarias, en su
caso.

1) ' Aplicar .las sanciones administrativas establecidas en esta Ley, cusndo
corresponda y publicar los resuitados. -

m) Promover y "apovyar la constitucion de. organizaciones de consumidores o
usuarios, proporcionandoles capacitacion y asesorfa.

A) T Llevar registro de las organizacionés de consumidores o usuarios y, cuando sea
posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.
) Llevar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de verificacion

de las mediciones de los servicios- publicos, en coordinacién con los -entes
administrativos espacializados.

0) Representar tos.intereses de los consumldores O usuarios abogando por los
mismos mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trémites.y gestiones
qug procedan,

pi Dictar medidas administrativas en (05 casos que 3e presutha grrores de célculo
de parte de los proveedores que afecten econdmicamente al consumidor o
usuario.

q) Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la Direccion
determine, atendiendo a su ubicacidn geogrdfica y de acugrdo a sus
posibilidades presupuestarias.

ri Registrar los contratos de adhesién cuando exista raguerimiento de los
proveedores y se jlenen [os requisitos legaies.

sj La Direccion debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos
’ agministrativos que se inicien ante ella, |a cual debera publicar mensualmente,
con indicacion de las partes involucradas.

t) Registrar de oficio los contratos de adhesion.

u) Las demas que |e asighe esta Ley.

SECCION II
DIRECTOR

ARTICULO 55, Jerarquia. El Director es ia autoridad administrativa superior y
el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerdrquico de dicha Direccién, ejercerd sus
funciones con absoluta independencia de criterio, pero apegandose a criterios técnicos
y legales, bajo su responsabtidad de conformidad con la ley, asimismo tendra a su
cargo la representacion legal de la Direccion.

ARTICULO 56. Calidades. Para ser Diractar se requiere:

a) Ser guatemaltece.
B) Estar en el goce de sus derechos ciudadanos.
c) Ser persona de reconocida honorabilidad, probidad y experiencia.

d) Ser abogado y notario ¢ profesional de las Ciencias Econémicas, colegiado
activo.

ARTICULO 57. Nombramiento. El Director serd nombrado por el Ministro de
Economia,

ARTICULO 58. Remocion., El birector podra ser removido por el Ministro de
Economia, fundamentado en las causales siguientes:

a) Por cometer actos fraudulentos, ilegales o evidentemenfe opuestos a las
atribuciones o intereses de los consumidores o usuarios, de la Direccion y del
Estadc en general

b) Por actuar o “proceder con manifiesta negligencia en el desempefio de sus
funciones. 2 & -

c) Por ser declarado judiciaimente en estado de interdiccion o por pade'cer‘
incapacidad fisica que lo imposibilite para et ejercicio del cargo

d) .~ Por haber side condenado en se’ntenma firme por la comlsuon de un delito
doloso. -

ARTICULO S§9. Atribuciones del Director. Ademds de las fuhciones
establecidas en la presente Ley, son atribuciones del Director:;

a, Planificar, organizar, controlar, dcnglr e-integrar los recursos fisicos, humanos y
financieros de la Direccion,

b) Velar por el cumplimiento de la presente Ley y sus respectivos reglamentos.

[ Presentar gl proyecto de presupuasto anual de la Direccion, al Ministerio de
Economia para su discusion y aprobacion.

d) Crear las secciones técnicas que se requieran para el buen funcionamiento de Ia
Direccion, sehalandoles sus funciones.

e) Promover |a colaboracidn con otros organismes nacionales e internacionales u
' otros estados, en relacion con las materias contenidas en |a presente Ley y sus
reglamentos. . .

f) Disefar las politicas de la Direccion para {a consecucion de sus objetivos.

g) Las demds que sean inherentes a sy cargo.

ARTICULO 60. Subdirector. La Direccion contard con un subdirector. Para ser
subdirector se. requieren las mismas calidades del Director y asimismo serd nombrado
por el Ministro de Economfa

~En caso de ausencis o impedimento temporal del Dsrector, asumira el cargo el
Subdirector.

ARTICULO 61. Con sultores. Los consultores se incluirdn en un Ilstado o banco
“de’ datos de técnicosy profesionsles en diferentes ambitos juridicos, sociales y
_ecoﬁomncos que podrén Ser consultadcs por la Dlreccmn durante el procedimiento

)
——
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administrativo. Deberan ser personas de reconocida honorabilidad, pose
conocimientos sobre |as materias que regula esta Ley y deberan estar en el goce |
sus derechos civiles. . ;

“En sus actuaciones se.desempefiaran con independencia de criterio, aplicando s
conocimientos y experiencia en 12 que fueren regueridos, debiendo sujetarse a
prescrito por esta Ley y devengaran para los casos que fueren nombrados conforme
los honorarios pactados.

ARTICULO 62. Asesoria. La Direccion contard con un cuerpo de asesor
juridicos, técnicos y administrativos, quienes serdn nombrados por el Director
desempefiaran las funciones inherentes & su cargo. Su funcién principal serd asesor

a la Direccion en el ambito de su competencia segun las atribuciones que ie otorga
presente Ley. 2

SECCION I
REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

ARTICULO 63. Patrimonio de Ia Direccion. Ei patrimonio de ia Diretion

integra con:

a) Los fondos que se le asignen anuaimente en el Presupuesto General
Ingresos y Egresos del Estado.

b} Los apertes ordinarios y extraordinarios que reciba de entidades nacionales
internacionales. .

c) Los bienes de cualquier naturaleza, que le sean transferidos por el Gobierno
la Republica o por entidades descentralizadas por el Estado.

d) Las donaciones o subsidios que le otorguen personas individuales o juridic
salvo las de proveedores o prestadores de servicios gue pretendan un benefi
particular.

e Los fondos obtenidos mediante suscripcion de convenios de cooperacion.

f Fondos provenientes del ingreso por pago por sanciones que mcrementarar

constituiran sus fondos privativos.

SECCION 1V
CONTROL Y FISCALIZACION

ARTICULO 64, Control y fiscalizacién. La inspeccion, fiscalizacion y control
las operaciones contables y financieras de la Direccién estédn a cargo de la Audite
Interna de la misma y de la Contraloria General de Cuentas en lo que sea de
competencia.

ARTICULO 65. Conformacion de la Auditoria Interna. La Auditoria Intel
de la Direccion se integra .con un asuditor interno, el cual serd nombrado por
Director, y el personal necesario para el adecuado cumplimiento de sus fines.
auditor internc debe poseer el titulo universitario de Contador Publico y Auditor,
colegiado activo y tener experiencia reconocnda en Jla materia de por lo menos cil
anos.

CAPITULO V
FUNCION Y PROGRAMAS DE TUTELA

ARTICULO 66, Programas de tutela. La Direccion representara ios intere
de los consumidores o usuarios, abogando por 1os mismos mediante el ejercicic de
acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan en la proteccion al consumi
o usuario. Para hacer operativa la funcion de proteccion antes indicada, la Direcc
debera implementar (os siguientes programas:

a) Defensa legal del consumidor o usuario,

b) Investigacion de mercados y productos de consumo finai, productos peligro
’ y de riesgo en el consumo.

c) Educacién y orientacion al consumidor o usuario.

d) Apoyo te’cmco a la organizacion de consumidores y usuaries.

e) Promocion de {a resolucion negociada de confhctos entre proveedore<
consumigoras y/o usuarios. .

f} Cooperacion con entidades. publicas y privadas para lograr mejoras én
condicienes del consumidor y usuario.

g) ' -Estudios, formulacidn y planteamiento de sugerenc/ias para la emision
nuevas leyes o reformas a las mismas, para mejorar la defensa del! consumi
o usuario,

ARTICULO 67, Areas de Investigacién. Para generar los conocimier

indispensables para la defensa del consumidor o usuario y para apcgv[ar el programa
educacion y orientacicn, se debera cubrir con mayor énfasis las dreas siguientes:

a) Dérechos del consumidor o usuario.

b) Publicidad engafiosa.
<) DOperaciones de crédito.
) Obligaciones en la prestacion de servucnos
. &) Garantias comerciales.
f Metodologia de informacién.
g) Advertencia en el uso o adquuslcion de bienes y servicios.
h)  Alimentos..
CAPITULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 68. _ Infraccién. Toda accidh u omisién por parte de proveedors
consumidores y/o usuarios u organizaclones de consumidores y usuarios que imp}
violacion de normas juridicas sustantivas en esta materia o el abuso del ejercicit
los derechos y obligaciones que establece fa presente Ley, constituye .infrac
‘sancionable por ia Direccion, en la medida y con los alcances que en elia
establecen,

Los funcionarios y empleados de |a Direccion que en ejerciclo de sus funciones ter
conocimiento de la comisidn de un hecho que pueda ser constitutivo de delito, de
denunciario inmedistamente a la adtoridad competente, bajo pena de incurrir
. responsabilidad.

ARTICULO 69. Sanciones. 5in perjuicio del derecho de defensa que tiener

proveedores ¢ prestadores de bienes y servicios, de-ejercitar su derecho de defen
través de los procedimientos administrativos para la sclucion de conflictos gue
“reguian més adelante, la Direccién podrd |mponer progreswamente las sanci
= sugunentes‘

a) Apercibimiento éscrito, que formularé et funcionario o ampleado debidam
autorizado por Ia Direocion segun lo establecido en esta Ley.

s
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B)  Apercibimiento pablico, el cual se podré publicar en los medios masivos de
) comunicacidn. .

€} . Multas, jas cuales serdn caiculadas en Unidades de Multa Ajustables (UMAS). El

valor de cada UMA serd equivalente al salarig mensual minimo vigente para las -

actividades no agricolas, siempre que no exceda del cien por cientc de! valor
del bien o servicio.

d) Publicacién de los resuitados de la investigacion a costa del infractor en el
diario de mayor circulacion del pais.

Para determinar |a sancién de multa a imponer, la Direccion tomard en cuenta el tipo
de infraccign, el riesgo o dafio causado, condicion econdémica del infractor, perjuicio .
causade, intencionalidad, reincidencia, su trascendencia a {a poblacion y el valor de los
bienes y servicios objeto de |a infraceion, . i

ARTICULO 70. Infracclones. La Direccién deberd sancionar con multa de

quince a setenta y cinco UMAS, a aquellos proveetiores que incurran en las siguientes

infracciones: -

a) Incurrir en alguna o algunas de las prohibiciones establecidas en ta presente
Ley, )

b) -, No cumpiir con sus obligaciones.

c) La omisién de proporcionar ta informacién basica de los productos y servicios
gue se ofrecen a los consumidores y usuarios,

d} - No exhibir los precios de los bienes o servicios que se ofrecen al pablico.

e) La omisidon de .la informacién cuando se expendan productos deficientes,
usados, reparados u otros en cuya elaboracién o fabricacion se hayan utilizado
partes o piezas usadas, a los consumidores o usuarios.

f) Omitir la informacién complementaria que le sea requerida por fa Direccién,
siempre que no se viole la garantia del secreto profesional y cualquier
informacién confidencial por disposicién legal. .

g) Proporcionar informacién no susceptiblé de comprobacidn, ‘o que induzca a
error o gnganio.

h) {afringir 1as normas relativas a promociones de temporada o liquidaciones
establecidas en esta Ley.

b No informar previamente zl consumidor 6 usuario sobre las caondiciones en las
que se le otorga un crédito.

N No edvertir, ni proporcionar las indicaciones sobre e uso de productos
. potencialmente -dafinos para la salud o integridad fisica de los consumidores o
usuarios, o para la seguridad de sus bienes.

k) Cuando, en el momento de tener conocimiento, de que un producto sea dafing
o peligroso para el consumo o uso, ne informar al publico y no retirario del
mercado. .

1y No cumplir con |a garantia extendida al consumidor o usuario.

m) No proveer el libro de quejas gue establece la presente Ley o e! medio
legalmente autorizado por la Direccion.

n) Impedir el acceso de los consumidores o usuarios que desean registrar sus
reclamos, al medio legalmente autorizado o al libro de quejas, sea por pérdida
© extravio, por deterioro o por estar agotados los folios respectivos. En ningtin
caso se puede negar al consumidor o usuaric el derecho a inscribir sus
reclamos,

3i

instrumentos de peso, que se utilicen en el negocio.

o) Co’brar en exceso ios intereses que se deban aplicar sobre saldos pendientes de
créditos concedidos, o por exigir pagos por adelantado, sin la existencia de un
pacto de anuencia por parte del consumidor o usuario,

p} Noregistrar en la Drreccién los contratos de adhesion.

A b3
ARTICULO 71. ' Casos‘espe\:\lales. Constituyen casgs especiales de infracciones
contra los derechos\_de los consumidores o usuarios, los sigliientes hechos:

a) Precio superior: Quien cobre un precio. superior.al exhibido, informado o
’ publicado, se le impondré una multa de quince a veinte 'UMAS.

b) . Fraccionamiento. del precio: Quien fije precios fraccionados para los
distintos elementos de un bien o servicio que constituye una unidad, cuando la
finalidad es el incremento del precio normal para dicho bien o servicio, se le
impondra uha muita de diez a veinticinco UMAS.

c) Condiciénes de entrega: Quien incumpla con las condiciones de entrega,
plazos y caracteristicas que fueron ofrecidas o pactadas.con el consumidor, se
le impondra una multa de diez a veinte UMAS,

d) Aduiteracion de productos: Quien adultere productos, ya sea en sus
tomponentes quimicos, orgdnicos o de cualguier tipo gue ‘modifique su
idoneidad o calidad, se le impondra una multa de yeinte a ochenta UMAS.

e) Contenido inferior: La fijacion inferior en el envase o empaque, de ia
cantidad o del contenido neto de un producto, daré lugar a una multa de veinte
a ochenta UMAS, - :

f) Obstruccién o resistencis: Quien por cuaiquier acto o accion dolosg que
obstaculice o impida la accion de investigacién vy fiscalizacion de la Direccion, se
le impondrd una muita de quince a cincuenta UMAS. . .

9) Publicidad: Por la util‘lzaciéﬁ de publicidad engaiiosa por parte del proveedor,
se le impondra una multa de cuarenta a ochenta UMAS, | .

n) Garantia:_ No-extender garantia de los productos que vende el proveedor, de
" conformidad con lo ektablecidc en la presente Ley o por. no extenderla
completa, se le impondré una multa equivalente a cincuenta UMAS.

i) Abuso de derochd: A ias orgahizaciones \de' consumidores o usuarios que
] contravengan las limitaciones ‘contenidas en el articulo 10 de esta Ley, se les
impondré una multalequivaiente 8 veinticinco UMAS.

)] - N-glljen:ll: Qui n en |la venta de un bien oenla prestacion de un servicio,
' .actuando con negligencia, cause menoscabo _al consumidor o usuario, debido &
fallas o deficiencias ep la identidad y procedencia del respectivo bien o Servicio,

y la seguridad en su uso, se le impondrd una muita de veinte a cincuenta

i UMAS,

No mantener en buenas condiciores de funcionamiento y debidamente °
calibradas las pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas
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" ARTICULO 72,

Reincidencias. Existe reincidencia cuando en un pericdo de dos
afios, una ‘personz individual o juridica, incurra en una infraccién de la misma.
naturaleza y por la ctial ya habia sido sancionado, en cuyo caso la sancién a imponer.
5€ aumentara en un veinticinco por ciento.

ARTICULO 73. Registro. La Direccién llevard un registro plblico de todas las
quejas que se planteen ante elia.

ARTICULO 74, Reparacién, restitucién, reposicién o devoluclé Sin
perjuicic de la indemnizacién por dafios ocasionados, cuando procedan, el consumidor -
@ usuario, previa devoiucién al proveedor, podré optar entre la reparacion gratuita del
bien, su reposicion o la devolucién de ia cantidad pagada.

El ejercicio de estos derechos deberd hacerse efectivo ante el proveedor dentro de los
tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no
se hubiere deteriorado por el hecho imputable al consumidor o usuario. Si el producto
se hubiere vendido con determinada garantia, prevaiecera el plazo por el cual ésta se
extendio, si fuere mayor. Para los productos perecederos el plazo no pedré ser mayor
de siete dias.

ARTICULO 75. Reposicién de productos. Los productos que los proveedores,

, Slendo  éstos' distribuidores o comerciantes, hubieren debido reponer a los
iconsumidores o usudrios y aquellos por los que devolvieron la cantidad recibida en

pago, deber2n serles restituidos, contra su entrega, por la persona de quien los
adguirieron o por el fabricante o importador, siendo, asimismo, de cargo de gstns
uitimaos el resarcimiento, en su caso, de 10s costos de restitucion o de devolucién, si

‘los hubiere, y de las indemnizaciones que se hayan debido pagar, siempre que e!

defecto que dio lugar a una u otra les fuere imputable.

ARTICULO 76. Sanciones a los consumidores o usuarios, Siempre gue los
consumidores © usuarios incurran en violaciones a (0 negoclado o pactado con los
proveedores o prestadores de servicios y tal circunstancia pueda ser comprobada por
€5t0s, podrdn ser sancionados de acuerdo a lo establecido en el propio contrato ¢
negiociacién de que se trate, pero en todo caso se garantiza el derecho det consumidor
0 usuario. a ejercitar su derecho de defensa, a través del procedimiento administrativo
o legal que corresponda.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA SOLUCION DE CONFLICTOS

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 77. Procedimientds. La Direccion actuara de oficio o por denuncia
de consumidores ¢ usuarios agraviados, o de parte interesada, para asegurarse de que
las infracciones a esta Ley sean debidamente sa;;mona\das.

ARTICULQ 78. Resolution de conflictos. Para la resolucion de los conflictos v
controversias que surjan entre’ proveedores y consumidores o usuartos que puedan
constituir infraccion a la presente Ley, se establecen lgs siguentes procedimientos:

a) Arreglo directo conciliatorio entre las partes.
bj Arbitraje de consumo.
c) Procedimiento administrativo.

ARTICULO 79, Actas. Todas las actuaciones del procedimiento administrativo
s asentaran en actas.
Lta Direccidn contarda con uﬁ cuerpo de

ARTICULO 8O. Conciliadores.

.conciliadores capacitado y especializado, quienes tendran a su cargo lz audiencia de

conciliacion. i

ARTICULO 81. Permisos para asistir a las audiencias. Para que el
cansumidor o usuario pueda asistir, cuando hay® sido requerido personalmente, a las
audiencias fijadas por la Direccion, su empleador debera otorgarle e permiso
correspondiente, previa citacion enviada por escrito por la Direccién. Ei trabajador
que se ausente de su trabajo por este motivo, debera comprobario mediante la
constancia de asistencia y de tiempo de duracién de la audiencia, otorgada por la
Dreccion.

s SECCION I1 .
ARREGLO DIRECTO CONCILIATORIO ENTRE LAS PARTES
ARTICULO 82, Audlencia dé conciliacidon., En la primera audiencia, s las
partes optan por el arreglo directo conciliatorio, esta audiencia se convertird en
audiencia de conciligcibn. El conciliador nombrado por {a Direccion buscard avenir a
.las partes. proponiéndoles férmulas ecudnrimes de conciliacion.  Si se llegara a un
|acuerdo, el conciliador levantard un acta que documente el acuerdo y concitiacién a
gue hayan llegaco las partes. En cualquier momento las partes podran concihdr
i quedando concluido el proceso.

SECCION III
ARBITRAJE DE CONSUMO

ARTICULO B3, Arbitraje de consumo. En la primera audiencia o en cualquier
momento las partes podran someterse voluntariamente al arbitraje de consumo, gque
se deberd formalizar de acuerdo con la Ley de Arbitraje, a su tramite y dernas
{ cuestiones aplicables. = :

!SECCION TV o
PROCED;MIENTD ADMINISTRATIVO

ARTICULO 84, Procedimiento administrativo. A través del procedimiento
administrativo, la Direccion queda facuitada para sancionar a los infractores de la
presente 1ey. La Direccion podra iniciar el procedimiento adrhinistrativo, de oficio o0 °
por medio de queja presentada por un consumidor o usuario, o asociacién de
consumidores. El presente procedimiento se, basa en ios principios de celeridad,

cralidad, equida’d, informalidad y publicidad.

ARTICULO 8_5. Representacién. Tanto los consumidores ¢ usuarios como los
proveedores, ‘podrén acudir ante fa Direccion en nombre propio o por medio de sus
representantes legales. ) ' .

ART;CULO ss.‘ Planteamiento de Ia quejs. El consumidor o usuario que se
‘considere agraviado debers lignar ef-formularip proporcionado por ia Direccidn, en et
cual expresard Ia queja, -consignard sus datos personales v luaar para recibir_
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contra quien se plantea 12 queja y la direccion donde éste-puede ser notificado o bien
_ta sucursal o agencia del-proveedor donde adquirid o contrato el bien o servicio.

ARTICULO 87, Notificacién. La Direccidn debera notificar en forma personal a
ios interesados citandolos para el efecto por correc que certifique la recepcion de ia
citacion, en case ‘de incomparecencia por medic del procedimiento de notificacion
establecido en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Para continuar el procedimiento
administrativo deberd constar fehacientemente que las partes fueron debidamente
notificadas con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora.

© ARTICULO 88B. Citacion. La Direccién citard al presunto infractor y al
consumidor 0 usuario que presentd ei reclamo, sefialando dia y hora para la audiencia
administrativa, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que se presentd la
gueja, para’que las partes comparezcan con los etementos idéneos que fundamenten
su posicion; asimismo, para informarles sobre los procedimientos a su disposicién para
resolver el conflicto, de conformidad ¢on o establecido en la presente Ley.

ARTICULO 89. Audiencia. - Durante la audiencia, el conciilador nombrado por la
Direccion buscara dirimir ia controversia o conflicto, buscando la conciliacion entre las
partes. Silas partes voluntariamente lo desean, podran someterse al arreglo directo o
a! - arbitraje de consume. si el infractor no compareciere 2 la audiencia, ©
s compareciendo a la misma manifiesta que no desea conciliar o someterse al arbitraje
de consumo, la audiencia terminard. .

Sy se llegara & un acuerdo, ei conciliador de la Direccion levantard acta que documente
los acuerdos a que hayan llegado las partes. ’

ARTICULO 90. Procedimiento sancionador. Si en la audiencia no se iogra la
conciliacion o el sometimiento al arbitraje de consumo, la Direccion deberd iniciar et
proceggmientc administrativo para sancionar la infraccion a la presente Ley. Para tal
efecto, veolvera a citar al infractor a una segunda audiencia administrativa para gue
éste sea nido y ofrezca las pruebas en gue basa su defensa.

ARTICULO 91. Rebeldia. Si el infractor no evacua la audiencia 1a Direccion
procedera a dictar {a resolucion correspondiente declarando su rebeldia.

ARTICULO 92, Prueba. Dentro del procedimiento habré un periodo de prueba
que tendra uni plazo de diez dias, para que el supuesto infractor aporte sus pruebas de
descargo, pudiendo utilizarse todos los medios legales de prueba.

ARTICULO 93. Prueba pericial. En los casos que sea necesario, la Direccion
podra contratar los servicios de un perito. En caso de expertajes contradictorios, los
expertos designaran un tercero para gue emita dictamen.

ARTICULO 94, - Nombramiento del perito. Sila Direccion considera necesario,
deberan designar un perita. La Direccidon debe elaborar una lista de peritos expertos
en la materia objeto de |2 qheja, entre los cuales puede escoger. El infractor podra
proponer un experto a su costa.

ARTICULO 95. Impedimentos. No podran desempefiarse como peritos los
miembros del Organismo Judicial. Tampoco podran serlo quienes tengan <on las
partes o con |a controversia que se somete a su peritaje, alguna de las relaciones gue
den lugar a abstencion, excusa o recusacion de juez, de conformidad con la Ley del
Organismo Judicial.

ARTICULO 96. Dictamen. El perito deberd presentar su dictamen dentro del
plaze que le fije la Direccion, el que'no debera ser mayor de cinco dias, 8 menos gue
la naturaleza del asunto reguiera un lapso mayor. El dictamen deberd contener la
opinion del perito sobre la materia que se le solicite, estableciendo, segin su criterio y
pruebas o analisis realizados, 2 qué persona o entidad le asiste la razen.

ARTICULO 97. Publicidad. Todos los expedientas que inicie Ja Direccién son
pibiicos y pueden ser consultaqos por las partes interesadas en el procedimiento, sus
abogados y representantes.

ARTICULO 98. Resolucién. Concluido el procedimiento, se dictara resolucion
dentro ae los cinco dias siguientes, debiendo la Direccion, en base a las pruebas
recabadas, determnar si el proveedor o prestador de servicios incurrid o no en la
infraccion v la sancién, en casg afirmativo, La resolucidn debera llenar, en lo
aplicable, los requisitos que establece la Ley del Organismo Judicial. .

> ’ i SECCION V '
APLICACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO 98. Competencia. ta aplicacion de sanciones- establecidas en esta
Ley corresponde a la Direccion, salvo los casos' que constituyan delitos, cuyo

. comocimiento y sancién corresponde a los drganos jurisdiccionales. En el tramite
admunistrativo que Se siga para determinar la comision de una infraccién a los
derechos ge los consumidores o usuarios, la Direccion debe actuar con oficiosidad,
celeridad, imparcialidad y especialidad de las actuaciones. : i
S: de la investigacion que se realice apareciera la comisién de un delito, la Direccion se
abstendra de imponer-sancion alguna y pondré, de oficio, el hecho en conocimiento del
Ministerio Publico.

ARTICULO 100. Aplicacién. Si agotada la via administrativa, la parte a la gue se
le hubiere impuesto alguna sancion, no recurre a lo establecido en el articulo 106 de
esta Ley, la resolucidn sancionadora quedara firme y se procedera de la siguiente
forma:

a) Si la sancion consiste en la imposicién de multa, ésta debera pagarse dentro de
los diez dias siguientes en la Tesoreria de la D;reccidn, con cargo especifico a
sus fondos privativos, En caso de incumplimiento, el cobro se llevara a cabo en
la via econémico-coactiva, constituyendo titulo ejecutivo los documentos
siguientes: . :

Certificacién de ia resolucion que contenga la multa impuesta.

2. . Certificacion def documento en que conste el reconocimiento del adeudo
por concepto de multa, efectuado por el infractor o su representante

. legal ante funcionario © empleado competente. ’
3. Acta notarial © testimonio del Instrumento ~ publico, auterizado por

rotario, en. que conste el reconocimiento del adeudo por concepto de
multa, efectuado por el infractor o su-representante iegal.

4. Cualquier otre documento que por "disposicion lega! tenga fuerza
ejecutiva.

b} En fos casos en que la sancién consista en Ia publicacién de fos resultados de 12
investigacion a costa del infractor, I3, Direccion supervisard el cumplimiento de
esta sancién.

T — ( CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA j
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ARTICULO 101.  Prohibicién de doble sancion. Por cada infraccion que s
co&:eta, la Direccitn aplicara ura sancién. Sin embargo, cuando un mismo hech
constituya mas de una infraccién, se aplicara la sancion de mayor vaior.

ARTICULO 102. Destino de los fondos. Los fondos recaudados en concepto d
multas v sanciones que se impongan y provengan por la aplicacion de esta Le
ingresaran a los fondos privativos de la Direccidn, para promover la educacion :
consumidoer.,

N
>

AR‘I‘ICULO 103, Extincion de la responsabilidad. La responsabilidad pe
infracciones vy las sanciones establecidas en esta Ley y su reglamento, se extinguen e
los casos siguientes: . )

.a) Cumplimiento de la sancién;

b) Prescripcion de la responsabilidad;

c) .Prescripcion de la sancién; vy, LR
d) " Per conciliacion. -

ART;CULO 104. Prescripcion. La responsabilidad por infracciones y I
sanciones establecidas en esta Ley prescriben por el transcurso del plazo de tres afio
los que principian a contarse & partir de la faecha en gue se cometid Ia infraccién, vy
se hubiere impuesto alguna sancién, desde la fecha en que se notifico al infractor
resolucion gue la impuso.

Et plazo de prescripcién se interrumpe por:

a La notificacién al infractor de fa orden de instruccion del procedimiento par:
determinar su responsabilidad.

bl La notificacion de la resolucion gue determina la responsabilidad de! infractor
|a sancion que se le impone.

c) El reconocimiento expreso o tacitc, por parte de la persona sefialada com
infractor, de que cometid la infraccion.

d) Por cualquier acto o gestién. escrita de la persona sefialada como infract
dentro del expediente administrativo, o cualquier otro tipe de actuacioé
producida por funcionaric o profesional que esté investido de fe publica.

e) La renuncia del infractor a la pregcripc*c’m consumada.
;
W

. * CAPITULO VIIL
IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES

_ARTICULO 105, Recursos. Las resoluciones de la Direccién que pongan fin

procedimiento administrativo podran ser impugnadas a través de los recursos d
revocatoria y de reposicién los que se regiran en su forma y plazos por 1o establecid
en |a Ley de io Contencioso Administrativo.

ARTICULO 106. Proceso de lo contencioso administrativo. En contrz de |
resueito por el Ministeric de Eccnomia, se podra iniciar el proceso contencios
administrativo de conformidad con la Ley de lo Contencioso Administrativo.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS

ARTICULO 107. Procuraduria. £n el plazo de cinco afios contados a partir de
vigencia de la presente Ley, el Congreso de la Republica debera emitir la disposicic
legal pertinente para que la Direccion de Atencion y Asistencia a! Consumidor ¢
convierta en Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario.

ARTICULC 108. Inicio de funciones. La Direccion de Atencién y Asistencia
Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economia deberd ajustar su procedimiento
funciones de acuerdo a lo prescrito en ia presente Ley.

Todas las gestiones, procedimientos y demas asuntos que se encuentren en tramite
los nuevos qué se presenten antes de la fecha en que inicie sus operaciones
Direccion, se seguiran tramitando con arreglo a las disposiciones legales vigentes
momento de su presentacion ante el drgano competente.

ARTICULD 109. Funcionamiento. Para el funcionamiento de la Direccién
cumplimiento a lo prescrito en la presente Ley, el Ministerio de Economia determina
las transferencias presupuestarias que sean necesarias. .
ARTICULO 110, Reglamento. E! Ministerio de Economia deberd elaborar
someter 3 consideracion del Presidente de ia Repiiblica, el Reglamento de la presen
Ley, dentro del improrrogable plazo de sesenta (60) dias.

ARTICULO 111, Derogatoria. Se deroga la Ley de Protéccién al Consumids
Decreto Ley 1-85 del Jefe de Estado, y las dispesiciones reglamentarias derivadas
la misma.

ARTICULO 112. Epigrafes. Los epigrafes que preceden a los articulos de e
Ley, no tienen validez interpretativa y no pueden ser citados con respecto al conteni

y alcance de sus normas.

ARTI(;ULO 113, VIquncIa. El presente Decreto entrard en vigencia quince di
despugs de su publicacion en el diario oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVC ’PAlRA SU SANCIO
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL OﬁGANISMO LEGISLATIVO, EN |
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DIA DIECIOCHO DEL MES DE FEBRERO DEL Af
DOS MIL TRES.

ENRIQUE PINTO:MAR
SECBET'{RIO i
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NUMERQ 24.

SANCION AL DECRETO DEL CONGRESO NUMERO 6-2003

MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS

Acuérdase aceptar a titulo gratuito libre de gravamenes, anotaciones,
condiciones y limitaciones qie hace el Banco Nacional de la Vivienda —
En Liquidacién- a favor del Estado.

ACUERDO GUBERNATIVO No. 306-2002

Guatemala, 26 de agosto de 2002

PALACIO NACIONAL: Guatemala, diez de marzo del afio dos m{l tres.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ATRICIA RAMIREZ C
Ministra ge EconorEla?RG

| | ORGANISMO EJECUTIVO :

" MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdase aprobar la reforma de los estatutos de la FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DEL DESARROLLO HUMANO.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 418-2003

Guatemala, 28 de febrero del afio 2003

El Ministro de Gobernacién,

CONSIDERANDO:

Que por Acueido Gubernativo sin nimero de fecha nueve de mayo de mil .novcc,iemos setenta y
tres, se reconocio la personalidad juridica y aprobaron los estatutos de la FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION ¥ ESTUDIO DEL DESARROLLO HUMANO.

CONSIDERANDO:

.Que con fecha cuatro de febrero del afio dos mil tres, la arquitecta Sylvia Rosalia Pinto de .
Farfan, actuando como Presidente y Representante Legal de la FUNDACION P./\_RA. LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DEL DESARROLLO HUMANO, solicitd & este Mlmsler’lq se
autorice la reforma de los estatutos, lo que al ser objeto de andlisis por la Unidad c!e .Asesoriﬂ Juridica.
s¢ confirmé que la reformas solicitadas no son contrarias a.la ley ni al prden publico y que se hfm
cumplido los requisitos legalmente exigibles por lo que, es procedente dictar el Acuerdo Ministerial

correspondiente.
v POR TANTO:
En ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 194 incisos a) y f) de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala y 27 incise m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
niimero 114-97 det Congreso de la Republica

ACUERDA:

Articule 1, Aprobar la reforma de los estatutos de. la FUND_ACION ‘PARA LA

INVESTIGACION Y ESTUDIO DEL DESARROLLO HUMANO, contenida en 10§ instrumentos

* puiblicos nimeros cuatro (4) y cinco (5), ambos autorizados en esta ciudad'con fecha treinta y uno (31}
de enero del affo dos mil tres (2,003), por el Notario Arturo de Maria Martinez Berganza.

Articulo 2. La reforma aprobada deberd anotarse en la partida corresp(')nfiientet en el Registro
Civil, con base en lo establecido en ¢l articulo. cuatrocientos treinta y ocho del Codigo Civil.

Articule 3. El presente Acuerdo empezara a regir el dia siguiente de su publicacion en el
" Diario de Centro América, érgano oficial del Estado.

DR. JDSE ADRLRO REYES CALDERON
MINISTRO DE GOBERANACION

El Presidente de la Republica,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Decreto Namero 89-97 del Congreso de la Republica,
se decretd la disolucién, liquidacion y supresion del Banco Nacional de la Vivienda
-BANVI-, por existir problemas de orden legal, financiero y administrativg gue lo -
hacen inoperante para alcanzar los objetivos que justificaron su creacion. A partir
de la vigencia del citado decreto, el Banco Nacional de la Vivienda -BANVI-,
agregd a su denominacion la expresion "En Liquidacion”, siendo actualmente ia
Comision Liquidadora la que tiene a su cargo, la representacion legal de dicha.
institucion; ’

CONSIDERANDO:

Que la donacién entre vivos es un contrato por el cual una persona transfiere a .
ofra la propiedad de una cosa, a titulo gratuito, y que la donacion de bienes
inmuebles debe otorgarse y aceptarse por escritura publica;

CONSIDERANDO:

Que la Comision Liguidadora ded Banco Nacional de Ia Vivienda, a través de
resolucion ntimerc 088-99 de fecha 4 de mayo de 1999, acordd ceder a titulo
gratuito a favor del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, una fraccién de
terreno de 1,403.61 metros cuadrados de la finca numero 23, folio 23, del libro
2,578 de Guatemala, y siendo que dicho aclo de liberalidad patrimonial reporta
beneficios para el Estado, es procedente emitir la disposicion legal mediante Ia
cual se autorice aceptar dicha donacion:

POR TANTO:

En ejercicio de fas funciones que le confiere el articulo 183, literales e) y g) de la
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala. y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 1855, 1857, 1860, 1852 y 1863 del Decrelo Ley 106
Cédigo Civil; 2. del Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica. Ley de
Contrataciones del Estado; 1. del Acuerdo Gubernativo namero 1056-92 de fecha
22 de diciembre de 1992, Reglamento dé la Ley de Contrataciones del Estado, y
53 del Decreto numero 101-87 del Congreso de la Republica. Ley Organica del
Presupuesto.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aceptar & ftitulo gratuite, libre de gravamenes, anctaciones.
condiciones y limitaciones que puedan afectar los derechos del donataric v con un
valor estimade de SEISCIENTOS TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS
VEINTICUATRO QUETZALES CON CINCUENTA CENTAVOS (Q.631.624.50). Ia
donacion que hace el Banco Nacional de la Vivienda - En Liquidacion - a favor gel
Estado de la fraccion de terreno, ubicado en el Boulevard Ei Caminero y 22 calle
“A" zona 8, colonia Carolingia de Mixco, departamentc de Guatemala. con un area
de un mil cuatrocientos tres punto sesenta y un metrgs cuadrados (1,403 61
Mts.?), que debera desmembrarse de la finca inscrita en el Registro General de la
Propiedad de ia Zona Central, bajo el niimero veintitrés (23), folic veintitrés (23).
del libro dos mil quinientos setenta y ocho (2,578) de Guatemala, con las medidas
y colindancias siguientes: Partiendo de la estacion uno punte une (1.1), al punto
observado dos punto uno (2.1), con rumba de sesenta y un grades (61°).
veinticuatro minutes (24°), treinta y cinco segundos (35'"), noroeste y distancia de
treinta y tres punto setenta metros (33.70m), colinda con la 22 .calle “"A™ De la
estacién dos punto uno (2.1), al punto observado tres punto uno (3.1), con rumbo
de veintinueve grados (29°), cincuenta y cuatro minutes (54°), cuarenta y seis
segundos (46"}, noreste y distancia de cuarenta y dos punto setenta y seis metros
{42.76m), colinda con finca matriz; De la estacion tres punto uno (3.1), al punto
observado cuatro punto uno (4.1}, con rumbo. de cincuenta y nueve grados (59°),
treinta y tres minutos (337), cero cero segundos {007, sureste y distancia de
treinta y dos puntd ochenta metros (32.80m), colinda con finca matriz. y para
cerrar el poligono, de la estacion cuatro punto uno (4.1), al punto observado uno
punto uno (1.1}, con rumbo de veintiocho grados (289, cuarenta y un minutos
{417), cero siele segundos (07), suroeste y distancia de cuarenta y uno punto
sesenta y ocho metros (41.68m), colinda con Boulevard Ei Caminero, de
conformidad con el planc elaborado por el Ingeniero Agronomo Luis Rolando
Samayoa Ruiz, colegiade niimero 118,

ARTICULO 2. Adscribir al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, 1a
nueva finca que se forme de la desmembracitn relacionada en el articulo 1., de
este acuerdo.

ARTICULO 3. Se faculta al Procurador General de la Nacién para que, en

‘representaci6n del Estado y conjuntamente con el Representante Legal del Banco

Nacional de la Vivienda -En Liquidacién-, comparezca ante el ‘Escribano de
Camara y de Gobiemo a otorgar la escritura publica que formalice la donacion
referida. .
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