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1.2

1.3

1.4

GENERAL

Objeto.

El presente “Reglamento General de Calidad de 8erule Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario”, establece los paramettescontrol y las recomendaciones
para los Reglamentos especificos de Calidad dec®e que deberan regular las
actividades de cada Prestador en este aspect® rgldEiones entre los Prestadores y
el respectivo Comité de Control Municipal, en latiwo a Calidad del Servicio. Este
Reglamento, que se emite con caracter generalspaaplicacion local, se emite de
acuerdo con las facultades del ERSAPS indicadas ariiculo 10 y 13, inciso 3) de
la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamient@l Articulo 26 de su
Reglamento General.

Este Reglamento define las condiciones y caratiteris a que debe tender la
prestacion de los servicios publicos de agua petalalcantarillado sanitario, dentro
de la razonabilidad y posibilidad en base a laddpd de los prestadores.

Responsabilidad del ERSAPS.

Ser& responsabilidad del ERSAPS revisar y aprob&eglamento especifico que
debe ser incluido en cada Contrato de Prestaci@papado por cada municipalidad
en base al presente Reglamento General, en &edeidas facultades que le otorga
el articulo 12 de la Ley y los articulos 26 y 28deReglamento General.

Sera también responsabilidad del ERSAPS contralaaplicacion del sistema de
monitoreo de calidad del servicio e informaciOfeRSAPS vy los usuarios, por parte
de las municipalidades.

Definiciones especificas.

A los efectos de este Reglamento General de Catide®krvicio, se consideraran las
definiciones especificas incluidas la Norma Técmpiaea la Calidad del Agua Potable
(Acuerdo 084/1995) adjunta en Anexo | del presdReglamento, las Normas
Técnicas para el Vertido de Aguas Residuales apbadReceptores y Alcantarillado
Sanitario (acuerdo 058/1996), adjunta en Anexoylel Glosario del Manual de
Procedimientos del ERSAPS.

Interpretacion

En caso de discrepancias o dudas sobre la intacpbetde las estipulaciones de este
Reglamento General, las decisiones fundadas dettdiio del ERSAPS tendran
fuerza ejecutiva y seran de aplicacion obligat@iafuncion de las potestades que le
otorga la Ley Marco del Sector del Agua Potablageamiento.
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1.6

Modificaciones.

A propuesta o solicitud de los Prestadores, o poprepia iniciativa, el ERSAPS
podra disponer modificaciones al presente Reglam@&aneral, las cuales deberan
ser debidamente informadas a las Municipalidadesegtadores, con una antelacion
razonable (no menor de 3 meses) a su entrada emciég para que puedan adaptar su
Reglamento especifico a dichas modificaciones

Contenido de los Reglamentos especificos.

El contenido de los Reglamentos de Calidad deli@ergspecificos para Contrato de

Prestacidén, que prepare cada Municipalidad, no&sedr tal que desnaturalice las
obligaciones o limite las responsabilidades destad®or que se deriven del presente
Reglamento General.

CLASIFICACION DE LOS PRESTADORES A LOS EFECTOS DE REGULACION
DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y SU CONTROL

El presente Reglamento General define las exigenaiacumplimentar por los
prestadores de los servicios de agua y alcantiuilla

-metropolitanos
-urbanos
-rurales

Debiendo el ERSAPS, a propuesta de cada Municgbligroceder a definir en que
categoria se incluye a cada Prestador, en basecaiterios establecidos en el art. 13
inciso 3) del Reglamento General de la Ley.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que la calidaceémlicio alcanzable depende de las
condiciones de existencia y estado de la infraeistra de servicio, dicha condicion
debe establecerse en forma clara en cada conteapyedtacion del servicio, para
justificar la flexibilidad y gradualidad de la agicion de las exigencias del presente
Reglamento General de Calidad del Servicio, en adse criterios establecidos en el
Art. 26 del Reglamento General de la Ley.

REGULACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTADOR ES
METROPOLITANOS

Las metas generales de calidad del servicio somdmses 6ptimos que se pretende
gue obtenga el nivel de servicio de los Prestaddeelss areas metropolitanas, que
son los de mayor capacidad técnica y econdmica.



3.1

Las metas especificas son las que se pretendedleasicen en la prestacion de los
servicios de cada Prestador especifico, en un tieagonable.

Los indicadores de cumplimiento son los que midegrado en que dicho nivel ha
sido alcanzado o superado, expresado en porcel@akuna variable representativa
y medible, o el grado de su incumplimiento.

Aspectos tecnicos regulados de calidad del servide prestadores metropolitanos

Los aspectos técnicos que a ser regulados sonsexahente los siguientes, basados
en los criterios que se explicitan:

a) Calidad del agua potable

La regulacion de la calidad del agua potable aptise basa en las caracteristicas
bacterioldgicas, organolépticas y fisico-quimicas la misma, asi como en el
contenido de sustancias no deseadas, inorganmaggicas de significado para la
salud, pesticidas y desinfectantes, en base atéblesido en la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (Acuerdo 084/1986¢ es de cumplimiento
obligatorio segun la normativa hondurefia. En case go exista el debido
tratamiento, las mismas indican la meta que deimetea lograrse.

b) Continuidad del Servicio

Se establecen la cantidad, tipo y duracion denf&srupciones en el servicio, en

los casos en que el servicio es habitualmente raamtias 24 horas del dia

actualmente, y las metas de continuidad del sengai los casos que no es asi
actualmente.

c) Presion de Agua

Se establecen las presiones minimas y maximassrealeservicio en la red de
distribucion de agua potable, considerando losigesvactualmente continuos las 24
horas del dia, o las presiones alcanzables teGit@men los servicios que
actualmente presentan discontinuidad. Se establlesewvalores de las presiones
minimas y maximas de servicio, para aplicar en igérelas redes de distribucion de
agua potable, pudiendo los mismos ser adecuadasrealidad de los diferentes
sistemas de acueductos de cada Prestador. EldRneqtee solicite una modificacion
a los valores especificados, debera presentar ghrOr de Control Municipal
respectivo, con una justificacién a partir de cidt® técnicos razonables. EI Organo
de Control Municipal, en consulta con el ERSAPSiraaprobar dicha modificacion
si esta debidamente justificada.

d) Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Se definen limites en la cantidad, duraciéon y ntadnide los desbordes,
considerando que en forma habitual no debe halsboddes.



e) Calidad de vertido de Aguas Residuales

Se definen las caracteristicas bacteriolégicas sicdgjuimicas de las aguas
residuales que se viertan en los sistemas o cueeoeptores de alcantarillado
sanitario, en los casos en que haya un tratamigitonismo, para cumplir las

Normas Técnicas para el Vertido de Aguas Residuml€sierpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario (acuerdo 058/1996), el Rewnto para Regular la
Descarga y Reuso de Aguas Residuales Receptoressajude cumplimiento

obligatorio segun la normativa legal hondurefiaaHas casos en que no hay
tratamiento, se definen las metas a que debe tehdesmo,

f) Atencion de Consultas y Reclamos Técnicos de Usuasi

Se establecen en este aspecto la forma y tiemponodpara atender y resolver las
consultas y reclamos técnicos, distinguiéndoseréssieltos en tiempo, de los
resueltos fuera de tiempo y los pendientes deueigol.

3.2 Metas Especificas

Las metas especificas son el nivel de calidad el®igo que cada municipalidad
fijara, para ser incluidas en cada Contrato det&tEs, en base las metas
generales del presente Reglamento y la realiddduitisnal, las caracteristicas
fisicas de los servicios, la capacidad contributiéala poblacion servida y la
capacidad financiera de los Prestadores, previabapion por parte del ERSAPS
en ejercicio de la potestad que le otorga al mishasticulo 12 de la Ley.

3.3 Indicadores de cumplimiento
a) Calidad del Agua Potable

Los indicadores son basicamente los porcentajesardgisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de as&igfectuar y los porcentajes de
determinaciones realizadas que cumplen (conforross)valores que fijan las
normas vigentes respecto del total de analisizeshs.

b) Presion de agua

Los indicadores del cumplimiento de las presiong&imas y minimas de

servicio tienen en cuenta el porcentaje de meddsido de puntos calculados en
caso de servicios discontinuos) que exceda et wailloimo o no excedan el valor
maximo, respectivamente, establecidos para lasopess minimas y maximas,

segun las condiciones de medicion o calculo fijaglasn el caso de no cumplir
esas condiciones, el grado de apartamiento de glicbhadiciones minimas y

maximas.

c) Continuidad de Servicio
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3.4

3.4.1

Los indicadores evallan los valores porcentualeslad distintos tipos de
interrupciones, clasificadas por magnitud, prog@ée duracion y
controlabilidad, con respecto a los limites est@bts por las metas
correspondientes a la prestacion optima.

d) Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Los indicadores evallan la cantidad y magnitud désbordes, en distintos
momentos y por distintas causas, y proporcion dafectada.

e) Calidad de Aguas Residuales

Los indicadores son basicamente los porcentajesardgisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de asalisfectuar, y los porcentajes
de determinaciones realizadas que cumplen los eslque fijan las normas
vigentes respecto del total de analisis realizados.

f) Atencidon de Consultas y Reclamos Técnicos de Usuasi

Los indicadores evaluan los valores porcentualesades resueltos en menos de
cierto tiempo (horas o dias) para ser comparadedasosolicitudes ingresadas, y
los casos resueltos (en tiempo o fuera de tiempoglacion al total de solicitudes

ingresadas...

METAS GENERALES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTAD ORES
MUNICIPALES

En este punto del presente Reglamento se defirsenoladiciones y caracteristicas
gue debe tender a cumplir la prestacion de losicsesv de agua potable y
alcantarillado sanitario, en areas metropolitanas.

Calidad de Agua Potable

Se define como agua potable al agua apta parawmsano (articulo 2 inciso 1) del
Reglamento General de la Ley), que se emplea paiagesta humana, higiene
personal y preparacion de alimentos, y que noeacaadio a la salud en forma
inmediata o mediata, y cumple con las disposicialegalores maximos admisibles,
tanto fisicos, quimicos, organolépticos, biolégiganicrobiolégicos, establecidas por
la Norma Técnica para la Calidad del Agua Potatsbei¢rdo 084/1995).

Las prescripciones de este Reglamento se refieragua tratada entubada y no

entubada, suministrada bajo responsabilidad dePlestadores, sea por si 0 por
terceros.
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Los valores de referencia recomendados y maximmssdies, para cada uno de los
parametros incluidos para determinar la calidacadeh, se encuentran detallados en
las Cuadros del Anexo I, segun el siguiente agrigram concordante con la Norma
Técnica para la Calidad del Agua Potable:

Cuadro 1: Parametros bacterioldgicos.

Cuadro 2: Parametros organolépticos

Cuadro 3: Parametros fisico-quimicos

Cuadro 4: Parametros para sustancias no deseadas

Cuadro 5: Parametros substancias inorganicas goifisado para la salud.

Cuadro 6: Parametros substancias organicas coificago para la salud,
excepto plaguicidas.

Cuadro 7: Parametros para plaguicidas
Cuadro 8: Parametros para desinfectantes y subiaside la desinfeccion.

En el caso que se produjeran modificaciones adtiwes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS agukia Cuadros del Anexo | en
concordancia con las mismas.

La gradualidad del sistema de control a determgmacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@d@sos controles en el tiempo)
estard basado en las tres etapas establecidasaeticelo 6. de la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (E1-Control B4siEa-Control Normal y E3-
Control Avanzado), y detallada en los niveles detrod del cuadro A del Anexo |
del presente Reglamento, con base en los valoterisimo cuadro del Anexo Il de
la Norma. Para los servicios clasificados comoede dalcanzar la Etapa E3-Control
Avanzado, en un tiempo fijado en el respectivo Reginto de prestacion del
servicio, segun lo establecido en el Articulo Aallorma.

La cantidad minima de analisis a realizar mensushyalmente, que se deban fijar
con precision en cada Reglamento especifico, se establecer segun el numero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuadro B del Anexo | del presente
Reglamento, que esta basado en el cuadro B deloAlhee la Norma, considerando
6,25 personas por conexion, para la relacion @etrgonas servidas y poblacion.

Los puntos de recoleccibn de muestras seran clatamestablecidos en cada
Reglamento especifico.

12



Los métodos de analisis recomendados para lossandé control seran, dentro de
las posibilidades del equipamiento existente, Ilsmldecidos en el cuadro C del
Anexo | de este Reglamento, que reproduce losesldel cuadro del Anexo Il de la
Norma.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
en relacion a la cantidad de analisis minima estatd, y los analisis conformes (que
cumplen con los valores maximos admisibles estatasy; en relacion a los analisis
realizados, tomando meses y afio calendario.

El porcentaje de analisis efectuados no sera arfarB0% en un mes, y a 90% en un
afio, en relacion al numero de analisis establecalaser realizados en dichos
periodos.

El porcentaje de analisis conforme minimo, en iétacal numero de andlisis
realizados en el periodo considerado, se estabBlesecada Reglamento especifico,
con los siguientes criterios para los:

» Paradmetros bacterioldgicos: no sera inferior a @%un mes, y a 98 % en un
ano.

« Parametros organolépticos: no sera inferior a 99%nemes, y a 95% en un afo.
» Parametros fisico-quimicos: no sera inferior a @P4in mes, y a 95% en un afio.

» Parémetros para sustancias no deseadas: no sg@riaf90% en un mes, y a 95
% en un ano.

« Parametros inorganicas con significado para ladsala sera inferior a 90 % en
un mes, y a 95 % en un afo.

» Parametros organicas con significado para la salocera inferior a 90% en un
mes, y a 95 % en un afio.

» Parametros plaguicidas: no sera inferior a 98%remes, y a 99 % en un afo.

A los efectos de la definicion de periodo cortolsegl articulo 9 de la Norma, en el
cual seran aceptables resultados de los paranoegasolépticos superiores al limite
admisible, se establecerd el mismo en cada Regtanespecifico, no debiendo el
mismo exceder de 30 dias corridos.

También se deberd establecer en cada Reglamen¢aifesp los criterios para
declarar el estado de emergencia relativo a ldaldel agua, segun el articulo 11 de
la Norma, siendo responsabilidad exclusiva del ERSAleclarar dicho estado, a
propuesta de la municipalidad respectiva.
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Para los servicios o areas de servicio donde seénsire agua no tratada, el
Reglamento especifico emitido por cada municipdlidatablecerd, en base las
caracteristicas fisicas de los servicios existeriéesapacidad contributiva de la
poblacion servida y la capacidad financiera de Posstadores, el plazo para
cumplir con la calidad del agua suministrada paume gea potable, previa
aprobacion por parte del ERSAPS de dicho plaz®jemwicio de la potestad que
le otorga al mismo el articulo 12 de la Ley.

3.4.2 Presién de Agua

La presion de servicio de agua es la presion dibfgmedida en metros de columna
de agua con referencia a la cota de nivel del gistas conexiones de los inmuebles
servidos, luego de la llave de paso, ubicada fdeda linea de propiedad del terreno.

3421 Presion minima

El valor de la presiébn minima a que debe tendegestar el servicio continuo es de
5 metros de columna de agua (m.c.a). en areasagbaren 3 m.c.a. para areas
periféricas. Este valor de presion minima se controlara por ouées en los
servicios que actualmente sean continuos, o porontedcalculos hidraulicos en los
casos de servicios discontinuos.

3.4.2.2 Presion maxima

En principio y con caracter general, se fija ebvale la presion maxima en 30 m.c.a.,
en funcién del disefio de las instalaciones intede$os usuarios a los efectos de
asegurar razonablemente la proteccion y segurighdudcionamiento de cafierias,
accesorios, artefactos sanitarios, etc., y rediagr perdidas en red a valores
razonables.

3.4.3 Continuidad de servicio

La Continuidad de Servicio es la falta de interrupemmren el suministro de agua
potable, siempre y cuando las mismas no se originda accion del Prestador como
medida correspondiente a la falta de pago del@erdie un Usuario o conjunto de
Usuarios, segun los procedimientos legales. Elnealgue deben tender los servicios
en areas metropolitanas es 24 horas por dia.

Para los servicios que actualemente son continlegsfactores o criterios para
clasificar las interrupciones y evaluar la contitad del servicio seran los siguientes:

a) Magnitud de la interrupcion: considera el numero de conexiones, area o
poblacion afectada, en forma absoluta y relativa.

Las interrupciones en el servicio se clasificapor,su importancia o gravedad,
de la siguiente forma:
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b)

Interrupciones de Primer Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajaetan mas del 50 % de
las conexiones en servicio.

Interrupciones de Segunda Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajeetan entre el 25,1 % y
50 % de las conexiones en servicio.

Interrupciones de Tercera Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajeetan entre el 5 % y 25
% de las conexiones en servicio.

Interrupciones de Cuarta Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajeetan menos de 5 % de
las conexiones en servicio.

Para poder clasificar las interrupciones segun sgnitud, los prestadores
deberan llevar registros de las conexiones domi@Ek adecuadamente
actualizados, sobre la base de los padrones deitiseaistentes y a los planos
de redes disponibles.

Caracter o programacion de la interrupcion tiene en cuenta si la

interrupcion es programada o imprevista.

Interrupcién programada

Comprende todas las interrupciones previstas dalmsstro que el Operador
deba realizar para efectuar tareas de mantenimiggriovacion, rehabilitacion
y/o de otra indole necesaria para la correctaguiest del Servicio, tales como
el racionamiento debido a falta de capacidad darignto o de capacidad
hidraulica de las instalaciones.

Interrupcion imprevista o de emergencia
Comprende toda interrupcion del suministro sobrecdal el Operador no
hubiere podido prever e informar, con por lo me2ésoras de antelacion, al

Organo de Control Municipal y a los Usuarios afdota debido a las
caracteristicas de la causa que motiva dicha ugeidn.

Para ser considerada imprevista, la interrupcidre desponder:

* a motivos que se encuentren mas alld del contriopdsstador del
servicio
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e y que configuren una situacion de emergencia, @bes roturas en
las conducciones o fallas en estaciones de bonthbieaibles a fallas
mecanicas o interrupciones no esperadas en el stnoide energia
eléctrica, variaciones bruscas o caidas de |@tedg alimentacion, u
otras causas que perjudiquen la normal operacidasdaismas.

c) Duracion de la interrupcidn: evalla la extension en tiempo de la interrupcion.
Interrupciones criticas
Duracion mayor que 24 horas.
Interrupciones semicriticas
Duracion entre 8 horas y 24 horas.
Interrupciones no criticas
Duracion inferior a las 8 horas.

d) Causa de la Interrupcion: se tiene en cuenta si es debida a un factor
controlable o no controlable por el Prestador. @esiclerara por ejemplo, fuera
de control la disminucion o secado de la fuentesaministro de agua, en
tiempo de sequia.

Los indicadores de cumplimiento estdn basados eraméidad de interrupciones
admisibles en un afio calendario, segun los regigiel Prestador debidamente
controlados, por motivos que se encuentren bajorelol del prestador del servicio.

Las interrupciones programadas, por causas bajootatel Prestador, no podran
exceder de:

Interrupciones de Primer Magnitud no criticas: no mas de por afio.
Interrupciones de Primer Magnitud criticas: no mas dd. por afio.
Interrupciones de Segunda Magnitud no criticasno mas dé por afo.
Interrupciones de Segunda Magnitud criticasno mas de por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud no criticas:no mas del2por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud criticas:no mas de6 por afio.
Interrupciones de Cuarta Magnitud no criticas: no mas d@4 por afio.

Interrupciones de Cuarta Magnitud criticas: no mas dé.2 por afio.
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3.5

Las interrupciones imprevistas, de emergencia @ cpasas fuera de control del
Prestador no estaran reguladas.

Todas las interrupciones programadas de primeregyngla magnitud y todas las
criticas deberan ser comunicados al Organo de @adkunicipal con 48 hs. de
antelacion por medio de una nota especifica, ysaukuarios por dos medios de
difusion publica (periédicos, radios, canales dievision o similares) con no menos
de 24 horas de anticipacion y con indicacion deh afectada.

Para los servicios que actualmente son discontjidagseta sera llegar a prestar un
servicio continuo, salvo por causas no controlaljpes el Operador. E el
Reglamento especifico se establecera el valor moini@m horas prestada en el
momento de su emision, y en base a la realidaducisinal, las caracteristicas
fisicas de los servicios, la capacidad contributika la poblacién servida y la
capacidad financiera de los Prestadores, se estaflel programa de mejoramiento
de la continuidad de servicio, estableciéndose cpanémetro de cumplimiento de
este criterio, el valor medio medido en horas spoadiente al afio calendario bajo
control, respecto del mismo valor del afio calerdanterior, no pudiendo ser este
valor inferior a 10% del valor de la diferencialeras entre el valor del afio anterior
y 24 horas, de manera de tender a obtener el Eemantinuo en un plazo no
superior a 10 afios.

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Son los desbordes o vertidos de efluentes liquakissistema de alcantarillado
sanitario que se manifiestan en la via publicaptan desbordes a la calzada, como a
zanjas o redes de alcantarillado pluvial adyacerdegavés de las tapas de las
camaras de inspeccion o registro, o a través deguiaaotro componente de la red
de alcantarillado que se produzcan en tiempo $&zse consideran los desbordes en
tiempo lluvioso (lluvias que excedan un total darh por cada lluvia).

Los desbordes se clasifican de la siguiente forma:

a) Por su origen

al)Por obstrucciones previsibles

Son aquellos taponamientos en tramos de colegtordalta de mantenimiento.
a2)Por falta de capacidad hidraulica de las colectosa

Se deben a una insuficiente capacidad de condudsdas tuberias colectoras de
alcantarillado sanitario.

a3)Por incumplimiento de usuarios o terceros
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Son aquellos taponamientos en tramos de coleatpapueden ser de tipo puntual,
ocasionadas por el uso indebido o incorrecto dedale alcantarillado por usuarios,
terceros 0 por acciones externas provocadas pdratistas de obras de otros
servicios publicos que afectan las tuberias dsikiemas de alcantarillado

a4)Por faltas o fallas de energia:

Se refieren a paradas de estaciones de bombeocpdaspor inconvenientes en el
suministro de energia eléctrica.

a5)Por otros motivos

Se incluyen los desbordes originados en razonesedies a las enumeradas
anteriormente.

b) Por su magnitud

Se tendré en cuenta la proporcion de red afectadaa la relacion entre la longitud
de red sujeta a inundaciones y la longitud totaladeed de alcantarillado sanitario,
excluyendo las longitudes de las conexiones doianicst.

Los desbordes se clasificaran en:
Desbordes de Primer Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan a n#as%eade la longitud de la
red.

Desbordes de Segunda Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan enfrédd 9,25 % de la longitud
de la red.

Desbordes de Tercera Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan entrg 20086 de la longitud de
la red.

Desbordes de Cuarta Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan merd&«dée la longitud de la
red.

c) Por suduracion
Momentaneos Duracién menor de 1 hora.

Prolongados Duracion mayor de 1 hora.
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3.6

A los fines de la determinacion del nimero de delds) se considerard un periodo
igual a un afio calendario.

Los indicadores de cumplimiento estan basados rdésbordes prolongados, de
origen al) y a2), en tiempo seco, segun los registiel Prestador debidamente
ordenados, clasificados y controlados.

Los desbordes momentaneos, o por causas a3), @) o en tiempo lluvioso, no
estaran regulados.

Los desbordes regulados no excederan:
Desbordes de Primer Magnitud:no méas de 1 por afio
Desbordes de Segunda Magnitucho mas de 4 por afio
Desbordes de Tercera Magnitudno mas de 12 por afio

Desbordes de Cuarta Magnitudno més de 48 por afio.

Calidad de aguas residuales

El agua residual es aquella que ha recibido unyusgya calidad ha sido modificada
por la incorporacion de agentes contaminantesu8dem determinar dos tipos:

- Agua Residual de tipo ordinario: es aquella gerepat las actividades
domésticas humanas.

- Agua Residual de tipo especial: es aquella diferaria de tipo ordinario

Las aguas residuales producidas o conducidas pBrastador y que se viertan en un
cuerpo receptor, deberan cumplir con los valoregoacentraciones maximas
permisibles establecidas en la Tabla Nro. 1 delxAné del presente Reglamento,
gue reproduce la Tabla Nro. 1 de la Norma TécnicBescarga de Aguas Residuales
a Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitarioge gon de cumplimiento
obligatorio segun la normativa legal hondurefa.

Estardn exentas de las condiciones antes indicémmsaguas residuales del tipo

ordinario vertidas al mar a través de un emisaulogarino debidamente aprobado
por las autoridades correspondientes, para loges@hlPrestador debera implementar
un programa de monitoreo de agua marinas debidanagnobado por el Organo de

Control Municipal.
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3.7

El Prestador a su vez, deberd exigir a los digtietates o empresas privadas, que
vuelquen aguas residuales de tipo especial endsdeealcantarillado sanitario, el
cumplimiento de las condiciones exigidas en la dallo. 2 del Anexo Il del
presente Reglamento, que esta basado en la Tdeléa2Norma Técnica de Descarga
de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Aldmdar Sanitario. Para los
parametros cuyos valores no estan establecidoscha @abla, en el Reglamento
especifico el ERSAPS fijara los valores de acuerttpestablecido en el Articulo 10
de la Norma Técnica.

En el caso que se produjeran modificaciones adtwes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS agusta Cuadros del Anexo I
en concordancia con las mismas.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
y los andlisis conformes (que cumplen con los eslay concentraciones maximas
permisibles establecidas). EI numero y valoresadeahnalisis se obtendran de los
registros que debe llevar el Prestador.

La cantidad minima de analisis a realizar menswushyalmente, que se deban fijar
con precision en cada Reglamento especifico, se elgthblecer segun el numero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuedro B del Anexo Il del presente

Reglamento.

La gradualidad del sistema de control a determgmacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@d@sos controles en el tiempo)
estard basado el los grupos de parametros a @mstablecidos en la Norma
Técnica, y en las tres etapas establecidas envekes de control del cuadro A del

Anexo Il del presente Reglamento. Para los sewigitetropolitanos se debe
establecer que se debe alcanzar la Etapa E3-Céwanizado, en un tiempo fijado

en el respectivo Reglamento, segun lo establecids Articulo 7 de la Norma.

El porcentaje de andlisis efectuados no sera arfarB0% en un mes, y a 90% en un
afo, en relacion al numero de analisis establecaloser realizados en dichos
periodos.

El porcentaje de andlisis conforme no serd infe@or90% para el periodo
considerado.

Atencion de consultas y reclamos tecnicos de Usi@s

A continuacioén se definen los distintos tipos ddamos y los plazos maximos que se
fijan para su resolucion.

a) Solicitud de instalacién de la conexién domicdria de agua potable:
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Se denomina asi al tramite debidamente establpcidmedio del cual se realiza una
solicitud de conexion de parte de todo propietajiapo de propietarios, poseedores
y tenedores de inmuebles situados en la zona sgpeidel Prestador.

Se fija un plazo maximo de resolucion, hasta lztef@ instalacion d la conexion
domiciliaria de 30 dias.

b) Solicitud de desconexion de la conexion domidilia de agua potable:

Se denomina asi al tramite por medio del cual wmtisg solicita la desconexion o la
no conexion del servicio de agua potable para unuéble, que se hallare
deshabitado.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 30 diastahla efectiva desconexion.
¢) Solicitud de reconexion de la conexion domiciliea de agua potable

Se denomina asi al tramite mediante el cual, unatisugue habia solicitado y
efectuado la desconexion del mismo, solicita laomexién del mismo a la red de
agua.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 30 dias.
d) Reparacion de aceras

Se refiere a todo reclamo del Usuario, efectuatbaddenente por escrito al Prestador,
por la reparacion efectiva de aceras de cualqiper ¥ material dentro del area
servida, debidas a todo tipo de trabajo que seehal@jecutado con relacion a la
prestacion del servicio de agua y alcantarillado.

Se entiende que la reparacion de aceras deberfuagfer de forma que se
reconstituya como minimo al estado inicial en se@encontraba antes de producido
el trabajo relacionado con la red de agua potableantarillado sanitario que origind
su rotura o modificacion del estado.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 15 dias.
e) Reparacion de calles

Se refiere a todo reclamo de un usuario o gruposdarios, efectuado debidamente
por escrito al Prestador, por la reparacion efaati®l pavimento de las calles dentro
del &rea servida, para reparar roturas debidadcetifoo de trabajo relacionado con la
prestacion del servicio de agua y alcantarilladutago.
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La reparacion de calles se realizara conforme eefglas del buen arte y de acuerdo a
las normas y reglamentaciones vigentes de formgualpermita como minimo el
transito vehicular en las mismas condiciones ensguencontraba antes de realizar el
trabajo relacionado con la red de agua potableantdrillado sanitario que originé su
rotura.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 7 dias.
f) Escapes en la via publica

Se denomina asi a todo reclamo efectuado por @ridsulebidamente al Prestador, a
fin de que éste repare una pérdida de agua em lpiilica, originada por cualquier
tipo de rotura o mal funcionamiento de los elememimnstitutivos de la red de agua
potable.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 3 dias.

g) Falta de agua

Es el reclamo efectuado por el Usuario al Prestadando no dispone a nivel de su
llave de paso domiciliaria de agua potable en dadtsuficiente conforme al destino
del inmueble servido y a la presidn minima, que l@opermite satisfacer sus

requerimientos normales de consumo de agua, sieqyarda causa de ello no sea
atribuible a un deficiente estado de sus instatesionternas.

Independientemente de lo anterior, se considenagéegiste falta de agua cuando se
tenga una presion minima, inferior o igual a 1 an.c.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
h) Reclamos por calidad de agua

Son aquellos que efectian los Usuarios al Prestamomotivo de deficiencias de la

calidad del agua que reciben en sus domiciliognelndo por ello a toda agua sobre
la que no se pueda asegurar su potabilidad confarnes normas vigentes, en

términos quimicos, organicos y bacterioldgicos, @sho su caracter incoloro y

carente de turbiedad o por inapropiadas caradtagsbrganolépticas, ya sea por
sabor u olor desagradable o atipico, o bien par@iormal.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
i) Solicitud de instalacion de la conexion domiciiria de alcantarillado

Se denomina asi al tramite debidamente establpcdmedio del cual se realiza una
solicitud de conexién al servicio de alcantarillatbparte de todo propietario, grupo
de propietarios, poseedores y tenedores de innmsiledos en la zona servida por
el Prestador.
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Se fija un plazo maximo de resolucion de 45 dias.
J) Obstruccion de la conexion domiciliaria

Consiste en el reclamo que efectla un usuarioestdior a raiz de una obstruccion a
nivel de su conexion domiciliaria que impide el wsieniento normal del liquido
residual desde la conexion a la colectora delrestge alcantarillado sanitario.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 5 dias.
m) Filtraciones

Se refiere a todo reclamo que realiza un usuanmomonsecuencia de filtraciones de
agua proveniente de la red de agua potable y/éqdi&d residual proveniente de la
red de alcantarillado sanitario que se manifieganparamentos, pisos, 0 partes
estructurales de su propiedad.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 5 dias.
n) Taponamiento colectora

Consiste en el reclamo de un usuario o grupo darasucuando se produce un
taponamiento en la colectora debido a cualquieivmot

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.

o) Falta de tapa en camaras de inspeccion, regissrocajas de valvulas y caja de
medidores.

Comprenden todos los reclamos que efectian losiasysor inexistencia de tapas en
las camaras de, inspeccion, registros, cajas dellaaly cajas de medidores, tapas
mal colocadas, tapas en estado deficiente o rgtasda aquella situacion que

provoque peligro para la seguridad publica y m@sest los usuarios.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 7 dias.
p) Reclamos por desbordes de alcantarillado en ldaspublica

Constituyen los reclamos efectuados por los Ussi@ioPrestador a fin de que éste
elimine en un plazo razonable los desbordes deuntos! de alcantarillado sanitario
gue se manifiestan por afloramientos de liquidadues a través de las tapas de
camaras de inspeccion o registro o a través deuealotro componente de la red de
alcantarillado sanitario.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
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Las intervenciones del Prestador para soluciorsardolamos técnicos originados en
el servicio, se obtendran los datos de los megigiue deben llevar los prestadores y
se contabilizaran en un periodo igual a un afondalgo, agrupandose segun los
siguientes criterios:

a) Solicitudes ingresadas

Es la suma de las solicitudes de intervencién potestas a través de cualquiera de
los modos de atencion al Usuario habilitados (@elieb, personal, postal,
electronico, etc.) por el prestador, descontandordéiteradas y las desestimadas e
incluyendo las pendientes del periodo anterior.

Las solicitudes reiteradas son aquellas solicital#emtervencion ya ingresadas, con
orden de trabajo abierta y ain no solucionadasajuson realizadas nuevamente o b)
tienen relacion con otros reclamos o solicitudeslo$ provenientes del mismo
problema o cuestion.

Las solicitudes desestimadas son las solicitugesntervencion que no fueron
atendidas como reclamos de usuarios por tratarse de

a) problemas que no son responsabilidad del Pastad
b) motivos de reclamo inexistentes,

C) interrupciones del suministro de agua,

d) defectos del servicio generalizados

e) problemas estructurales no resolubles en e ptarzo.
b) Solicitudes resueltas correctamente:

Son las solicitudes de intervencion que fueroncohadas satisfactoriamente dentro
del tiempo fijado por este Reglamento.

Determinacion: Se obtendran los datos de los registue deben llevar los
prestadores.

c) Solicitudes resueltas fuera de tiempo:

Son las solicitudes de intervencion que fueron@ohadas correctamente pero fuera
del tiempo maximo fijado para su resolucion.

e) Solicitudes pendientes:
Son aquellas que, a fin del periodo consideradserencuentran resueltas.

El numero de Solicitudes Pendientes i = IngresadaPendientes de arrastre (i-1) -
Resueltas i
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41.1

Donde:
i: periodo considerado.

i-1: periodo anterior al considerado

Los criterios de cumplimiento seran los siguientes:
a) Porcentaje de consultas y reclamos resueltos:

Es la relacion entre el numero total de solicitudesieltas correctamente mas las
solicitudes solucionadas fuera de tiempo, dividmpy el numero de solicitudes
ingresadas y multiplicado por 100. No sera infeai®5%.

b) Porcentaje de consultas y reclamos resueltectamente:

Es la relacion entre el nimero total de solicitudesieltas correctamente, dividido
por el numero de solicitudes ingresadas y multipolac por 100. No sera inferior a
85%.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AREAS METROPO LITANAS

General

El control de la Calidad del Servicio de la Prestasera efectuado por el Organo de
Control Municipal a través de la informacién qudenlya sobre el servicio, la que
debera ser principalmente obtenida, elaborada ynsstnada por el Prestador.

Los Prestadores deberan llevar al efecto registrfisientes y emitir los informes que
se indican en el Reglamento especifico del Contextocumplimiento de lo exigido
en el articulo 41, inciso b) apartados 1) ,2) y dd4)) Reglamento General de la Ley.
Asimismo, debera presentar al Organo de Control idikad aquellos informes
adicionales que éste le requiera en el marco dmsyetencia y en los plazos que
éste prevea en cada caso.

El control técnico (cumplimiento de las metas esjgas de calidad del servicio), se
realizard en general por el método de “Autocontoh monitoreo secundario
independiente”, siendo los Prestadores los encasgdd recopilar los datos de los
parametros seleccionados, y asegurar la vergoidadiabilidad y razén habilidad
de esos datos, sea a través de si mimos o porudiitaréga independiente, segun se
determine en cada Reglamento especifico. El esqderageguramiento de la calidad
de la gestion sera semejante al recomendado emiags ISO 24000, para Gestion
de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad ptevisionamiento de Agua y
Alcantarillado Sanitario, a estar vigentes a paieirl de enero del 2007.
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4.1.2

En cuanto al disefio e instalacion de sistemas st@gey aseguramiento de la calidad
de las empresas prestatarias, el ERSAPS y las ipaldades se limitaran
Unicamente a propiciarlos, sefialando la importade estos para el logro de las
normas de calidad a nivel de servicio final. EIsador estard en plena libertad de
implementar el sistema de calidad que considere ocwéweniente, y sera su
responsabilidad el disefio, instalacion y admiacsém.

Los laboratorios que realicen los andlisis de adlide agua o aguas residuales,
deberan cumplir con lo establecido en el Articukd de la Norma Técnica para la
Calidad el Agua Potable, o el articulo 17 de lasms Técnicas de la Descarga de
Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Alcaatiibanitario, respectivamente.

En uso de las facultades que le otorga la Ley yRsglamento General, las
municipalidades y el ERSAPS podran verificar o tardi mediante muestreos
directos efectuados por si 0 por terceros y sélaceistadistica, para conocer la
rigurosidad y honestidad con que se han obtenglintticadores presentados por las
empresas prestatarias. La realizacion del falseamientencional de dichos
indicadores por parte de personal operativo o timedel Prestador, sera considerada
falta grave, y ademas de las sanciones que pudiatz@r segun el Reglamento de
Sanciones, podran dar lugar a denuncias penaledlescsi segun la naturaleza del
dato falseado, ello pudiera corresponder.

El Organo de Control Municipal debera ser informgu los Prestadores, del
resultado de tareas de control que realicen otgen@&mos, tales como la Secretaria
de Salud, el SANAA, la Secretaria de Medio Ambiemtventualmente el ERSAPS.

Registros

El Prestador debera contar con registros, archivostros medios de registrar
informacion en calidad y cantidad suficientes daditar el eficiente manejo de la
prestacion y el control por parte del Organo det@biMunicipal.

Sin perjuicio de aquellos registros que puedaresggibles para el cumplimiento de
las obligaciones legales, el Prestador deberarliengorma que convendra en cada
Reglamento especifico, como minimo los siguierdggsstros actualizados:

a) Registros de Calidad de Agua Potable
b) Registro de Presiones

c) Registro de anomalias del servicio: comprendénfermacion sobre aquellas
anomalias ocurridas en la prestacion del servigeoapmporten el incumplimiento
de los niveles de servicio asi como también elltedo de las investigaciones
realizadas con motivo de tales incumplimientos)decomo minimo:

* Registro de Interrupciones de Servicio

* Registros de Desbordes de Alcantarillado

26



d) Registro de Calidad de aguas residuales

e) Registro de consultas y reclamos técnicos dearfdsmu comprendiendo la
informacién de reclamos y formulados por Usuariessgrvicio, consignando la
individualizacién del inmueble servido, fecha dgreso, motivo del reclamo o
solicitud y fecha de resolucion.

Previa solicitud por medio fehaciente de notificaci los registros deberan ser
puestos a disposicién de Organo de Control Munlicige quien éste indique, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las obligaws precedentes.

Los registros deberan ser actualizados de formaegbroveer una imagen real y
comprensiva de la gestidon y el estado del Servicio.

El Organo de Control Municipal podra exigir, a soscriterio, que los Registros

indicados en el punto anterior estén certificadesogicamente por Certificadores
independientes Los profesionales o empresas poofss que certifiquen la

informacién, seran contratados por los Prestadm®s cargo, previa aceptacion por
la municipalidad de su nombramiento y de los téomite la contratacion. Los gastos
0 costos de esas contrataciones privadas, podrarecsmocidos en la regulacion

tarifaria, siempre y cuando estén justificados.

Toda profesional o empresa profesional que pretezalzar algun tipo de auditoria
independiente, para los servicios regulados deherdplir:

a. Todos los requisitos legales correspondientes, uyecldo si
correspondiera la acreditacion ante el colegioraagion respectiva.

b. Determinados niveles de experiencia la cual deber&specializada y
de evidente comprobacion, dependiendo de la mapnitigrado de
complejidad del servicio regulado.

c. Satisfacer los requisitos del Organo de Control ilpal, el que se
reservara la potestad de hacer anular el contrat@edtificacion en
cualquier momento, si el mismo a su solo juicio nie resultara
satisfactorio.

Los Auditores o Empresas Auditoras que deseengpreste servicio, se
deberan inscribir en un Registro que llevara el ERS el cual previa
comprobacion que los inscriptos cumplen con lagliciones establecidas,

pondra el mismo a disposicién de las municipalidagléos prestadores. La
inscripcion en dicho Registro estara abierta em#opermanente.

4.1.3 Control Técnico

4131 Calidad del agua potable:
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41.3.2

4.1.3.3

Se obtendran los datos del Prestador y se calouléwa siguientes indicadores de
cumplimiento:

a) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analigsteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anexpde calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigidos en el periodo

Se calculara esta porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

b) Porcentaje de andlisis conformes

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de la Tabla 1 a 8 del Anexsolbre el total de analisis efectuados
en el lapso bajo control (mes o afio calendario).

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcetemo sigue:

2 Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doamptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

Presion

Dado que el parametro presion es un elemento de talidad de servicio sumamente
importante, y teniendo en cuenta la complejidad deu evaluacién, su control se basara
en la magnitud del servicio, debiéndose realizar elos servicios actualmente continuos
mediciones de presiones, en cantidades y ubicacisraecuadas para establecer la carga
hidraulica en toda el area servida. En los servicg® no continuos se controlara esta
variable en forma teérica mediante calculos cuya nedologia deben estar convenida
con el Organo de Control Municipal.

El nimero minimo de puntos de medicion debera estan el orden de 1 punto cada 2500
a 3000 conexiones, con un numero minimo de 3 puntdSe podra implementar una
primera etapa, con un namero no inferior al 50% delos puntos recomendados, para
verificar los detalles de instalacion y funcionamieto y ajustar el plan global.

La medicién de presion debe ser diaria y medida em lapso no superior a 2 horas antes
o después de la hora que se convenga con el OrgaloControl Municipal que es la de
mayor consumo. En cada punto se tomara a la misnera cada dia.

Continuidad del servicio
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4134

4.1.3.5

Para servicios actualmente continuos se controlar nimero total de interrupciones del
suministro que ocurrieran en el transcurso de 1 aficalendario, extrayendo la cantidad
correspondiente a cada orden y duracién, de los resgros que debera llevar el Prestador
al efecto.

Se controlara también que todas las interrupcionede primera y segunda magnitud y
todas las criticas hayan comunicados al Organo deontrol Municipal por medio de
una nota especifica.

Para servicios discontinuos se controlara la mejoran el valor de | cantidad promedio
de horas de servicio, evaluadas por afio calendario

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Se controlara nimero total de desbordes prolongadpsle origen al) y a2), en tiempo
seco, que ocurrieran en el transcurso de 1 afio catario segun los registros que debera
llevar el Prestador al efecto.

Se controlara también que todos desbordes de prim&ry segunda magnitud hayan
comunicados al Organo de Control Municipal, por me de una nota especifica.

Calidad de aguas residuales

Se obtendran los datos del Prestador y se calouléwa siguientes indicadores de
cumplimiento:

a) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analigsteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anex&#.calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigidos en el periodo

Se calculara esta porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

b) Porcentaje de andlisis conformes

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de las Tablas 1 y 2 del Andxesdbre el total de analisis
efectuados en el lapso bajo control (mes o afimdat®).

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcetemo sigue:

2 Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

29



41.4

5.1

5.2

Atencion de consultas y reclamos tecnicos de Usi@s

Se controlara numero total de consultas y reclagmscos recibidos por el Prestador
en el transcurso de 1 afio calendario, extrayendaritidad correspondiente a cada
tipo y lapso de resolucion, de los registros queedellevar el Prestador al efecto.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS METROPOLITANOS

Criterios generales de la informacion a suministrar

La documentacion deber ser recogida y elaboradéopdtrestadores de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, a paei procedimientos internos de
recopilacion y transmision de la informacion adelamente organizados, y
suministrada a los Organos de Control Municipalfegma coherente con el sistema
general de informacion que establezca el ERSAPS.

El ERSAPS contara con un Sistema de Informacidoreska calidad de los servicios
prestados, que almacenara esa informacion y pedrtatiarea de control, de manera
adecuada, metddica, confiable y sistematizada. iElersa de recopilacion,
almacenamiento y transmision de esa informacion Riestador, sea fisica o
electrénica, debera ser compatible con el Sisteriafdrmacion del ERSAPS.

Esto deberd permitir también al ERSAPS efectuarpewationes relativas entre
distintos Prestadores, sobre pardmetros normakzado

Formatos para presentar la informacion
El conjunto de planillas (sean fisicas o electas) para la organizacion de la
informacién relativa a los parametros de calidadcseeicio, para que el ERSAPS

pueda contar con un ordenamiento adecuado de l@sptaos, se establecera en cada
Reglamento especifico, siendo como minimo:

Planillas N° 1: Calidad del agua potable, segunx@he
Planilla N° 2: Presion de agua

» presion minima (medida o calculada)

» presion maxima (medida o calculada)
Planilla N° 3: Interrupcion del suministro de agua

En servicios continuos, para cada uno de las matgsten que fueran clasificadas las
interrupciones, la cantidad total de interrupciopesyramadas vy, las criticas.
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5.3

Para servicios no continuos, el registro de hoeasedvicio por areas, para cada dia.
Planilla N° 4: Desbordes de alcantarillado enidapiiblica

Numero total ocurrido en tiempo seco y discrimiradeguin su causa, presentando
los indicadores de magnitud de red afectada.

Planilla N° 5: Calidad de aguas residuales seguaxé |l
Planillas 6:

Planilla N° 6/1: Reclamos por falta de agua

Planilla N° 6/2: Reparaciones de aceras y calles
Planilla N° 6/3.: Escapes de agua en la via paiblic
Planilla N° 6/4: Reclamos por calidad de agua
Planilla N° 6/5: Taponamiento de alcantarillado

Planilla N° 6/6: Falta de tapas de camaras de @ogjpg registros, cajas de valvulas y
similares

Deberan indicar las solicitudes ingresadas, resuglpendientes.

Frecuencia de presentacion de las planillas del &sa de Informacion

Las planillas 1, 2, 3 y 5 se presentaran al OrgEnGontrol Municipal con una
frecuencia mensual.

Las planillas 4 y 6 con una frecuencia minima anual

REGULACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTADOR ES
URBANOS

Las metas generales de calidad del servicio sovndioses deseables que se pretende
que obtenga el nivel de servicio de los Prestaddesslas areas urbanas, no
comprendidas en los servicios de las areas metranpad.

Las metas especificas son las que se pretendeecqleasicen en la prestacion de los
servicios de cada Prestador especifico, en un tieagonable.

Los indicadores de cumplimiento son los que midegrado en que dicho nivel ha
sido alcanzado o superado, expresado en porcel@akuna variable representativa
y medible, o el grado de su incumplimiento.
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6.1

Aspectos tecnicos regulados de calidad del servide prestadores urbanos

Los aspectos técnicos que a ser regulados sonserathiente los siguientes, basados
en los criterios que se explicitan:

g) Calidad del agua potable

La regulacion de la calidad del agua potable aptise basa en las caracteristicas
bacterioldgicas, organolépticas y fisico-quimicas la misma, asi como en el
contenido de sustancias no deseadas, inorganmaggicas de significado para la
salud, pesticidas y desinfectantes, en base atéblesido en la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (Acuerdo 084/1986¢ es de cumplimiento
obligatorio segun la normativa hondurefia. En case go exista el debido
tratamiento, las mismas indican la meta que deimetea lograrse.

h) Continuidad del Servicio

Se establecen la cantidad, tipo y duracion denf&srupciones en el servicio, en

los casos en que el servicio es habitualmente raamtias 24 horas del dia

actualmente, y las metas de continuidad del sengai los casos que no es asi
actualmente.

i) Presion de Agua

Se establecen las presiones minimas y maximassrealeservicio en la red de
distribucién de agua potable, considerando losidessactualmente continuos las 24
horas del dia, o las presiones alcanzables tedeiti@men los servicios que
actualmente presentan discontinuidad. Se establiesewvalores de las presiones
minimas y maximas de servicio, para aplicar en gerelas redes de distribucion de
agua potable, pudiendo los mismos ser adecuadasrealidad de los diferentes
sistemas de acueductos de cada Prestador. Eldnegtee solicite una modificacion
a los valores especificados, debera presentar garOr de Control Municipal
respectivo, con una justificacion a partir de ciite técnicos razonables. El Organo
de Control Municipal, en consulta con el ERSAPSira@aprobar dicha modificacion
si esta debidamente justificada.

j) Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Se definen limites en la cantidad, duracién y ntadnide los desbordes,
considerando que en forma habitual no debe halsboddes.

k) Calidad de vertido de Aguas Residuales
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Se definen las caracteristicas bacteriolégicas sicdjuimicas de las aguas
residuales que se viertan en los sistemas o cueepeptores de alcantarillado
sanitario, en los casos en que haya un tratamegitonismo, para cumplir las

Normas Técnicas para el Vertido de Aguas Residuml€sierpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario (acuerdo 058/1996), el RRewgnto para Regular la
Descarga y Reuso de Aguas Residuales Receptoressajude cumplimiento

obligatorio segun la normativa legal hondurefiaaHas casos en que no hay
tratamiento, se definen las metas a que debe tehdesmo,

[) Atencion de Consultas y Reclamos Técnicos de Usuzsi

Se establecen en este aspecto la forma y tiemponodoara atender y resolver las
consultas y reclamos técnicos, distinguiéndoserdssieltos en tiempo, de los
resueltos fuera de tiempo y los pendientes deueigol.

6.2 Metas Especificas

Las metas especificas son el nivel de calidad el®igo que cada municipalidad
fijard, para ser incluidas en cada Contrato det&cis, en base las metas
generales del presente Reglamento y la realiddduitisnal, las caracteristicas
fisicas de los servicios, la capacidad contributiéala poblacion servida y la
capacidad financiera de los Prestadores, previabapion por parte del ERSAPS
en ejercicio de la potestad que le otorga al mishasticulo 12 de la Ley.

6.3 Indicadores de cumplimiento
a) Calidad del Agua Potable

Los indicadores son basicamente los porcentajesardgisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de as&igfectuar y los porcentajes de
determinaciones realizadas que cumplen (conforross)valores que fijan las
normas vigentes respecto del total de analisiszeshis.

b) Presién de agua

Los indicadores del cumplimiento de las presiongximas y minimas de

servicio tienen en cuenta el porcentaje de medisiqpn de puntos calculados en
caso de servicio discontinuo) que excedan el vaimimo o no excedan el valor
maximo, respectivamente, establecidos para lasopess minimas y maximas,

segun las condiciones de medicion o calculo fijaglasn el caso de no cumplir
esas condiciones, el grado de apartamiento de glicbhadiciones minimas y

maximas.

c) Continuidad de Servicio
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6.4

6.4.1

Los indicadores evallan los valores porcentualeslad distintos tipos de
interrupciones, clasificadas por magnitud, prog@ée duraciéon y
controlabilidad, con respecto a los limites est@bts por las metas
correspondientes a la prestacion optima.

d) Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Los indicadores evallan la cantidad y magnitud désbordes, en distintos
momentos y por distintas causas, y proporcion dafectada.

e) Calidad de Aguas Residuales

Los indicadores son basicamente los porcentajesardgisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de asalisfectuar, y los porcentajes
de determinaciones realizadas que cumplen los eslque fijan las normas
vigentes respecto del total de analisis realizados.

f) Atencidon de Consultas y Reclamos Técnicos de Usuasi

Los indicadores evaluan los valores porcentualesades resueltos en menos de
cierto tiempo (horas o dias) para ser comparadoedasosolicitudes ingresadas, y
los casos resueltos (en tiempo o fuera de tiempoglacion al total de solicitudes

ingresadas...

METAS GENERALES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTAD ORES
URBANOS

En este punto del presente Reglamento se defirsenoladiciones y caracteristicas
gue debe tender a cumplir la prestacion de losicsesv de agua potable y
alcantarillado sanitario, en areas urbanas.

Calidad de Agua Potable

Se define como agua potable al agua apta parawmsano (articulo 2 inciso 1) del
Reglamento General de la Ley), que se emplea paiagesta humana, higiene
personal y preparacion de alimentos, y que noeacaadio a la salud en forma
inmediata o mediata, y cumple con las disposicialeegalores maximos admisibles,
tanto fisicos, quimicos, organolépticos, biolégiganicrobioldgicos, establecidas por
la Norma Técnica para la Calidad del Agua Potatsbei¢rdo 084/1995).

Las prescripciones de este Reglamento se refieragua tratada entubada y no

entubada, suministrada bajo responsabilidad dePlestadores, sea por si 0 por
terceros.
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Los valores de referencia recomendados y maximmssdides, para cada uno de los
parametros incluidos para determinar la calidacadah, se encuentran detallados en
las Cuadros del Anexo I, segun el siguiente agrigram concordante con la Norma
Técnica para la Calidad del Agua Potable:

Cuadro 1: Parametros bacterioldgicos.

Cuadro 2: Parametros organolépticos

Cuadro 3: Parametros fisico-quimicos

Cuadro 4: Parametros para sustancias no deseadas

Cuadro 5: Parametros substancias inorganicas goifisado para la salud.

Cuadro 6: Parametros substancias organicas coificago para la salud,
excepto plaguicidas.

Cuadro 7: Parametros para plaguicidas
Cuadro 8: Parametros para desinfectantes y subiaside la desinfeccion.

En el caso que se produjeran modificaciones adtwes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS agukia Cuadros del Anexo | en
concordancia con las mismas.

La gradualidad del sistema de control a determgmacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@d@sos controles en el tiempo)
estard basado en las tres etapas establecidasaeticelo 6. de la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (E1-Control B4siEa-Control Normal y E3-
Control Avanzado), y detallada en los niveles detrod del cuadro A del Anexo |
del presente Reglamento, con base en los valoterisimo cuadro del Anexo Il de
la Norma. Para los servicios clasificados comoede dalcanzar la Etapa E2-Control
Normal, en un tiempo fijado en el respectivo Re@ato de prestacion del servicio,
segun lo establecido en el Articulo 7 de la Norma.

La cantidad minima de analisis a realizar menswushyalmente, que se deban fijar
con precision en cada Reglamento especifico, se establecer segun el numero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuadro B del Anexo | del presente
Reglamento, que esta basado en el cuadro B deloAlhee la Norma, considerando
6,25 personas por conexion, para la relacion @etrgonas servidas y poblacion.

Los puntos de recoleccibn de muestras seran clatamestablecidos en cada
Reglamento especifico.
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Los métodos de analisis recomendados para lossandé control seran, dentro de
las posibilidades del equipamiento existente, Ilsmldecidos en el cuadro C del
Anexo | de este Reglamento, que reproduce losesldel cuadro del Anexo Il de la
Norma.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
en relacion a la cantidad de analisis minima estatd, y los analisis conformes (que
cumplen con los valores maximos admisibles estatasy; en relacion a los analisis
realizados, tomando meses y afio calendario.

El porcentaje de analisis efectuados no sera arfarB0% en un mes, y a 90% en un
afio, en relacion al numero de analisis establecalaser realizados en dichos
periodos.

El porcentaje de analisis conforme minimo, en iétacal numero de analisis
realizados en el periodo considerado, se estabBlesecada Reglamento especifico,
con los siguientes criterios para los:

» Paradmetros bacterioldgicos: no sera inferior a @%un mes, y a 98 % en un
ano.

« Parametros organolépticos: no serd inferior a 80%nemes, y a 90% en un afo.
» Parametros fisico-quimicos: no sera inferior a &P6n mes, y a 90% en un afio.

» Parémetros para sustancias no deseadas: no sg@riaf90% en un mes, y a 95
% en un ano.

e Parametros inorganicas con significado para ladsala sera inferior a 90 % en
un mes, y a 95 % en un afo.

» Parametros organicas con significado para la salocera inferior a 90% en un
mes, y a 95 % en un afio.

» Parametros plaguicidas: no sera inferior a 98%remes, y a 99 % en un afo.

A los efectos de la definicion de periodo cortolsegl articulo 9 de la Norma, en el
cual seran aceptables resultados de los paranoegiasolépticos superiores al limite
admisible, se establecerd el mismo en cada Regtanespecifico, no debiendo el
mismo exceder de 30 dias corridos.

También se deberd establecer en cada Reglamen¢aifesp los criterios para
declarar el estado de emergencia relativo a ldaldel agua, segun el articulo 11 de
la Norma, siendo responsabilidad exclusiva del ERSAleclarar dicho estado, a
propuesta de la municipalidad respectiva.
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6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.3

Para los servicios 0 areas de servicio donde seénsfre agua no tratada, el
Reglamento especifico emitido por cada municipdligstablecera, en base las
caracteristicas fisicas de los servicios existedtesapacidad contributiva de la
poblacion servida y la capacidad financiera dePiestadores, el plazo para cumplir
con la calidad del agua suministrada para que etblp, previa aprobacion por
parte del ERSAPS de dicho plazo, en ejercicio dpdtestad que le otorga al mismo
el articulo 12 de la Ley.

Presion de Agua

La presion de servicio de agua es la presion dibfgymmedida en metros de columna
de agua con referencia a la cota de nivel del gskas conexiones de los inmuebles
servidos, luego de la llave de paso, ubicada fdeda linea de propiedad del terreno.

Presién minima

El valor de la presiébn minima a que debe tendegestar el servicio continuo es de
5 metros de columna de agua (m.c.a). en areasagbaren 3 m.c.a. para areas
periféricas. Este valor de presion minima se controlara por oukes en los
servicios que actualmente sean continuos, o porontiedcalculos hidraulicos en los
casos de servicios discontinuos.

Presion maxima

En principio y con caracter general, se fija ebvale la presién maxima en 30 m.c.a.,
en funcién del disefio de las instalaciones intede$os usuarios a los efectos de
asegurar razonablemente la proteccion y segurighdudcionamiento de cafierias,
accesorios, artefactos sanitarios, etc., y rediagr perdidas en red a valores
razonables.

Continuidad de servicio

La Continuidad de Servicio es la falta de interrupemmen el suministro de agua
potable, siempre y cuando las mismas no se originda accion del Prestador como
medida correspondiente a la falta de pago del@erdie un Usuario o conjunto de
Usuarios, segun los procedimientos legales. Elnalgue deben tender los servicios
en areas urbanas es 24 horas por dia.

Para los servicios que actualmente son continums,fdctores o criterios para
clasificar las interrupciones y evaluar la contifad del servicio seran los siguientes:

e) Magnitud de la interrupcidon: considera el nUmero de conexiones, area o
poblacion afectada, en forma absoluta y relativa.
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f)

Las interrupciones en el servicio se clasificapior,su importancia o gravedad,
de la siguiente forma:

Interrupciones de Primer Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajgetan mas del 50 % de
las conexiones en servicio.

Interrupciones de Segunda Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioafaetan entre el 25,1 % y
50 % de las conexiones en servicio.

Interrupciones de Tercera Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajeetan entre el 5 % y 25
% de las conexiones en servicio.

Interrupciones de Cuarta Magnitud

Comprenden aquellas interrupciones del servicioajeetan menos de 5 % de
las conexiones en servicio.

Para poder clasificar las interrupciones segun sgnitud, los prestadores
deberan llevar registros de las conexiones domi@k adecuadamente
actualizados, sobre la base de los padrones deitseaistentes y a los planos
de redes disponibles.

Caracter o programacion de la interrupcién tiene en cuenta si la

interrupcion es programada o imprevista.

Interrupcion programada

Comprende todas las interrupciones previstas dalmsstro que el Operador
deba realizar para efectuar tareas de mantenimigriovacion, rehabilitacion
y/o de otra indole necesaria para la correctaguigst del Servicio, tales como
el racionamiento debido a falta de capacidad danvanto o de capacidad
hidraulica de las instalaciones.

Interrupcion imprevista o de emergencia

Comprende toda interrupcion del suministro sobrecdal el Operador no
hubiere podido prever e informar, con por lo me2dsoras de antelacion, al
Organo de Control Municipal y a los Usuarios afdota debido a las
caracteristicas de la causa que motiva dicha ugeidn.

Para ser considerada imprevista, la interrupcidre desponder:
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* a motivos que se encuentren mas alld del contriopdsstador del
servicio

e y que configuren una situacion de emergencia, @beso roturas en
las conducciones o fallas en estaciones de bonthbieaibles a fallas
mecanicas o interrupciones no esperadas en el stnoide energia
eléctrica, variaciones bruscas o caidas de |@tedg alimentacion, u
otras causas que perjudiquen la normal operacidasdaismas.

g) Duracion de la interrupcion: evalla la extension en tiempo de la interrupcion.
Interrupciones criticas
Duracion mayor que 24 horas.
Interrupciones semicriticas
Duracion entre 8 horas y 24 horas.
Interrupciones no criticas
Duracion inferior a las 8 horas.

h) Causa de la Interrupcidon: se tiene en cuenta si es debida a un factor
controlable o no controlable por el Prestador. @esiclerara por ejemplo, fuera
de control la disminucion o secado de la fuentesdiministro de agua, en
tiempo de sequia.

Los indicadores de cumplimiento estdn basados eraméidad de interrupciones
admisibles en un afio calendario, segun los regisiel Prestador debidamente
controlados, por motivos que se encuentren bajorelol del prestador del servicio.

Las interrupciones programadas, por causas bajootatel Prestador, no podran
exceder de:

Interrupciones de Primer Magnitud no criticas: no mas dé por afio.
Interrupciones de Primer Magnitud criticas: no mas de por afio.
Interrupciones de Segunda Magnitud no criticasno mas de& por afo.
Interrupciones de Segunda Magnitud criticasno mas dé por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud no criticas:no mas de24por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud criticas:no mas del2por afio.

Interrupciones de Cuarta Magnitud no criticas: no mas dé8por afio.
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Interrupciones de Cuarta Magnitud criticas: no mas d4 por afo.

Las interrupciones imprevistas, de emergencia @ cpasas fuera de control del
Prestador no estaran reguladas.

Todas las interrupciones programadas de primeregyngla magnitud y todas las
criticas deberan ser comunicados al Organo de @oltunicipal con 48 hs de
antelacion por medio de una nota especifica, ysaukuarios por dos medios de
difusion publica (periddicos, radios, canales dievision o similares) con no menos
de 24 horas de anticipacion y con indicacion deh afectada.

Para los servicios que actualmente son discontidagseta sera llegar a prestar un
servicio continuo, salvo por causas no controlalpjes el Operador. En el
Reglamento especifico se establecerd el valor noinil® horas prestada en el
momento de su emision, y en base a la realidaducisinal, las caracteristicas
fisicas de los servicios, la capacidad contributika la poblacién servida y la
capacidad financiera de los Prestadores, se estaflel programa de mejoramiento
de la continuidad de servicio, estableciéndose cpanémetro de cumplimiento de
este criterio, el valor medio medido en horas spoeadiente al afio calendario bajo
control, respecto del mismo valor del afio calerdanterior, no pudiendo ser este
valor inferior a 6.66 % del valor de la diferenea horas entre el valor del afio
anterior y 24 horas, de manera de tender a alcahsarvicio continuo en un plazo
no mayor de 15 afos.

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Son los desbordes o vertidos de efluentes liquaklssistema de alcantarillado
sanitario que se manifiestan en la via publicaptan desbordes a la calzada, como a
zanjas o redes de alcantarillado pluvial adyacerdesavés de las tapas de las
camaras de inspeccion o registro, o a través deguaaotro componente de la red
de alcantarillado que se produzcan en tiempo $&xse consideran los desbordes en
tiempo lluvioso (lluvias que excedan un total dard por cada lluvia).

Los desbordes se clasifican de la siguiente forma:

d) Por su origen

al)Por obstrucciones previsibles

Son aquellos taponamientos en tramos de coleqtordalta de mantenimiento.
a2)Por falta de capacidad hidraulica de las colectosma

Se deben a una insuficiente capacidad de conducd&das tuberias colectoras de
alcantarillado sanitario.

a3)Por incumplimiento de usuarios o terceros
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Son aquellos taponamientos en tramos de coleatpapueden ser de tipo puntual,
ocasionadas por el uso indebido o incorrecto dedale alcantarillado por usuarios,
terceros 0 por acciones externas provocadas pdratistas de obras de otros
servicios publicos que afectan las tuberias dsikiemas de alcantarillado

a4)Por faltas o fallas de energia:

Se refieren a paradas de estaciones de bombeocpdaspor inconvenientes en el
suministro de energia eléctrica.

a5)Por otros motivos

Se incluyen los desbordes originados en razonesedies a las enumeradas
anteriormente.

e) Por su magnitud

Se tendr& en cuenta la proporcion de red afectadaa la relacion entre la longitud
de red sujeta a inundaciones y la longitud totaladeed de alcantarillado sanitario,
excluyendo las longitudes de las conexiones doianicst.

Los desbordes se clasificaran en:
Desbordes de Primer Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan a n#as%eade la longitud de la
red.

Desbordes de Segunda Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan enfrédd 9,25 % de la longitud
de la red.

Desbordes de Tercera Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan entrg 20086 de la longitud de
la red.

Desbordes de Cuarta Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan merd&«dee la longitud de la
red.

f)  Por su duracion
Momentaneos Duracion menor de 1 hora.

Prolongados Duracion mayor de 1 hora.
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6.6

A los fines de la determinacion del nimero de delds) se considerara un periodo
igual a un afio calendario.

Los indicadores de cumplimiento estan basados rdésbordes prolongados, de
origen al) y a2), en tiempo seco, segun los registiel Prestador debidamente
ordenados, clasificados y controlados.

Los desbordes momentaneos, o por causas a3), @) o en tiempo lluvioso, no
estaran regulados.

Los desbordes regulados no excederan:
Desbordes de Primer Magnitud:no mas de 2 por afio
Desbordes de Segunda Magnitucho mas de 8 por afio
Desbordes de Tercera Magnitudno mas de 24 por afio

Desbordes de Cuarta Magnitudno méas de 96 por afio.

Calidad de aguas residuales

El agua residual es aquella que ha recibido unyusgya calidad ha sido modificada
por la incorporacion de agentes contaminantesu8dem determinar dos tipos:

- Agua Residual de tipo ordinario: es aquella gerepat las actividades
domésticas humanas.

- Agua Residual de tipo especial: es aquella diferaria de tipo ordinario

Las aguas residuales producidas o conducidas pBrastador y que se viertan en un
cuerpo receptor, deberan cumplir con los valoregoacentraciones maximas
permisibles establecidas en la Tabla Nro. 1 delxAné del presente Reglamento,
gue reproduce la Tabla Nro. 1 de la Norma TécnicBescarga de Aguas Residuales
a Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitarioge gon de cumplimiento
obligatorio segun la normativa legal hondurefa.

Estardn exentas de las condiciones antes indicémmsaguas residuales del tipo

ordinario vertidas al mar a través de un emisaulogarino debidamente aprobado
por las autoridades correspondientes, para loges@hlPrestador debera implementar
un programa de monitoreo de agua marinas debidanagnobado por el Organo de

Control Municipal.
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6.7

El Prestador a su vez, deberd exigir a los digtietates o empresas privadas, que
vuelquen aguas residuales de tipo especial encsdeealcantarillado sanitario, el
cumplimiento de las condiciones exigidas en la dallo. 2 del Anexo Il del
presente Reglamento, que esta basado en la Tdeléa2Norma Técnica de Descarga
de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Aldmdar Sanitario. Para los
parametros cuyos valores no estan establecidoscha @abla, en el Reglamento
especifico el ERSAPS fijara los valores de acuertipestablecido en el Articulo 10
de la Norma Técnica.

En el caso que se produjeran modificaciones adtwes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS apusta Cuadros del Anexo I
en concordancia con las mismas.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
y los andlisis conformes (que cumplen con los eslay concentraciones maximas
permisibles establecidas). EI numero y valoresadeahalisis se obtendran de los
registros que debe llevar el Prestador.

La cantidad minima de analisis a realizar menswushyalmente, que se deban fijar
con precision en cada Reglamento especifico, se elghblecer segun el nimero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuedro B del Anexo Il del presente

Reglamento.

La gradualidad del sistema de control a determgmacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@d@sos controles en el tiempo)
estard basado el los grupos de parametros a @mtstablecidos en la Norma
Técnica, y en las tres etapas establecidas envekes de control del cuadro A del
Anexo Il del presente Reglamento. Para los sewvigrbanos, se debe establecer que
se debe alcanzar la Etapa E3-Control Normal, etiemmpo fijado en el respectivo
Reglamento, segun lo establecido en el Articule TadNorma,

El porcentaje de analisis efectuados no seré arfari’0% en un mes, y a 85 % en un
afo, en relacion al numero de analisis establecalaser realizados en dichos
periodos.

El porcentaje de analisis conforme no sera infeaor 80% para el periodo
considerado.

Atencion de consultas y reclamos tecnicos de Usi@s

A continuacioén se definen los distintos tipos ddamos y los plazos maximos que se
fijan para su resolucion.

a) Solicitud de instalacién de la conexion domicdria de agua potable:
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Se denomina asi al tramite debidamente establpcidmedio del cual se realiza una
solicitud de conexion de parte de todo propietajiapo de propietarios, poseedores
y tenedores de inmuebles situados en la zona sgpeidel Prestador.

Se fija un plazo méaximo de resolucion, hasta lztef@ instalacion d la conexion
domiciliaria de 30 dias.

b) Solicitud de desconexion de la conexion domidilia de agua potable:

Se denomina asi al tramite por medio del cual wmtis solicita la desconexion o la
no conexion del servicio de agua potable para unuéble, que se hallare
deshabitado.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 30 diastahla efectiva desconexion.
¢) Solicitud de reconexion de la conexion domiciliea de agua potable

Se denomina asi al tramite mediante el cual, unatisugue habia solicitado y
efectuado la desconexion del mismo, solicita laomexién del mismo a la red de
agua.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 30 dias.
d) Reparacion de aceras

Se refiere a todo reclamo del Usuario, efectuatbaddenente por escrito al Prestador,
por la reparacion efectiva de aceras de cualqiper ¥ material dentro del area
servida, debidas a todo tipo de trabajo que seehal@jecutado con relacion a la
prestacion del servicio de agua y alcantarillado.

Se entiende que la reparacion de aceras deberfuasfer de forma que se
reconstituya como minimo al estado inicial en se@encontraba antes de producido
el trabajo relacionado con la red de agua potableantarillado sanitario que origind
su rotura o modificacion del estado.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 30 dias.
e) Reparacion de calles

Se refiere a todo reclamo de un usuario o gruposdarios, efectuado debidamente
por escrito al Prestador, por la reparacion efaati®l pavimento de las calles dentro
del &rea servida, para reparar roturas debidadcetifoo de trabajo relacionado con la
prestacion del servicio de agua y alcantarilladutago.
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La reparacion de calles se realizara conforme eefglas del buen arte y de acuerdo a
las normas y reglamentaciones vigentes de formgualpermita como minimo el
transito vehicular en las mismas condiciones ensguencontraba antes de realizar el
trabajo relacionado con la red de agua potableantdrillado sanitario que originé su
rotura.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 14 dias.
f) Escapes en la via publica

Se denomina asi a todo reclamo efectuado por @ridsulebidamente al Prestador, a
fin de que éste repare una pérdida de agua em lp(dilica, originada por cualquier
tipo de rotura o mal funcionamiento de los elememimnstitutivos de la red de agua
potable.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 3 dias.

g) Falta de agua

Es el reclamo efectuado por el Usuario al Prestadando no dispone a nivel de su
llave de paso domiciliaria de agua potable en dadtsuficiente conforme al destino
del inmueble servido y a la presidn minima, que l@opermite satisfacer sus

requerimientos normales de consumo de agua, sieqyarda causa de ello no sea
atribuible a un deficiente estado de sus instatesionternas.

Independientemente de lo anterior, se considenaéegiste falta de agua cuando se
tenga una presion minima, inferior o igual a 1 an.c.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
h) Reclamos por calidad de agua

Son aquellos que efectian los Usuarios al Prestamomotivo de deficiencias de la

calidad del agua que reciben en sus domiciliognelndo por ello a toda agua sobre
la que no se pueda asegurar su potabilidad confarnes normas vigentes, en

términos quimicos, organicos y bacterioldgicos, @sho su caracter incoloro y

carente de turbiedad o por inapropiadas caradtagsbrganolépticas, ya sea por
sabor u olor desagradable o atipico, o bien par@iormal.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
i) Solicitud de instalacion de la conexion domiciiria de alcantarillado

Se denomina asi al tramite debidamente establpcdmedio del cual se realiza una
solicitud de conexién al servicio de alcantarillatparte de todo propietario, grupo
de propietarios, poseedores y tenedores de innmsiledos en la zona servida por
el Prestador.
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Se fija un plazo maximo de resolucion de 60 dias.
J) Obstruccion de la conexion domiciliaria

Consiste en el reclamo que efectla un usuarioestdior a raiz de una obstruccion a
nivel de su conexion domiciliaria que impide el wsieniento normal del liquido
residual desde la conexion a la colectora delrestge alcantarillado sanitario.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 5 dias.
m) Filtraciones

Se refiere a todo reclamo que realiza un usuanmomonsecuencia de filtraciones de
agua proveniente de la red de agua potable y/éqdi&d residual proveniente de la
red de alcantarillado sanitario que se manifieganparamentos, pisos, 0 partes
estructurales de su propiedad.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 5 dias.
n) Taponamiento colectora

Consiste en el reclamo de un usuario o grupo dariasucuando se produce un
taponamiento en la colectora debido a cualquieivmot

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.

o) Falta de tapa en camaras de inspeccion, regissrocajas de valvulas y caja de
medidores.

Comprenden todos los reclamos que efectian losiosysor inexistencia de tapas en
las camaras de, inspeccion, registros, cajas dellaaly cajas de medidores, tapas
mal colocadas, tapas en estado deficiente o rgtasda aquella situacion que

provoque peligro para la seguridad publica y m@sest los usuarios.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 14 dias.
p) Reclamos por desbordes de alcantarillado en ldaspublica

Constituyen los reclamos efectuados por los Ussi@ioPrestador a fin de que éste
elimine en un plazo razonable los desbordes deuntos! de alcantarillado sanitario
gue se manifiestan por afloramientos de liquidadues a través de las tapas de
camaras de inspeccion o registro o a través deuealotro componente de la red de
alcantarillado sanitario.

Se fija un plazo maximo de resolucion de 2 dias.
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Las intervenciones del Prestador para soluciorsardolamos técnicos originados en
el servicio, se obtendran los datos de los megigiue deben llevar los prestadores y
se contabilizaran en un periodo igual a un afondalgo, agrupandose segun los
siguientes criterios:

a) Solicitudes ingresadas

Es la suma de las solicitudes de intervencién potestas a través de cualquiera de
los modos de atencion al Usuario habilitados (@elieb, personal, postal,
electronico, etc.) por el prestador, descontandordéiteradas y las desestimadas e
incluyendo las pendientes del periodo anterior.

Las solicitudes reiteradas son aquellas solicital#emtervencion ya ingresadas, con
orden de trabajo abierta y ain no solucionadasajuson realizadas nuevamente o b)
tienen relacion con otros reclamos o solicitudeslo$ provenientes del mismo
problema o cuestion.

Las solicitudes desestimadas son las solicitugesntérvencion que no fueron
atendidas como reclamos de usuarios por tratarse de

a) problemas que no son responsabilidad del Pastad
b) motivos de reclamo inexistentes,

C) interrupciones del suministro de agua,

d) defectos del servicio generalizados

e) problemas estructurales no resolubles en e ptarzo.
b) Solicitudes resueltas correctamente:

Son las solicitudes de intervencion que fueroncohadas satisfactoriamente dentro
del tiempo fijado por este Reglamento.

Determinacion: Se obtendran los datos de los registue deben llevar los
prestadores.

c) Solicitudes resueltas fuera de tiempo:

Son las solicitudes de intervencion que fueron@ohadas correctamente pero fuera
del tiempo maximo fijado para su resolucion.

e) Solicitudes pendientes:
Son aquellas que, a fin del periodo consideradserencuentran resueltas.

El numero de Solicitudes Pendientes i = IngresadaPendientes de arrastre (i-1) -
Resueltas i
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7.1.1

Donde:
i: periodo considerado.

i-1: periodo anterior al considerado

Los criterios de cumplimiento seran los siguientes:
a) Porcentaje de consultas y reclamos resueltos:

Es la relacion entre el numero total de solicitudesieltas correctamente mas las
solicitudes solucionadas fuera de tiempo, dividmpy el numero de solicitudes
ingresadas y multiplicado por 100. No sera infeai®5%.

b) Porcentaje de consultas y reclamos resueltectamente:

Es la relacion entre el nimero total de solicitudesieltas correctamente, dividido
por el numero de solicitudes ingresadas y multipolac por 100. No sera inferior a
85%.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AREAS URBANAS

General

El control de la Calidad del Servicio de la Prestasera efectuado por el Organo de
Control Municipal a través de la informacién qudenlya sobre el servicio, la que
debera ser principalmente obtenida, elaborada ynistnada por el Prestador.

Los Prestadores deberan llevar al efecto registrfisientes y emitir los informes que
se indican en el Reglamento especifico del Contextocumplimiento de lo exigido
en el articulo 41, inciso b) apartados 1) ,2) y dd4)) Reglamento General de la Ley.
Asimismo, debera presentar al Organo de Control idikad aquellos informes
adicionales que éste le requiera en el marco dmsyetencia y en los plazos que
éste prevea en cada caso.
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7.1.2

El control técnico (cumplimiento de las metas esjpas de calidad del servicio), se
realizarda en general por el método de “Autocontoh monitoreo secundario
independiente”, cuando la magnitud y capacidadPdestador lo permita, siendo en
este caso el encargado de recopilar los datos ddpdimetros seleccionados, y
asegurar la veracidad, confiabilidad y razon Inddoil de esos datos, sea a través de si
mimos o por una auditoria independiente, seguneserrdine en cada Reglamento
especifico. El esquema de aseguramiento de laachtld la gestién sera semejante al
recomendado en las normas ISO 24000, para Gest®nlosl Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad de Aprovisionamiento Atgua y Alcantarillado
Sanitario, a estar vigentes a partir del 1 de edetd®007. En los casos en que la
magnitud o capacidad del Prestador no aseguret@anirol, el Organo de Control
Municipal sera el encargado de controlar el cumplnto de la calidad del servicio,
sea a través de si mimos 0 por un servicio teragoiz

En cuanto al disefio e instalacion de sistemas st@gey aseguramiento de la calidad
de las empresas prestatarias, el ERSAPS y las ipaldades se limitaran
Unicamente a propiciarlos, sefialando la importade estos para el logro de las
normas de calidad a nivel de servicio final. EIsador estard en plena libertad de
implementar el sistema de calidad que considere ocwéweniente, y sera su
responsabilidad el disefio, instalacion y admiacsém.

Los laboratorios que realicen los andlisis de adlide agua o aguas residuales,
deberan cumplir con lo establecido en el Articukd de la Norma Técnica para la
Calidad el Agua Potable, o el articulo 17 de lasms Técnicas de la Descarga de
Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Alcaatiibanitario, respectivamente.

En uso de las facultades que le otorga la Ley yRsglamento General, las
municipalidades y el ERSAPS podran verificar o tardi mediante muestreos
directos efectuados por si 0 por terceros y sélaceistadistica, para conocer la
rigurosidad y honestidad con que se han obtenglintticadores presentados por las
empresas prestatarias. La realizacion del falseamientencional de dichos
indicadores por parte de personal operativo o tilm@del Prestador, sera considerada
falta grave, y ademas de las sanciones que pudiatz@r segun el Reglamento de
Sanciones, podran dar lugar a denuncias penalaslescsi segun la naturaleza del
dato falseado, ello pudiera corresponder.

El Organo de Control Municipal debera ser informgur los Prestadores, del
resultado de tareas de control que realicen otgenésmos, tales como la Secretaria
de Salud, el SANAA, la Secretaria de Medio Ambiemtventualmente el ERSAPS.

Registros

El Prestador debera contar con registros, archivostros medios de registrar
informacion en calidad y cantidad suficientes daditar el eficiente manejo de la
prestacion y el control por parte del Organo det@biMunicipal.
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7.1.3

7.1.3.1

Sin perjuicio de aquellos registros que puedaresigiibles para el cumplimiento de
las obligaciones legales, el Prestador deberarliendorma que convendra en cada
Reglamento especifico, como minimo los siguierggsstros actualizados:

a) Registros de Calidad de Agua Potable
b) Registro de Presiones

c) Registro de anomalias del servicio: comprendénfarmacion sobre aquellas
anomalias ocurridas en la prestacion del servigeapmporten el incumplimiento
de los niveles de servicio asi como también elltedo de las investigaciones
realizadas con motivo de tales incumplimientos)decomo minimo:

* Registro de Interrupciones de Servicio
» Registros de Desbordes de Alcantarillado
d) Registro de Calidad de aguas residuales

e) Registro de consultas y reclamos técnicos dearidsmu comprendiendo la
informacién de reclamos y formulados por Usuariessgrvicio, consignando la
individualizacién del inmueble servido, fecha dgreso, motivo del reclamo o
solicitud y fecha de resolucion.

Previa solicitud por medio fehaciente de notifiéacilos registros deberan ser
puestos a disposicion de Organo de Control Munlicipke quien éste indique, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las obligaws precedentes.

Los registros deberan ser actualizados de formaeagbroveer una imagen real y
comprensiva de la gestion y el estado del Servicio.

Control Técnico

Calidad del agua potable:

El Organo de Control obtendra los datos del Pdesta se calculara los siguientes
indicadores de cumplimiento:

c) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analifésteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anexpde calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigidos en el periodo
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7.1.3.2

7.1.3.3

7.1.3.4

Se calculara esta porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

d) Porcentaje de analisis conformes

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de la Tabla 1 a 8 del Anexolbre el total de andlisis efectuados
en el lapso bajo control (mes o afio calendario).

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcetemo sigue:

> Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

Presion

Dado que el parametro presiébn es un elemento de talidad de servicio sumamente
importante, y teniendo en cuenta la complejidad dsu evaluacién, su control se basara
en la magnitud del servicio, debiéndose realizar €ios servicios actualmente continuos
mediciones de presiones, en cantidades y ubicacisraecuadas para establecer la carga
hidraulica en toda el area servida. En los servicg no continuos se controlara esta
variable en forma tedrica mediante célculos cuya medologia deben estar convenida
con el Organo de Control Municipal.

El nimero minimo de puntos de medicion o de calculdebera estar en el orden de 1
punto cada 2500 a 3000 conexiones, con un ndmeronimio de 3 puntos. Se podra
implementar una primera etapa, con un nimero no irdrior al 50% de los puntos
recomendados, para verificar los detalles de ins&tion y funcionamiento y ajustar el
plan global.

La medicion de presion, si correspondiera, debe rsdiaria y medida en un lapso no
superior a 2 horas antes o después de la hora quenvenga con el Organo de Control
Municipal que es la de mayor consumo. En cada pumise tomara a la misma hora cada
dia.

Continuidad del servicio

Para servicios actualmente continuos se controlai nimero total de interrupciones del
suministro que ocurrieran en el transcurso de 1 aficalendario, extrayendo la cantidad
correspondiente a cada orden y duracion, de los rimros que debera llevar el Prestador
al efecto.

Se controlara también que todas las interrupcionede primera y segunda magnitud y
todas las criticas hayan comunicados al Organo dgontrol Municipal por medio de
una nota especifica.

Para servicios discontinuos se controlara la mejoran el valor de | cantidad promedio
de horas de servicio, evaluadas por afio calendario

Desbordes del Alcantarillado Sanitario
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7.1.3.5

7.1.4

Se controlara nimero total de desbordes prolongadpsle origen al) y a2), en tiempo
seco, que ocurrieran en el transcurso de 1 afio catario segun los registros que debera
llevar el Prestador al efecto.

Se controlara también que todos desbordes de prim&ry segunda magnitud hayan
comunicados al Organo de Control Municipal, por me de una nota especifica.

Calidad de aguas residuales

Se obtendran los datos del Prestador y se calouléwa siguientes indicadores de
cumplimiento:

c) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analigsteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anex&#.calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigidos en el periodo

Se calculara esta porcentaje para cada uno de doamptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

d) Porcentaje de analisis conformes

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de las Tablas 1 y 2 del Andxesdbre el total de analisis
efectuados en el lapso bajo control (mes o afimdat®).

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcetemo sigue:

2 Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doamptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

Atencién de consultas y reclamos tecnicos de Usias

Se controlara numero total de consultas y reclagmscos recibidos por el Prestador
en el transcurso de 1 afio calendario, extrayendaritidad correspondiente a cada
tipo y lapso de resolucion, de los registros queedellevar el Prestador al efecto.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS URBANOS
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8.1

8.2

Criterios generales de la informacion a suministrar

La documentacion deber ser recogida y elaboradépdtrestadores de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, a pa procedimientos internos de
recopilacion y transmision de la informacion adelamente organizados, y
suministrada a los Organos de Control Municipalfagma coherente con el sistema
general de informacion que establezca el ERSAPS.

El ERSAPS contara con un Sistema de Informacidoresta calidad de los servicios
prestados, que almacenara esa informacion y pedrtatiarea de control, de manera
adecuada, metddica, confiable y sistematizada. iElersa de recopilacion,
almacenamiento y transmision de esa informacion Riestador, sea fisica o
electrénica, debera ser compatible con el Sisteriafdrmacion del ERSAPS.

Esto deberd permitir también al ERSAPS efectuarpewationes relativas entre
distintos Prestadores, sobre pardmetros normakzado

Formatos para presentar la informacion

El conjunto de planillas (sean fisicas o electas) para la organizacion de la
informacién relativa a los parametros de calidage@wicio, para que el Organo de
Control Municipal y/o el ERSAPS pueda contar conondenamiento adecuado de
los parametros, se establecera en cada Reglansg@oifeco, siendo como minimo:
Planillas N° 1: Calidad del agua potable, segunx@he
Planilla N° 2: Presion de agua

» presion minima (medida o calculada)

» presion maxima (medida o calculada)

Planilla N° 3: Interrupcion del suministro de agua

En servicios continuos, para cada uno de las matgsten que fueran clasificadas las
interrupciones, la cantidad total de interrupciopesgramadas v, las criticas.

Para servicios no continuos, el registro de hoeasedvicio por areas, para cada dia.
Planilla N° 4: Desbordes de alcantarillado eni#apiiblica

Numero total ocurrido en tiempo seco y discrimiradeguin su causa, presentando
los indicadores de magnitud de red afectada.

Planilla N° 5: Calidad de aguas residuales segiaxé |l

Planillas 6: Reclamos, clasificados por tipos.
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8.3

9.1

Deberan indicar las solicitudes ingresadas, resuglpendientes.

Frecuencia de presentacion de las planillas del &sa de Informacion

Las planillas 1, 3y 5 se presentaran al Organ@aterol Municipal con una
frecuencia no menor de cada dos meses.

Las planillas 2, 4 y 6 con una frecuencia minimaaan

REGULACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTADOR ES RURALES

Las metas generales de calidad del servicio sovdlases deseables que se pretende
gue obtenga el nivel de servicio de los Prestadidedas areas rurales, pudiendo ser
estos Prestadores municipales, privados o JuntasAgiea, para areas no
comprendidas en los servicios de las areas peafede las areas urbanas.

Las metas especificas son las que se pretendedleasicen en la prestacion de los
servicios de cada Prestador especifico, en un tieagonable.

Los indicadores de cumplimiento son los que midegrado en que dicho nivel ha
sido alcanzado o superado, expresado en porcel@akuna variable representativa
y medible, o el grado de su incumplimiento.

Aspectos tecnicos regulados de calidad del serviae prestadores rurales

Los aspectos técnicos que a ser regulados sonsesxahiente los siguientes, basados
en los criterios que se explicitan:

a) Calidad del agua potable

La regulacion de la calidad del agua potable aptise basa en las caracteristicas
bacterioldgicas, organolépticas y fisico-quimicas la misma, asi como en el
contenido de sustancias no deseadas, inorganmaggicas de significado para la
salud, pesticidas y desinfectantes, en base atdblesido en la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (Acuerdo 084/1986¢ es de cumplimiento
obligatorio segun la normativa hondurefia. En case go exista el debido
tratamiento, las mismas indican la meta que delmetea lograrse.

b) Continuidad del Servicio

Se establecen las metas de continuidad del seestablecidas en horas minimas
de servicio para un periodo establecido.

c) Desbordes del Alcantarillado Sanitario
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9.2

9.3

Se definen limites en la cantidad, duracién y ntadgnide los desbordes,
considerando que en forma habitual no debe halsboddes.

d) Calidad de vertido de Aguas Residuales

Se definen las caracteristicas bacteriolégicas sicdjuimicas de las aguas
residuales que se viertan en los sistemas o cueepeptores de alcantarillado
sanitario, en los casos en que haya un tratamigitonismo, para cumplir las

Normas Técnicas para el Vertido de Aguas Residuml€sierpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario (acuerdo 058/1996), el RRegnto para Regular la
Descarga y Reuso de Aguas Residuales Receptoressajude cumplimiento

obligatorio segun la normativa legal hondurefiaaHas casos en que no hay
tratamiento, se definen las metas a que debe tehdesmo,

Metas Especificas

Las metas especificas son el nivel de calidad el®igo que cada municipalidad
fijard, para ser incluidas en cada Contrato det&ciEs, en base las metas
generales del presente Reglamento y la realiddduitisnal, las caracteristicas
fisicas de los servicios, la capacidad contributieala poblacion servida y la
capacidad financiera de los Prestadores, previabapion por parte del ERSAPS
en ejercicio de la potestad que le otorga al mishasticulo 12 de la Ley.

Indicadores de cumplimiento

g) Calidad del Agua Potable

Los indicadores son basicamente los porcentajesardgisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de as&igfectuar y los porcentajes de
determinaciones realizadas que cumplen (conforross)valores que fijan las
normas vigentes respecto del total de analisiszeshis.

h) Continuidad de Servicio

)

Establece el valor promedio de prestacion deligeren un periodo determinado,
medido en horas, relacionado con el numero total hdeas del periodo
considerado.

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Los indicadores evallan la cantidad y magnitud désbordes, en distintos
momentos y por distintas causas, y proporcion dafectada.

Calidad de Aguas Residuales
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9.4

9.4.1

Los indicadores son basicamente los porcentajesarddisis realizados con
respecto a la cantidad minima obligatoria de aisaisfectuar, y los porcentajes
de determinaciones realizadas que cumplen los esmlque fijan las normas
vigentes respecto del total de analisis realizados.

METAS GENERALES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA PRESTAD ORES
RURALES

En este punto del presente Reglamento se defisenoladiciones y caracteristicas
gue debe tender a cumplir la prestacion de losicsesv de agua potable y
alcantarillado sanitario, en &reas rurales.

Calidad de Agua Potable

Se define como agua potable al agua apta paraumano (articulo 2 inciso 1) del
Reglamento General de la Ley), que se emplea paiagesta humana, higiene
personal y preparaciéon de alimentos, y que noacaasio a la salud en forma
inmediata o mediata, y cumple con las disposicialgesgalores maximos admisibles,
tanto fisicos, quimicos, organolépticos, biolégiganicrobioldgicos, establecidas por
la Norma Técnica para la Calidad del Agua Potatdei¢rdo 084/1995).

Las prescripciones de este Reglamento se refieragua tratada entubada y no
entubada, suministrada bajo responsabilidad dePtestadores, sea por si 0 por
terceros.

Los valores de referencia recomendados y maximossddes, para cada uno de los
parametros incluidos para determinar la calidacadah, se encuentran detallados en
las Cuadros del Anexo I, segun el siguiente agrigraimconcordante con la Norma
Técnica para la Calidad del Agua Potable:

Cuadro 1: Parametros bacteriolégicos.

Cuadro 2: Parametros organolépticos

Cuadro 3: Parametros fisico-quimicos

Cuadro 4: Parametros para sustancias no deseadas

Cuadro 5: Parametros substancias inorganicas goifisado para la salud.

Cuadro 6: Parametros substancias organicas coificago para la salud,
excepto plaguicidas.

Cuadro 7: Parametros para plaguicidas

Cuadro 8: Parametros para desinfectantes y suliaside la desinfeccion.
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En el caso que se produjeran modificaciones adtmes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS agukia Cuadros del Anexo | en
concordancia con las mismas.

La gradualidad del sistema de control a determgmacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@@sos controles en el tiempo)
estard basado en las tres etapas establecidasaeticelo 6. de la Norma Técnica
para la Calidad del Agua Potable (E1-Control B4siEa-Control Normal y E3-
Control Avanzado), y detallada en los niveles detrod del cuadro A del Anexo |
del presente Reglamento, con base en los valotasisimo cuadro del Anexo Il de
la Norma. Para los servicios clasificados comoeteedilcanzar la Etapa E2- Control
Basico, en un tiempo fijado en el respectivo Reglatm de prestacion del servicio,
segun lo establecido en el Articulo 7 de la Norma.

La cantidad minima de analisis a realizar anualeyeque se deban fijar con
precision en cada Reglamento especifico, se detableser segin el numero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuedro B del Anexo | del presente
Reglamento, que esta basado en el cuadro B deloAlhee la Norma, considerando
8 personas por conexion, para la relacion entrsopes servidas y poblacion.

Los puntos de recoleccibn de muestras seran clatamestablecidos en cada
Reglamento especifico.

Los métodos de analisis recomendados para lossandé control seran, dentro de
las posibilidades del equipamiento existente, lstai#ecidos en el cuadro C del
Anexo | de este Reglamento, que reproduce losesldel cuadro del Anexo Il de la
Norma.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
en relacion a la cantidad de analisis minima estatd, y los analisis conformes (que
cumplen con los valores maximos admisibles estatasy; en relacion a los analisis
realizados, tomando meses y afio calendario.

El porcentaje de andlisis efectuados no sera arfarb0% en un mes, y a 75 % en un
afo, en relacion al numero de analisis establecalaser realizados en dichos
periodos.

El porcentaje de analisis conforme minimo, en iétacal numero de analisis
realizados en el periodo considerado, se establesecada Reglamento especifico,
con los siguientes criterios para los:

« Parametros bacteriolégicos: no sera inferior a 8d%n periodo de tres meses, y
a 95 % en un afio.

« Parametros organolépticos: no sera inferior a 60%reperiodo de tres meses, y
a 75 % en un afio.
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9.4.2

» Parametros fisico-quimicos: no serd inferior a @&Ptin periodo de tres meses, y
a 75 % en un afio.

« Parametros para sustancias no deseadas: no satariaf80% en un periodo de
tres meses, y a 95 % en un afo.

« Parametros inorganicas con significado para ladsala sera inferior a 80% en
un periodo de tres meses, y a 95 % en un afio.

» Parametros organicas con significado para la saloicera inferior a 80% en un
periodo de tres meses, y a 95 % en un afo.

» Parametros plaguicidas: no sera inferior a 90%repariodo de tres meses, y a
95 % en un afio.

A los efectos de la definicion de periodo cortolsegl articulo 9 de la Norma, en el
cual seran aceptables resultados de los paranoegasolépticos superiores al limite
admisible, se establecerd el mismo en cada Regtanespecifico, no debiendo el
mismo exceder de 60 dias corridos.

También se deberd establecer en cada Reglamenteifésp los criterios para
declarar el estado de emergencia relativo a ldalilel agua, segun el articulo 11 de
la Norma, siendo responsabilidad exclusiva del ERSAleclarar dicho estado, a
propuesta de la municipalidad respectiva.

Para los servicios 0 areas de servicio donde sensire agua no tratada, el
Reglamento especifico emitido por cada municipdligstablecera, en base las
caracteristicas fisicas de los servicios existendtesapacidad contributiva de la
poblacion servida y la capacidad financiera dePlieesstadores, el plazo para cumplir
con la calidad del agua suministrada para que e&blp, previa aprobacion por
parte del ERSAPS de dicho plazo, en ejercicio dpdtestad que le otorga al mismo
el articulo 12 de la Ley.

Continuidad de servicio

La Continuidad de Servicio es el suministro de agualpe, en forma periddica y

confiable, evitando las interrupciones prolongadesfalta de servicio, siempre y

cuando las mismas no se originen en la accion debst&lor como medida

correspondiente a la falta de pago del serviciard&suario o conjunto de Usuarios,
segun los procedimientos legales. El valor a queeniéender los servicios en areas
rurales es el suministro diario, por periodos c¢ards no inferiores a 8 horas.

Interrupcién programada
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Comprende todas las interrupciones previstas dalnssiro que el Operador
deba realizar para efectuar tareas de mantenimiggriovacion, rehabilitacion
y/o de otra indole necesaria para la correctagmigst del Servicio, tales como
el racionamiento debido a falta de capacidad darnvanto o de capacidad
hidraulica de las instalaciones.

Interrupcion imprevista o de emergencia

Comprende toda interrupcion del suministro sobrecdal el Operador no
hubiere podido prever e informar, con por lo meaésoras de antelacion, al
Organo de Control Municipal y a los Usuarios afdosa debido a las
caracteristicas de la causa que motiva dicha ugeidn.

Para ser considerada imprevista, la interrupcidre desponder:

* a motivos que se encuentren mas alld del contriopdsstador del
servicio

e y que configuren una situacion de emergencia, @baso roturas en
las conducciones o fallas en estaciones de bonthbieaibles a fallas
mecanicas o interrupciones no esperadas en el stnoide energia
eléctrica, variaciones bruscas o caidas de |@tedg alimentacion, u
otras causas que perjudiquen la normal operacidasdaismas.

Duracion de la interrupcion: evalla la extension en tiempo de la interrupcion.
Interrupciones criticas

Duracion mayor que 7 dias horas.

Interrupciones semicriticas

Duracion 2 y 7 dias.

Interrupciones no criticas

Duracion inferior a las 16 horas.

Causa de la Interrupcion: se tiene en cuenta si es debida a un factor
controlable o no controlable por el Prestador. @esiclerara por ejemplo, fuera
de control la disminucion o secado de la fuentesadiministro de agua, en
tiempo de sequia.

Los indicadores de cumplimiento estdn basados eraméidad de interrupciones
admisibles en un afio calendario, segun los regisiel Prestador debidamente
controlados, por motivos que se encuentren bajoretol del prestador del servicio.

Las interrupciones programadas, por causas bajootatel Prestador, no podran
exceder de:
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Interrupciones de Primer Magnitud no criticas: no mas dé por afio.
Interrupciones de Primer Magnitud criticas: no mas de por afio.
Interrupciones de Segunda Magnitud no criticasno mas d& por afo.
Interrupciones de Segunda Magnitud criticasno mas dé por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud no criticas:no mas de24por afio.
Interrupciones de Tercera Magnitud criticas:no mas del2por afio.
Interrupciones de Cuarta Magnitud no criticas: no mas dé8por afio.
Interrupciones de Cuarta Magnitud criticas: no mas de4 por afio.

Las interrupciones imprevistas, de emergencia @ cpasas fuera de control del
Prestador no estaran reguladas.

Todas las interrupciones programadas de primeregyngla magnitud y todas las
criticas deberan ser comunicados al Organo de @oltunicipal con 48 hs de
antelacion por medio de una nota especifica, ysaukuarios por dos medios de
difusion publica (periédicos, radios, canales dievision o similares) con no menos
de 24 horas de anticipacion y con indicacion deh afectada.

Para los servicios rurales la meta sera llegaratg@r un servicio diario, salvo por

causas no controlables por el Operador. En el Regito especifico se establecera
el valor minimo de horas prestada y el periodo méxen el momento de su

emision, y en base a la realidad institucional, dasacteristicas fisicas de los
servicios, la capacidad contributiva de la pobla@érvida y la capacidad financiera
de los Prestadores, se establecera el programa&jdeamiento de la continuidad de

servicio, estableciéndose como parametro de cungpitmde este criterio, el valor

medio de dias prestados, respecto del mismo veloaftb calendario anterior, no

pudiendo ser este valor inferior a 10 % del valeral diferencia en dias entre el
valor del afio anterior y 365 dias, de manera daetea alcanzar el servicio diario

en un plazo no mayor de 10 afos.

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Son los desbordes o vertidos de efluentes liquakissistema de alcantarillado
sanitario que se manifiestan en la via publicaptan desbordes a la calzada, como a
zanjas o redes de alcantarillado pluvial adyacerdesavés de las tapas de las
camaras de inspeccion o registro, o a través deguiaaotro componente de la red
de alcantarillado que se produzcan en tiempo $&zse consideran los desbordes en
tiempo lluvioso (lluvias que excedan un total darh por cada lluvia).

Los desbordes se clasifican de la siguiente forma:
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g) Por su origen

al)Por obstrucciones previsibles

Son aquellos taponamientos en tramos de colegtordalta de mantenimiento.
a2)Por falta de capacidad hidraulica de las colectosa

Se deben a una insuficiente capacidad de condudsdas tuberias colectoras de
alcantarillado sanitario.

a3)Por incumplimiento de usuarios o terceros

Son aquellos taponamientos en tramos de coleatpapueden ser de tipo puntual,
ocasionadas por el uso indebido o incorrecto dedale alcantarillado por usuarios,
terceros 0 por acciones externas provocadas pdratistas de obras de otros
servicios publicos que afectan las tuberias dsitdsmas de alcantarillado

a4)Por faltas o fallas de energia:

Se refieren a paradas de estaciones de bombeocpdaspor inconvenientes en el
suministro de energia eléctrica.

a5)Por otros motivos

Se incluyen los desbordes originados en razonesredies a las enumeradas
anteriormente.

h) Por su magnitud

Se tendr& en cuenta la proporcion de red afectadaa la relacion entre la longitud
de red sujeta a inundaciones y la longitud totaladeed de alcantarillado sanitario,
excluyendo las longitudes de las conexiones doianicst.

Los desbordes se clasificaran en:
Desbordes de Primer Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan a n#as%eade la longitud de la
red.

Desbordes de Segunda Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan enfrédd 9,25 % de la longitud
de la red.

Desbordes de Tercera Magnitud
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9.6

Comprenden aquellos desbordes que afectan entrg 20086 de la longitud de
la red.

Desbordes de Cuarta Magnitud

Comprenden aquellos desbordes que afectan merd&«dee la longitud de la
red.

i)  Por suduracion
Momentaneos Duracion menor de 1 hora.
Prolongados Duracion mayor de 1 hora.

A los fines de la determinacion del nimero de delds) se considerard un periodo
igual a un afio calendario.

Los indicadores de cumplimiento estan basados rdésbordes prolongados, de
origen al) y a2), en tiempo seco, segun los registiel Prestador debidamente
ordenados, clasificados y controlados.

Los desbordes momentaneos, o por causas a3), @) o en tiempo lluvioso, no
estaran regulados.

Los desbordes regulados no excederan:
Desbordes de Primer Magnitud:no mas de 4 por afio
Desbordes de Segunda Magnitucho mas de 12 por afio
Desbordes de Tercera Magnitudno mas de 48 por afio

Desbordes de Cuarta Magnitudno mas de 96 por afio.

Calidad de aguas residuales

El agua residual es aquella que ha recibido unyusgya calidad ha sido modificada
por la incorporacion de agentes contaminantesu8dgn determinar dos tipos:

- Agua Residual de tipo ordinario: es aquella gerepa las actividades
domésticas humanas.

- Agua Residual de tipo especial: es aquella diferaria de tipo ordinario
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10.

10.1.1

10.1.2

Las aguas residuales producidas o conducidas perastador y que se viertan en un
cuerpo receptor, deberan cumplir con los valoregoacentraciones maximas
permisibles establecidas en la Tabla Nro. 1 delxAné del presente Reglamento,
que reproduce la Tabla Nro. 1 de la Norma TécnicRescarga de Aguas Residuales
a Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitarioge ggon de cumplimiento
obligatorio segun la normativa legal hondurefia.

En el caso que se produjeran modificaciones adtwes recomendados y maximos
admisibles en la Norma mencionada, el ERSAPS agusta Cuadros del Anexo I
en concordancia con las mismas.

Los indicadores de cumplimiento estan basados eantidad de andlisis realizados
y los andlisis conformes (que cumplen con los eslay concentraciones maximas
permisibles establecidas). EI numero y valoresadeahnalisis se obtendran de los
registros que debe llevar el Prestador.

La cantidad minima de analisis a realizar anualejeque se deban fijar con
precision en cada Reglamento especifico, se ddbbleser segin el niumero de
conexiones, con base a los criterios indicadosuedro B del Anexo Il del presente
Reglamento.

La gradualidad del sistema de control a determémacada Reglamento especifico
(parametros a controlar, programa de implementad@d@sos controles en el tiempo)
estard basado el los grupos de parametros a @mstablecidos en la Norma
Técnica, y en las tres etapas establecidas envekes de control del cuadro A del
Anexo Il del presente Reglamento. Para los sewvigrbanos, se debe establecer que
se debe alcanzar la Etapa E3-Control Basico, etieampo fijado en el respectivo
Reglamento, segun lo establecido en el Articule TadNorma,

El porcentaje de analisis efectuados no sera orfari’5 % en un afio, en relacion al
namero de analisis establecidos a ser realizaddgkaos periodos.

El porcentaje de andlisis conforme no serd infe@or80% para el periodo
considerado.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AREAS RURALES

General

El control de la Calidad del Servicio de la Prestasera efectuado por el Organo de
Control Municipal en colaboracion con el SANAA, ravés de la informacion que
obtenga sobre el servicio.

Registros
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10.1.3

10.1.3.1

El Prestador debera contar con registros, archivostros medios de registrar
informacion en calidad y cantidad suficientes dadditar el eficiente manejo de la
prestacién y el control por parte del Organo det@biMunicipal y/o el SANAA.

Los registros que el Prestador debera llevar emdogue convendra en cada
Reglamento especifico, serdn como minimo los sigeseregistros actualizados:

a) Registros de Calidad de Agua Potable

c) Registro de anomalias del servicio: comprendénfarmacion sobre aquellas
anomalias ocurridas en la prestacion del servigeoapmporten el incumplimiento
de los niveles de servicio asi como también elltedo de las investigaciones
realizadas con motivo de tales incumplimientos)decomo minimo:

* Registro de Interrupciones de Servicio
* Registros de Desbordes de Alcantarillado
d) Registro de Calidad de aguas residuales

Previa solicitud por medio fehaciente de notifiéagilos registros deberan ser
puestos a disposicion de Organo de Control Murlicigel SANAA o el ERSAPS,
segun quien lo requiera, o de quien éste indiqoe, & objeto de verificar el
cumplimiento de las obligaciones precedentes.

Los registros deberan ser actualizados de formaegbroveer una imagen real y
comprensiva de la gestion y el estado del Servicio.

Control Técnico

Calidad del agua potable:
Se realizara controlando:
e) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analigsteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anexpde calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigido en el periodo

Se calculara este porcentaje para cada uno de domptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

f) Porcentaje de analisis conformes
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10.1.3.2

10.1.3.3

10.1.3.4

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de la Tabla 1 a 8 del Anexolbre el total de andlisis efectuados
en el lapso bajo control (mes o afio calendario).

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcetemo sigue:

> Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

Continuidad del servicio

Para servicios se controlara el namero total de ietrupciones del suministro que
ocurrieran en el transcurso de 1 afio calendario, érayendo la cantidad correspondiente
a cada orden y duracion, de los registros que delieHevar el Prestador al efecto.

Desbordes del Alcantarillado Sanitario

Se controlara nimero total de desbordes prolongadpsie origen al) y a2), en tiempo
seco, gque ocurrieran en el transcurso de 1 afio cabiario segln los registros que debera
llevar el Prestador al efecto.

Se controlara también que todos desbordes de primery segunda magnitud hayan
comunicados al Organo de Control Municipal, por me@ de una nota especifica.

Calidad de aguas residuales

Se obtendran los datos del Prestador y se calouléwa siguientes indicadores de
cumplimiento:

e) Porcentaje de andlisis efectuados

Es la relaciéon entre la totalidad de los analifesteados sobre el total de los analisis
exigidos de acuerdo a la Tabla Ay B del Anex&#.calculara como sigue:

> Andlisis realizados en el periodo x 100

2 Total analisis exigidos en el periodo

Se calculara esta porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

f) Porcentaje de analisis conformes

Es la relacion entre la totalidad de los analisis esultados admisibles, segun los
valores admisibles de las Tablas 1 y 2 del Andxasdbre el total de analisis
efectuados en el lapso bajo control (mes o afimdal®).
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11.

111

11.2

11.3

Se obtendran los datos del Prestador, y se cahcettemo sigue:

> Andlisis conforme. x 100

> Andlisis realizados

Se calculara este porcentaje para cada uno de doEmptros exigidos a ser
controlados, y se tomara el menor de ellos.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS RURALES

Criterios generales de la informacion a suministrar

La documentacion deber ser recogida y elaboradépdtrestadores de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, a paei procedimientos internos de
recopilacion y transmision de la informacion ademlamente organizados, y
suministrada a los Organos de Control Municipalfagma coherente con el sistema
general de informacion que establezca el ERSAPS.

El ERSAPS contara con un Sistema de Informacidoreska calidad de los servicios
prestados, que almacenara esa informacion y pedrtatiarea de control, de manera
adecuada, metddica, confiable y sistematizada.

Formatos para presentar la informacion

El conjunto de planillas minimas para la orgaritaacle la informacién relativa a los
parametros de calidad de servicio, para que el EFRSAueda contar con un
ordenamiento adecuado de los parametros, se esteblen cada Reglamento
especifico, siendo como minimo:

Planillas N° 1: Calidad del agua potable, segunx@he
Planilla N° 3: Interrupcion del suministro de agua
Planilla N° 4: Desbordes de alcantarillado eni#qapiiblica

Planilla N° 5: Calidad de aguas residuales segiexé |l

Frecuencia de presentacion de las planillas del &sa de Informacion

Las planillas se presentaran al Organo de CoNtalicipal con una frecuencia
minima anual.
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12.

INDICADORES NO REGULADOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Todos los indicadores de calidad del servicio rmee$icamente regulados por este
Reglamento, tales como cobertura de los servidobgrtura de micromedicion,

dotacion per capita, indice de agua no contabilieéel, se considerara que forman
parte del sistema general de informacion sectgua debe ser informado por los
Prestadores al ERSAPS en forma anual, para podduagven forma general y

particular la evolucion y calidad de los serviciestando establecido la forma de
suministro de la informacién por el Reglamento eetipo.

ANEXO I: PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE
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Cuadros 1. Pardmetros Bacteriol6gicos

VALOR
) VALOR MAXIMO
ORIGEN PARAMETRO (b) | RECOMENDADO ADMISIBLE OBSERVACIONES
(a) (a)
A. Abastecimiento
con agua entubadaColiformes Totales 0 3 En una muestra ocasional
pero no en muestras
Al Agua no tratada consecutivas.
que entra en el
sistema de
distribucion .
Coliformes Fecal 0 0
A2. Agua tratadajueColiformes Totales 0 0
entra en el sistema
de distribucién Coliformes Fecales 0 0
Coliformes Totales 0 0
A3. Agua en el
sistema de
distribucion .
istribuct Coliformes Fecales 0 0
Coliformes Totales 0 3 2332?2 z;\)l(rarrlgr;]tg ealgun
en muestra consecutivas
) No debe ocurrir €
B. Abastecimiento (COliformes Totales 0 10 forma repetida. Cuanda
con agua no . ocurrencia sea frecuente
entubada. Coliformes Fecales 0 0 se debera buscara otra
fuente

(a) NMP/100 ml, en caso de andlisis por tubos piékio UFC (unidades formadoras de colonias)/100 ml
en el caso de andlisis por el método de membraltramntes. El indicador bacteriolégico mas preaikd
contaminacion fecal es la Escherichia Coli definata el articulo 2. La bacteria coliforme total r& um
indicador aceptable de la calidad sanitaria de dect®s rurales, particularmente en areas tropicibesie
muchas bacterias sin significado sanitario se eti@areen la mayoria de acueductos sin tratamiento.

(b) En los andlisis de control de calidad se deterndnaresencia de coliformes totales. En caso de
detectarse una muestra positiva se procede al str@og se investiga la presencia de coliformeslésc Si

el remuestreo da resultado negativo no se tomamsideracion la muestra positiva, para la valoracié
calidad del agua. Si el muestreo da positivo sensifican las actividades del programa de vigianci
sanitaria. Las muestras adicionales, recolectadasndo se intensifican las actividades de inspeccion
sanitaria, no se debe ser consideradas para efotmi&imo anual de muestras de calidad.
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Cuadro 2. Pardmetros Organolépticos

PARAMETRO UNIDAD VALOR VALOR MAXIMO
RECOMENDADO |ADMISIBLE
Color verdadero mg/I(Pt-co) 1 15
Turbiedad UNI 1 5
Olor Factor 2al2°C
dilucion 0 3a25°C
Factor 2al2C
Sabor dilucion 0 3a25C
Cuadro 3. Parametros Fisicoquimicos
i VALOR VALOR MAXIMO
PARAMETRO UNIDAD  RECOMENDADO ADMISIBLE
Cloro Residual mg/l 0.5a1.0(b) 5(c)
Cloruros mg/l 25 250
Conductividad uS/cm. 400 -
Dureza mg/l CaC® 400 -
Sulfatos mg/l 25 250
Aluminio mg/l - 0.2
Calcio mg/1l CaC® 100 -
Cobre mg/l 1.0 2.0
Magnesio mg/l caco 30 50
Sodio mg/l 25 200
Potasio mg/| - 10
Sol. Tot. Dis. mg/l - 1000
Zinc mg/l - 3.0

(a) Las aguas deben ser estabilizadas de manermqueduzcan efectos corrosivos ni
inconstantes en los acueductos.

(b) cloro residual libre.

(c) con base en evidencias cientificas las cirelesiemostrado que este valor "residual” no
afecta la salud.



Cuadro 4. Pardmetros para sustancias no deseadas

i VALOR VALOR MAXIMO

PARAMETRO UNIDAD | RECOMENDADO ADMISIBLE
Nitratos-NO3 mg/l 25 50
Nitritos-N02 mg/l (8]
Amonio mg/1 0.05 0.5
Hierro mg/l 0.3
Manganeso mg/l 0.01 0.5
Fluoruro mg/l 0.7-15
Sulfuro de Hidrégeno mg/| 0.05

(1) Nitritos : Valor maximo admisible 0.1 6 3.0
Si se escoge el valor de 3.0 debe relacionarsgatbry nitrito por la formula

(NO 3)+(NO2)< 1
V.R.NG; V.R.NO,

Nota: V.R. = Valor recomendado.
(2)1.5mg/l T= 8-12°C
0.7mg/l T =25-30°C

Cuadro 5 . ParAmetros para sustancias Inorganicas
con significado para la Salud

VALOR
PARAMETRO UNIDAD |[MAXIMO
ADMISIBLE

Antimonio mg/| 0.005
Arsénico mg/l 0.01
Cadmio mg/l 0.003
Cianuro mg/l 0.07
Cromo mg/l 005
Mercurio mg/l 0001
Niquel mg/l 0.02
Plomo mg/l 0.01
Selenio mg/| 001




Cuadro 6 -pardmetros para sustancias organicas caignificado para la salud, excepto plaguicidas

’ VALOR MAXIMO
(Micro gramos por Litrc
Aleanos Clorados
Tetracloruro de Carbono 2
Dicloroetano 30
1.1.-Dicloretano
1.2 —Dicloretano 30
1.1.1. Tricloretano 2000
Elenos Clorados
Cloruro de vitrilo 5
1.1 Dicloreteno 30
1.2 Dicloreteno 50
Tricloroeteno 70
Tetracloroeteno 40
Hidrocarburos Aromaticos
Tolueno
Xileno 700
Etilbenceno 500
Estireno 20
Benzo alfa pireno 0.7
Bencenos Clorados
Monoclorobenceno 300
1,2-Diclorobenceno 1000
1,3- Diclorobenceno
1,4- Diclorobenceno 300
Triclorobenceno 20
Otros Compuestos Organicos
Di(2-etihexil) adipado 80
Di(2-etihexil) ftalato 3
Acrilamida 0.5
Epiclorohidrino 0.4
Hexaclorobutadieno 0.5
EDTA 200
Acido nitriloacetico
Dialkitinos
Oxido de tributilesftalato 2
Hidrocarburos policiclicos 0.2
Aromaticos Totales
Bifenilos Policlorados 0.5
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Cuadro 7 parametros para Plaguicidas

VALOR MAXIMO ADMISIBLE

PARAMETRO (Microgramos por Litro)
Alacloro 20
Aldicarb 10
Aldrin/Dieldrin 0.03
Atracina 2
Bentazona 30
Carnofurano 5
Clordano 0.2
DDT 2
1,2-dibromo-3,3 cloropropano 1
2,4-D 30
1,2-dicloropropano 20
1,3 dicloropropano 20
Heptacloro y Heptacloroepdxido 0.03
Isoproturol 9
Lindano 2
MCPA 2
Metoxicloro 20
Metolacloro 10
Molinat 6
Pendimetalina 20
Pentaclorofenol 9
Permitrina 20
Propanil 20
Pyridad 100
Simazin 2
Trifluranilo 20
Dicloroprop 100
2,4-DB 100
2,4,5-T 9
Silvex 9
Mecroprop 10
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Cuadro 8. Parametro para desinfectantes y productode la desinfeccion

] VALOR MAXIMO
(Micro gramos por Litrc
a-Desinfectantes
Monocloramina 4000
b- Subproductos de la Desinfeccion
Bromato 25
Clorito 200
Clorato
Clorofenoles
2-clorofenol 200
2,4-diclorofenol
2,4, 6-triclorofenol 900
formaldehido
Trihalometanos
Bromoformo 100
Dibromoclorometano 100
Bromodiclorometano 60
Cloroformo 200
Acidos Acético Clorados
Ac. Monocloroacético (a)
Ac. Dicloroacético
Ac. Tricloroacético 50
Tricloracetaldehido / cloralhidrato
Cloropropanonas 100
Haloacetonitrillos
Dicloroacetonitrilo 90
Dibromoacetonitrillo 100
Bromocloroacetonitrillo
Tricloroacetonitrillo
Cloruro de ciandégeno (como CN-) 70

(a) Falta de datos adecuados para recomendar amgueah



Cuadro A: Niveles de Control

Nivel de Control | Control BasicaControl Normal Control
Avanzado
Parametro a (ED) (E2) (E3)
Incluir
A. -Olor "
Parametros -Sabor idem (EI) Idem (El), +
Organolépticos  -Turbiedad Olros parametros
_Color segun nota b.
B. -Cloruros
Parametros -Dureza
Fisicos -Sulfatos
Quimicos _Conductividad '(,\:,,a'c'o . _sélidos
-Magnesio
-pH _Sodio Totales
-Cloro residual (Eibotasio Disueltos
-Zinc
-Aluminio
-Cobre
C. -Nitratos
Parametros no -Nitritos
deseados -Amonio
-Hierro
-Manganeso
-Fluoruro
-Sulfuro de
hidrégeno
D. -Orgénicos con
Parametros -Arsenico significado para
TQcho§ o_rgénlcos -Cadmio la salud
e inorganicos
-Cianuro
-Cromo
-Mercurio
_Niquel -Subproductos de
_Plomo la desinfeccion
-Antimonio
-Selenio
E. -Coliformes -Coliformes
Parametros Totales Totales
Microbioldgicos
-Coliformes -Coliformes
Fecales Fecal E. Coli

RECOMENDACION: Se recomienda afiadir un analisisr(do primer andlisis), que sobre todo ha de #evacabo
antes de la puesta en marcha del sitio de muesteparametros a tomar en cuenta seran los dilisudé control
normal, a los cuales podian agregarse, entre otmofiase en suposiciones fundadas diferentemsiast toxicas no
deseadas. La lista sera definida por el ERSAP@@madla informacion suministrada por el Prestador.

NOTAS:
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a. U otras sustancias desinfectantes.
b. Estos parametros seran determinados por el ER8#Rando en cuenta todos los factores que incidan
negativamente sobre la calidad del agua potablé@irada al usuario y que podrian posibilitar la

valoracion del equilibro i6nico de los elementas aduerdo con lo establecido en el articulo 6 dolma
Técnica para la Calidad del Agua Potable.

Cuadro B. Frecuencia minima de analisis

Nro. de ConexionedNivel de Control EINivel de Control E2Nivel de Control E3
(en base a 6.25 |Cantidad minima d€antidad minima de Cantidad de
habitantes por muestras muestras Muestras-afio

conexion) @
afio mes afo mes afio mes
5000 48 3 4 - ‘
8C00 60 4 6 - 1 -
16000 120 8 12 - 2 -
24000 180 12 18 1 3 -
48000 360 25 36 2 6 -
80000 720 (b) 50 60 4 10 -
160000 1080 (b) 80 120 (b) 8 20 1

a) En el caso de agua que sea desinfectada l@fi@awde los analisis microbioldgicos debera dapsie.
b) En caso de una alta frecuencia se recomiendanvao®n lo posible intervalos regulares entretoiogs de
muestras.
c) Si los valores de los muestreos de 3 afios swsefileran constantes y mucho mejores que los damit
previstos en el anexo 1, y no determinaran un fagt®e pudiera tener efectos negativos sobre ldazhli
del agua, se podra reducir la frecuencia minimasianalisis como se indica:

c.| Para aguas superficiales en un factor 2, corpoion de la frecuencia de los andlisis microlgjicids.

c.2 En aguas subterraneas, independientement @éa (& factor 4.
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Los métodos de analisis contenidos en ésta nomresponden a la 17a, Ultima edicidn traducida sl del

Cuadro C

Manual de Andlisis de Aguas y Aguas Residualds é&VWA-WEF-APHA

PARAMETRC METODQ
Coliforme Total 9221. Tubos multiples de fermertiaci
9222 Filtro membrana.

Coliforme Fecal

9221.Tubos multiples de fermentacid
9222.Filtro membrana.

Color Verdadero

2120B Comparacion Visual.
2120 C. Espectrofotométrico.

Turbiedad

2130B Nefelométrico.

Olor

2150 B Ensayo de olor umbral.

Sabor

2160 BEnsayo de sabor umbral.
2160 C.Evaluacion rango de sabor.
2160 DAnAlisis de perfil de sabores

Temperatura

2550 B.Método de laboratorio y campo.

\Valor de pH

4500-HB Electrométrico.

Conductividad

2510 B. Puente de Wheaston.

Cloruros

4500-C1-B. Argentométrico
4500-CI-C. Nitrato de Mercurio.
4500-C1-D. Potenciométrico.
4500-C1-E. Ferrocianuro-automatico
4500-C1-F. Cromatografia de i6nes.

Dureza

2340 B. Por calculo.
2340 C Titulacién con EDTA.

Sulfatos

4500-S0O4-2 B. Cromatografia de iones
4500-S0O4'2 C. Gravimétrico-ignicion resido
4500-S04-2 D. Gravimétrico-secado residuo
4500-S04-2 E. Nefelométrico Turbidimétrico
4 500-S04'2 F. Azul Metiltimol-automatico

Sulfuros

4500-S-2 D. Azul de Metileno.
4500-S-2 E. Yodométrico.
4500-S-2 F. Sulfuro de hidrégeno no ionizado (@dcudo)

Calcio

3500-Ca B Absorcién Atdmica

3500-Ca C .Inductivo Plasma Acoplado
3500-Ca D .Titulacion con EDTA.
3500-Ca E. Titulacién con permanganato.

Magnesio

3500-Mg B. Absorcion Atdomica
3500-Mg C. .Inductivo Plasma Acoplado.
3500-Mg D. Gravimétrico
3500-Mg E. .Por calculo

Cloro
Residual

4500-CI-B. Yodomeétrico 1.
4500-CI-C.  Yodomeétrico Il.
4500-CI-D. Titulacion amperométrica.
4500-C1-E. Titu. Amperom.-Bajo Nivel.
4500-C1-F. DPD-Titulacion

4500-CI-G  DPD Colorimétrico.
4500-C1-H. Siringaldazina.
4500-C1-l. Yodometria de electrodo.
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PARAMETRO

METODO

Sodio

3500-N&8. Absorciéon Atémica.
3500-N&C. Inductivo Plasma Acoplado.
3500 Na D Fotométrico-emision llama.

Potasio

3500-8. Absorcion Atdmica.
3500-K C. Inductivo Plasma Acoplado.
3500 KD Fotométrico-emision llama.

Nitratos

4500-NO3-B.Ultravioleta.

4500-NO3-C Cromatografia de iénes.
4500-NO3-D Electrodo Especifico.
4500-NO3-E.Reduccion-Cadmio.
4500-NO3-F.Reduccion-Cadmio Automatico.
4500-NO3-GReduccion-Cloruro Gitano.

4500-NO3-HReduccion- Hidrolizan -automatico.

Nitricos

4500-NOZB. Colorimétrico.
4500-NO2C- Cromatografia de iones.

/Amonio

4500-NH3-BDestilacion Preliminar.
4500-NH3 CNesslerizacion.
4500-NH3D.Fenato.
4500-NH3-ETitulacion.
4500-NH3-FElectrodo Especifico.
4500-NH3G.Elc. ESPE. Adicion patron.
4500-NH3-HFenato Automatico.

Hierro

3500-Fe B. Absorcion Atdmica.
3500-Fe C. Inductivo Plasma acoplado.
3500-Fe D. o-Fenantrolina.

Manganeso

3500-Mn B.Absorcion Atémica.
3500-Mn B. Inductivo Plasma acoplado.

Fluoruro

4500-F B. Destilacién Preliminar.
4500-F C.  Electrodo Especifico.
4500-F D. SPADNS.

4500-F E. Complexona.

Aluminio

3500-Al-B  Absorcion Atémica.
3500-Al-C  Inductivo Plasma acoplado.
3500-Al-D  Cianuro de eriocrono R.

Arsénico

3500-As B. Absorcion Atomica.

3500-As C. Dietilditiocarbamato de plata.
3500-As D. Bromuro de mercurio-estafio.
3500-As E. Inductivo Plasma acoplado.

Cianuro

4500-CN D. Titrimétrico.

4500-CN E. Colorimétrico.
4500-CN F. Electrodo Selectivo.
4500-CN G. Cloruro de cianégeno.

Cobre

3500-Cu B. Absorcion atdmica
3500-Cu C. Inductivo Plasma acoplado.
3500-Cu D. Neocuprina.

3500-Cu E. Batocuproina.

Cromo

3500-Cr B. Absorcion Atomica.
3500-Cr C. Inductivo Plasma acoplado.
3500-Cr D. Colorimétrico.
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PARAMETRO¢

METODO

Mercurio

3500 Hg B
3500 Hg C.

Absorcién Atémica-vapor frio. Ditizona.

Nigque

3500-Ni B
3500-Ni C
3500-Ni D
3500-Ni H.

Absorcién Atomica
Inductivo Plasma acoplado
Heptoxina.

Dimetilglioxima.

Plomo

3500-Pb B
3500-Pb C
3500-Pb D.

Absorcion Atémica
Inductivo Plasma acoplado
Ditizona.

Antimonio

3500-Sb B
3500-Sb C.

Absorcién Atomica.
Inductivo Plasma acoplado.

Selenio

3500-Se C
3500-Se D
3500-Se E
3500-Se F
3500-Se G
3500-Se H.

Absorcion Atdmica-Hidruros.
Colorimétrico.

Fluorométrico

Selenio Volatil.

Selenio orgéanico no volatil
Absor. Atém. Electrotérmica.

Cadmio

3500-Cd-B
3500-Cd-C.

Absorcién Atomica
.Inductivo Plasma acoplado.

Sustancias Organica
excepto plaguicidas

S

Cromatografia de gases y/o liquidas de alta presiéon

Plaguicidas

Cromatografia de gases y/o liquidaatdepresion

Desinfectantes y
subproductos de la
desinfeccion.

Cromatografia de gases y/o liquidas de alta presiéon

Fenoles

5530 C.
5530 D.

Extraccién con cloroformo.
Fotomeétrico.
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ANEXO Il : PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUAS RESIDUALE S

79



NORMAS DE CALIDAD PARA DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES EN CUERPOS RECEPTORES

Volumen Descargado

GRUPO A
PARAMETRO
Temperatura

Color
pH

GRUPO B

PARAMETRO

Soélidos Sedimentables (S. Sed)..

Sodlidos Suspendidos (S. Sus.)
Material Flotante y Espuma

GRUPO C
PARAMETRO

DBO
DQO
Grasas y Aceites

GRUPOD
PARAMETRO

Nitrégeno Total Kjeldah
Nitrégeno Amoniacal
Fésforo Total
Sulfuros

Sulfatos

Aluminio

Bario

Hierro

Manganeso

Zinc

Cobre

Estafio

Niguel

Plata

Plomo

< 10% del caudal o volumen promedio del cuerpo receptor.

VALOR PERMISIBLE

< 25.00 Grados Centigrados
< 200.00 UC
6,00 a 9.00

VALOR PERMISIBLE

1.00 mi/lth
100.00 mg
AUSENTE

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

50 mg/
200.00 mg/l
10.00 mg/l

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

30.00 mgfl
20.00 mg/
5.00 mg/l
0.25mgll
400.00 mg/l
2.00 mg/l
5.00 mg/Il
1.00 mg/1
2.00 mg/1
2.00 mg/l
0.50 mg/l
2.00 mg/l
2.00 mg/1
0.10 mg/l
0.50 mg/I
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Mercurio

Cadmio

Cromo Tolal

Cromo Hexavalente
Cobalto

Arsénico

Cianuro

Fluoruros

Selenio

GRUPO E

PARAMETRO

Bifenilos Policlorados
Tricloroetileno
Tetracloroetano
Tetracloruro de Carboro
Didoroetileno

Cloroformo

Sulfuro de Carbono
Pesticidas Organo Clorados
Pesticidas Organo Fosforados
Hidrocarburos

Fenoles

Detergentes

GRUPO F
PARAMETRO
Coliformes Fecales
GRUPO G
PARAMETRO

Isotopos Radioactivos

0.01 mg/l
0.05 mg/I
1.00 mg/l
0.10 mg/l
0.50 mg/I
0.10mg/Il
0.50 mg/l
10.00 mg/l
0.20 mg/l

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE
AUSENTE
0.30 mg/l
0.10 mg/l
1.00 mg/l
1.00 mg/l
0.03 mg/l
1.00 mg/l
0.05 mg/Il
0.10 mg/l
0.50 mg/I
0.50 mg/I
2.00 mg/l

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

5000/100 ml

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

AUSENTE
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TABLA 2

NORMAS DE CALIDAD PARA DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES EN EL ALCANTARILLADO SANITARIO

GRUPO A

PARAMETRO

pH (Potencial Hidr6geno)

Temperatura
GRUPO B
PARAMETRO

Mercurio
Arsénico
Cadmio
Cromo Hexavalente
Cromo Total
Cianuro
Cobre
Plomo
Niquel

Zinc

Plata
Selenio
Sulfato
Fluoruros

GRUPO C
PARAMETRO

Fenoles

Hidrocarburos
Biocidas
Radioactivas
Organoclorados
Orgafosforados

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

5.00a9.00
<40.00C

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

0.05 mg/l
0.10mg/l
0.10 mg/I
0.50 mgll
1.00 mg/l
0.50 mg/l
1.00 mg/l
0.50 mgll
2.00 mg/l
2.00 mg/l
0.20mgll
0.50 mgll
400.00 mg/fl
10.00 mg/l

CONCENTRACION MAXIMA PERMISIBLE

5.00mg/l Detergentes
10.00mg/l

AUSENTE Sustancias
AUSENTE Sustancias
AUSENTE Pesticidas
AUSENTE Pesticidas
AUSENTE
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TABLA 3 METODOS DE ANALISIS RECOMENDADOS

PARAMETRO

pH

Temperatura

Sélidos Sedimentables
Sdlidos en Agua

Color

Materia Flotante
Grasas y Aceites

DBO
DQO

Nitrégeno (K)
Nitrdgeno Amoniacal
Fosforo Total

Sulfuros

Sulfatos

Bifenilos Policlorados

Pesticidas Organo Clorados
Pesticidas Organo Fosforados
Cloroformo

Fenoles

Fenoles

Determinacion de Detergentes
Metales (en general)
Cobre

Niquel

Plomo
Mercurio
Cadmio
Cromo Total

METODO ANALITICO

Potenciométrico

Visual con termoémetro

Cono Imhoff

Gravimétrico

Espectrofotométrico

Visual con Malla Especifica

Participacién Gravimétrico

(debe ser el método preferiblemente usado)

Método Extraccion Soxhlet
Analisis a 5 diasa 20 C o.

Reflujo Cerrado por Colorimetria

(debe ser el método preferiblemente usado)

Reflujo Cerrado por Valoracion Titrimétrica

Kjeldahl

Kjeldahl

(debe ser el método preferiblemente usado)
Nésslerizacion
Colorimétrico de Azul de Molibdeno o Cloruro
Estanoso

Colorimétrico de Azul de Metileno

(debe ser el método preferiblemente usado)
lodimétrico (Titrimétrico)

Turbidimétrico

(debe ser el método preferiblemente usado)
Gravimétrico con Cloruro de Bario
Extraccion Liquido

Cromatografra de Gas

Cromatografra de Gas

Cromatografra de Gas

Cromatografra de Gas
Espectrofotométrico Bipiridina de la 4 amino
antipirina

(debe ser el método preferiblemente usado)
Colorimétrico de Azul de Matileno,
Espectrofotométrico Bipiridina de la 4 amino
antipirina

Cromatograrra de Gases
Colorimétrico de Azul de Metileno
Espectrofotométrico de Absorcién Atomica

Colorimétrico de
Neucupreina
Colorimétrico de

Dimetilglioxima
Colorimétrico de la Ditizona
Colorimétrico de la Ditizona
Colorimétrico de la Ditizona
Colorimétrico de la Ditizona
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Cromo Hexavalente

Arsénico

Cianuro
Zinc

Fluoruros
Selenio

Coliformes Fecales

Isotopos Radiactivos

Cuadro A: Niveles de Contro

Colorimétrico de la Difenil

Carbazida

Espectrorotométrico de Absorcion

Atémica

Colorimétrico y Titulométrico
Colorimétrico Ditizona I,

Ditizona Il

Colorimétrico del SPADNS
Colorimétrico de la 3,3,3,

Diamino Benecidina
Tubos Mdltiples
(debe ser el método preferiblemente usado)
Membrana Filtrante a 44,5 C°
Radio Chemical methods

Nivel de Control Control Basico E1 |  Control Normal E2 Control Avanzado E3
Palrnacrlr:ﬁ;[ro a Aguasa | Aguasa| Aguasa | Aguasa| Aguasa Aguas a
Cuerpos |Alcantarilla Cuerpos |Alcantarilla Cuerpos |Alcantarillad
Superficiales  do Superficiales  do Superficiales o}

Grupo A.

Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Grupo B.

Sl NO Sl Solo si hay Sl Sl

Planta

Grupo C

Sl NO Sl Solo si hay Sl Sl

Planta

Grupo D.

NO NC NO NC Sl NC
Grupo E.

NO NC NO NC Sl NC
Grupo F

NO NC NO NC Sl NC
Grupo G

NO NC NO NC Solo si hay NC

posibilidad
de presencia
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Cuadro B. Frecuencia minima de analisis

Nro. de ConexionedNivel de Control EINivel de Control E2Nivel de Control E3
(en base a 6.25 |Cantidad minima d€antidad minima de  Cantidad de
habitantes por muestras muestras Muestras-afio

conexién) @
afno mes afio mes afio mes
5000 12 1 4 - (
800( 12 1 6 - - -
16000 18 1 9 - 2 -
24000 24 1 12 1 2 -
48000 36 2 12 1 4 -
80000 48 (b) 3 12 1 6 -
160000 96(b) 4 18 (b) 1 12 1

a) En el caso de presencia de Planta de Trataniéefrazuencia debe adaptarse a la operaciénriesiaa.

b) En caso de una alta frecuencia se recomiendanvaio®n lo posible intervalos regulares entretoiogs de
muestras.

c) Si los valores de los muestreos de 3 afios swsefileran constantes y mucho mejores que los damit
previstos en el anexo I, y no determinaran undacue pudiera tener efectos negativos sobre idachl
del cuerpo receptor, la red de alcantarillado @uetionamiento de la Planta de Tratamiento si lbidma, se
podré reducir la frecuencia minima de los anatisiso se indica:

c.| Para cuerpos superficiales en un factor 2 exmepcion si hay una toma de agua en las inmediegio
aguas abajo.

¢.2 En alcantarillado, en un factor 4.
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