
La primera lmprenta lIego a Honduras en 1829.
siendo instalada en Tegucigalpa. en el cuartel San
Fral\cisco, 10 primero que se imprimib lue una
proclarna del General Moraz!m. con fecha 4 de
dkjlembre rJt:l! 102.9.

Secci6n A

Oespues se imprimi6 el primer penocico oficial del

Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido

hoy, como Diane Oficial "La Gaceta".·

Gobierno de Ia Republica
de Honduras

Ente Regulador de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento

Tegucigalpa,M.D.C., 9 de marzo de 2006.

Considerando: Que mediante Decreto Legislativo 118­
2003, de fecha20 de agostode 2003, fueemitidala LeyMarco
delSectorAguaPotableySaneamiento, publicado enLaGaceta
el8 de octubre de 2003, con el fin de establecer las normas
aplicables a los servicios de aguapotable y saneamiento en el
territorio nacional, habiendo entrado envigenciaveinte(20) dias
despuesde su publicacion,

Considerando: Que la mencionada Ley creo dentro del
MarcoInstitucional al EnteReguladorde losServicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS), que tendra como
responsabilidadla regulacion y control de la prestacion de los

servicios de aguapotableysaneamiento enelterritorio nacional.

Considerando: Que el Articulo 13, NumeralS de la Ley

MarcodelSectordeAguaPotableySaneamiento, expresamente
sefialaque es potestad del Ente Regulador de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), elaborar el modelo
de Reglamento de Servicio que regule las relaciones entre los
prestadoresy los usuarios.

Considerando: Queencumplirniento delArticulo 41de la
Leyde Procedimiento Administrativo, la Procuraduria General
de Ia Republica, ha reudido dictamen favorable para la
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aprobacion del modelo de Reglamento de Servicios de Agua

Potabley Saneamiento.

POR TANTO: En usa de las facultades de que esta

investido yen aplicaci6n de losartlculos 245, numeral1 y11 de

la Constitucion de laRepublica; 118Numeral2, 119numeral4
y 122,de laLey General de laAdministracion Publica;4 inciso
b, de laLeyde ProcedimientoAdministrativo; y, 13numeral5
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

ACUERDA:

Emitirel siguiente modelo de Reglarnento de Serviciosde
AguaPotabley Saneamiento.

Modele de Reglamento de Servicius de

Agua Potable y Saneamiento

Resolucion No. 02-2005 del 09 de diciembre de 2005.
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EIdocumento contiene unmodeledereglamento deservicio
quehasidopreparado porelEnteRegulador de losServicios de
Agua Potable y Saneamiento, cumpliendo can el mandato
contenido eneIArticulo 13de la Leydel SectorAguaPotabley

Saneamiento (Decreto Legislativo 118-2003).

Este documento esta dirigido a los que tienen las
responsabilidades de elaborarlos respectivosReglamentos de
Servicios Municipales paraPrestadores consistemas quecuentan
conmasde3,000conexiones,ytambien estadirigido alpersonal
de lasmunicipalidades vinculado conla gestionde losservicios
de aguapotabley alcantarillado sanitario. El modelono ha sido
disefiado para seraplicadoen zonas rurales,ni en serviciosen
zonas periurbanas.

ElReglamento deServicio esun instrumento quenormalas
relaciones entre los Prestadores de servicios y los Usuarios,
estipulando en detalle los derechos y obligaeiones tie 1a>: partes,

lasnonnas aplicables a diferentes aspectos y circunstancias de la
prestaci6n delosservicios. Esundocumento muyimportante para
.e1 Sector Agua Potable y Saneamiento, pues contribuye al
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ordenamiento de la gestion y sirve de base para las acciones de
mejoramientoquebusquen aumentarla eficienciaylacalidadde
losservicios,

Se desea que los Reglamentos de Servicio que se e1aboren,
sean productos de un analisis de los requerimientos de
ordenamiento y normatividad, bajo las circunstaneias y
caracteristicas particularesde cadacomunidad. Unacopiaidentica
del modelo, sin un analisis previo, haria que el producto, el
reglamento de servicio resultante, seamenos efectivo yen algunos
aspectos en lugar de contribuir a la eficiencia y el ordenamiento,

no produzca los resultados esperados. Por ello, es importante
usarelmodelecomoguiaperosiempreaplicando buenoscriterios
que consideren las condiciones y limitaciones de los servicios en

el momento de su aplicacion.Sin embargo,debenotarseque en
el modelo de reglamento, algunos articuloshan sido marcados
con un asterisco (*), para indicar que el prop6sito y contenido
del texto debe preservarse.

Losservicios encadacomunidad tienencaracteristicaspropias
en cuantoa lacapacidadde lainfraestructura, lacalidaddel agua,
lacontinuidad,lapresion disponible, el tratamientodelagua yel
agua residual, lacapacidadadministrativa, losrecursoshumanos, .
losrecursos financieros, etc.,estaes labasedepartiday se avanza
a traves de un mejoramienro gradual y progresivo. Entonces,

podemospensarendos situaciones, unaes lasituacionactualcon
las capacidadesy limitacionespresentes,y la otra es lasituacion
deseable 0 metaque pretendemos alcanzar y donde los servicios

son eficientes, con calidad en todos sus aspectos, con recursos
financieros ysostenibilidad.

La situacion ideal es aquellaen la que se puede cumplir con
las nonnas tecnicas en su totalidad, porque se cuenta con la
infraestructura y los recursos para producir un servicio con
estandares elevados. Algunas normasdecalidad tienen parametres
que han sido establecidos.considerando que sedispone de las
instalacionesrequeridaspara cumplirlas, situacion queno se da
en todas las comunidades.Pretenderaplicar normasde este tipo
ensu totalidad, nos llevaria al incnmplimiento, pues en lamayoria
de los casos se carece de la infraestructura, la tecnologia 0 los
recursosnecesarios.Empero, algunosaspectos 0 parametres de
estas normas y algunas otras normas completas, pueden ser

satisfechos con los recursosactuales0 can un esfuerzorazonable
demejoramiento.

Si sepretendieseaplicaren su totalidad lasnormasde calidad
para descargas de aguas residuales, las municipalidades
segurarnente no podriancumplir,pues se carecede la tecnologia
necesaria,que no se puede pagaren este momenta. Por 10 tanto,
debe haber una racionalidad en la adopcion de normas, yen
general, el tema delmejorarniento del servicioyel cumplimiento

de normas de calidad, debe verse en etapas, fijando objetivos
alcanzables en el corto, medianoylargoplaza. Para avanzarenel
mejorarnientode los servicios, debe pensarse en lagradualidad
delmejorarniento yde los estandares quepuedenaplicarsecomo
normas de calidad.

Loanterior, orientaa mostrarque esnecesario usarun criterio
racional.cuando se elaboren los reglamentos de servicio, para
que estes sean efectivos y cumplan su cometido. El servicio en
cadacomunidad esdiferente ydebeserregulado individualmente,
No debe incorporarse en el Reglamento especificaciones y nonnas

que no puedan ser cumplidasen la practica.

La Ley Marco del Sector otorga a las rnuuicipalidades Ia

facultad de aprobar sus propios reglamentos de servicio. En el
proceso de elaboracion del reglamento particularizado, el Ente
Reguladorjuega un papel orientador, supervisory asesorpara la
Municipalidad. El Reglamento que se apruebe por la
Municipalidad,deberaseradoptadoal presenternodelo emitido
por el EnteRegulador.

El Reglamento de Servicioaprobado debeserpublicado para
conocimiento de los usuarios y debe ser de facil acceso a los
usuarios en las oficinas del Prestador. No basta con que el
Prestador conozca las normas contenidas en el reglamento,

tambienlosusuariosdebenconocersusderechosy obligaciones,
prohibiciones, sanciones, mecanismos de consulta yreclamo.Esto
ayudara a que Ia poblacion participe de los servicios con

conocimiento y asi puedan contribuir al ordenamiento y
mejoramiento de losmismos.

El modelo de reglamentoque se presentaha sido preparado
con lostemas y consideraciones mas importantes y cubre la
mayoria de los requerimientos y circunstancias que pueden
presentarse en laprestacionnormal de losservicios. Sinembargo,
es de esperar que en la practice, el Sector obtendra cada vez
mayorexperienciaen lagestioncon el usode estasherramientas
y las leccionesaprendidasserviran para perfeccionarel modelo.

El modele de Reglamento de Servicio esta constituido por
ochocapitulos: l-NormasGenerales, II-Derechos yObligaciones,
III-Tipos y Condiciones de Servicio, IV-Instalaciones, V­
Comercializacion, Vl-Infracciones, SancionesyReclamos,VII­
Suspensi6ndelServicio;y,Vill-Normascomplementarias.

El Contratode Servicioes un elementomuy importanteque
se destacaen el modelo de reglamento,pues es en el que seda fe
de la prestacion. El contrato debe contener articulos que
establezcan las condiciones de la prestacion del servicio y los
procedimientosadministrativosparapresentarreclamosy otros
tramites, as!como aquellos que manifiesten los derechos y las
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obligaciones del Prestadory Usuario, cualesson lasinfracciones
ylas sanciones que el Prestador puede aplicar y otros temas de

interes para el Usuario. ElReglamento de Servicioforma parte
del Contratode Servicio.

EI Prestador es el responsable de la elaboraci6n de los
formatos decontrato. ElApendice l.deestedocumento, suministra
un cjcmplo dc f01111ato de contrato, 121 formato debe ser sencillo,

facil de utilizare impresoenuna solahojadepapel,parahacerlo
masrnanejable y facilde archivary recuperar,

Finalmente, se adjuntael Apendice2, contemasde caracter
informative, que por ser de indole tecnico, no han sido
incorporados en el modele de.reglamento.

El presenteModelode REGLAMENTO DE SERVICIO ha
side aprobado por eI Ente Reguladorde los Servicios de Agua
Potabley Saneamiento, mediantelaResoluci6n No. 02-2005 de
fecha09dediciembre de2005, en cumplimientoalArticulo 13
inciso 5, de laLeyMarcodelSectorAguaPotable ySaneamiento.

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA

MUNICIPALIDAD DE

Capitulo I - Norrnas Generales

1.1.Prop6sitodel Reglamento

Articulo 1.*- El presente reglamento tiene como proposito

fundamental establecerlasnormasquerigenlas reIaciones entre
«---Nombre del Prestador-v-> y los usuarios, en el
otorgamiento y.el mantenimiento de la prestaci6n de servicios de

abastecimiento de agua potable y saneamiento, acorde con e1
fomento de lasalud,elmejoramiento delbienestarhumanoyuna
justa retribucion que cubra el costo de los servicios,

1.2.AmbitodeAplicaci6n

Articulo 2.*-El presentereglamento comprometepar igual
al Prestador y a los Usuarios de los servicios, entre quienes se
suscribc cl correspondiente contrato de servicio; y tambien

estableceresponsabilidades extracontractuales.

ElPrcstadory los Usuarios se sujetaran obligatoriarnente a la
normatividad contenidaen estereglamento.

El Prestador proporciona los servicios en el ambito
jurisdiccional, dondeexistainfraestructura concapacidad sufieiente
para hacer factible un adecuado suministro de los servicios,
comprendido en «---descIipci6n del area de servicio-v-»),

1.3. Base Legal

Articulo 3.- Este Reglamento se basa en los siguientes
fundamentos legales:

(1) LeyMarco delSectorAguaPotable ySaneamiento. Decreto
Legislative No. 118-2003.

(2) Reglamento de la LeyMarco del Sector Agua Potable y
Saneamiento. AcuerdoEjecutivoNo, 006-2004.

(3) Ordenanzade laCorporaci6nMunicipalNo.....
(4) Otros ...

1.4.Caracterdel Servicio

Articulo 4.- EIsuministrode agua es de caracter publico y
tienen derecho asuutilizaci6n cuantas personas naturales ojuridicas
10 requieran, sinotraslimitaciones que lasque, ensucaso,pueda
exigirelinteres publico; ladisponibilidad delservicio y lasderivadas

, c1e lasJ1revi~inn~s de este Reglamento; la reglamentacion municipal

y naeional relacionadacon el suministrode agua y descargade
aguaresidual; lasnormasy disposiciones delEnteRegulador; la
LeyMarco del Sector Aguay Saneamientoy su Reglamento; y,
preceptos legales vigentes queestenrelacionados can losservicios
de abastecimiento de aguapotableyalcantarilladosanitario.

Articulo 5.-ElPrestadorproporciona unservicio alUsuario,
quecomprende elabastecimiento deaguapotabley/orecoleccion
y disposicion de agua residual en condiciones adecuadas. Por
este servicio, el Prestador cobra al Usuario un valor monetario
detenninado deacuerdo canunatarifaoficial aprobada. ElUsuario
por su parte, hace usa de los servicios proporcionados por el
Prestador y acordados en el contratode servicio y en
correspondencia paga el valor facturado par el Prestador, de
conformidad can latarifalegalmente autorizada.

Articulo 6.*-Bajoningun concepto existira suministro normal
deservicios deaguayalcantarillado sanitario gratuitos, ni contratos
a convenios especiales queestipulenprecios superiores 0 inferiores
a las tanfaslega lmente vigentes.

Articulo 7.*- El usuario como poseedor 0 propietario del
inmueble receptor del servicio, firma el contrato de servicio y.el

bieninmueble,responde enultimainstanciapor lasobligaciones
enmoradelUsuarioanteelPrestador. Lasresponsabilidades son
transfcridaa de propietario a propictario del bicninmucblc receptor

delservicio.

1.5. Obligatoriedad del Servicio

Articulo 8.- El Prestador esta obligado a proporcionar los
servicioscontratadospor los usuarios 0 solicitantesdentrode la

A.
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demarcacion de su area de servicio, con la obligatoriedad,
regularidad y alcance quedichoservicio publico implica.

Articulo 9.*- Es obligaciondel Prestador, proporcionar los
servicios a todo usuario que este solvente en el pago de sus
obligaciones 0 que teniendo convenios de pago de cuentas
morosas,se encuentreal dia en el pago.

Articulo 10.- Losservicios sebrindaran a losinmuebles que
estenen condiciones de recibirlos

Articulo 11.- En las areas servidas por el Prestador, los
servicios de abastecimiento de agua potable yalcantarillado
sanitarioserande usa obligatorio ysu pagoseraexigiblea todos
losusuaries.

Articulo 12.- No esta pennitido el aprovisionamientode
agua0 lautilizacion deservicios dealcantatillado sanitario queno
sean proporcionados porEl Prestador, salvoaquellos quecuenten
conautorizaci6n expresade laMunicipalidad.

Capitulo II - Derechos y Obllgaciones

2.1. Derechosy Obligacionesdel Prestador

Articulo 13.*- EIPrestadortiene lossiguientes derechos:

(1) Solamenteel Prestador0 laspersonasnaturales0 juridicas
autorizadas porel,operaran 0 modificaran lasinstalaciones
y elementos que confonnan los sistemas existentes de
abastecimiento de aguapotabley aIcantarillado sanitario.

(2) Difetirel tramite delassolicitudes deinstalaci6n deservicios
de aguapotable y a1cantarillado sanitaria, por motives de
caracter tecnico 0 administrativo debidamente eomprobados,
auncuandoeumplan conlascondiciones estipuladas eneste
reglamento.

(3) Denegar las solicitudes de servicio, cuando su usa 0

earacteristicas sean contrarios a lasdisposieionesde este
reglamento,

(4) Exigirelusode sistemasde pretratamiento delos efluentes
industriales, cuando senecesite acondicionar elaguaresidual
y/o parareducirlosflujos instantaneos exeesivos.

(5) Cobrarde acuerdoal tipode servicioprestadoya lastarifas
aprobadaspor el titularde los servicios.

(6) Aplicarcuando secomprobareviolacion delasobligaciones
de los usuariosprevia descargo,lassancionesprevistasen

elpresentereglamento; sinperjuicio deformular lasdenuncias
pertinentes ante lasautoridades correspondientes, enelcaso
de comprobarse fraude 0 violaci6n a las normas de
protecci6n delmedio ambiente 0 dafio a las instalaciones,

(7) Cobrarporconexiones, reposiciones delservicio, instaIaci6n
de medidores y otros servicios operativos similares, de
acuerdoconlos preciosestablecidos.

(8) Inspeccionarlos inmuebles de los solicitantes y usuaries

ubicados dentro del area de servicio, de acuerdo con las
estipulaciones deestereglamento.

(9) Suspender el servicio a usuarios morosos, con dos (2)
factums mensuales consecutivas sinpago.

(10) Desactivarconexiones de servicios ilegales 0 fraudulentas,
con y derecho a recibir compensaci6n por los danos y
perjuicios causados, ademas delaaplicacion de lassanciones
pertinentes.

(11) Cobrarelcostade lasreparaciones dedafios ydesperfectos,
que el usuario 0 terceros ocasionen a las instalaciones 0

equipo utilizado para la prestaci6n de los servicios de
abastecimiento deaguapotabley alcantarillado sanitario; y
en general,interponeraccion legalpor dafios y perjuicios,
cuando sus intcrcscs y legitimos derechos han sido
vulnerados.

(12) Recibirapoyode la Municipalidad, en acciones necesarias
paratramites legales y administrativos.

Articulo 14.*-Sonobligaciones delPrestadorenlaprovision
delservicio al usuatio:

(1) Sujetarse a las disposiciones de Ia Ley Marco del Sector
AguaPotableySaneamiento, a suReglamento General ya
loscriterios queestablezcaelEnteRegulador parareafinnar
laprestaci6neficiente delservicio, asicomolatransparencia,
laprotecci6n de losintereses de losusuarios yel patrimonio
del Estado,

(2) Asumirlasobligaciones establecidas enlasnormas vigentes
relacionadasespecialmentecon la prestaci6neficiente de
los servicios.su continuidad,generalidad,sostenibilidad,
calidad, planes de emergencia, equidad e igualdad en la
relaci6n con los usuarios y con los procedimientos de
recIamo, de confonnidad con los niveles de caIidad
establecidos en el contrato de prestaci6n suscrito con la
Municipalidad.
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(3) Otorgarlosserviciosa losusuarios que seencuentrendentro
del area de servicio, siempreque exista factibilidad tecnica

y se suscriba elrespective contrato de servicio.

(4) Indcmnizar al usuario, cuando por ncgligencia comprobada,

el Prestador Ie haya ocasionado dafios y perjuicios a la
propiedaden la instalaci6nde acometidas yconexionespara
los serv icios u aq uellos deri vades de la gestion perrnanente

de las instalaciones.

(5) Informar adecuadamente alos usuarios, delastarifas yprecios
de los servicios.

(6) Establecer los mecanismos de facturaci6n y cobro que
resulten id6neos para asegurar la efectividaddel cobrode
losservicios.

(7) Suscribirun contratode serviciocon cadausuarioy cumplir
10 ahi pactado.

(8) Comunicara los usuarios, todamodificaciondel regimende
facturacionaprobado.

las variacionesde calidad ycontinuidad,con indicaci6nde
las causales de tales eventos, el tiempo estimado de

persistencia, los correctivos y las medidas a adoptar. La
comunicaci6na la poblacion se hara con una.anticipacion
no menor a las cuarenta y ocho (48) horas de la ocurrcncia

del evento.

(15) Suministrara losusuarios la informacion relacionadacon el
manejo adecuadode las instalacionesintemas, ademas del
uso yventajas de.losartefactossanitariosdebajo consumo.

(16) Llevar a cabo programas promocionales sobre.salud,
proteccion ambientalyusaracionaldel agua.

(17) lnformar de losderechos y obligaciones de los Usuarios, a
traves de cartelesy avisoscolocadosen los sitios de acceso
del publico dentro de las instalacionesdel Prestador y

, - c, ,

especialmenteen las oficinasde atenci6nalUsuario.

(18) Cumplir con las obligaciones previstas en este y otros
reglamentos aprobadospor la Municipalidad y con las
resolucionesque dicteel EnteRegulador.

2.2. Derechosy Obligacionesdel Usuario(9) Constituir unaoficinadeatenci6nalusuario, independiente
del area comercial, para recibir,tramitar yrespondertodas
las peticiones,rec1amaciones yrecursos verbales y escritos
de losusuarios. Estaoficinafuncionara comoventanilla unica
para recepcionde solicitudes.quejas yreclamos.

(10) Establecer mecanismos eficientes para la solucion de los
conflictos que puedan surgir con los usuarios, quienes
deberanrecibir un trato respetuosoy sin discriminaciones.

(1)

Articulo 15.*-ElUsuario tienelos siguientesderechos:
o· '.,

Obtener una eonexi6n para el suministro de agua potable y

para la evacuaciondel aguaresidualen el inmueble,previo
el cumplirnientode los requisitos establecidospara tal fin.
As! mismo, a la suspension teplporal 0 definitiva del servicio

de su inmueble. .

(11) Disponerde un procedimiento clam y expedite para atender

loscasosde emergencia, el quesera ampliamentedivulgado
para conocimiento de los usuarios. En el caso en que se
comprometa la calidad del agua potable, el Prestador alertara

de inmediatoalapoblacionporIos mediosdecomunicacion
demayorcoberturaen sujurisdiccion e instruira en lamanera
de utilizarel agua bajo tales circunstancias.

(12) Atender las solicitudesde los usuarios,para ladetecci6nde
fugas no visibles en lasinstalaciones internes de losdomicilios,

sinque irnplique localizarlas con precisi6n, ni obligacion de
repararlas.

(13) Tramitar condiligencia las solicitudes de losusuarios
relacionadas con cambioen la titularidad de losinmueblesy
en el tipo y categoria de servicio..

(14) lnformar amplia y oportunamentea laciudadaniasobre los
cortes y racionamientos programados delservicio ysobre

(2) Suscribir el contrato de servicio con el Prestador y recibir
los servicios en la fomia y condiciones establecidas en el
mismoy ~n lasdisposiciones reglarnentarias aplicables,

(3) Elevarpeticiones 0 iniciativasque beneficien la adecuada
gesti6nde los servicios.

(4) Recibir informacion sobre lanormatividad vigente en la
prestacionde losservicios, regimentarifarioy cobro,planes
de expansion y mejoramiento de los servicios y toda otra
circunstancia queseade su interes, enformasuficientemente
detallada como para permitir el eiercicio de sus derechos
comousuano.

(5) Presentar rec1amos ante el Prestador por deficiencias en la
calidaddel servicio.

(6) Rec1amar ante lasinstancias correspondientes sobre
deficiencias observadas en la construcci6n, ampliaci6n 0
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reparacion de los sistemas, 0 por cobros injustificados 0

mala atenci6n; y, por conducta abusiva, inapropiada 0

negligentede cualquiera de los empleados,dependientes0

contratistasdel Prestador.

(7) Solicitar la revisi6n delconsumo°el valor facturado, para
elservicio desu inmueble, cuandoa suj uicio existen indicios
de una factura errada.

(8) Ser atendidos por el Prestador en las consultasy reclamos
que formule, sin quc se le cxija el pago previa de los

conceptos reclamados, cuando la calidad del agua y de los
serviciossea inferiora la establecida,0 cuando incurrenen
cualquier conducta irregular u omision que afecte 0

menoscabesusderechos. Losmontosno reclamados deben
ser cancelados.

(9) Solicitarel cambiode nombreenel avisodepagoa factura,
presentando los docurnentos que acrediten latenencia 0

Iegitirna propiedad0 disposici6ndel inmueble.

(10) Solicitar eambio en el tipo a categoria de servicio de su
contrato.

(11) Ser atendido dentro de las veinticuatro (24) hams, en la
rehabilitaei6n delservicio,cuando finalice lacausal queorigino
la suspension0 clausuradel servicio.

(12) Recibir aviso oportuno de las interrupcionesprogramadas
del servicio, de lasmodificaciones en latarifayde cualquier
evento que afecte 0 modifiquela calidad del servicio que

recibe.

(13) Solicitar al Prestador, consejo tecnico que 10oriente en el

usoracionaldel aguay/o en el mantenimientoadecuadode
lasinstalaciones yaccesorios interiores parael abastecimiento
de aguay el alcantarillado.

(14) Recurrir en s1.1 caso a las instanciascorrespondientes en la
forma y plazo que fija el Reglamento General de la Ley
Marco y el Reglamento Especial para la Atencion de las
Solicitudesy Reclamosde los usuarios.

Articulo 16.*-EIUsuariotienelassiguientes obligaciones:

(1) Solicitar la conexion a los sistemas de abastecimiento de
aguapotabley alcantarillado sanitario municipales, paratodo
inmueble ubicado Irente a las redes de abasrecimiento de

agua y de alcantarillado sanitario, cumpliendo con los
requisitosestablecidos en este reglamento y otras
disposicionesreglamentarias relacionadasconel servicioy

las instalaciones, suscribiendo posterionnente con el
Prestadorun contratode servicio.

(2) Haeer uso adecuadode los servicios,sin dafiar ni poner en
riesgo la infraestructura de los sistemas.

(3) Pagar el cargo correspondiente que se establece par la
conexion y por la cjccucion de trabajos por parte del

Prestador.

(4) Instalar pur su cuentalosservicios domiciliarios internos de
agua potable y alcantarillado sanitaria, cumpliendo los
requisitos tecnicosestablecidos.

(5) Pagaroportunamentela facturade losservicios recibidos,
conformela tarifaaprobaday el valorasignadoal uso.

(6) Permitir lainstalacion demedidores, ayudara suconservaci6n
yfacilitarsu lectura, y laslabores derevisionymantenimiento
efectuadaspor el Prestador.

(7) Aceptar el cambio de medidores cuando se verifique la
incorrecta determinacion de los consumos 0 cuando el
Prestador 10 determine por motivos de mantenimiento
preventive 0 correctivo, 0 cuando los desarro llos

tecnologicos ofrezcan instrumentos de medidamas exactos,
con mayordurabilidad0 con caracteristicas que faciliten la
lectura de los registros de consumo.

(8) Utilizar elaguapotabley las instalaciones de evacuaci6nde
agua residual para el destine exclusivamente autorizado,

Cualquiercambioenelusodel aguay/o inmueble, debeser
comunicado inmediatamente al Prestador,

(9) . Manteneren buenascondicioneslas instalacionesintemas
de abastecimiento de agua potable y de drenaje de agua
residual.

(10) Cumplir con las disposiciones ycondicionesdedescargas
de aguas residuales establecidas por el Prestador,
particularmente encuantoacalidad.

(11) Infonnaral Prestador, dentro del plazo de seis (6) rneses,

desde la fecha de instalacion de un tanque 0 cisterna para
alrnacenamiento de agua.

(12) Cancelartodas lasobligaciones pendientescan elPrestador
antes de hacer la transferencia de propiedad del .iumueble
receptor delservicio. Los adeudosporconceptodeservicios
prestados enabastecimiento deaguapotabley alcantarillado
y sanitario, afectan al inmueble, inc1uso aquelIos que se
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encuentran encalidad dearriendo, siendolaresponsabilidad
del propietario su cancelacion,

(13) Asumirlasobligaciones depagopendientes decancelacion
del anterior propietariodeI inmuehle, por servicios de

suministro de agua potable y alcantarillado sanitario
proporcionados por eIPrestadoral inmuebletraspasado.

(14) Lospropietariosde los inmueblesque cuentencon fuente
de aguapropiay estenconectadosa laredde alcantarillado
sanitario, estan obligados a inscribir las fucntcs en los

padronesquepara el efecto 11evael Prestador, pagandolos
cobras que corresponden al servicio de alcantarillado
sanitaria.

(15) Cumplirconlosrequisitos deaccesoa losservicios, conlas
especificaciones tecnicas ydemasrequisitos senalados para
lasconexiones,tantodeaguapotablecomodesaneamiento,

(16) Acatar estrictamente las prohibiciones relacionadas con
comportamientos, queconvengan a1 usa autorizado 0 a1 goce
adecuadode los serviciosde aguapotabley saneamiento.

Capitulo III - Tipos y Condiciones de Servicio

3.1.Tiposde Servicio

Articulo 17.«: Losservicios proporcionados porelPrestador
al Usuario, se clasifican de acuerdo con el usa que se haga del
aguapotablesuministrada porelPrestadory a1 usoqueeI Usuario
haga del inmueble. Los servicios se clasifican en dos tipos: a)
ServicioDomestico; y, b) ServicioNo Dornestico.

(a) Servicio Domiciliario. Es aquel donde el agua se utiliza

exclusivamente paraatenderlasnecesidades primarias de la
vida. Seaplicara estamodaIidad excIusivarnentea inmuebles
destinados a vivienda con concxi6n domiciliaria, siernpre que

en ellos no se realiceninguna actividadde tipo industrial,
comercial 0 profesional de ninguna naturaleza.

Quedan excIuidos de este tipo, los inmuebles destinados
paraestacionamiento devehiculos, bodega0 cualquierotro
uso,cuandoestes sean independientes de la vivienda, aun
cuandoseande usoparticular, para unsolovehiculo 0 para
actividades privadas.

(b) Servicio No Domiciliario. Es aquel donde el agua no es
ntilizada para los fines estipulados en el apartado anterior.

Articulo 18.*-El servicioNo Domiciliario se subdivideen
cuatro categories, deacuerdu conelcaracterdelsujetocontratante

delsuministro: a) ServicioComercial,b) ServicioIndustrial, c)
Servicio Gubemamental; y, d) Servicios Especiales.

(a) Servicio Comercial. Esaqueldondeel aguase suministra a
un inmueble, local 0 edificacion, donde existe actividad de

tipocomercial, excluyendo aquellos comopulperias, donde
elconsumo delaguanotiene ninguna relacion conlaactividad
comercial; incluye, usuarios como hoteles, restaurantes,

lavadoras de autosy semejantes.

(b) Sel-vicio Industrial. Este corresponde a los suministros de
agua en inmuebles, locales 0 edificaciones, donde existe
actividadde tipo industrial cuando el agua se utilice para
actlvidades con relacion al rubro industrial; ejemplo:
construccion, plantasde hielo,etc.

(c) Servicio GUbernamentai. Corresponde a los suministros
quese realizan a centros )' dependencias del Estado y sus
Organismos Aut6nomos y de la Administracion
Descentralizada ydelGobiernoMunicipal.

(d) Servicios Especiales. Son todos aquellos suministros no
enumerados en los incisos (a), (b);y,(c) anteriores.

Articulo 19.- De conforrnidad a la situacion en que se
encuentrael sistemaen lacomunidad, el servicio deaguapotable
tarnbien se clasificade acuerdocan lamediciondel volumende
aguasuministrada aunaconexi6n. Canbaseenel criterio anterior,
losservicios pueden serconmedicion 0 sinmedici6n. Lamedici6n
delaguasuministradapodrarealizarse caneIempleo de medidores
de agua potable 0 con aforos volumetricos.

Articulo 20.- Todas las nuevas conexiones contaran con
medidores de agua, cxcepto por autorizacion del Entc Rcgulador,

cuandopor tiempo limitado lascondiciones tecnicasy decalidad
delservicio no 10 permitan. Respecto a lasconexionesexistentes
carentes de medidores el Prestador irnplementara un plan de
instalacion enforma gradual deacuerdo a lascondiciones locales.

Articulo 21.- Las conexiones de los servicios de abaste­
cimiento de aguapotableyalcantarilladosanitario, se clasifican
empleando elmismocriteriodescritoen losArticulos17 y 18.

32. Prestaci6nde losServiciosEspeciales

Articulo 22.- Los servicios prestados en condiciones
especialesson aquellosque poseen una 0 mas de las siguientes
caracteristicas: a) Se proporcionan ocasionalmente 0 existe una
temporalidad establecida, b) Implican condiciones de calidad
distintas a las generalesdel servicio;y, c) Serviciosque no son
proporcionados directamente a traves de los sistemas de
abastecimiento de aguapotabley alcantarillado sanitario,
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Los servicios otorgados bajo estamodalidad comprenden:

(l) Llaves publicas0 pilaspublicas.
(2) Abastecimiento de agua con carros cisterna 0 barrios 0

colonias de bajos ingresos que no cuentan con redes de
abastecimientode agua.

(3) Abastecimiento de agua en general con carros cisterna
privados0 municipales.

(4) Suministro de agua en bloque a colonias 0 barrios.

(5) Servicio temporal de abastecimiento de agua potable con
conexi6n a la red de abastecimiento municipal para

actividades no industriales (incluye eventos como
espectaculos, ferias, exposicioncs, concicrtos y otros).

(6) Servicio temporal de abastecimiento de agua potable can
conexi6n a la red de abastecimiento municipal, para
construccion de edificaciones a la construccion de obras
privadas 0 publicas,

(7) Eliminacion de sedimentos de tanques septicos y/osu
disposicion final, excepto cuando se trate de materiales

toxicos 0 peligrosos.
(8) Otros casos determinados par el Ente Regulador de los

Servicios de Agua Potable y Sanearniento.

Articulo 23.- A solicitud de los interesados, y can rniras a

una ampliacion de coberturadel servicio, principalmente en los

asentamientos humanos de bajos recursos economicos en zonas
urbanas que se encuentran cerca de las redes de distribucion de
agua potable, el Prestador podra conceder el abastecimiento de

aguaa traves de !lavespublicas 0 piletaspublicas, si lascondiciones
tecnicas10 permiten.

El Prestador suscribira un contrato de servicio especial con el

patronato,junto administradorau organizacion comunitaria que
representalegalmente a la poblacion residentey beneficiariadel
servicio. EI contrato de servicio especial estipulara las condiciones

de prestacion y la tarifa a aplicar.

No se concedera el servicioen llavespublicascuandoexistan
redes dedistribucion donde seafactible lainstalacion deacometidas
domiciliaras, salvocasosde emergencia, cuando la instalacion de
Haves publicassea lamejor altemativaparaatenderala poblacion
de la zona.

Articulo 24.- El interesadodebe solicitarel servicioespecial
temporal porescritoen formulario proporcionado porel Prestador,
y luego de SLI aprobacion, debe cancelar los costas de conexion
par adelantado, depositando un fondo de garantia que sera

devuelto al finalizar el periodo de usc, si no hubieren deudas
pendientes con el Prestador.

3.3. Condiciones de Calidad con la que seOtorga
el Servicio de Agua Potable

Articulo 25.- EIsuministro de agua potable se efectua bajo
una de las siguientes condiciones de disponibilidadde agua en el

punto de conexion de la red de distribucion municipal con las
instalaciones intemasdel Usuario:

(a) Suministro Cantinua. Cuando el sistemade abastecimiento
puede brindar aguaen forma pennanente.

(b) Suministra can Racianamienta Estacional. Cuando en un
periodo de un aiio, se producen uno 0 mas racionamientos
programados.

(c) Sllluinistra can Racionamienta Permanente. Cuando
existeun estadopennanente de racionamiento programado.

ElPrestador iTIforrrtar~a cada'usuario sobre las condiciones
de servicios con las cuales sera proporcionado el mismo en su
propiedad.

Articulo 26.- EIservicio de abastecimiento de agua potable
sera proporcionado a los usuarios con presion adecuada dentro
de Iimites permisibles establecidos par la norma fijada par la

Municipalidad1'/0elEnte Regulador. Lapresion en lospuntosde
suministro estara sujeta a las variaciones tecnicas de
funcionamiento de las rcdes generales de distribucion.

Articulo 27.- EIaguaque el Prestador abastece en el punta
de entrcga, debe cumpl ir COIl los estaudares de calidad

establecidos por las norrnas, reglamentos, ordenanzas y
disposicioneslocalesynacionales.

Articulo 28.- En caso de producirse una falla en la calidad

del agua en el sistemade abastecimiento municipal, fuerade los
limitesestablecidospor las n01111aS, el Prestadordebera informar
de inmediato a losusuarios, ala Municipalidad l'alEnteRegulador
indicando las medias a adoptar,

Si algun usuario detectase algun problema en 1a calidad del
agua, podra denunciar el hecho al Prestador, el que debera
investigar sinmas tramite, enelmismodiaen querecibaladenuncia
l' en forma gratuita, toda situacion que pueda implicar un riesgo
sanitario. Lo anterior, se hara sin perjuicio de la obligaci6n de
realizar muestreos regulares par parte del Prestador,

3.4. Condiciones en que se Otorga el Servicio
de Alcantarillado

Articulo 29.- En las zonas donde existan redes de
alcantarillado, eI Prestador podra proporcionar el servicio de
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recoleccion de agua residualprovenientede los inmueblesde los
usuaries, siernpre y cuando disponga de la capacidad para recibir

lasdescargas sanitarias.

Articulo 30.- EI sistema de recolecci6n de alcantarillado

sanitario municipal recibira elaguaresidual delservicio domestico
en forma directa, observando las restricciones establecidas par
las n01111as y las disposiciones de este reglamento.

Artieu1031.- Losdesechosliquidos comerciales e industriales
podran ser descargados en el sistema de alcantarilladosanitario
municipal siempre que se satisfagan las nonnas de calidad
establecidaspor el Prestador y aprobadaspor la municipalidad.

Articulo 32.- EIotorgamiento de pennisos de descargapor
parte de la municipalidad a usuarios cornercialese industriales,
requerirade un estudio previa de factibilidad tecnica,cuyocosta
sera asumido en su totalidadpor el peticionariodel servicio. Lo
'ahterior;n6 i'liffiita nicontradiceelcumplirr.iento de 'las
estipulaciones legales, pennisosambientales ylanonnativanacional
en materiadesaludpublicay protecci6n del medioambiente, que
debenser satisfechoscomo requisitoprevia a laautorizaci6ndel
servicio.

Articulo 33.- EI Prestador ejecutara un programa permanente

de monitoreo de vertidos de residuos liquidos comerciales e
industriales, concargoal usuario generador, Siexistiesen descargas
no autorizadas en el alcantarillado sanitario municipal, se ordenara

al Usuario el cese de tales acciones, aplicando las sanciones
correspondientes, incluyendo la desconexion del sistema de
alcantarillado sanitario municipal, si se comprucba rcincidcncia

del Usuario 0 si la gravedad de caso asi 10 amerita.

Capitulo IV - Instalaciones

4.1. ConexionesDomiciliarias

Articulo 34.- Los requisitos previos al otorgarniento de
conexionesde abastecimiento deaguapotabley de alcantarillado
sanitario, son lossiguientes:

(l) Qlleel inrnueblese encuentredentrodel areade serviciodel
Prestador, en la zona administrada por este y que existan
redes secundarias de distribucion 0 recolecci6n frente al
rmsmo.

(2) Que el propietario del inmueble debidarnente acreditado
solicite Ia conexi6n en forrnulario suministrado por el

Prestador, debiendo acompaiiar los pIanos 0 documentos
que este Ieindique. En el formulario, e1 Solicitante dejara
constancia de su sujecion a las disposiciones legales y

administrativas ya 10 dispuesto enestereg1amento.Los datos
declarados en el formulario de solicitud tendran caracter de

declaracionjurada.

(3) Que demuestre la propiedad del irunueble, presentando una

copia de los documentos indicados en el fonnulario de
solicitud. En el casode asentarnientos humanos en zonasde
bajos ingresos 0 zonas de expansion social, serequerira nna

copiade la resoluci6nde lamunicipalidadparapropietarios
con titulosenprocesode regularizacion,

(4) Que lospIanosydocumentospresentadospor el solicitante
pennitan al Prestador, la detenninaci6n y limitaciones del
otorgamiento del servicio.

(5) Que la solicitud de suministro de servicio corresponda al
uso del inrnueblesefialado y no signifiqueperjuicio para el
servicioque se brinda a usuariosproximos 0 aledafios.

'(6) Qlteunai\fei'aprobada la solicitud, el solieitante pague el
costo presupuestado de la instalacion de conexion
domieiliaria eorrespondiente y suscriba elcontrato deservicio
respectivo.

Articulo 35.*- Lasconexiones parael abastecimiento deagua
potabley/o alcantarillado sanitario,seran realizadasunicamente
por el personal del Prestador 0 personas autorizadas por 61.

Articulo 36.-Paralasnuevasconstrucciones enterrenos cuyas
edificaciones hansidodemolidas 0 remodeladas ysus conexiones
hansidoretiradas, 0 losrequerirnientos para lasconexioneshayan
cambiado, el propietario debera proceder a solicitar una nueva
conexion.

Articu1037.-Cuandolazonadondeseencuentra elinmueble,
cuenta tanto con redde abastecimientode agua potablecomo de
alcantarillado sanitario, las conexiones de agua potable y de
alcantarilladosanitariose concederande manera simultanea,Es
obligatoriala instalaci6n deambas conexiones.

Articulo 38.- En zonas donde exista red de agua potable,
peronose cuenteconalcantarillado sanitario, elotorgamiento del
serviciode aguapotable estaracondicionado a que el solicitante
instaleen su predio,algunmedio para la disposicionsanitaria de
excretas.

Articulo 39.- Las conexiones domiciliarias deben- ingresar
por el frente de la propiedad, por donde pasan las redes de
distribucion de aguapotable0 de alcantarillado sanitario. Cuando
el inmuebletengafrente a doscallesconredeslocales, elPrestador
determinarapor eual de ellas debera realizarse Iaconexi6n.

Articulo 40.- Las conexiones de abasteeimiento de agua
potabley alcantarillado sanitario no se realizaran, mientras las
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instalaciones internasdel inmueble en cuestion, no hayan sido
revisadasporel personal del Prestador,a fin de constatarque las
normas tecnicas para instalaciones han sido cumplidas. EI
Prestador realizara la inspeccion, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes despues que las formalidades de contrataci6n

del servicio hayansidosatisfechas.

Articulo 41.- Es facultad del Prestador, denegar 0 aplazar cl

otorgamiento de los servicios de agua potable yalcantarillado
sanitario, bastaquese cumplanlascondiciones de ordentecnico,
economico y administrativo.

Articulo 42. «: En inrnuebles que cuentan con servicio de
agua potable ysedividelapropiedad, laconexi6nque10abastece

debe quedar en la parte por donde ingresael servicio,debiendo
constarello en laescriturapublicarespecriva. Para laCs) parte(s)
que queda(n) sin servicio de agua, debe solicitarse lats)
conexiorues)domiciliariats) correspondiente(s)y eIsolicitante 0

los solicitantesdeben pagar los derechosycostos respectivos.

Articulo 43.*- En casos de particion de la propiedad, las
instalaciones interiores debenindependizarse. Sino fuera posible
hacerloen lasde alcantarillado sanitaria,porrazones de caracter
tecnico, por 10 menos debe definirse las servidumbres
correspondientes.

Articulo 44.- En ninguncaso estaraautorizadoel promotor
o urbanizador a realizar la construccion de las acometidas de

abastecimientode agua potable 0 alcantarillado sanitarioen los
edificios, solares0 parcelas, sin laautorizacion y supervision del
Prestador, Sera potestad del Prcstador la decision de hacer pOI"

simismolainstalacion delasacometidas 0 siestatarea'es delegada
al urbanizador. EI coste del trabajoque realiceelPrestadoren la
construccion y/o supervision de la acometida, seaparcial0 total,
serapagado por el urbanizado.

Articulo 45.- EL disefio de la conexion, asi como las
especificaciones tecnicas y constructivas, se regiran por las
estipulaciones contenidas en el Reglamento de Conexiones e
Instalacionespara Agua Potable y Saneamiento ernitidopor el
EnteRegulador.

Articulo 46.«: Elusuario nopodra descargaraguaproveniente
del sistema internode drenajede agua lluviaen e1 aJcantarillado
sanitaria municipal, ill aguaresidual enelsistemadedrenaje pluvial.

4.2.lnstalaciones Interiores

Articulo 47.*- EI disefio, construcci6n, operaci6n y
mantenimiento de lasinstalaciones interiores enel inmueble sera,
responsabilidad integradelusuario.

Articulo 48.~ Losusuarios de losservicios de aguapotabley
alcantarillado sanitaria, esran ohligados a cornunicar al Prestador,

cualquier modificacion que realicen en la disposicion, 0

caracteristicas de sus instalacionesinterioresde abastecimiento
de aguapotabley de alcantarillado sanitario.

Articulo 49.- EI personal del Prestador no podra reaIizar
trabajo de construccion 0 fontaneria en las instalacioncsintcriores
del Usuario, ya sea que se trate de nuevas instalaciones, 0 de
reparaciones, remodelaciones ymantenimientode instalaciones
existentes. Sin embargo, e1 Prestador podra asistir al Usuario ell

laidentificaciondefugas internas yreparaciones menores degrifos
y aparatos sanitarios, comopartede la ejecucion de un programa
de control de fugasy reduccion del agua no conrabilizada,

Capitulo V ~ Comercializaci6n

5.1.Medici6ndelSuministro de Agua

Articulo 50.*-Las conexiones paraelabastecimiento deagua
contaran con medidores de agua, para registrar el volumen de
aguasuministrado al inmuebJe receptordel servicio, exceptopar
autorizacion delEnteReguladorcuandoportiempolimitado, las
condiciones tecnicasyde calidaddel serviciono 10 permitan.

Articulo 51.*- Comotitulardelservicio, laMunicipalidades
launica propietaria de los medidores. A partir de laentrada en
vigencia deesteReglamento, todoslosmedidores que se instalen
seranpropiedadde laMunicipalidad.

Articulo 52.- EI Prestador tendra la responsabilidad de la

adquisicion de los medidores, su calibracion, registro,
almacenamiento, instalaci6n, supervision, mantenimiento y
reernplazo. No obstante 10 anterior, en cases excepcionales,

cuandosetratedeconexiones paragrandes consurnidores 0 donde
la variaci6n de caudales sea significativa, el Prestador pcdra
requerir 01 solicitante del servicio, laadquisicion deundeterminado
tipodemedidor queporsuscaracteristicas, nopuedesersustituido
por algunode los medidoresdisponiblespor elPrestador.

EIPrestador, en casos excepcionalespreviaautorizacionde
lamunicipalidad,podra permitir que lossolicitantesde nuevas
serviciosadquierandirectamentemedidorespar cuentapropia,
siempreque estes cuentencon 1a certificaci6ncorrespondiente,
de acuerdocan las disposicionesdel Ente Regulador. Bajoesta
modalidad, elcargopor instalacionde la acometidaconsiderara
la adquisicion previadelmedidorpor elUsuario, como unaparte
del pagodel derechode 1a cortexion.

Articulo 53.·Elcosto demantenimiento preventive, reemplazo
encondiciones nonnalesy mantenimiento correctivo, seharacon
cargoa los gastosde explotaci6ndel servicio.

A.
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Articulo 54.- El Prestador reparara 0 sustituira el medidor,
con el conocimiento del Usuario, cuando se compruebe una
deficiencia ensu funcionamiento. En estecasoelUsuariono sera
sujetode cobro alguno por parte del Prestador.

Articulo55.-Cuando elUsuario reclameelmal funcionamiento
del medidor y se compruebe que el medidor funciona
adecuadarnente, el Usuario sera cargado can el cobra que

corresponde al costo de desinstalacion del medidor, prueba de
verificacion de funcionamiento y reinstalacion, segunlosvalores
establecidos en In. tabla de tasas por scrvicios operatives. En el

caso de cornprobarse un mal funcionamiento, el prestador
reparara0 sustituirael medidor a su costoy ademas,acreditara al
usuario el monto que corresponde a la sabrefacturacion efectuada,

Articulo 56.*- Elmedidordebera satisfacer losrequerimientos
de exactitud de mediei6n en los diferentes rangos de
funcionamiento segun la norma y las disposiciones del Ente
Reguladoren el Reglamentode Medicion,

Articulo 57.*- EI dimensionamiento y tipo de medidor a
conjuntode medidoresa ser instaladosendeterminadaconexion
y las caracteristieas de los mismos, sera facultad del Prestador
cualquieraque sea el sistemade instalacion,

Articulo 58.- Esobligatorioel usa de precintosde seguridad
en los medidores instalados. El tipo de dispositivo de sello e
identificacion sera definido por el Prestador,

Articu 1059.- El medidorde aguapodra ser reubicadopor el
Prestador, en las siguientes circunstancias:

(1) Cuando el Prestador crea conveniente reubicare1 medidor
para protege! su integridad parafad li tarIalectura, al reubicar
elpunto deconexi6nde la tuberiade abastode aguapotable
o la razontecnicaque seajustificable.En estecaso,el costo
asociado al trabajo de reubicacion se hara con cargo a los
gastos de exploracion

(2) Cuando el Usuario solicite la reubicacion pOl' razones
justificables y contandocon la anuenciadelPrestador, para
proteger el medidor y la conexion. En este caso el costa
asociado al trabajo de reubicacion se hara con cargo a los
gastosde explotacion,

5.2. Inspecciones

Articulo 60."'- EI Prestador podra inspeccionar las
instalaciones de losusuariosde sus servicios, con el findevigilar
lascondiciones y formaen queestosutilizan elsuministro de agua
o dispone de las aguas residuales. En easo de que se detecten

anomaliasel usuario esta obligado a corregirlas de acuerdocon
lasindicaciones del prestador.

Articulo 61.*-Elpersonal delPrestador, previaidentificacion,
podra en cualquier caso, tener acceso a todas las partes de las
instalaciones intemas, del imnueble del Usuario, para haeer las
inspecciones, pruebas ycomprobacionesque estime opOrtW13S,
sabre el cumplimiento de las nonnas y/o aprobaciones del

Prestador, asicomo laactualizacion de la informacioncatastral.

Articulo 62.- Los usuaries estan obligados a permitir e1 acceso

alpersonal delPrestador, paraquerevisen lasinstalaciones intemas
y tengan acceso a todas las partes del inmueble, cuando el
Prcstador 10 considcre necesario. La negativa del Usuario a dar

acceso al personal del Prestador, dara lugar a que el Prestador
suspends los servicios, hasta que el impedimento haya sido
superado, Loanterior, no excluye lasacetonesadministrarivas y
judiciales quelaMunicipalidad puedarealizar paralograre1 acceso
del Prestador en Ia formaque 10 establece este reglamento.

5.3.Solicitudde Servicio

Articulo 63.- Elaspirante alservicio 0 elUsuario conconexion
existentedeben presentaruna solicitud de servicio,en los casos
siguientes:

(a) Nuevasconexionesde abastecimientode agua potable y/o
alcantarillado sanitario, en inmuebles que no cuentan con
talesservicios.

(b) Cuandoen un inmueblese subdividalapropiedad,
(c) Cuando se produzca un cambio en el uso del inmueble 0

categoriade servicio.
(d) Cuando seproduzcauncambioenIapropiedad del inmueble.
(e) Enloscasos del Servicio Especial, tal comosedefinen en el

Articulo22 de este Reglamento.
(f) En cualquier otra situacion donde ajuicio del Prestador,

amerite que la persona interesada presente una solicitud,

Articulo 64.-EIPrestadorfacilitara alsolicitante del servicio,
un formulario cstandarizado de solicitud de servicio que debera

ser llenado y finnado por este ultimo 0 en su defecto porel
representante legal,debidamenteautorizado.

En el formulario se hara constar elnombre del Solicitante,
usoy destinoque se pretendedar al aguasolicitada,inmueble al
que se destina y demas informacion que sea necesaria para la
correcta definicionde la categoriay condicionesdel suministro,
as!comopara la aplicacionde la talifay la facturacion.

Articulo 65.- La presentacion de la solicitud de servicio se
regira por 10 dispuesto en elReglamento Especial paralaAtencion
de las Solicitudesy Reclamosde los Usuarios.

A.
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Articulo 66.- En general,j unto a la solicitud de servicio, el
solicitanteacompaiiara ladocumentacion siguiente:

(I) Copiade laescriturade propiedad 0 documento que acredite
elderecho sobreel inmueble paraelquesesolicita el servicio.

(2) Copiadel documento queacredite laidentidaddelsolicitante.
(3) Documento de constituci6n de la servidumbre, en el caso

que fuese necesario.
(4) Copia de Pianos y documentos tecnicos, cuando sea

necesano.
(5) Otra informacio»que estime necesariael Prestador.

5.4. Factibilidady Concesiondel Servicio

Articulo 67.- Una vez que el solicitantehubiese presentado
lasolicitud de serviciojunto con la documentacion requerida , el
Prestadorabriraunexpedientey realizara unanalisis tecnico para
determinar la factibilidad de proporcionar los servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario. EI
resultadodel analisissera comunicado al Solicitanteen unplazo
no mayor de quince (15) dias.

Articulo 68.- Si el resultadodel analisis de factibilidad these
favorable, el Prestador elaborara un presupuesto, de los gastos
en que se incurrirapara realizarlasconexionesde lasacometidas.

EIPrestador comunicara al solicitante, el otorgamiento del
servicio, a reserva que las instalaciones interiores y las
caracteristicas del abastecimiento se acomoden al expediente
tramitado. El Prestadorrealizara unarevisionde lasinstalaciones
interioresde confonnidad con el Articulo41.

Articulo 69.-Unaveznotificado el otorgamiento delservicio,
el Usuario tendra un plaza de treinta (30) dias calendario para
pagar el valor de los cobros asociados con la instalacion del
servicioy debera formalizarel contratode servicio. Transcurrido
ese plaza sin que se haya formalizado el contrato, se entendera
sin valor ni efecto la solicitud, sin mas obligaeiones para el
Prestador.

Articulo 70.- Una vezpagados losderechosy cumplidos los
requisitoscorrespondientespor el solicitante,el Prestadorestara
obligado ala puestaenservicio de laconexi6n, enelplazomaximo
de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de la firma del
contrato.

Articulo 71.- Si eI interesado cancelael valorde laconexi6n
ydecide no IIevarla a cabo, debe notificaral Prestadory solicitar
la devolucion del valor pagado por 10 menos tres (3) dias antes
del vencimiento del plaza estipulado en el Articulo 70, siempre
que laconexion no hayasidoejecutada. En estecase, elPrestador
podra retener un importe que no supere el 10% del monto del
presupuesto, como cornpensacion por el tiempo y gastos
incurridos enel tramite.

5.5. Contrato de Servicio

Articulo 72.-EIcontratode servicioserael unicodocumento
quedarafedelotorgamiento delservicio.juntocan lascondiciones
establecidas en el presente Reglamento, asi como, con las que se

derivendelasnormasydisposiciones reglamentarias municipales
y las emanadasdel Ente Regulador,regularalas relacionesentre
el Prestador y el Usuario.

Articulo 73.«: Para los servicios Dornestico, Comercial,
Industrial y Gubernamental, loscontratosde servicio sesuscriben
por tiempo indefinido. Debido ala naturaleza temporal de los
Servicios Especiales, los contratos de estes se suscriben poiun
periodo de vigenciadefinido. En todos los casos, el contrato de
servicio es finnado por cada propietario del inmueble 0 por el
representante legal debidamente autorizado.

Articulo74.-EIformato decontrato deservicio seraelaborado
por el Prestadory aprobado par la Municipalidad.

Articulo 75.- EI contrato se formalizara por escrito y por
dupiicado, unavezque elsolicitante nayacuoierto lasobJigaciones
econ6micas,tecnicasy administrativas que estuvieseobligadoa
sufragar0 cumplir, Una copia sera entregadaal Usuario.

Articulo 76.*-Los contratos se estableceran para cada tipo
y categoria de servicio, POl' 10 tanto, es obligatorio suscribir
contratos separadospara todos aquellos que exijan condiciones
diferentes,

Articulo 77.- E1 Usuario podra solicitar la terminacion del
contrato con treinta (30) dias de anticipaci6n. EI Usuario debe
proceder a Ia cancelacion de saldos deudores y dernas gastos

queseocasionen conmoti',10 de laanulacion fisicade laconexion,

Articulo 78.*- Las clausulas especiales que puedan
consignarse en los contratos, no contendran condicion alguna
contraria a los preceptosde este Reglamento, ni a cualquier otra
disposicion aprobadasabre Iamateria, que le sea de aplicacion.

Articulo 79.«: Cuando un inmueble cambie de propietario,
elpropietario original debenotificaralPrestadorsobrelasituacion
y asimismo, debe cancelar los valores adeudados para dar por
finalizado e1 contrato. El nuevo propictario dcberafinnarunnuevo

contrato. Si despues del cambio de propietario existiese deuda
pendiente can el Prestador los valores adeudados deberan ser
pagados por el nuevo propietario en su totalidad,
independientementede otras acciones administrativas y legales
que el Prestador y la Municipalidad pudieran tomar para hacer
valer sus derechos.

A.
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5,6. Tarifa del Servicio, Facturacion y Cobranza

Articulo 80.- La tarifa del servicio busea obtener una

retribucion justa, que permita eubrir los costas de prestacion
del servicio y el mantenimiento de niveles de operaci6n

eficientes, que garanticen la sostenibilidad de un buen servicio

de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 81.- La tarifa para los servicios de abastecimiento

de agua y alcantarillado sanitario, se determina y regula de
acuerdo con el Reglamento de Tarifas y el Plan de Arbitrios

vigentes.

Articulo 82. A_ La tarifa tendril por base la rnedicion de

los consumos reales, como criterio equitativo, excepto por

autorizacion del Ente Regulador, cuando par tiempo limitado,
las condiciones tecnicas y de calidad del servicio no 10
permitan, Las tarifas se clasifican en: a) tarifa de consumo

medido, cuyo uso implica la facturacion con cargos fijos y
variables; y, b) tarifa de consumo no medido, implica la

facturacion con cargos fijos unicamente,

Articulo 83.- En adicion a los cargos por el Servicio, el

Prestador cobrara por todas las tareas y trabajos que real ice

en el desempeiio de sus funciones y que se relaeionen con el
Usuario. Los cargos pOI' servicios operativos incluyen:

(a) Instalaci6n de conexiones

(b) Reubicaci6n de conexiones y medidores

(c) Instalaci6n y desinstalaci6n de medidores

(d) Derecho de conexi6n

(e) Cuotas fijas para hacer frente a inversiones

(1) Detecci6n de fugas intradomiciliarias

(g) Eliminacion de obstrucciones en alcantarillas internas

(h) Servicios de cornpresor

(i) Servicio de desasolvadora

(j) Servicio de limpieza de fosas septicas

(k) Otros aprobados e incluidos en el Plan de Arbitrios.

Articulo 84.- En la prestacion del servicio de agua potable

y alcantarillado sanitaria a una comunidad, puede ocurrir que

algun sector de la comunidad 0 eiertos usuarios especificos,
por motivo de explotacion de instalaciones diferentes a las

del abastecimiento normal para obtener mcdificacion de

presiones 0 caudales, generen costa adicional al general de
la operaci6n, en este caso, el Prestador podra establecer, un

recargo en la factura, que cubra el costo adicional del servicio

diferenciado, can caracter permanente a transitorio, sobre el
precio del metro cubico del agua facturada.

Articulo 85.*- Cualquier modificacion de eategoria
tarifaria a efectuarse en la facturaci6n, debe estardehidamente

fundamentada y notificada al usuario con treinta (30) dias de

anticipacion a la feeha de la puesta en vigencia.

Articulo 86. «: EI Prestador suspendera la facturacion de

los servicios en mora a los cuales se les haya suspendido el
scrvicio, confonnc In cstipulacion del Articulo 110. La

facturaci6n sera reestablecida cuando el servicio haya sido

rehabilitado eonfonne a 10 dispuesto en el Articulo 15, inciso
11 y el Articulo 112.

Articulo 87. «: EI Prestador tiene laobligacion de emitir
comprobantes de pago por todos los servicios que brinde al
usuario, can sujeci6n a 10 dispuesto en los reglamentos,

manuales de procedimientos y normas vigentes.
Peri6dicamente y conforme al ciclo de facturaci6n, el

Prestador emitira una factura para cada usuario, contrato de

servicio 0 conexi6n.

Articulo 88.- La factura que emita el Prestador, detallara

entre otros datos: EI cobra de cada uno de los servicios en
forma separada, el monto total, el tipo de servicio, elmes de

facturacion y el numero de cuenta del usuario, la fecha lfmite
de page y los lugares donde puede haeer efectivo el pago.

Cuando cl Usuario tenga un mes de mora, la factura que

se emita para el cicIo siguiente contendra una notificaci6n,

indicando al Usuario, que dispone de tiernpo hasta Ia fecha

limite para haeer efeetivo el pago de su adeudo y pasada esa

feeha, si no ha efectuado el pago, habra acumulado dos meses

en mora y entrara en la condicion de infractor, por 10 que

estara sujeto al corte de su servieio.

Articulo 89.*- La facturacion por la prestacion del

servicio se efectuara en forma ciclica en los periodos

. establecidos por el Prestador y los adeudos no cancelados,

seran acumulativos y se reflejaran en las facturas consecutivas

que emita el prestador.

Articulo 90.*- EI Prestador tiene la obligacion de brindar

infonnaci6n oportuna y veraz del estado de cuenta corriente

al usuario que 10 solicite,

Articulo 91.*-El Prestadortiene la obligacion de publicar

periorlicamente pM los merlio<:; rle difusion mas efectivos a

su alcance, la lista de entidades a establecimientos autorizados

donde se puede haeer efectivo el pago de sus obligaciones

can el Prestador.
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Articulo 92.- En inmuebles que tengan un solo propietario
y comprendan mas de una unidad de uso, conformado par
viviendas, estab lecimientos cornerciales, establecimientos
industriales 0 combinacion de estes, con instalaciones intemas
comunes. el Prestadar establecera un solo contrato de servicio

que espccifique las unidades de uso en el inmueble.

Cuando sc cmplcc mcdidores para registrar el consume,

se instalara un solo medidor en la conexion, a excepcion de
cuando se requiera individualizar areas de consumo derivado
de la categoria de uso.

Facturacion [Jar ConsulIlo Medido. Si se emplea Ia
facturaci6n bajo la modalidad de Consumo Medido, el

volumen registrado par el medidor sera utilizado para calcular
el cobra correspondienre, empleando los criterios y n0l111aS

contenidas en el Reglamento de Tarifas y en el Plan de
Arbitrios. El Prestador emitira una unica factura.

Facturacion por Consumo No Medido. Cuando se use la
modalidad de Consumo No Medido, se aplicaran cargos fijos
a cada unidad segun su categoria de usa. Los cargos de las
unidades seran totalizados en una sola factura.

Articulo 93.- Cuando un inmueb le, con un solo
propietario, comprenda mas de una unidad de uso y cuente
COil instalaciones internas independientes para cada una de

elIas, el Prestador, podra establecer contralos de servicio
individuales para cada unidad de lISO, instalando un medidor
para cada red interua. La tarifa.Ja facturacion y el cobro seran
aplicados en forma individual a cada unidad de uso. El
propietario ubicara los medidores en lugares accesibles para
Sll inspeccion, torna de lecturas y rnantenimiento.

Articulo 94.- EI Prestador efectuara la cobranza
extrajudicial y judicial a los usuarios morosos, los cuales

asumiran todos los gastos y comisiones que ocasione dicha
accion; mas los intereses, mora y costos proccsales,

Articulo 95.- Cuando no sea posible medir el volumen
real consumido, por averia del medidor, imposibilidad de
lectura, impedimcnto circunstancial 0 cuando no exista
medidor instalado, la facturaci6n del consumo podra
efectuarse con base en: (a) promedios de consumo de por 10
menos seis (6) Iecturas consecutivas anteriores, (b) asignacion
de consumes: Y. (c) cargos fijos.

Articulo 960«: EI Prestador tiene la facultad de brindar
facilidades de pago pOl' las deudas contraidas par los usuaries.

5.7. Servicio a Inmuebles Bajo el Regimen de Propiedad
Horizontal

Articulo 97.«: En el caso de inrnuebles que se hallen bajo
el regimen de propiedad horizontal. el Prestador debera
insta1ar una conexion de ingresoa cada edificio, siendo opcion
de los copropietarios 1asubdivision de cuentas 0 1amedicion
independiente en el interior del inmueble.

En instalaciones nuevas y cuando este previsto en las
ordenanzas municipales, se debera inataiar en forma

obligatoria medidor independiente para cada unidad de usa.

EI Prestador instalara una conexi6n de alcantarillado pOL

cada edificio, salvo que porrazones tecnicasjustificadas fuera
necesario instalar un numero mayor.

Articulo 98. *- EI contrato tendra asignado una sola
categoria de servicio, si e1 inmueble se destina a una sola
categoria de usa. Se establecera un contrato mixto cuando
exista diferentes categorias de uso en el mismo inmueble. La
distribuci6n proporciona1 de los consumos dentro del
inrnueble entre las diferentes categorias de usa, se establecera
dentro del contrato, de comun acuerdo entre ambas partes.

Articulo 99.*- Para calcular la factura en un inmueble
con varias unidades de usc, que cuente con un solo medidor,
el consumo total, se dividira entre el numero total de unidades
de uso y se aplicara la tarifa correspondiente al consumo
obtenido, segun su categoria.

En el caso de inmuebles de propiedad horizontal con
medici6n independiente para cada unidad de usc, el consumo
generado en la conservacion y mantenimiento de las areas
cornunes del inmueb1e sera repartido entre todos los
copropietarios, segun se haya establecido en e1 Reglamento
Interne del Condominio.

Articulo 100.- La solicitud de servicio sera presentada
en el forrnulario estandarizado del Prestador, por el
representante legal del condominia debidamente autorizado.
La solicitud se acompafiara de la siguiente documentacion:

(a) Copia de la escritura de propiedad del inmueble en
regimen de propiedad horizontal

(b) Copia de documentos que acrediten la representacion legal

del solicitante
(c) Copia del documento que acredite Ia identidad del

representante

(d) Copia de pianos y documentos tecnicos, cuando sea
necesario

(e) Otra informacion 4 Lie estirne necesaria d Presiador.
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Articulo 101.- EI analisis de factibilidad de servicio y la
instalacion de las conexiones, se realizaran de acuerdo con
10 establecido en la Seccion 5.4 de este Reglamento.

Articulo 102.- El contrato de Servicio se regira par las
estipulaciones de la Seccion 5.5 de este Reglamento.

Articulo 1(n.- Si se prorlnjese lin carnbio en la activirlad

o usa del agua en las unidades de lISO del condominio, el

representante legal deb era comunicarlo inmediatamente al
Prestador y 1a categoria de servicio sera reajustada de acuerdo

can 10 estipulado en los Articulos 62 y 86.

Articulo 104.- Cuando el regimen de propiedad hOI izontal

se extinga, el propietario 0 los propietarios, dependiendo si

hubo subdivision de la propiedad, debera notificar
inmediatarnente al Prestador de tal situaci6n. El propietario

o los propietarios deberan presentar nuevas solicitudes de

servicio en forma independiente y firmar nuevos contratos
de servicio.

Capitulo VI - Infracciones, Sanciones y Reclarnos

6.1. Infracciones y Sanciones

Articulo 105.*- Las infracciones al Reglarnento de
Servicio se clasifican en: (a) leves, (b) graves; y, (c) muy
graves.

!J~O'acciol1es Leves. Son aquellas acciones del Usuario
que contravienen las disposiciones de este Reglamento en

cuanto al uso adecuado y autorizado de los servicios, pero

que no representan perjuicio serio a los derechos 0 a la
prop ied ad municipal 0 del Pres tad or, ni al b ueu
funcionamiento de la infraestructura y los servicios.

!I~O'acciO/les Graves. Estas son:

(a) Mora en dos (2) pagos vencidos consecutivos de los'
servicios 0 en dos (2) pagos vencidos del credito otorgado
a saldos en mora del Usuario.

(b) Comercializar el agua potable sin autorizacion expresa
del Prestador,

(c) Extender el servicio a terceros}sin autorizaci6n del
Prestador.

(d) Manipular las redes rnunicipales de agua potable 0

alcantarillado.

(e) Manipular, alterar 0 dai'iar la conexion 0 el medidor.
(f) lmpedir a los trabajadores del Prestador eI libre acceso a

la caja del medidor 0 al interior de la propiedad con el

proposito de efectuar inspecciones de rutina, evaluaciones
y pruebas 0 la actualizaci6n del catastro.

(g) Utilizar el agua para usos no autorizados.
(h) Hacer derivaciones 0 conexiones de las tuberias de un

inmueble a otro, aunque los inmuebles pertenezcan a un

solo propietario.
(i) Rehabilitar unservicio suspendido par el Prestador,
G) Conexion clandestina a los sistemas.

(k) Alterar la condicion de piletas publicas 0 simi lares, en
beneficia de lin lisa intradomicj liario.

(I) Regal' parques y jardines privados can agua potable en

horario no permitido 0 cuando haya prohibicion expresa
del prestador,

(m)No informal' oportunamente del cambio del tipo de
actividad en el inrnueble, que signifique un cambia en la
categoria del servicio y una alteracion de la tarifa.

(n) Emplear cualquier mecanismo para forzar la extraccion

de agua de laconexion de abastecimiento de agua potable
can cua1quier proposito.

(0) Descargar efluentes y desechos enla red de alcantarillado
sanitario, contraviniendo 10 dispuesto por este Reglamento
o el incumplimiento reiterado de los requerimientos para

la descarga de desechos comerciales e industriales.

(p) Hacer usa irracional e inadecuado del Servicio de Agua
Potable, que signifique desperdicio del mismo.

(q) Interconectar los sistemas de drenaje pluvial y sanitaria,

asi como la red de agua potable con una de agua no
potable.

(I') Utilizar los servicios contratados por el propietario
anterior, sin informar al Prestador.

(s) Desatender las indicaciones del Prestador para adecuar

las instalaciones internas.
(t) Obstaculizar .la 1ectura, revision 0 reparacion de los

medidores, sea par accion u omision.

(u) Comisi6n de cualquier acto doloso a culposo que de
alguna manera obstruye, interrumpe 0 destruye tuberias

o instalaciones de agua 0 alcantarillado, 0 que vaya en

detrirnento de los derechos de la Municipalidad, el
Prestador u otros usuarios de los servicios.

(v) Otras infracciones que establezca el Ente Regulador y/o
la Municipalidad.

In[racciones muv Graves. Corresponden a esta clase, las

siguientes infracciones:

(a) Rehabilitar en forma reincidente, un servicio suspendido
POl' el Prestador,

(b) Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.
(c) Reincidencia en el incumplimiento del contrato de

servicio en forma imputable al Usuario, en infracciones
intermedias durante periodo de dos (2) afios,

(d) La roturade vias publicae sin el previo penniso municipal,

salvo el caso de emergencia; el infractor debera reparar
la via, al menos, al estado en que encontraba inicialmente.

A.
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(e) La disposicion de aguas residuales, contraviniendo las

nonnas de salud y las reglamentaciones municipales en

lugares yen tiempo no autorizado por el Prestador.

Articulo 106.- :£1 Prestador podra iKlP.?ner las siguientes

sanciones a los usuarios por infracciones al presente

Reglamento:

(a) Amonestacion. En caso de infracciones leves YpOl' primera
vez. No se ap licani ningun cargo 0 multa.

ocasionados y el pago de los saldos en mora, multas y

cualquier otro cargo que se origine a causa de la infracci6n.

En caso necesario, la Municipalidad y/o el Prestador podran

tomar acciones poria via judicial para defender sus derechos.

Articulo 11O. «: La rehabilitaci6n de un servicio

clausurado s610 procederacuando el Usuario haya enmendado

los dafios ocasionados y las obligaciones generadas hayan

sido pagadas.

6.2. Reclamos
(b) Suspension Temporal de los Servicios. Sera aplicable en

el caso de infracciones graves. Adicionalmente se

impondran las mu ltas establecidas conforme al

Reglamento de Infracciones y Sanciones y el Plan de

Arbitrios.

(c) Clausura del Servicio. El Servicio sera clausurado cuando

ocurran infracciones muy graves. El Prestador impondra

las multas establecidas oficialmente.

Articulo 111.*- El Usuario podra elevar reclamos al

Prestador siempre que seajustificado, sabre la calidad del

servicio, la facturacion, la cobranza y en general cualquier

tema relacionado can los servicios de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado sanitario que el recibe. En el proceso

de reclamacion el Usuario y el Prestador se sujetaran a 10

estipulado por el Reglamento Especial para la Atencion de

las Solicitudes y Reclarnos de los Usuaries

EI Servicio tambien podra ser clausurado si la suspensi6n

temporal del inciso (b) anterior, continua por espacio de

cuatro (4) meses continuos, sin que la causa que origin6

la sanci6n haya sido eliminada por el Usuario y/o los

adeudos hayan sido pagados.

Articulo 107.*- Cuando ocurran infracciones graves 0

muy graves, el Prestador oira previamente al usuario, antes

de imponer la sanci6n. EI Prestador realizara dos (2) intentos

para requerir al infractor a que se haga presente en sus ofrcinas.

Si los intentos par localizar al Usuario resultaran infructuosos

o si cstc no se hiciera presente en las oficinas del Prestador,

se procedera con la clausura del Servicio, tal como 10 establece

el Articulo 108 inciso (c)..

Articulo 108.*- En los casos donde la mora exceda los

dos meses, el prestador suspenders la facturacion despues

del tercer mes, y despues de haber verificado que el servicio

este efectivamente suspendido. Si el servicio del usuario

moroso no estuviera suspendido, se procedera a su corte y la

facturacion se suspendera en el siguiente cicIo de facturacion.

Articulo 112.*- El Prestador debera atender y resolver

con celeridad los reclamos de los usuarios, sin condicionar el

tramite al pago anticipado de la factura pendiente de pago a

la fecha del reclamo.

Articulo 113.*- Toda observaci6n 0 queja respecto al

personal del Prcstador, reelaeionada con c1 dcscmpcfio de

sus funciones, podra ser presentada a este par los usuarios.

Capitulo VII - Suspension del Servicio

7.1. Solicitud de Suspension Temporal de los Servicios

Articulo 114.*- El Usuario que se encuentre al dia en el

pago de sus obligaciones, puede solicitar la suspension

temporal de su servicio; posteriormente, podra solicitar la

rehabilitacion del mismo, haciendo efectivo el pago par

reconexi6n. El Prestador restaurara el servicio dentro de las

siguientes veinticuatro (24) horasposteriores a la presentaci6n

de la solicitud y la copia del comprobante de pago.

7.2. Interrupcion del Servicio

Articulo 109.*- La imposicion de la multa no exime al

Usuario de la obligaci6n de efectuar par su cuenta las

reparaciones que correspondan 0 de restituir los perjuicios

Articulo 115.- El Prestador no sera responsable ante el

Usuario de la interrupci6n 0 las irrcgularidades que se

A.
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produzcan en el servicio, cuando sean motivadas por fuerza

mayor 0 causas ajenua a su voluntad.

Articulo 116.*- Cuando por razon de averia 0

racionamiento programado, el servicio tenga que suspenderse

temporalmente a los usuaries, eI Prestador 10 dara a conocer

con suficiente detalle en forma particular y/o publicamente,

con suficiente anticipacion, segun sea el caso, a fin de que

los usuarios puedan tornarlas medidas necesarias para atender

sus necesidades rnientras dure la interrupcion del servicio;

salvo en casos de averias producidas inesperadamente, en

cuyo caso, el Prestador comunicara al publico 10 antes posible,

Articulo 117.*- Cuando se realicen interrupciones

prograrnadas como resu ltado de un racionami ento del

suministro de agua 0 un mantenimiento programado, la

cornunicacion a la poblaci6n se hara can una anticipaci6n no

menor a las cuarenta y ocho (48) horas de la ocurrencia del

evento.

Capitulo VIII - Normas Complementarias

8.1. Dafios a Terceros

Articulo 118.- EI Usuario sera el unico responsable de

los daiios y perjuicios que, debido al suministro del servicio

de agua potable 0 alcantarillado sanitario, se puedan ocasionar

a jerceros en sus bienes y derechos, provenientes de averias

que se produzcan en las instalaciones intemas del inmueble,

o como resultado de acciones delUsuario no autorizadas por
eI Prestador,

8.2. Hidrantes

Articulo 119.- Debido al fin que prestan los hidratantes

que se encuentran en 10. via publica, su usa compete

exclusivamente al Cuerpo de Bomberos 0 empleados

municipales cuando este no exista y al pers:onal del Prestador,

para labores de control yfo mantenimiento.

8.3. Piscinas y Fuentes Omamentales

Articulo 120.- Cuando se emplee el servicio de agua

potable para abastecer piscinas, fuentes ornamentales 0

simi1ares, estas estructuras deberan contar can un sistema de

recirculaci6n del agua, un medidor y demas accesorios

necesarios para su correcto funcionamiento.

Articulo 121.- Las personas que soliciten la conexion de

agua potable deberan presentar al Prestador, el proyecto

respectivo para su revision y evaluacion, debiendo considerar

la instalacion del equipo y los accesorios requeridos, de

confonnidad con 10 dispuesto en el Articulo 122.EI Prestador

determinara las condiciones en que se otorgara el servicio.

Articulo 122.- Cuando se utilice agua no potable, no

debera existir ninguna conexion entre el sistema municipal

de abastecimiento de agua potable y la instalacion de agua

no potable. Ambos sistemas deberan ser fisicamente

independientes. El Prestador supervisara el cumplimiento de

esta disposicion.

Arnculo 123.- EI Prestador podra interrumpir en cualquier

momento, el suministro de agua potable a cualquier piscina

o fuente ornamental, si a juicio del Prestador, estas

instalaciones perjudican el abastecimiento de agua potable

de otros usuarios.

Articulo 124.- Cuando se emplee agua potable de la red

de distribuci6n municipal, el Prestador podra exigir el uso de

horarios predeterminados para el llenado de las instalaciones.

8.4. Riego de Parques y Jardines Publicos

Articulo 125.- No se empleara agua potable de la red

municipal, para eI riego de parqucs y jardincs publicos, Para

el riego de estas areas verdes, se desarrollaran fuentes de agua

no potable.

8.5. Modificacion del Reglamento

Articulo 126.- El Prestador y la Municipalidad, con el

asesoramiento del Ente Regulador, podran revisar yacordar,

las modificaciones y/o adiciones a las disposiciones de este

Reglamento. Una vez que el Reglamento actualizado sea

aprobado por la Corporaci6n Municipal, el Prestador

informara del hecho a los usuaries, per medio de avisos en

los diarios de mayor circulacion en la localidad 0 a traves de

hojas volantes que acompafien la factura enviada a la direcci6n

del Usuario.

A.
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Apendice 1

No.
Ejemplo de Modelo Contrato de Servicio

P' CONTRATO DE SERVICIO 1<~
~ -y-:: Codigo Catastral: 11------------1 ::

Cuenta: _
Datos de Usuario:

Nombre del Usuario: Numero de Identidad:

Representante Legal: Numero de Identidad:

Direccion de la conexion:

Calle: Numero de Casa:

Barrio 0 Colonia: Ciudad:

Observaciones:

Direccion Postal e Informacion de Contacto:

Calle: INumero de Casa:

Barrio 0 Colonia:

Ciudad: ITelefono:

Observaciones:

Datos del Servicio
Categoria: C6digo Categoria: Contrata: IC6digo Scrvicio:Domestico Agua y AlcantariHado
Servicio Medido: C6digo Medicion: Ntimero de Locales JApartamentos I Unidades de Usa:

Observaciones: I
Datos de la Conexion

Descripci6n Tipo Afecta ISV Base ISV Total

Agua Potable I

Alcantarillado Sanitario

Total a Pagar

Financiamiento I Plazo: Cuotas Cuota Mensual:

Nota:

IObservaciones:

Estando de acuerdo con el presente documento y can la forma de pago solicitada, me someto a las disposiciones contempladas en el
Reglamento de Servicio del Prestador.

Ciudad, Fecha: ---------------

Usuario 0 Representante Legal

Nota: El documento carece de valor si no lleva la firma y sello del Prestador

A.lIDI
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MODELO DE CONTRATO DE SERVICIO
e

Conste por el presente documento el Contrato de Servi- ~

cio que celebran, de una parte « nombre del ~
Prestador----», a quien en adelante se le ~
dcnominara El Prestador y de la otra parte el usuario que~
suscribe el presente, a quien en adelante se Ie denominaraQ)
El Usuario, en los terminos y condiciones siguientes: ~--PRIMERO: AMBITO JURISDICCIONAL. EI-Z:
Prestador praporciona servicios de abastecimiento de aguaQ
potable y alcantari llado dentro de su ambito de
jurisdiccion.

SEGUNDO: OHJETO DEL CONTRATO. Elobjeto
principal del contrato es regular las condiciones en las
cuales el Prestador proporciona los servicios de agua
potable y alcantarillado 0 agua potable solamente 0

alcantarillado solamente, as! como determinar los derecbos
y obligaciones de ambas partes.

TERCERO: CONDICIONES GENERALES Y
VIGENCIA. Este contrato se refiere a los servicios que
proporciona e1 prestador que no son clasificados como
Servicio Especial. EI contrato entra en vigencia desde 1a
fecha de su firma 0 la fecha de pago del Usuario al
Prestador del cargo par instalacion de la conexion 0

conexi ones domiciliarias y cualquier otro adeudo
pendiente de page, La vigencia del contratose extinguira
cuando: a) ambas partes 10 decidan de comun acuerdo, b)
cuando el Usuario haya incurrido en una infraccion grave
comprobada, c) cuando el Prestador indique la finalizacion
de los servicios bajo este contrato, debido a division de la
propiedad del inmueble servido, 0 un cambio de duefio
del inmueble, 0 cnando...

CUARTO: PARTES QUE COMPONEN EL
CONTRATO. FI contraro de servicio 10 forman: El
presente documento, el Reglamento de Servicios del
Prestador, el Reglamento de Atencion de Solicitudes y
Reclamos y. . (otros) ... a los cuales se sujetan ambas partes

para su fiel cumplimiento,

QUINTO: TARIFA A APLICAR. EJ precio de la tarifa
que el Prestador cobrara por los servicios proporcionados
se determinara con base en el pliego tarifario aprobado
por la Municipalidad. No sc aplicaran cargos que no estcn
establecidos oficialmente en el pliego tarifario.

SEXTO: RECLAMOS. En la presentacion de reclamos
por parte del Usuario, ambas partes se sujetaran a las

normas estipuladas en el Reglamento de Atencion de
Solicitudes y Reclamos.

SEPTIMO: SUSPENSION TEMPORAL DEL
SERVICIO. EI Usuario podra solicitar la suspension temporal
de los servicios cuando se encuentre al dia en eI pago de los
servicios y que el inmueble se encuentre desocupado 0

inhabilitado.

OCTAVO: CAMBIO DE ACTIVIDAD 0 PROPIEDAD
DEL TNMl JEHLE. Si el Usuario cambia 1>1 actividad en las
unidades de uso en la propiedad objeto del servicio por parte
del Prestador, debera comunicarlo al Prestador, mediante
solicitud debidamente sustentada. La modificacion de la
categoria se realizara a partir de los 30 dias de presentada la
solicitud, previa inspeccion al inmueble. El prestador tiene
dcrccho a comprobar la necesidad de tal modificacicn hasta

120 dias de efectuado el cambia, ante cuya inconsistenciase
procedera a la rectificaci6n de la actividad en el inmueble y
la clasificacion del tipo de servicio correspondiente.

NOVENO: DERECHOS DEL USUARIO. EI Usuario
tiene los siguientes derechos: (a) Recibir informacion sobre
las normas vigentes en la prestacion de los servicios, regimen
tarifario y cobro, planes de expansion y mejoramiento de los
servicios y toda otra circunstancia que sea de su interes, en
forma suficienternente detalladacomo para permitir el
ejercicio de sus derechos como usuario, (b) Presentar reclamos
ante el Prestador por deficiencias en la calidad de servicio,
(c) Reclamar ante las instancias correspondientes sobre
deficiencias observadas en la reparacion de los sistemas, 0

par cobras injustificados 0 mala atencion, y pOl' conducta
abusiva, inapropiada 0 negligente de cualquiera de los
empleados, dependientes 0 contratistas del Prestador, (d)

Solicitar la revisiondel consumo 0 el valor facturado, para el
contrato del inmueble, cuando a su juicio existen indicios de
una factura en-ada, (e) SeT atendidos por el Prestador en las
consultas y reclamos que formule, sin que se Ie exija el pago
previa de los conceptos reclamados, cuando la calidad del
agua y de los servicios sea inferior a la establecida, 0 cuando

incurren en cualquier conducta irregular u omision que afecte
o menoscabe sus derechos, Los montes no rec1amados deben
ser cancelados, (f) Solicitar el cambio de nombre en el aviso

de pago 0 factura, presentando los documentos que acrediten

la tenencia 0 legitirna propiedad 0 disposici6n del inmueble,

La insercion del nuevo nombre no otorga derechos de

propiedad, (g) Solicitar carnbio en la categoria de servicio de

su contrato, (h) Ser atcndido dcntro de las vcinticuatro (24)

horas, en la rehabilitaci6n del servicio, cuando caduque la

causal que origino la suspension 0 clausura del servicio, (i)
Recibir aVISO oportuno de las interrupciones programadas del

servicio, de las modificaciones en Ia tarifa y de cualquier

evento que afecte 0 modifique la calidad del servicio que
recibe, (]) Solicitar al Prestador, consejo tecnico que 10 oriente

I\..
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en el uso racional del agua y/o en el mantenimiento adecuado
de las instalaciones y accesorios interiores para el
abastecimiento de agua y el alcantarillado, (k) Recurrir en su
caso a instancias superiores correspondientes en la forma y
plazo que fije eJReglamento de la Ley Marco yen RegJamento
de Atenci6n de Solicitudes y Reclamosdel Prestador.

DECIMO: OBLIGACIONES DEL USUARIO. E1Usuario
tiene las siguientes obligaciones: (a) Hacer uso adecuado de
los servicios, evitando comportamientos que causen dana en
Ia propiedad municipal, del Prestador a de otro usuario, (b)

Pagar el cargo correspondiente que se establece por la
conexion ypor la prestacion de los servicios, (c) Instalar a su
cargo los servicios domiciliarios internes de agua potable y

alcantarillado sanitario, cumpliendo los requisitos tecnicos
establecidos, (d) Pagar oportunamente la factura de los
servicios recibidos, conforrneIa tarifa apwbada y el valor

asignado al uso, (e) Permitir la instalaci6n de medidores,
ayudar a su conservaci6n y facilitar al Prestador su lectura, y
las labores de revision y mantenimienro, (t) Aceptar el cambio
de medidores cuando se verifique la incorrecta determinacion
de los consumos 0 cuando el Prestador 10 determine parahacer
limpieza 0 por mantenimiento preventive 0 corrective, (g)
Utilizar el agua potable y las instalaciones de evacuaci6n de
agua residual para el destino exc1usivamente autorizado.
Cualquier cambio en el uso del agua y/o predio, debe ser
comunicado inmediatamente al Prestador, (h) Mantener en
buenas condiciones las instalaciones internas de
abastecimiento de agua potable y de drenaje de agua residual,
(i) Cumplir con las disposiciones y requerimientos para la
descarga del agua residual, (j) Informar al Prestador, dentro
del plazo de seis (6) meses, desde la fecha de instalacion de
un tanque 0 cisterna para almacenamiento de agua, (k)
Cancelar todas las obligaciones pendientes con el Prestador
antes de hacer la transferencia de propiedad del inmueble
receptor del servicio. Los adeudos por concepto de servicios
prestados en abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario, afectan al predio, inc1uso aquellos que se encuentran
en cali dad de arriendo, siendo la .responsahilidad del
propietario SU cancelacion, (1) Asumir las obligaciones de

pago pendientes de cancelaciondel anterior propietario del
inmueble, por servicios de suministro de agua potable y
alcantarillado sanitario proporcionados por el Prcstador al

inmueble traspasado, (m) Los propietarios de los inmuebles
que cuenten con fuente de agua propia, estan obligados a
inscribirlas en los padrones que para el efecto lleva el
Prestador.

el agua potable sin autorizaci6n del Prestador, (c) Extender
el servicio a terceros, (d) Manipular redes municipales de
agua potable y alcantarillado sanitario, (e) Manipular, alterar
o danar Iaconexi6n 0 e1 medidor, (f) Impedir a los emp1eados
del Prestador e11ibre acceso a Ia caja c1el medidor 0 el acceso
a1 interior de la propiedad para efectuar inspecciones
autorizadas, (g) Desatender las indicaciones del Prestador para
adecuar instalaciones internas, (h) Utilizar el agua para. usos

no autorizados 0 para el riego agricola, (i) Hacer derivaciones
o conexiones de tuberia de un inmueble a otro aunque
pertenezcan al mismo duefio, (j) Rehabilitar un servicio

cortado por el Prestador, (k) Hacer conexiones c1andestinas
con cualquier proposito, (1) Regar parques yjardines privados
con agua potable en horarios no permitidos 0 cuando exista
una prohibicion expresa por racionamiento, (m) No informar
oportunamente del cambio de uso del agua 0 de las actividades
en el inmueble que signifique alteracion en la clasificacion
del tipo de servicio y la tarifa. (n) Emplear cualquier
mecanismo para forzar la extracci6n de agua de la conexion
con cualquier prop6sito, (0) Descarga de efluentes
prohibidos y desechos s6lidos en el alcantarillado, (p) Hacer
uso irraciona1 e inadecuado del servicio de agua potable que
signifique desperdicio, q) Interconectar los sistemas de

drenaje pluvial y sanitario, asi tambien la red de agua potable

con una de agua no potable, (q) Utilizar servicios contratados

para el inmueble por el propietario anterior, sin informar al

Prestador, (r) Obstaculizar la lectura, revision 0 reparaci6n
de los medidores,sea par acci6n U omisi6n.

DUODECIMO: SANCIONES. Son sanciones rque el
Prestador aplicara al Usuario, sin perjuicio de las reparaciones

que correspondan por su 0 la restituci6n de los perjuicios

ocasionados y el pago de los sa1dos en mora, multas, las
acciones civiles 0 penaIes que eI caso amerite y cualquier
otro cargo que se origine a causa de la infracci6n: (a)
amonestacion, (h) suspension 0 corte temporal del servicio;
y, (c) clausura del servicio.

En todo 10 no previsto en este documento, son de

aplicacion las norrnas establecidas en Ia Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento (Decreto Legislativo 118-2003)
y su Reglamento (Acuerdo Ejccutivo 006-2004) y dcmas

normas especificas emanadas del Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS),
Fechado: --------

UNDECIMO: INFRACCIONES. Son infracciones del
Usuario: (a) La mora en dos (2) pagos vencidos consecutivos
de los servicios 0 en dos (2) pagos vencidos del credito en
saldos en mora otorgado por el Prestador, (b) Comercializar

Firma del Usuario

Identidad No. ----

Por el Prestador
Nombre del Ejecutivo

A.
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Apendice 2
Infonnaci6n General
Sobre los Participantes en la Prestacion de los Servicios

En la ejecucion y regulacion de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento municipal,
intervienen cuatro partes vinculadas: a) La Municipalidad,

b) EI Ente Regulador, c) El Prestador de Servicios; y, d) El
Usuario,

La Municipalidad: Es el titular de los servicios de agua
potable y saneamiento en sujurisdicci6n;y como propietario,
tiene la Iacultad de disponer la forma y condiciones de
prestaci6n de,dichos servicios en su jurisdicci6n.

EI Ente Regulador. Es la institucion que tiene las
funciones de regulaci6n y control de la prestaci6n de los

servicios de agua potable.y saneamiento en todo el territorio
nacional, estableciendo los mecanismos de control y las
condiciones de prestaci6n de los servicios con un caracter
general y de aplicaci6n local. Puede contar con la asistencia
de instancias regionales, municipales y auditorias ciudadanas.
Tiene entre otras, las siguientes atribuciones:

(a) Cumplir y hacer cumplir la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, su Reglamento y las regulaciones
ambientales de salud y otras que seapliquen en elambito

de su competencia.

(b) Promover la eficiencia en las actividades de prestaci6n,
de 103 servicios c investigar y sancionar conductas ilegales
o discriminatorias.

(c) Establecer normas, criterios de eficiencia, indicadores y
modelos representativos para evaluar la gestion tecnica,
ambiental, financiera y administrativa de los prestadores.

(d) Mantener un registro publico de Ia informacionpresentada
pOl' los prestadores y de la que se genere sabre aspectos

1-/,

tecnicos, econ6micos y operativos de la prestaci6n de los
servtcios,

(e) Velar por los derechos de los usuarios en 10 relativo a
prestaci6n y cobro de los servicios.

(f) Conciliar y en su caso arbitrar conflictos.
(g) Aplicar sanciones e intervenciones por incumplimiento 0

violaciones a las normas de Ia Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento y de SlIS d i sp osic i ones
reglamentarias.

£1 Prestador. Ente autorizado par la Municipalidad, que

es responsable de la prestaci6n de los servicios de
abastecimiento de aguay saneamiento, en un area geografica
de scrvicio definida,

EI Usuario. Todas las personas naturales 0 juridicas que
sean poseedoras 0 propietarias de inmuebles receptores del
suministro del servicio.

Sobre las Descargas en Sistemas de Alcantarillado
Sanitario

No debe perrnitirse la descarga en el alcantarillado
sanitario municipal, de efluentes dafiinos 0 peligrosos para
el sistema de saneamiento 0 para la poblacion, tales como:

(a) Gasolina y en general hidrocarburos asfalticos y
aromaticos yen todo modo sustancias Iiquidas, s6lidas y
gaseosas que en solucion 0 en suspension puedan
determinar condiciones de inflamabilidad 0 de explosion
en el sistema de alcantarillado.

(b) Petr6Ieo 0 productos refinados que puedan formar
emulsiones en el agua.

(c) Sustancias t6xicas que puedan causar la formaci6n de
gases toxicos como amoniaco, oxide de carbono,
hidr6geno sulfurado, acido cianhidrico, anhidrido
sulfuroso, etc.

(d) Sustancias t6xicas que puedan constituir peligro a las
personas, animales 0 al medio ambiente a en toda manera
puedan perjudicar el proceso de depuracion,

(e) Efluentes acidos que puedan ser corrosivos para las
tuberias.

(f) Efluentes a1calinos que puedan causar incrustaciones.
(g) Sustancias definibles como desecho solido.
(h) Efluentes con sustancias radioactivas que puedan

significar un riesgo para la salud de las personas.
(i) Efluentes con carga bacteriana y/o viral elevada can

caracter patogeno.
(j) Las instalaciones de cualquier tipo que no cumplan con

las nonnas y disposiciones contenidas en la legislacion
nacional vigente.

Sobre los Medidores de Agua Potable

Los medidores para agua potable deben cumplir con la
norma tecnicanacionaly con la normativa del Ente Regulador.
Sin embargo, hasta que la normativa nacionalsobre medidores
domiciliarios se establezca, la siguiente informaci6n puede
servir de gula:

(a) Errores maximos tolerados: El error maximo tolerado en

la zona inferior de funcionamiento, entre el caudal minimo
(Qmin) inclusive y el caudal de transicion (Qt) exclusive

sera de Spor ciento. El error maximo tolerado en la zona
superior entre el caudal de transicion (Qt) inclusive yel
caudal maximo inclusive sera de 2 por ciento.

A.
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El Caudal Maximo (Qmin)esaquel apartir del cual ningun
medidor podrasobrepasar loserroresmaximos tolerados.
Este caudal se expresacorno una fracci6n del Caudal
Nominal (Qn). El Caudal Nominal (Qn) esla mitad.del
valor del Caudal Maximo (Qmax)..Al Caudal Nominal
(Gu), eJmedidor podra funcionar en regimen intermitente
opermanente, sin sobrepasar los, errores maximos
tolerados, El Caudal Maximo (Qmax) corresponde al flujo
maximo en que el rnedidor puede .Iuncionarsin deterioro;
durante periodos de tiempolimitados y sin sobrepasar el
valor del error maximo tolerado.

(b) Clase de niedidores: Los medidores se clasificaran de
acuerdo con los valores de caudal minima ycaudal de
transicion, expresado Com011l1a fraccionriel CIHldaI
nominal, en tres clases, deacuerdocon el siguiente cuadro:

servicio publico sanitario, por un tiempo definido,en un
territorio geografico dado.

Contrato de Servicio. 'Documento contractual de
suministro del servicio en cuesti6n,que suscribeel Prestador
can cada uno de los Usuaries. ... .

Control. Seguimiento y evaluaci6n de lagesti6n de los
Prestadores en el mejoramiento de los servicios y el logro de
las metas tecnicas, econ6micas, sanitarias y ambientales,
medianteindicadores objetivamente medibles de lagestion
y sus resultados.

Cargo fijo. Valor unitario por Usuario que refleja los
costos asociados con la medicion de consumes, facturacion
y en general, atencionde la clientela.

Los medidores que hayan llegadoal termino de su vida
util 0 que su estado de deterioro-sobrepase el limite econorriico
o tecnico para su reparacion.debenser desechados,

Con independencia de suestado de conservacion, ningun
medidor 0 aparato de' medidaidebe permanecer
ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo
superior a ocho afios. Transcurrid6este tiempo 0 antes si asi
loestablece el prograrna vde mantenimiento 'de
micrornedidores, el aparatodebe set removido ysometido a
limpieza y reparacion general. EI programa dernantenimiento
preventivodeterminara la 'metodologia de reemplazode
medidores.

Clase

ClaseA

Cla~e B

Clase C

Valores para Valores para
Punta de Qn menor Qn de 15 m31h

Funcionamiento . de 15 m3/h . 0 mayor

Valor de Qmin 0.04 Qn 0.08 Qn
Valor de Qt O.IOQn 0.30 Qn

Valor de Qmin 0.02 Qn 0.03Qn
Valor de Qt 0.08 Qn 0.20 Qn

Valor de Qrnin 0.010 Qn 0.006 Qn
Valor de Qt 0.015 Qn O.015Qn

Conexion. Es laejecucion de la acornetida e instalacion
del medidor de acueducto S1 10 hubiere.

Consumo presunto. Consumo de los Usuarios sin
medicion, estimado de acuerdo con loscriterios fijados en
este reglamento.

Ente Regulador. Ente Regulador de los Servicios deAgua
Potable y Saneamiento (ERSAPS).

IguaJdad, Equidad y Solidaridad. Principios de acuerdo
a los cuales los Usuarios de los serviciosen igualdad de
condiciones, deban ser tratados de la misma nianera.

Factura. Es la cuenta que el Prestador de los Servicios
de Agua Potable yAlcantariIlado Sanitario entrega oremite
al Usuario, porcausa del consumo y demas servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de servicio.

Junta de Agua, Junta Administradorade Agua 0 Junta
de Agua y Saneamiento, Organizacion social propietaria del
sistema de agua potable y saneamiento para una comunidad,
conun determinado numero de abonadosique opera y
mantiene el sistema sin fines de lucro.

Ley Marco.. Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento.

DEFINICIONES

Agua Potable.El agua apta para el consumo humano.

Continuidad y Generalidad; Cualidades de los servicios
de agua potable y saneamiento suministrado en forma
continua y accesible a todos los Usuarios.

Contrato de Prestacion. Es un acto juridico, de caracter
administrativo,por elcualel titular .otorga derecho. a una
persona natural 0 juridica para prestar can obligatoriedad un

Macromedldon.Es un rnedidorinstalado.en uno 0 yarios
de los diferentes componentes del sistema deAgua Potable:
Captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento,
estaciones de bombeo, en tanques de.almacenamiento, en
sectores geograficos estrategicos de. un sistema de
distribucion, entre otros.

Medici6n. Es un conjunto de normas y procedimientos
que hacen posiblemedir, calcular, estandarizar y gestionar el
abastecimiento de aguaal sistema 'y el consume a los
Uusuarios.

A.
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Medidor, Dispositivo para medir el consumo de agua,
registrandolo y acumulandolo,

Medidor general 0 de control. Esel dispositivo que
mide elconsumo total de agua potable en unidades de
consurno que agrupan mas de una instalacion con medicion
individual.

Micromedidor. Es un medidor instalado en 1aacometida
del Usuario.

Prestador, Persona natural 0 juridica a la cual se le
autoriza ta responsabilidad de prestar servicios de agua potable
y/o saneamiento.

Regimen tarifario. Conjunto de criterios, metodologias
y procedimientos a los que deben ajustarse los titu1ares y
prestadores de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para la fijaci6n y aplicacion de l:'ls tarifas.

Regulaclon. Facultad del Ente Regulador en la aplicaci6n
de aquellos criterios y normas en relaci6n a las tecnicas y
ordenanzas municipales que se apliquen a los servicios, la
eficiencia de la gesti6n y la calidad del agua en 1a prestaci6n
de los servicios; respecto al regimen tarifario y sostenibilidad
financiera, que estirnule y obligue a los prestadores a mejorar
los servicios mediante ellogro progresivo de metas tecnicas,
econ6micas, sanitarias y ambientales.

Saneamiento. Coleccion, tratamiento y disposici6n de
aguas servidas y sus residues, incluyendo el manejo de letrinas
y el vertido de substancias que pudieran contaminar los
acuiferos 0 las corrientes de agua.

Servicio. EI sistema mediante el cual se hace entrega
domiciliaria 0 inmediata de agua POl' medio de tuberias, asi
como el tratamiento de los afluentes y otras descargas
contaminantes en cuerpos de agua.

Servicio para uso en sector comercial. Es el servicio
que se presta a predios 0 inmuebles en donde se desarrollan
actividades comerciales de almacenamiento 0 expendio de
bienes, asi como gesti6n de negocios a ventas de servicios y
actividades simi lares, tales como almacenes, oficinas,
consultorios y demas lugares de negocio, en los que el agua
no es el insumo principal de su proceso productive.

Servicio de Agua en bloque. Es el servicio que se presta
a entidadcs que distribuyen y/o comercializan agua a distintos
tipos de Usuarios.

Servicio domlcillnrfo. Es el servicio que se presta en las
viviendas 0 residencias de la familia para el cubrimiento de
las necesidades de agua de las personas que no estan
vinculadas con actividades comerciales 0 industriales.

JULIO A. CARCAMO M.
DIRECTOR COORDINADOR

ERSAPS

El infrascrito, Secretario General de la Procuraduria Ge­
neral de la Republica, CERTIFICA el Dictamen de fecha
veinticuatro de enero del dos mil seis y la providencia de fecha
dos de febrero del presente afio, dictados en elexpediente con
orden de ingreso No. CD-II 012006-357, que literalmente dicen:
"DICTAMEN. El suscrito Consultor Juridico de la Procuraduria
General de la Republica, visto el expediente administrative CD­
11012006-357, proveniente del Servicio Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (SANAA), PARA QUE SE EMITA DICTA­
MEN CON RELACION AL REGLAMENTO DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO. Esta consultoria
emite dictamen en la forma siguiente: El Reglamento de Servicios
de Agua Potable y Saneamiento, constituye un modelo de
reglamento que Ie servira a los prestadores de los servicios de
agua potable para adoptar las medidas necesarias para la
prestacion de servicios. Este reglamento como su nombre 10
indica es un modelo que puede servir de base en la prestacion
del servicio, nO constituye una norma obligatoria porque algunas
de sus disposiciones no se ajustantecnica y financieramente a
las caracteristicas particulares de cada comunidad, pues debe
advertirse que una copia identica del modele sin un anal isis
previo hara que e1 servicio sea menos efectivo, ahora bien, de
acuerdo a la nota introductiva del reglamento se sefiala que
algunos articulos han sido marcados para indicar que el proposito
y contenido del texto deben preservarse de la Ley marco Decreto
118-2003,que1es otorgode acuerdoal Articulo 16, las facultades
que tienen las municipalidades de disponer la forma y
condiciones en la prestacion del servicio, pudiendo elaborar un
reglamento particularizado por 10 que el modelo de reglamento
es un orientador, el que debera ser observado de acuerdo a cada
particularidad del servidor.Por todo 10anterior EMITO DICTA­
MEN FAVORABLE. Tegucigalpa, M.D.C., 24 de enero del
2006. Firma y Sello. ABOGADO SIGFRIDO MARADlAGA,
CONSULTOR JURIDICO. PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA. Tegucigalpa, municipio del Distrito Central,
dos de febrero del dos mil seis. Tienese por emitido por la seccion
de Consultoria el Dictamen que antecede,el cual es Favorable,
al modelo de Reglamento de Servicios de Aguas Potable y
Saneamiento.en consecuencia, apruebese la misma en todas
sus partes y que la Secretaria General proceda a extender la
Certificacion de Estilo. Articulos 27 y 32 de 1aLey Organica de
la Procuraduria General de la Republica. CUMPLASE. Firma y

sellos. ABOGADA ROSA AMERICA MIRANDA RIVERA,
PROCURADORA GENERAL DE LA REPUBLICA.
ABOGADO MARIO ANTONIO CASTILLO S.,
SECRETARIO GENERAL, PGR.

Tegucigalpa. M.D.C., 8 de marzo de 2006.

ABOGADO MARIO ANTONIO CASTILLO S.
SECRETARIO GENERAL PGR
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