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}a Ley deban extraerse mucstras, conforme o premio enel .
Am;culn 42 deln: Tisma,: 6. procederé asu confecmén,

. '. envolwendo eI producto aiando o precmfando elienvese cbn
o cualqmcr metodo queasegure] la nmolabﬂdad dela::m:ssiray su
'. con‘eclamdmduahzamén, qus: deberéscrﬁnnadaporlas partcs

mﬁervnnentes »Alosﬁr.mde esteAruculoelmspwcmnhdodeberé

- ,se confeccmnaréntres muestras 1gua1m deI pxoducto en lafomm’

estableclda ene1 pé:rmfo antetior, Iasque sera’mtomadas alazar’

hora dexeahzaemndei A

deuonnmdoselas “Ongmal” ‘ﬂ)uphcado”y“Tnphcado” :La .
mxmtta“’mphcado” q‘uedaraienpodcr&el mspecclouado aqmen 1

Iesponsahﬂﬂad penal queello nnphca,conbaseenlas prewmonm _ _:

. sedcmgnarﬁdepomtanqﬁei delamismayseleharﬁsaber,dela-'-"

. del: Articulo 346 del C‘édlgo Penal Ericl mzsmo actoel’ ]

mspecclonadq debe:ﬁoonstmnrdqnmho I_asmu&sttas“Onglml’ 1

muesh-a“Ongmal” para prastlca: el-anahms y conservéndose la- 1 _ _'_ e

muesta ‘Duphcado?’enladependsnmaactuante

ARHGULO 32 Cuando el anﬁhsns de Iamuesim ‘Ongmsl
i:hera por rcsultado qUe él producto se encuemra en mfracczén a
IaLeyor asus Normas Reglamentanas,se pmcedera a efectuar eI
auahsm de conha venﬁcacmn en prcsencm dcl mremsado, sohm

. lasiugestus' Drplicade”y “Trpligado™ yindo elandfiss dels ‘
lqum “Duphcado revele mﬁ‘accmn, sedaréparcdnclmdo el::. L
ané.hsm Y por comprobada ia mﬂacclén, Gaso contrano, se :
procedera aI anahsm de Ia: muestra “'.{hphcado’;--Se dejaréi SRR
cons&mc;a delosrwuﬁadosenactaopmtocolo ﬁrmado porlas ‘ i
partes, pudienﬂo"elmteresado mipugnar el anglisis splamerte en ‘ ) :
dmho acto, fommlando concrctamﬁntc sus obje?ones ¥ Ios " ;-

I

ﬁmdamemosdecadalmadec]las l_m STt

acompanarlamuestm ‘1"1-1p]1caf:1cv”L baJU apercibinnento de'que

s:dqyarede comwmwm&ﬁwrdeMﬁWelresultado del ;"" . -
anéhsmdeiamusStra“OngméI‘ 'Enlamlsma “‘.taclénseleharé.‘ e

.

saber i Iugar donde seencuenﬁ'a i muestra “Tnphcado”
- comio quie désde el momento en que procedaarehmrla asume la- -
obhgacxéndedepomtanoﬁeld’elannm _ i; Yo

-

Amcumsq‘mmm delasMuastras. S1elan£i151s dei"' o
lamuestra“()ngma]”revelamﬁamon,lasmucsuas q:mremm' Pl
1 necesanaspamefectuarcualquxercontravenﬁcacmnposteuor 0
ﬂebarﬁnconservarseenIadepmdenc:aacﬁmntehastaeldﬁtado;‘__-." '_
dc laResoluc16nAdmmlsiIahva conespondleme Enesteestado: R

i

ARTiCULO 33 EI mteresado que debacomparecer al' =
anahsm Serd oftadh anformafehac:ente, conunaantc:pacmnno - - .
memr de\'res(3)d1ashéb11' : ‘h_amendosele saberlugar fechay . N
;515 t:omo asi‘tamblen que deberi "

yenﬁmc:énde]anamsalmdelpmﬁucto anahzado Sepgmdxén o
Ca dxsposm:bn del mteresade los qué puedan ser ajustados a ‘_

derecho omumhzad'osan elpmcesopmductwo poa:elténmnp de': -
tremta (30) d1as, bajo aperc1b1m1ento de tenérselas por' . ;
abandenadas encaso deno sergeuradasmelplazoestablemdo el

pudjendo&spbﬂer]aAﬂondadd&Aphcaeﬁnsudesﬁnaf ;

DT R s o A e A e 2% LP e B PP .
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. Articulo 52de iy ]'.ey, com;enza a correr desde que concluyé la L

- _fPRES_TACIQNDE.SERYICIOS oo

A

ARTICULO 35.- La Autondad de Aphcaclén podrd, v[a

: RﬂsoluclonAﬂnnmstratwa, wtableccr los reqmmtos, formahdadas 1
M ° meca.msmos que deberan oﬁserv,ar les reglstros de ba_|adel '
. semcm sohcmdo prewsto et eIArtimJlo 48 de la Ley

+

ARI'ICULQBG El CGIJS‘!IdeDI' podréemmua]prestador N o

' ' del ser\ncm de la: obligacién de! comumcar]e previamente la -

L rea]xzamondetareas ommbnae maienalesno inchidosenel + [

- presupuesto, oonfonnesepreveenelehculo 51 delaLey—En 1 ’

estecaso, el consmmdor mamfestaré esa. decnsldntn fonna ' .
L expresay, salvo unposibmdad, escnblenda de s punoyleimla .

' clausulampecuva. j A

L

ARTICULO 37. Se cons1dera quéel plazo premstoen eI

' prestac:éndel scrwclo Cuandopoﬂasca.ractensncas de],caso |
N mﬁaerepom%lemmpmbﬂrlaeﬁcamadelsemcmmmedlatamente
T _’deﬁnahzado,elm:smoocmanzm-éacorrerdesdequesedenlas E
s condmonesenqueaqué]lapucdaconstatarse ' '

L .'-":':-.’ P i Y IS

M + . . + . .
A v . :

) T ART‘ICIJLO 38 Para ejercer el derecho de revocamén '
- ~prevlsmcenf:i}’arlzic:ulo 59 de 1aLey, el oonsmmdor deberép poner :
- -}a cosa 3 dispomcmn Elel vendedor sm haberla utlhzado y T

,,,,,,

o n

- SEGUR,IDADDEBIENES YSERVICIOS

f‘_l.f -

.'.;w\.,'

‘| e H tamaﬁo ¥ ﬁ;eouencla dBI aviso deber:i ger el adecuado e o

B comraxos por adhemén ° smilares cncuadren en las uprﬁcadas
I cond a”busw&s con'basc en laspremmues delArtlc:ulo 69 de Ia
-1 Ley ode Normas Reg]amentanas laAutondad daApllcaclon
A dejaré constm del hechoy de 1z d15pos1c16n presuntamante
N mfrmglda, Jmputande al presuntd: mﬁactor para que > formule -
| N dascargo y oﬁecer las pruchas que hagan asuderechbi Serd de
‘aplicacidn el procedmmo establecldo por al Capltulo V dela
Ley:-De mantener laAutondad de aphcaclbn eI cr;{teno enla .

. 'V,'IESﬁerel]_JIOVEE Aot aIco oy todos]os rtes tec1b 1dos . ':‘.clépsufayanohﬂca:talcxrmmstanmaalosconsmdoresenel SO

‘.‘ ‘ndiantel meéhodepago s 1oporr~:1 dor 15 témnoqued:chaautondadleﬁ]e-Encasodemclmphmento PR

o . seré paﬁble de las sanmones prewstas por elArt[culQ 94 de la

v 69de]3Leynﬂpmcederilaaperhlrademstanc1aconcﬂmtona. ; _f
ARIICULOBQ. Eldeberdemﬁmnamonalosconsmmdor&s' : .

_ prev1sto ‘en-el Articulo 65 de Ia Ley, serd comumcado a os 1
P _consumldores “adéAs de' oizos medms que iaAutohdad dé
L "Aph@mén conmdcre pﬁl‘llDﬁuteS, medlante anunmos pubhcﬁanos

.  déTaLey] iAuioridad deAplicieici tiabejark cobilinadithgnis -
) 'SlJﬁGl&ﬂfBS.

.con ¢l organisto rmpech\fo, 'para Ia ren:[amén de Ias cléusulas

Esfa conrumcacxdn ‘alos consumldores debcré cumphr con las
mgtnentescarﬁttar@cas. :i: . A R

A cherascr d.lfv.mdxda ooncelendad

b. _ Debera SBI aﬁecuada al masgo que se adwerta

‘ oons:deranda el tlpD de nesgo a advertn‘se

& ‘Debera serglaro rcsPecto a lanaturaieza del pel.lgro a1 que -
' "‘Iosconsumldoresesténexpuestos ;' ’ ‘

'» r

.f——-l—ié- .
!

CAPiTULOVHI

_PRACTICAS YCLAUSt}IAS ABUSIVAS L
ARTICULO 405 Se conslderaran tém:unos o clausmlas :
abﬂswas,las que afectenmeqmiaﬂvameniea!mnsumldorousmno
.en el cofe;o ente los dereche:s a obhgaclones de’ambas par’ces

L

ARI’IOULO41. Cuandolasclausulascontractualesdelos h

resoluclon deﬁmtlva que se adopte 10 emplazaraa remover Ia - -2

,',.~_-._.~' T R ] . o o N

’ En Iossumanos que se mstmyan por aphcacléa del Articulo

ARTICIJLU o Ed ei marco “del Sisiersa Nicfonil ey
Pro’cecménai Censmmdor (SIN?AC) creado en el Aitilo 104

‘:. .,,~ H‘ -
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3 Su dmamén, que no podré exceder de un pIazo de‘tm mes, °

CAPITULO ]X

DETERI\MCION DE PRECIOS TARIFAS 0.
MARGENES DE COMERCIALIZACION

AR'HCULO 43 Cuando ]aautondad comPetente declare
la 51tuac16n de calen:mdad, emergenma 0 desastrc premsta en el
Aﬂ:ir:ulo 73 de laLey, Iamedldadebcra contemplar '

,-'.-.. R s Y -“'

1 Las causas precm&ts que mohvanladeclmamén,
2 Blten‘rtono que aféctaralamsnja

por cadavez quc se decrete En este punto 56 debe:a mouvar
o en fonna EXpresa y cla:l‘&mente sl motwu que sustentc la
suhclmddelplazomé:mo LA S v

; T .| ! o
Slla mechda no s¢ encuenira motwada enIos térmmus premstos
por ]a Leyono se observaran los reqmsms dlspuestus en, él
pmsentcArhwlo se detexmnmré. lanuhdad delo actuado Esta

2 g sohcnmdpodrﬁsarefectuadaporcualqmerpetsonaomsumén

qup acrcd:temm Iegnmo 0 derecho suh_;euvo quepueclaverse

,..,ﬁ_-..<. . . _»

Sl antes dc que venza- el plazo méxunn seﬁala&owpara Iz e
L declaraclén, hubleren desapamcldo Ias causas, que motwaron el

-dictado de la; medxda, 88 haran cesa: enforii ‘inmediata- sus'.';

efectos y en talcaso todo mudadano tlene e] derecho paxa mstar

Lapmmgapmwsaenel Segundo pa.u‘afo delArticulo 74de j-
la Ley, necesxtam de su declaraclbn por los: mlsmos mcdms

pre\astos eix’ o pnmer péﬂafo del prescnte Articule pam su,rj- :

K dmtado Scprecasaré,enestecaso lascu’cunstanc:ascspemal&e"

g quemohvanel btorgamlemode prérroga. e

h

Cuando Ia declaraclén de emergencla, c;ﬂamldﬁdo desastre
seade aloance, reg:onal o sectona], la dg:termmamén, m su caso, f I

umcamenteendichazona. S R P

Lt

L,

e " cAPtrULox
PROCED]MIENTOADM[NISTRATIVO

AR’I‘iCULO 45. La cedulada noﬁﬁcacmn prewsta en el
scgundo parrafo delAIﬁculo 76 de Ia Ley debera cﬁntener

: a) Laamondadquelae'xplde L

b) Elnombre y apelhdo de lapersona, razén socxal 0 nombre
comcrclala qmcnsehagalacrtacmn. o {.'_’ o

S

c) Elmohvode]acltaclén. ik L

d) Lugar,d:ayhoraenquedebecompar Gerefmtado' L

Lt .:'-' e

i ! mtableclmj,ento Sl se ha!]are en el, ¥y 0o’ haﬂéndﬁse Iaemrega

A haré a cualesqmera desus famﬂlares o dcpendrenies,que s
s eucucnuencnel Iocal.—Lo expuesto, s:npe,ljmcm dc los d.[SthS

nohﬁcacmnes que dxsponga IaAutondad de Aphcacmn, 105 que

B ;‘““. o S “!Ln
> e Tt L
° 3
1 ) et
“
iy

1 delpreom,tanfaomargeudecomcmahzac16nmﬁmoreglri:2 o

: Ladeclaraménde cmergcncladecretada ﬁo podraafectarel' . .
normalﬁmmonamzentodelog.orgamsmﬁs delEstado encuantea- -
‘ --_-Iaprows:éndehwnesysemc;os B R TN -

‘ ARTICUL044 Enlaresoluc:énadmlmstrauvaque ensu‘ '
",caso, deternnne laﬁjaclonde p]:GCIO tanfaomargerrma;qmo de' .
) cnmerclahzamon,sedeberaconstatarsubrelabasedcmemes - T
e de prueba urcfutables ia e stenc:a de acap am:ento,.":;
,wpeclﬂamén,desahastemmlemoonegauvadsvmta L
" : '.qjueprﬂveeInumer&l ] del Asticulo73 delaLey«As:szmose»‘- R
' "“dcberadete::mmarcon _precménentodosloscasoseltlpo,cahdad“ s ;
. _;ycanudaddeios b1encs alcan:mdos por ladetemnaclén. n

osblenas, -

| e} La transcnpcléndelos efectos de ia no comparecenc:a, S
[ i astablecl&os encIArﬁcmmaelaLey’

La mtac}én se haré aI supuesto mfractory serd emregada eli } ‘.

medms altematwos prewstos por la Ley pam efectuar o
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deberan crbservar saempre del derechn de defeﬁsa en ju]clo del

dﬁnunclado T

E] denunmante noes partc enel pxocedmuento sumanal S1i '
' mtervenclén se agorta con Ia mstanc:a conc:hatona, saIvo la

mtarvenclén que laAmondad de Aphcam n cons1dere perhnsnte

" alos ﬁnes de me]or proveer en cuanto & la aportaclon de las

pruebas

AR'I'ICULO 46 -Sl el proveedor citado 1o compareclere, )

sm pﬁl]l]lcm delo dJspuesto en e Arhculo ?7 de laLey, se tendta
poragotadala mstanc:a eoncﬂlatomypmseglmén Ias acm:acmnaa

- segﬁnsuestado _ "__ L

S

ARTICULO 47 La mstanc:a cencﬂla:bonaprewsta en el
Articnlo 78 dela Ley, séloprocede enlos casos de demjnc;.a de
partrcula:es o de As&cmmones de Consumzdores én su-
represantﬁmén B nmg‘un casa procede cusiido Se- tra‘te e

actuacmnes mmadas de oﬁcm por laAutondad deAthaCJ.on. :

El proveedor cltado debcra acredltar la personahdad que
lm'oque cou gl mslrumemn legal oon:es_pondxentg de doncle smja

-su caléctw de apoderado confacultades suﬁclentes, premdente o 4
' represenfante legal de ]aﬁ:marequenda. ' '

ARI'ECULOdS.—SlantelaJmputaménfoumﬂadae]prwmto

mi'ractor no pftesentase desca;'go sean &stas actlmmones mlczadas
de oﬁc;o opor denuncm, se lo tendré porconfesoyse procederé
“a emm: I rcsolumén sancmnaiona:.‘- Dxcho extremo deberé
hacerselc saber al presunto mﬁactor al momenlo de notﬁcarle la

- mputamoneomondienie

ElIo, smpeljmcm quc del estudm de! caso, laAutondad de
Ap]icaclén detemﬂne g los hechos oe dleran ﬁmdamento ala’

dermncia de pa:te o'de- oﬁcm 5611 notonameme mexactos 0
’ '; mvemsﬁﬁ[&s. o

e B REE I .

ARTICULO@.—Elpmwdumen‘to cle oﬁclo daIArﬁcqu 83
de laLey podra mmarseconeltacta elaborada porlqsmsppctem;

' - da la'Autondad deAphcaclén emel lugar de los hechosy enla | [

mslai se conmgnen Tas prestmtas mﬁ-accmnes encomradas Las

mnstanclas del. as’tae]abomdacensumuan prueba suﬁclentc de

Nacxonal deA'pliéaclén. TR

; h‘ansanplém . SRR ,-.j s

los hechosasucomprobados SEIVD enlos casosen que resulten
desvirtual:laspo‘rotraspruebas S R

ARTICULOSG Paracahﬁmr demahclesaosm Justacausa'
unademmcla, enlos temunas del Artfcu]a 91 de’ la Ley, Jamlsma

debe haber sxd;o prev:amente sustanclada con_forme el |

procedmnento previsto en sl Capltulo V de’laLey.- Asm:usmo
para que proceda Ia declaratona de mahc:osa 0 sm]usta causa, &
sohclmﬁte dcbera acredltar lerfalsedad de lai 1mputaclon n por lo
menos la ausenc]a de mohvo razonable para demmclar

AR’I‘ICUID 51 Encasode que elomsuundor veaafectados
o ammazados sus mteresesy demda ocumr en prime erainstancna

ante la autondad admuustrauva, dﬁberé agetar dlcha via para
poder mlclar, en sy G&SO,,aCGlOIlCS Judlcrales subrc e!caso

ARI‘iCULO 52.~Ajos efecfos dela aphcamon y graduamén
de-. Iasmultas premstos en el Al'tlculﬂ 93 de laLey, laAutondad
deAphcaclén pod:ﬁ conmderar e firma separa.dao conﬁmta Ios
parémetros 0 cntenos a]li establemdos, ademas de otros que

R ; conmdere pertinentes; conla finalidadde: mensmar con eqmdad,.‘

pmporcxonah&ad y racmnahdad Ia sauc:én 4 aphcar

CAPH'ULO X1
ACCIONES Y‘I'R]ZBUNALES ARBITRALES E

ARITCU:[_.O 53.- Enxe]amén cotilas prewsmnes delArnculo
100 de la: Ley;sé crea el Reglstro de Accmncs dc«lncldencla
Gem:ral g Colectwa, que serd reglamentada por IaAutondad

I ST LT M
f

ARTICULO 54 El a::b1tra_|e de consumo tend:é como
ﬁn*aladad atender Y reso],ver con, caracte; vmcnlantc, las

reclamelmones de log oonsmmdores ¥ uduanQS, enrelamén alos :

derechosy obl.tgacmnes emergentes de esta Ley Sélo pod:én

‘ sOmeteme al prodes& arbx,tral las cuesﬁenes susoeptbles de‘

~’.. IR
= s

.
LY '-'l V"

Las nofinas que at efecto s dlcten deberan garantlzar la R

partlclpaclén de’ las asoclamones d'e consumidores;y lascamaras

| empresanas eh Su mtegramén.- EI. arbm‘@e do consumo seré

_ ;

e o |
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gratmto paralas partw tendra carécter vol!mtano ysu acepfacién ’

debera constar eXpresamenIe por escnto Sueleccitn PO parte
: del mnsumdor ‘debert ser ﬂempre postenor al naclmxento dc]
evennmlconﬂlcﬁodeconsumo : f.‘;r e &

\

El Laudo emltlclo porel TnbuualArbltral de Consmno 10 |

e seré apelable y una vaz ﬁrme produczré efectos J,dénhcos & !a

[

Y oosajuzgadapamambaspm-tas Seraasnnﬂablea;masentenma
L _;udwmlypodmejecutarsaporlasvfas prescnptasenfasnonnas

procﬁaleslocales .‘ R - 5
LosArbrtros demdnénlacoﬁtrovermaplanmdasegtmeqmdad
a mechante arbm-aje de clerecho en cuyo caso las Autondades .

SR de Aphcacmn pod.ré.n establecer Ios: reqmsxtos pa.ra poder se;
é:b:tm y,ilos proced:mwntosailevar a ca.bo e, cadé caso. -No s

seraobhgatauo elpaimclmo Ietmﬂopam actuarantc los T[hhmal&s? :.‘ R

.. relacmnados con Ias actmdades del Slstema N"acmnal de_:,.
Pmteccmnal Consmmdon establemdo on eI Am::ulo 104 de la_. L
S Ley, deberén presiar a i'a Autondad de Aphcaclén toda_ Ry

’ colaf:\oracxonquemqmela paraelcumphnnmﬂodesusﬁmmone& : X
s eIdladesnpubhcamonme]d:auqo,ﬁcml‘latiaceta’? .

H

ARTICULO 6. Iutegra.ran eI SINPAC ade:més delf_
represeutante dc las orgamzamones de censmmdorespremto en'-'

el Artfculo 105 de IaLcy, ios srgmentes entes e Insutuomnw del . '.

Estado queaconhmgamén se enumemn, olos orgamsmos que les
subedan en 1as ﬁmcmnes Semmo Autdnomu Nacmnﬂl de"-:

Acueductos yAIcantan]lados, Con:usién Naclonal de Bancos ¥
Seguros, Com:s:én Naclonal de TeIecomumcamoms, Sem'eteina o
de Btado exfel Despacho de Salud, Secremna deEstado el .|
Despacho de ’I‘tu:{Smo Secretaria c‘ie Estado en 16 Despachqs I

o g} iy reﬁamﬂﬂios de servmlos pubhcos prf:wstaen elArtlculo 113 de _
s laLey, mlosmlsmosse encontrasanprewamente autonzactos por,_f.—; :
' T . i Iaalltondad de\contml especiﬁca del sector de actmdad yen - f' ¥
ARTICIEO 55 - Los orgamsmos pubhcos y anaﬁos f,‘vrrmd de no:mas Iegal&s propxas, IaAuiondad deAphcac:on de v

* I+ laLey procéderaaaprobarlos mismos e elmarcq ddSINPAC‘ C
:'-y en coordmaclén con 1a :mtondad de contralor especiﬁca. - .

Promoclén de la Compeiencla y Flscaha d'e Prnteccaén a
OonsuundorylaTerceraEdad a e ._

[ 1
t

ARriCULos7 Ensucarécterdecoordmadorde!apoliﬁcag_ S

del Slstema Nacmna] da Pmtecclon al Consumxdor y para 1a ;, '

consecumén delos ﬁnesprevxstosenelArhﬁmﬂo 106 de.IaLeyy PR
1 demas aphcables, la Autondad de’ Apllcaclon dlcta.ré la .
e reglamentaclénmtcmarespecuva, estlpulando IESCOHdIClOﬂeSY A

modahdades de ﬁanclﬂnamlento del Sl‘NPAC, qua guarda:é.__ .

) coord:ﬁac;onconlanonnauvaespeciﬁoade los ente%;-Ademai
T ;delasatﬁbumon&sa:rewstasi)orlalley elsmPAcpodmm:zar L

ta:eas de ﬁsca]:zaclon coordmada Y coruunta enre 1os digtintos- *
- orgamsmos que lo mtegren, asi coinity cursarse mfonn 01611 e

remproca forma pcnnanentre sobre ias actmdades ypohtlcas. : o
" de suis: m.lembros, en rcIaclon, oon Caﬂa sector de actlvldad

ARTiCUZL 58. En re].acmn con I' ap;obacmn de los.“:'

PR .

ARI’fCULO 59 EIprmnte Reglame:ﬂ@ ent'alaenwgencxa .l

_ SEG'UNDO’ El presmteAcuerdo &5 de q;ecucjén mmedmta
y serﬁpnbhcad,o enel dsanooﬁcml “LaGacela PR

. FREDIS ALONSO CERRATG VAIJADARES

b
dc Gbrafg Pubhcas, 'Ii'ansporte yVivxenda, Secretaria d&Estado 3N S ‘-Segmtano de Estad.Q cn]os D&gpa,gho,s de Indusjnajz
. 6 el Dcspacho de Educaclén, Commén paralaDefcnsay o R, Memlo ol '_ o fi‘_'







