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Republica Moldova
MINISTERUL SANATATII

ORDIN Nr. 609/65
din 21.07.2017

pentru aprobarea Ghidului National privind Planul de Siguranta
a Apei pentru sistemele de alimentare cu apa potabila

Publicat : 01.12.2017 in Monitorul Oficial Nr. 421-427 art Nr: 2078 Data intrarii in
vigoare : 01.12.2017

Tn scopul realizarii prevederilor Programului National de implementare a Protocolului privind
Apa si Sandtatea In Republica Moldova pentru anii 2016-2025, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1063 din 16 septembrie 2016,

ORDONAM:
1. Se aproba Ghidul National privind Planul de Sigurantd a Apei pentru sistemele de
alimentare cu apa potabila, conform anexel.

2. Centrul National de Sanatate Publica, centrele teritoriale de sdnatate publica, organele de
protectie a mediului inconjurator vor acorda suport consultativ si vor instrui operatorii sistemelor
de alimentare cu apa potabila in elaborarea Planului de Siguranta a Apei, in termenele prevazute
de Programul National de implementare a Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica
Moldova pentru anii 2016-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1063 din 16 septembrie
2016, vor coordona continutul Planului nainte de aprobare de catre autoritatea administratiei
publice locale.

3. Prezentul ordin intrd in vigoare din momentul publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

4. A publica prezentul ordin pe pagina web a Ministerului Sanatatii si a Ministerului Mediului.

MINISTRUL SANATATII Ruxanda GLAVAN
VICEMINISTRUL MEDIULUI lon APOSTOL
Nr. 609/65. Chisiniu, 21 iulie 2017.

Aprobat

prin ordinul comun
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ABREVIERI

APL Administratia publica locala

CNSP  Centrul National de Sanatate Publica
CSP Centrul teritorial de Sanatate Publica
CMA Concertratie maxima admisa

d.p.v din punct de vedere

HCCP  Analiza pericolelor in punctele critice de control
HPA Hidrocarburi policiclice aromatice
IWA Asociatia Internationala a Apelor
OoMS Organizatia Mondiala a Sanatatii
PSA Planuri de Siguranta a Apei

POS Proceduri operationale standard

p/a prezenta/absenta






Introducere

Planurile de Siguranta a Apei (PSA) se bazeaza pe o evaluare cuprinzatoare a riscului si a
managementului de abordare a riscului cu privire la actiunile necesare in cadrul unui sistem de
alimentare cu apa potabila, de la captarea apei si pina la robinetul consumatorului. Aceasta abordare
a fost initiata de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si Comisia Europeana, care au analizat
rolul PSA in cadrul discutiilor pentru revizuirea Directivei 98/83/CE cu privire la calitatea apei
destinata consumului uman. OMS a pregatit impreuna cu Asociatia Internationala a Apei (IWA), un
ghid general pentru intocmirea PSA.

In conformitate cu prevederile Programului National pentru implementarea Protocolului privind Apa
si Sanatatea pentru anii 2016-2025, adoptat prin HG nr.1063 din 19.09.2016, elaborarea PSA este
una din tintele nationale ce urmeaza a fi atinse gradual, astfel incat catre a.2025 in toate orasele si
localitatile rurale cu o populatie de peste 2000 locuitori sa se aplice principiul sigurantei apei potabile
in scopul reducerii riscurilor pentru sanatate conditionate de apa de baut.

Prezentul ghid este destinat Centrelor de Sanatate Publica si operatorilor sistemelor de alimentare
cu apa potabila pentru elaborarea unui PSA in scopul unei mai bune protectii a sanatatii poulatiei si
reducerii imbolnavirilor conditionate de apa, contine aspectele metodologice necesare pentru
elaborarea unui plan pentru un sistem concret. Ghidul {ine cont de recomandarile OMS si abordarile
utilizate de statele europene in stabilirea metodologiei PSA, fiind adaptat cerintelor din sistemele
publice de alimentare cu apa din Moldova. Ghidul/ metodologia poate fi aplicat si sistemelor mici de
alimentare cu apa potabila.

Un plan de siguranta a apei este un mijloc de a asigura distribuirea adecvata a apei, in orice moment,
pentru a proteja sanatatea publica. Este si un mijloc important prin care se asigura ca sistemele de
alimentare cu apa pot indeplini cerintele europene si reglementarile nationale cu privire la calitatea
apei potabile. PSA se bazeaza pe identificarea pericolelor asupra calitatii apei potabile ce pot proveni
de la sursa de apa, din statia de tratare, din sistemul de distributie exterior si interior, asigurandu-se
ca masurile sau procedurile corespunzatoare de management sunt eficiente pentru a diminua
riscurile identificate si functioneaza adecvat in orice moment. Masurile ar trebui concepute astfel
incat sa diminueze contaminarea ce se poate produce la sursa de apa, in timpul tratarii sau in
reteaua de distributie, inclusiv cea din interiorul cladirilor. Fiecare sistem de alimentare cu apa este
diferit, iar PSA trebuie sa fie personalizat, pentru a tine cont de cerinfele specifice ale sistemului,
indiferent de marimea sau complexitatea sa. Un PSA individual ar trebui elaborat pentru fiecare
sistem de alimentare cu apa.

Pentru sistemele mici de alimentare cu apa potabild, asa cum sunt ele definite conform
Regulamentului sanitar privind sistemele mici de alimentare cu apa potabila, aprobat prin HG 1466
din 30.12.2016 (Monitorul Oficial din 24.02.2017, Nr. 60-66, art.Nr.131), se poate folosi un model general



de PSA, in conformitate cu reglementarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS). (WHO/ SDE/
WSH/ 05.06 Water Safety Plans Managing drinking-water quality from catchment to consumer).

Aplicarea PSA este o abordare mult mai cuprinzatoare care integreaza functionarea intregului sistem
de alimentare cu apa. O serie de aspecte cum ar fi protectia captarilor si retelelor interioare din
cladirile de locuit conduce la ideea ca trebuie sa existe o colaborare stransa cu alte parii interesate
sau implicate.

PSA este in esenta un cadru de identificare a pericolelor, evaluare a riscurilor si management al
riscului, impreuna cu masuri de control, monitorizare, planuri pentru cazuri de incidente si situatii de
urgenta. Datorita complexitatii, documentatia aferentd pentru fiecare faza a PSA trebuie sa fie
corespunzatoare si sa reflecte caracteristicile sistemului de alimentare cu apa. Pentru fiecare sistem
de alimentare cu apa ar trebui intocmit un PSA individualizat care poate varia Th complexitate, Tn
functie de caracteristicile si marimea sistemului.

In Moldova, responsabilitatea asigurarii consumatorilor cu apa potabila siguré este impartita intre
mai multe institutii cu atributii specifice:

- Ministerul Sanatatii,

= Ministerului Mediului;

- Agentia Apele Moldovei;

- Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, cu Agentiile Regionale de dezvoltare,

- Operatorii/Companiile apa-canal, producatorii/distribuitorii de apa (statile de tratare ale apei)
sunt coordonate de administratiile publice locale (APL) si au rolul de a trata apa in scopul
potabilizarii si de a o distribui consumatorilor. Aceste institutii sunt cele care trebuie sa
intocmeasca Planurile de Siguranta ale Apei

- Serviciul de supraveghere de stat a sanatatii publice (prin CNSP si CSP teritoriale) este
responsabil de controlul calitatii apei la sursa, in retea si la robinetul consumatorului, avand
atributii operationale legate de monitorizarea de audit a calitatii apei potabile si de inspectie
sanitara, fiind subordonat Ministerului Sanatatii.

Scopurile urmarite la aplicarea unui Plan de Siguranta a Apei

Un PSA se focuseaza pe inofensivitatea tuturor aspectelor alimentarii cu apa potabila, care pot
varia de la un sisteme ce alimenteaza sute de mii de consumatori la sisteme mici de alimentare cu
apa cu un numar mic de consumatori.

Scopurile unui Plan de Siguranta a Apei sunt:

e |dentificarea si minimizarea riscurilor pentru sanatate conditionate de apa nesigura,

o Incurajarea si motivarea cetatenilor s& intreprinda actiuni locale pentru imbunatéatirea
mediului de viata si a accesului lor la informatie si apa potabila sigura,

e Asigurarea unei cooperari dintre toti responsabilii de alimentarea cu apa potabila,
Stabilirea unui sistem de monitorizare a calitatii apei Tn dependenta de riscurile identificate,

e Sensibilizarea consumatorilor privind calitatea apei potabile, sursele de poluare si protectia
apelor.

Bazele pentru Planurile de Siguranta a Apei



Sistemele de alimentare cu apa pot fi considerate ca o serie de pasi succesivi care trebuie urmati si
integrati pentru a obtine o apa potabila sigura si sanogena. Pentru siguranta apei potabile, fiecare
pas necesita un management atent care cuprinde:

Prevenirea si controlul poluarii surselor de ap3;

Managementul inmagazinarii apei, acolo unde este posibil;

Tratamentul corespunzator si optimizat inainte de distributje;

Protectia in timpul distributiei si managementul sistemului de distributie;

Distributia sigura si, in situatii specifice, tratarea suplimentara in punctul de consum.

Fiecare din acesti pasi trebuie avuti in vedere in luarea masurilor necesare pentru a asigura o apa
potabila sanogena si curata. Exista o gama larga de agenti de contaminare chimici si microbiologici
care pot fi prezenti in apa potabila, unii dintre acestia avand efecte negative asupra sanatatii
consumatorilor. Contaminantii pot proveni dintr-o serie de surse, iar in unele cazuri chiar din procesul
de tratare propriu zis. Intelegerea naturii pericolelor si surselor de contaminare si a modului in care
acestea pot intra Tn sistemul de aprovizionare cu apa, este un aspect foarte important in atingerea
calitatii de ,apa potabila sigura si sanogena”.

Mijlocul cel mai ieftin si eficient de a produce apa potabila sigura este aplicarea unui management
al riscului, sustinut de o monitorizare corespunzatoare a functionarii sistemului de alimentare.
Deoarece la fiecare etapa/veriga a sistemului de alimentare pot aparea riscuri de contaminare si/sau
deteriorare, este important ca managementul riscului sa reprezinte o abordare consecventa pe tot
parcursul lanfului cauzal, de la priza de captare a apei, pana la robinetul consumatorului (Figura 1).
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Figura 1. Managementul riscului de la priza de captare, la robinetul consumatorului

Abordarea managementului riscului se bazeaza pe Analiza Pericolului si Controlul in Puncte Critice
(HCCP). Principiile HCCP (care este un sistem preventiv de management al riscului utilizat in
industria alimentara pentru o perioada de cateva decenii), se bazeaza pe dezvoltarea si intelegerea



unei metode care ierarhizeaza si prioritizeaza riscurile, asigurand totodata masuri de control pentru
a le reduce péana la un nivel acceptabil. Experienta in aplicarea APCPC a reprezentat platforma de
dezvoltare a planurilor de siguranta a apei pentru sistemele publice de alimentare.

Asadar, un plan de siguranta a apei cuprinde evaluarea sistemului si elaborarea planurilor
operationale de monitorizare si management (incluzand documentatia si comunicarea).

Cadrul pentru Planurile de Siguranta a Apei

Un plan de siguranta a apei este parte a unui ansamblu de masuri menite a furniza consumatorilor
0 apa potabila sigura si sanogend (a se vedea Figura 2). PSA este un instrument al unui
management de prevenire, care cuprinde evaluarea sistemului si elaborarea planurilor operationale
de monitorizare si management.

Cadrul pentru Siguranta Apei Potabile

Tinte bazate pe Planuri de Supraveghere

sanatate Siguranta a Apei Independenta
Evaluarea Monitorizarea Planurile de management,

Sistemului Operationala documentatie si comunicare

Figura 2. Cadrul pentru siguranta apei potabile

PSA este un instrument de asigurare a apei potabile sigure, dar nu inlocuieste celelalte abordari
importante cum sunt aplicarea tintelor bazate pe sanatate si supravegherea independenta, care sunt
de asemenea stabilite de OMS.

Obiectivele Planurilor de Siguranta a Apei

Obiectivul PSA este de a asigura apa potabila sigura si sanogena, prin practici corecte de tratare /
dezinfectare si distributie:

e Reducerea contaminarii surselor de ap3;



o Tratarea/ dezinfectia apei pentru a reduce sau indeparta agentii de contaminare care
ar putea exista, in vederea conformarii la normele sanitare privind calitatea apei
potabile in vigoare;

e Prevenirea re-contaminarii in timpul stocarii, distributiei, transportului si utilizarii apei
potabile.

Acest Ghid isi propune sa ofere indrumare producatorilor/distribuitorilor de apa potabila din
Republica Moldova, pentru elaborarea si implementarea planurilor de siguranta a apei, pentru
sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Elaborarea si utilizarea PSA ofera un mijloc de a arata interesul cuvenit In privinfa evaluarii
pericolelor si demonstrarii sigurantei in producerea si distributia apei potabile.

e O evaluare a riscurilor predictibile pentru consumator de la sursa, la robinet;

e Un sistem corespunzator pentru tratarea riscurilor predictibile;

¢ Dovada unei ,culturi a respectarii conformarii la normele sanitare privind calitatea apei
potabile” (pe care organizatia care opereaza sistemul, trebuie sa le respecte);

e Un proces continuu de revizuire si includere de noi cunostinte;

e Planificarea corespunzatoare pentru evenimente neasteptate si urgente.

Pentru a realiza cu succes obiectivele, este esential ca alaturi de producatorii/ distribuitorii de apa,
sa se implice atat factorii de reglementare cat si de administrare a resurselor de apa, la nivel
institutional si la nivelul fiecarui anagajat in parte. Personalul care pune in aplicare PSA trebuie sa
fie instruit pentru implementarea acestuia.

Elaborarea Planurilor de Siguranta a Apei

Un plan de siguranta a apei este alcatuit in esenta din trei componente principale:

e Evaluarea sistemului;
e Monitorizare operationala;

e Planurile de management (inclusiv documentarea si comunicarea).
Detaliile componentelor PSA sunt ilustrate in Figura 3.

Existd o serie de caracteristici ale planurilor de siguranta a apei care sunt importante pentru
producatorii/ distribuitorii de apa si anume:

e PSA demonstreaza publicului, ca producatorul/distribuitorul de apa foloseste cea mai
buna practica pentru a asigura o apa sigura si sanogena;

e PSA aduce o garantie in plus ca apa potabila sigura este furnizata in mod consecvent;

e Se evita limitarile asociate cu testarea produsului final, adica apa la robinetul
consumatorului, ca un mijloc de control al calitatii apei;



e Se pot face economii prin evitarea cheltuielilor asociate masurilor pentru situatiile de
urgenta sau eventualelor defectiuni in sistem, prin punerea accentului pe o
monitorizare corespunzatoare;

e Se pot face imbunatatiri semnificative in managementul resurselor/investitiilor;

e Sunt imbunatatite serviciile de marketing catre clientii existenti, dar pot fi atrasi si
clienti noi prin furnizarea unui produs imbunatatit si de incredere.

Rationalizarea repartitiei investitiilor se considera oportun de ajustat la reglementarile normativului
in constructii NCM L.01.07-2005, Regulamentul privind fundamentarea proiectelor investiionale in
constructii, precum si alte normative in vigoare incadrate ih compartimentul G.03 Instalatii si retele
de alimentare cu apa si canalizare a capitolului G. Retele si echipamente aferente constructiilor din
Catalogul documentelor normative in constructie.

Implementarea unui plan pilot de sigurantd a apei, integrat practicilor existente de management
privind calitatea apei, reprezintd un mijloc de a demonstra ca aceasta abordare este viabila, are
avantajele si ar facilita acceptarea acestei metode noi de management al riscurilor in puncte critice.



» 1) Stabilirea grupului de lucru tehnic pentru PSA si evaluarea sistemului de
,alimentare cu apba
-

v
2) Evaluarea pericolului — identificarea pericolelor posibile pe fiecare veriga a sistemului
de aprovizionare cu apa si a modului in care pericolul ar putea afecta sistemul. Elaborarea
unei diagrame flux a sistemului de alimentare cu apa.

3) Evaluarea riscurilor — evaluarea probabilitatii, (nivelul riscului), pentru fiecare
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v
4) Masurile de control — identificarea masurilor adecvate de control pentru fiecare risc
identificat si validarea acestor masuri printr-o monitorizare intensiva si prin alte masuri de
verificare.

-
v
5) Monitorizarea masurilor de control — definirea sistemului de monitorizare de rutina
pentru fiecare masura de control, incluzind parametrul monitorizat, frecventa si criteriul de
apreciere a unei performante adecvate.

v
6) Procedurile de management — pregatirea procedurilor de actiune, incluzind comunicari,
investigatii si masuri de remediere, atunci cand o masura de control nu reuseste sa aiba o

performanta adecvata in timpul incidentelor si situatiilor de urgenta sau in conditiile normale
de fiinctinnare

v

7) Validarea si Verificarea monitorizarii — pregatirea unui program de monitorizare de
ruting, incluzind parametri si frecventa, pentru a verifica daca fiecare veriga a sistemului de
aprovizionare functioneaza conform asteptarilor, iar apa furnizata este sanogena si curata,

in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

v

8) Programe suport — dezvoltarea sistemelor de sustinere, ca de exemplu sisteme de

control a calitatii. proceduri standard de operare si pbroarame de instruire.
v

9) Documentarea — documentarea tuturor etapelor PSA.

Figura 3. Detaliile componentelor PSA

1. STABILIREA GRUPULUI DE LUCRU PENTRU PSA

Primul pas in elaborarea PSA consta in stabilirea grupului tehnic de lucru pentru elaborarea acestui
document. Pentru sistemele mari de alimentare cu apa, trebuie alcatuita o echipa multidisciplinara
din persoane specializate in domenii cheie pentru elaborarea planului. Aceasta echipa va cuprinde
manageri, ingineri (exploatare, intretinere, proiectare, investitii de capital), specialisti in sanatate
publica, personal de laborator specializat in analiza calitatii apei (microbiologi si chimisti) si personal
tehnic implicat in exploatarea de zi cu zi. To{i membrii echipei trebuie sa aiba cunostinte solide
despre sistemul de tratare si distributie al apei.



Trebuie nominalizat un sef al grupului tehnic, cu rolul de a coordona elaborarea PSA si a asigura
adecvarea la scop. Seful grupului tehnic trebuie sa aiba cunostinte tehnice si calitati personale,
autoritate, capacitati organizatorice si interpersonale, pentru a asigura implementarea PSA.

Este responsabilitatea grupului de lucru tehnic de a defini scopul planului de siguranta a apei. Scopul
ar trebui sa descrie care parti din sistemul de alimentare cu apa sunt critice si care pericole trebuie
analizate. Grupul de lucru tehnic trebuie sa elaboreze si sa puna in aplicare fiecare etapa a PSA,
exemplificata in Figura 3.

Evaluarea sistemului de alimentare cu apa

Primul pas in procesul de evaluare a sistemului de alimentare cu apa, este descrierea detaliata a
acestuia. Descrierea trebuie sa acopere intregul sistem de la sursa de apa péana la robinetul
consumatorului, incluzind tehnologia de tratare. Deoarece calitatea apei potabile variaza de-a lungul
sistemului, evaluarea ar trebui sa aiba ca scop verificarea calitatii apei la robinetul consumatorului,
prin comparare cu valorile limita stabilite de legislatia Tn vigoare. Aceste valori limita sunt menite sa
protejeze sanatatea consumatorilor.

Descrierea trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:

Captarile

e Geologie si hidrologie

e Meteorologie si regim climatic

e Captari generale si starea ecologica a riului (corpului de apa)

¢ Animalele salbatice si sursele potentiale de contaminare

o Alti utilizatori de apa

¢ Natura si intensitatea dezvoltarii si utilizarii terenului

¢ Alte activitati in zona de captare care ar putea contamina sursa de apa
e Alte activitati viitoare planificate.

Sursele de apa de suprafata

Descrierea tipului de apa (ex. riu, rezervor, lac de acumulare)

Caracteristicile fizice precum marimea, adancimea, gradientul termic, altitudinea
Debitul sursei de apa si constanta acestuia

Timpii de retentie

Caracteristicile apei (fizice, chimice, microbiene)

Protectia (ex. zone de protectie, ingradiri, acces)

Activitatile de recreere si antropice

Transportul volumului de apa.

Sursele de apa subterana

e Strat acvifer inchis sau deschis
e Hidrogeologia stratului acvifer



Debitul si directia de curgere a apei
Caracteristicile de dilutie

Zona de reincarcare

Protectia izvorului

Adincimea forajului

Transportul volumului de apa.

Sistemele de tratare

Procese de tratare (incluzind procese optionale)
Tipul echipamentului

Echipamentul de monitorizare si automatizarea
Substantele chimice utilizate pentru tratare
Eficienta tratarii

Indepartarea germenilor patogeni prin dezinfectie
Dezinfectantul rezidual / Timpul de contact.

Rezervoarele de stocare gi sistemele de distributie

Tipul de rezervor

Timpul de stocare

Variatiile sezoniere

Protectia (ex. acoperis, ingradire, acces)

Tipul retelei de distributie

Conditiile hidraulice (ex. virsta apei, presiuni, debite)
Protectia impotriva sifonarii

Dezinfectantul rezidual.

Diagrama de flux

Pentru evaluarea sistemului de alimentare cu apa se elaboreaza o diagrama de flux (a se vedea
Figura 4).

Identificarea clara a pericolelor, necesita scheme specifice ale sistemului de alimentare, care sa
indice procesele implicate in fiecare etapa de tratare si distributie (a se vedea Figura 5). In unele
situatii, procesul de tratare al apei in scopul potabilizarii, se reduce la etapa de dezinfectie cu clor,
pe cand in alte situatii tratamentul este complex. Tn mod similar, sunt situatji in care producatorul de
apa nu poate influenta calitatea sursei sau caracteristicile prizei de captare. In alte cazuri, accesul
la informatii detaliate despre zona de captare si sursa de apa, exista. Acest fapt se poate utiliza
pentru optimizarea activitatilor in zona de captare si/sau transfer de apa. In astfel de cazuri,
informatiile extensive privind captarile si sursele de apa pot face parte din diagramele de flux sau
pot fi dispuse in sistem geografic (harti), iar masurile de control ale captarilor si surselor de apa pot
fi incluse in plan.

Descrierea consumatorilor si modului de utilizare al apei

PSA se aplica sistemelor publice destinate alimentarii cu apa potabila a populatiei generale.
Institutiile sociale sau grupurile vulnerabile cum sunt copiii, bolnavii, pacientii cu dializa, batranii gi



persoanele cu imunitate scazuta, ar trebui identificate si informate de catre echipa PSA. Aceste
informatii sunt importante deoarece vor fi utilizate in etapa de analiza a pericolelor. Este esential ca
reprezentarea sistemului sa fie conceptual corecta, deoarece ea sta la baza analizei pericolelor.
Diagrama de flux trebuie sa fie integrata in sistemul de control al calitati documentelor, fiind
inregistrata si semnata de un membru al grupului tehnic PSA, pentru confirmarea corectitudinii gi
integritatii.

Utilizarea
apelor de
siinrafata

Infiltratji
in malul
rittlni

Utilizarea
apelor
siihteran

l

Captarea apelor
de suprafata

'

Stocare

'

Pre-tratare

| Infiltrare

A

\ 4

\ 4

Captarea apelor Tratare Cap_ta_rea
subterane apei filtrate
l prin mal
L5 Stocare
v l
Transport l«—— | pigtributie Colectare
apa de ploaie
A 4 A
Utilizarea si Utilizarea gi stocarea
stocarea apei apei in gospodarie
in gospodarie Consumato

Dezinfectia in
gospodarie
I
FiItreYre in
gospodarie




Figura 4. Diagrama de flux a unui sistem de alimentare cu apa potabila

SECVENTA DE SPALARE iN
Captare/ baraj CONTRACURENT

1. Spalare prin stripare (aer + 1
mc apa pompata, 2-3 min)
; 5 ; 2. Introducere de aer, 8 min
Carbune activ sub forma de pulbere (Optional) 3. 1-2 mc apa, pompata 2 min
4. Pomparea rapida a apei
brute, 3 min
5. 1-2 mc apa, pompare 6 min
6. 1-2 mc apa, pompare cu
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7. Filtrare inversa on-line, apa
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Bioxid de carbon

Coagulant pe baza de aluminiu

Polielectrolit (adjuvant de coagulare)

1] Monitorizarea debitului
Permanganat de potasiu (optional)
[ ] Monitorizarea pH-ului

Reciclarea apei de spalare in contracurent

<
<«

Adjuvant de Filtrare

r
|

Coagulare, floculare si decantare

r
|

Clorinare (Optional)

[AR]
|

Filtrare

Polimeri (Optional)

- Var sau soda caustica



Clor
v Rezervoare de stocare locale

Figura 5. Exemplu de diagrama de flux, incluzand procese de subordonare

2. EVALUAREA PERICOLULUI

Pericolul este reprezentat de orice agent biologic, fizic sau radiologic care poate afecta negativ
calitatea apei, facind-o nepotrivitd pentru consum. Un eveniment periculos este un incident sau o
situatie care poate genera pericolul. Riscul, este probabilitatea ca pericolul identificat sa afecteze
populatia expusa o anumita perioada de timp, incluzind anvergura prejudiciului.

Un management eficient al riscului necesita identificarea tuturor pericolelor posibile, a provenientei
lor, a efectelor adverse pe care le pot genera si evaluarea fiecaruia.

Etapa PSA corespunzatoare identificarii pericolului, impune ca echipa tehnica sa ia in considerare
toate amenintarile posibile, de natura biologica, fizica, chimica si radiologica asociate sistemului de
alimentare cu apa. Echipa tehnica ar trebui sa inceapa cu sursa de apa si sa parcurga apoi toti pasii
indicati in diagrama de flux validata. Fiecare etapa are doua obiective principale:

¢ |dentificarea surselor de contaminare si
¢ |dentificarea masurilor de control aferente fiecarui tip de pericol.

Echipa PSA trebuie sa ia in considerare si influenta urmatorilor factori:

Variatiile datorate vremii

Contaminarea accidentala sau intentionata

Practicile de control a surselor de poluare

Procesele de epurare a apei uzate

Procesele de tratare a apei potabile

Practicile utilizate la stocare

Condittiile de igiena

Practicile legate de distributie, intretinere si protectia retelei
e Obiceiurile consumatorilor.

Pericole biologice - aceste pericole includ agentii patogeni oportunisti
e Bacteriile
e Virusurile
e Protozoarele si
e Parazitii intestinali.



Alte organisme nepatogene care influenteaza acceptabilitatea apei potabile si care ar trebui avute
in vedere sunt Asellus si Cyclops.

Nu este nici necesara nici fezabila eliminarea totala a microorganismelor din sistemele de alimentare
cu apa potabila. Numarul germenilor patogeni ar trebui insa mentinut sub nivelul acceptabil de risc,
care este stabilit prin valorile admise de legislatia privind calitatea apei potabile.

Germenii patogeni din sistemele de alimentare cu apa, provin din materia fecala de origine umana
sau animala, care ajunge in apa bruta sau apa care patrunde accidental in reteaua de distributie a
apei. Alte surse de contaminare cu materie fecala sunt animalele si pasarile salbatice din jurul
rezervoarelor, refluxul din racorduri neprotejate si din sistemul de canalizare.

Pericole chimice - un pericol chimic poate fi considerat orice agent chimic care poate
compromite siguranta sau calitatea apei (a se vedea Tabelul 1).

Tabelul 1. Exemple de pericole chimice care pot afecta sistemele de alimentare cu apa potabila

Substante chimice la
sursa/ priza de

Substante chimice
n rezervoarele de

Substante chimice
in procesul de

Substante chimice
n reteaua de

Erbicide
Rodenticide
HPA
Antibiotice
Hormoni

captare stocare tratare al apei distributie
Nitrati/nitriti Toxine provenind de Floculanti Cupru

Arsen la alge Corectori de pH Plumb

Fluoruri Detergenti Produsi secundari de | Detergenti
Pesticide Vopsele dezinfectie (THM) Produse petroliere
Metale grele Lubrifianti Impuritati din reactivii | Vopsele
Substante organice Pesticide utilizati la tratarea

toxice Erbicide apei

Pericole fizice - Pericolele fizice pot afecta siguranta apei si implicit a consumatorilor, prin
reducerea eficientei tratarii. Cel mai obisnuit pericol este reprezentat de sedimentele din
conductele ce formeaza sistemul de distributie al apei. Sedimentele si particulele pot include
bucati din conducta, materiale cu care s-a vopsit conducta, depuneri de fier sau mangan.
Sedimentele in suspensie pot contine substante toxice sau germeni patogeni si pot
reprezenta vehicolul de transport pentru alte ,pericole”.

Pericole radiologice - contaminarea radiologica a apei potabile este generata de obicei de
sursele radioactive produse de om si provine de la:
e |zotopii naturali radioactivi prezenti in sursele de apa potabila;
e Activitatile de minierit;
¢ Radionuclizii prezenti in deseurile de la spitale sau din industria de materiale
radioactive.



Evenimente periculoase - odata identificate pericolele, este importanta luarea in
considerare a evenimentelor care au condus la patrunderea lor in sistemul de aprovizionare
cu apa. Acestea pot fi denumite evenimente periculoase sau cauze ale pericolului.

Evenimentele periculoase pot produce o contaminare directa si indirecta. De exemplu, germenii
patogeni pot ajunge in sistemul de aprovizionare cu apa, prin contaminare directa cu materia fecala.
Un exemplu de patrundere indirecta este contaminarea cu toxine provenind de la cianobacterii, care
rezulta din proliferarea unei alge toxice. inflorirea algalé este favorizata de factori externi, cum sunt
concentratjile ridicate de nutrienti, apa devenind n acest fel nepotrivitd pentru consum. Cresterea
concentratiei de nutrienti poate fi considerata un factor indirect care conduce la aparitia pericolului.
Reducerea impactului acestor factori necesita masuri de management, care fac parte din planul de
siguranta a apei.

Pentru sistemele de distributie, scopul primar al PSA este prevenirea situatiilor in care contaminarea
de tip microbiologic ajunge in conducte sau a celor in care cresterea microbilor este favorizata de
conditiile existente in conducte. Un exemplu clasic de relatie pericol-cale-receptor intr-un sistem
public de distributie, este o conducta in care presiunea apei este scazuta datorita unei fisuri, iar
conducta se afla intr-un sol saturat cu apa deversata dintr-o conducta de canalizare situata desupra
ei. Exista multe variante ale acestui scenariu, in care riscul este in realitate scazut. De exemplu, o
astfel de situatie poate genera intermitente in distributia apei, ceea ce inseamna ca apa nu ajunge
la robinetele consumatorilor. Explicatia lipsei apei la robinet nu este datorata inexistentei apei n
conducta, ci a presiunii foarte scazute din reteaua de distributie. Chiar daca exista apa contaminata
in sol, contaminarea se produce numai daca gradientul hidraulic este dinspre sol spre conducta si
nu invers. Acest lucru nu inseamna ca repararea conductei nu este necesara, dar daca exista
simultan mai multe zone ale sistemului in care apar defectiuni de acest fel, atunci prioritatea trebuie
acordata punctului in care gradientul hidraulic favorizeaza producerea contaminarii apei, adica
actioneaza dintre sol spre conducta.

lerarhizarea pericolelor - masurile de control si frecventa monitorizarii trebuie corelate cu
probabilitatea aparitiei pericolului si cu consecintele sale. In orice sistem, existd multe
pericole potentiale si un mare numar de masuri de control asociate. Este asadar important
sa se stabileasca o ierarhie gi prioritati de rezolvare a acestora.

Matricea de prioritizare a pericolelor - prin utilizarea unei evaluari semi-cantitative a
riscului, echipa PSA poate calcula un scor de prioritate pentru fiecare pericol identificat.
Obiectivul matricei de prioritizare este de a evalua/ierarhiza pericolele, pentru a permite
concentrarea atentiei catre pericolul cel mai semnificativ. Riscul dat de pericole individuale
nu necesita cuantificare. Exista si o serie de abordari care clasifica riscurile. Echipa PSA
trebuie sa determine ce abordare va folosi.

Masurile de control a pericolelor - masurile de control reprezinta un ansamblu de actiuni
intreprinse in cadrul sistemului de aprovizionare cu apa, direct legate de calitatea acesteia,
cu scopul de a conferi siguranta ca apa funizata consumatorilor este sanogena si curata;
sunt actiuni, activitati si procese aplicate pentru a preveni sau diminua pericolele care apar.

Toate pericolele semnificative din procesul de aprovizionare cu apa, identificate in timpul analizei
pericolelor, trebuie sa fie controlate prin procese care au drept scop reducerea consecinielor
negative.



3. EVALUAREA RISCURILOR

Evaluarea riscului pentru sistemul de alimentare cu apa

Evaluarea riscului privind sanatatea publica generat de germenii patogeni din apa potabila poate
avea diverse forme:

1) Evaluarea riscului contaminantilor care ajung la consumator, alaturi de evaluarea severitatii
efectelor. Aceasta este o parte importanta in elaborarea PSA si implica identificarea pericolelor si
circumstantelor in care expunerea poate avea loc, impreuna cu impactul masurilor de diminuare a
acestor pericole; de exemplu tratarea apei.

2) Evaluarea nivelului expunerii existente si a riscului asupra sanatatii. O parte din acest proces
este bazata pe utilizarea {intelor referitoare la sanatate din ghidurile OMS. Pentru germenii patogeni
este destul de dificil s& se calculeze un risc cantitativ; este greu sa fie identificati toti germenii
patogeni prezenti intr-un anumit sistem de aprovizionare cu apa, iar prezenta lor este greu de
cuantificat. Ingestia dintr-odata a unui numar suficient de mare de germeni patogeni va produce
imbolnavirea unui individ susceptibil. Spre deosebire de germenii patogeni, expunerea la
contaminantii de natura chimica, trebuie sa aiba loc o perioada mai indelungata de timp pentru a se
produce imbolndvirea. In privinta germenilor patogeni, existd putine date disponibile care s& coreleze
prezenta lor in apa, cu imbolnavirea produsa prin ingestia apei. Metodele de screening actuale se
bazeaza pe analiza organismelor indicatoare ale prezentei contaminarii cu materii fecale, de
exemplu E. Coli. Combinind informatia privind calitatea microbiologica a apei cu eficienta tratarii in
scopul potabilizarii, se poate obtine o estimare calitativa sau semi-cantitativa a riscului pentru
sanatate.

In cazul contaminantilor chimici, tintele bazate pe sanitate sunt standardele sau valorile ghid:
stabilirea lor se bazeaza pe principiul precautiei si nu pe efectele asupra sanatatii, ca de exemplu
valoarea de 0,1 ug/L pentru orice pesticid din Normele sanitare privind calitatea apei potabile,
aprobate prin HG 934 din 15.08.2007, conform Directivei 98/83/CE a Consiliului din 3 noiembrie
1998 privind calitatea apei destinate consumului uman. in plus, fatd de principiul precautiei,
standardele si ghidurile includ o marja de siguranta, care este adeseori semnificativa, astfel incit
concentratia si frecventa prezenfei unui contaminant in apa este importanta si necesara pentru a
evalua riscul asupra sanatatii. Acolo unde apar depasiri ale valorilor standard sau valorilor limita,
este necesara o metodologie de evaluare a riscului pentru a determina actiunile ce trebuie
intreprinse pentru reducerea lui. Acesta este un pas important deoarece este nevoie de gasirea
compromisului intre furnizarea unei ape contaminate chimic la valori mai mari decit Concentratia
Maxima Admisibila (CMA) si riscul de a nu distribui apa sau de a utiliza surse alternative, care pot fi
necorespunzatoare din punct de vedere microbiologic. Este importantda de asemenea, atingerea
compromisului optim intre riscul datorat pretentei germenilor patogeni si cel datorat prezentei
substantelor chimice.

3) Determinarea incidentei bolilor conditionate de apa, dintr-o anumitd comunitate. Aceasta
necesita cunoasterea calitatii apei, a expunerii indivizilor din comunitate la anumiti contaminanti si
cunoasterea incidentei tuturor imbolnavirilor. De asemenea, este necesara luarea in considerare si



a altor surse de expunere care pot genera boala, ca de exemplu hrana, conditiile de la locul de
munca si alti factori de confuzie. Aceasta abordare integrata reprezinta un program de supraveghere
a sanatatii comunitatii, prin mijloace precise si adecvate de inregistrare atat a cazurilor de
imbolnavire cat si a expunerii. Ancheta epidemiologica a epidemiilor hidrice care se pot produce intr-
o comunitate este o alta cale de a lega cauza de efect.

Evaluarea riscului in contextul PSA

Evaluarea riscului in contextul PSA este etapa care urmeaza dupa identificarea pericolelor de natura
microbiologica sau chimica. Riscurile pot fi legate de sanatate, de furnizarea catre consumatori a
unei ape de o calitate inacceptabila sau de depagirea valorilor limita din legislatia in vigoare.

Abordarea OMS de evaluare a riscului este calitativa, dar poate fi usor transformata intr-una semi-
cantitativa (a se vedea Tabelul 2).

Tabelul 2. Evaluare cantitativa a riscului, utilizind o matrice si un sistem de scoruri

Aproape sigur

O data/zi- 5

Probabil

@) data /
saptamana - 4

Probabilitate
moderata

O data/luna - 3

Improbabil
O data/an - 2

Rar
O data/5 ani — 1

Controale necesare

Probabilitate Severitatea consecintei

Nesemnificativ Minor Moderat Major Catastrofic

Nici un impact Posibil Posibil Posibil letal Posibil letal
daunator daunator pentru o pentru o
pentru o pentru o populatie populatie
populatie populatie mica mare

mica mare
2 3
4 5
1




Scorul riscului 1 - 2 nu este necesara nici o actiune

Scorul riscului 3 - 5 nu este necesara nici o actiune/ a se {ine sub observatie/ a
se avea in vedere controlul prizei de captare sau masuri
legate de tratare apei

Scorul riscului 6 - 10 este necesar controlul captarii sau procesului de tratare/ o
posibila investitie este necesara daca tratarea nu este
adecvata

Scorul riscului 12 - 16 | controlul de urgenta al captarilor sau tratarii si probabil
investitii daca tratarea nu este adecvata

Scorul riscului 20 - 25 | controlul de urgenta al captarilor sau tratarii si probabil
investitii daca tratarea nu este corespunzatoare

Exemplu de luare a deciziei asupra metodei adecvate de evaluare a riscului — procesul de
evaluare a riscului poate implica abordari cantitative sau semi-cantitative, incluzind estimarea
probabilitatii aparitiei/frecventei si severitatea efectului/consecintele. Este posibila o abordare
simplificata a evaluarii calitative a riscului, pe baza judecatii profesionale a expertilor. Un sistem mic
de aprovizionare cu apa poate fi evaluat prin metoda calitativa de evaluare a riscului, in timp ce un
sistem mai complex trebuie sa beneficieze de o prioritizare semi-cantitativa a riscului. In oricare
dintre alternative, este bine sa se inregistreze metoda de evaluare a riscului, pentru ca echipa sau
evaluatorii care vor revizui procesul sa inteleaga modul in care s-a luat decizia.

Aceasta abordare permite luarea in considerare a actiunilor si stabilirea prioritatilor. Riscurile
fiecarei etape sunt evaluate in relatie cu metodele luate pentru a preveni contaminarea apei si
eficienta lor si sunt sustinute cu date de monitorizare a pericolelor in apa distribuita consumatorilor.

n continuare, este prezentat un exemplu de evaluare a riscului in procesul de tratare, pentru
o statie de tratare ce utilizeaza o sursa de suprafata (a se vedea Tabelul 3). Riscurile prezente in
apa bruta sunt mari, dar acestea sunt reduse printr-o tratare corespunzatoare.

Tabelul 3. Exemplu de evaluare a riscului la tratare, pentru o sursa de apa de suprafata

Pericol Proba- Seve- Scor Masura de Monitorizare Limite Proba- Se Scor Actiuni
bilitate ritate risc control bilitate veri risc corective
tate
Micro- 5 5 25 Filtrare lenta Turbiditate On- Procese 1 1 1 Alarma
organism prin nisip, line pentru diferite. ridicata
Cryptospor GAC si proces/Cl on-line | Final investigar
idium dezinfectie cu | Cl apa finala. 0.2NTU e
substante Rezultate si turbiditate9 turbiditate
clorigene avertizare la 5%. si auto
(clor gazos, dispecerat inchidere
hipoclorit sau 0.3-0.5 <0.3mg/l
dioxid de mgCl/ Cl
clor) Crypto (coliform
absent in
apa care
iese din
statie)




Evaluarea riscului datorat prezentei unui contaminant, la nivele ce depasesc CMA

Pentru evaluarea gradului de contaminare microbiologica este necesara examinarea sursei de
provenienta a acesteia si alte date care arata adecvarea procesului de tratare a apei la calitatea
sursei de apa; de exemplu un numar ridicat de microrganisme in apa bruta, cresterea turbiditatii apei
tratate, concentratii scazute de clor rezidual liber sau o combinatie a acestora.

Tn cazul substantelor chimice, este necesar sa se ia In considerare daca expunerea rezulta dintr-o
depasire a dozei zilnice tolerabile si daca da, care este marimea acelei depasiri. Evaluarea riscului
necesita de asemenea luarea in considerare a perioadei de expunere si a cailor de expunere (apa,
alimente, etc). Acolo unde substanta este considerata a fi toxica sau cancerogena, cresterea riscului
este determinata prin extrapolare pe baza unor modele de calcul.

Evaluarea riscului asupra sanatatii - impactul direct al sistemului de alimentare cu
apa

Bolile atribuibile sistemului de alimentare cu apa pot fi masurate prin determinarea numarului
de imbolnaviri care pot fi asociate in mod credibil consumului de apa. Acest fapt implica existenta
unei metode de diagnosticare adecvate si a unui sistem de raportare corespunzator, care este
capabil sa elimine factorii de confuzie (celelalte cauze posibile de imbolnavire). Atribuirea este foarte
usoara atunci cand exista o afectiune specifica, de exemplu fluoroza dentara sau febra tifoida, care
pot fi diagnosticate rapid si pentru care exista metode de analiza corespunzatoare. Este de
asemenea foarte importanta identificarea epidemiilor hidrice. Ancheta epidemiologica in focar,
necesita pregatire de specialitate in functie de circumstante.

PSA reprezintd un instrument eficient de gospodarire rationald si sigura a sistemului de
alimentare cu apa potabila pentru producatorii/distribuitorii de apa. PSA ofera suport si autoritatilor
care supravegheaza sanatatea publica.

Contaminarea cu fecald nu se distribuie uniform in intreaga retea de distributie. In zonele din
retea in care calitatea apei este buna, probabilitatea de a detecta bacterii indicatoare a poluarii fecale
este simfiitor redusa, raportat la numarul standard de determinari recomandate de programul de
monitorizare. Probabilitatea de a detecta contaminarea in sistemele care raporteaza predominant
rezultate negative pentru bacteriile indicatoare ale poluarii fecale, poate fi crescuta prin utilizarea
mai frecventa a testelor de screening de tip prezent/absent (P/A).

Testarea P/A poate fi mai simpla, mai rapida si mai puiin costisitoare decit metodele
cantitative. Studiile comparative ale testelor de screening si metodelor cantitative demonstreaza ca
metoda de testare P/A poate maximiza detectarea bacteriilor indicatoare ale poluarii fecale. Totusi,
testarea P/A este adecvata doar pentru sistemele in care majoritatea testelor pentru bacteriile
indicatoare prezinta rezultate negative. Cu cit apa este examinata mai frecvent pentru indicatorii de
poluare fecala, cu atat este mai probabila detectarea unei contaminari.

Examinarea frecventa utilizind o metoda simpla, este mai valoroasa decit examinarea mai
putin frecventa dar utilizind teste complexe sau o serie de teste. Natura si probabilitatea contaminarii
pot varia sezonier, in functie de regimul precipitatiilor si de conditiile locale.

Prelevarea probelor ar trebui sa fie in mod normal aleatoare, dar trebuie crescuta frecventa
in cazul unor evenimente de tipul epidemiilor, inundatiilor si operatiunilor de remediere care
presupun intreruperea in furnizarea apei si repararea refelei de distributie.



Exemplu de cuantificare a riscului, utilizind matricea de calcul

Evenimentul

Pierderea integritatii retelei de distributie, prin efectuarea unei conectari

ilegale care permite contaminarea cu germeni patogeni

Severitatea evenimetului

si explicatia pentru
stabilirea scorului

5 — impact asupra sanatatii publice, incluzind cazuri de imbolnavire si

posibile cazuri letale

Probabilitatea de
producere a
evenimentului si
explicatia pentru stabilirea
scorului

2 — controalele retelei de distributie sunt programate pe hirtie dar sunt
ineficiente in practica; in ultimii 5 ani au avut loc doua episoade

epidemice datorita conectarilor ilegale

Scorul

5x 2 =10risc mare

Masura

Stabilirea prioritatilor de actiune, incluzid revizuirea programului de

control existent si suplimentarea lui

Exemplu de rezultat al evaluarii pericolului si riscului asociat, prin metoda semicantitativa

Etapa Pericolul Tipul Probabi | Severi | Scor | Riscu Bazat pe
procesului . - - I*
Pericolu-
lui litatea tatea
Sursa (de Materie fecald animala, Microbiologi 3 5 15 Mare Tmbolnaviri
profunzime) in vecinatatea prizei de c potentiale de la
captare, favorizind patogenii de origine
contaminarea cu animala,
germeni patogeni, in Cryptosporidium
sezoanele cu precipitatji
Sursa Amestec de pesticide de | Chimic 2 4 8 Mediu Posibilitatea
la utilizatori existentei unor
substante toxice in
apa tratata la nivele
> CMA
Sursa Depozitare neautorizata Microbiologi 1 1 1 Mic Existenta potentiala
de deseuri solide ¢ si Chimic a unor deseuri
periculoase care
pot fi antrenate de
precipitatii
Rezervorul de Lipsa de protectie a Microbiologi 2 5 10 Mare Tmboln&viri
inmagazinare rezervorului deschis, c potentiale prin
permite pasarilor sa germeni patogeni,
cuibareasca si sa isi Salmonella,
elimine dejectiile Campylobacter
Statia de tratare Nu exista generator Microbiologi 2 5 10 Mare Pierderea eficientei
electric de rezerva (sursa | ¢ si Chimic tratarii si a presiunii
alternativa de curent unor pompe
electric)




Reteaua de Sparturi si scurgeri in Microbiologi 5 3 15 Mare Posibila patrundere

distributie conductele principale si c a unor patogeni,
in retelele secundare de pierderi de apa care
distributie nu pot fi facturate

*) Inaintea mésurilor de control

Exemplu de evaluare rapida a riscului bazata pe judecata expertilor din echipa PSA

Efectuarea unei evaluari simplificate a riscului care are la baza judecata profesionala,
reprezinta o alternativa a utilizarii scorurilor pentru cuantificarea riscului, pe baza modelului care
stabileste legatura dintre probabilitatea aparitiei cauzei si severitatea efectului.

Riscurile pot fi ierarhizate ca fiind ,semnificative”, ,probabile” sau ,nesemnificative”, pe baza evaluarii
pericolului/evenimentelor periculoase din fiecare etapa a procesului. Se stabileste apoi daca riscul
poate fi controlat, prin ce masuri de control, cind este necesara luarea unor astfel de masuri, si cum
trebuie elaborat si pus in practica un program cu masuri aplicabile pe termen, scurt, mediu si lung
de reducere a riscului.

Este esential sa se documenteze evenimentele care necesita o atentie urgenta (acele situatii
care apar frecvent si care pot genera un numar semnificativde imbolnaviri).

lerarhizarea Semnificatia Explicatii
Riscului
Semnificativ Reprezinta in mod Trebuie analizat riscul pentru a se decide daca sunt
clar o prioritate necesare masuri de control suplimentare si daca o

anumita etapa a procesului de furnizare a apei potabila
trebuie considerata ca un punct critic de control pentru
sistem. Este necesara validarea masurilor de control
inaintea luarii deciziei suplimentarii acestora.

Probabil Nu este sigura daca | Pot fi necesare studii ulterioare pentru a intelege daca
evenimentul evenimentul are intr-adevar un risc semnificativ sau
reprezinta sau nu un | nu.

risc semnificativ

Nesemnificativ | In mod clar, nu Riscul va fi descris si documentat si revizuit ulterior ca
reprezinta o prioritate | parte a procesului de revizuire a Planului de Siguranta
al Apei.

Orice pericol care a fost clasificat cu un scor “mare”, “foarte mare” sau “semnificativ”’ trebuie sa fie
insotit de masuri de control efective si validate - denumite si masuri de reducere a riscului. Atunci
cind nu s-au stabilit astfel de masuri, trebuie elaborat un program de Tmbunatatire a situatiei care a
generat riscul. Masurile de control luate pentru riscurile ,mari” sau ,foarte mari” pot reduce si alte
riscuri. Orice pericol clasificat va avea un risc ,moderat” sau ,mic”, va fi documentat si supravegheat
periodic.
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Experienta unor tari care deja au implementat PSA denota, ca multi operatori de apa au
restrans initial procesul de identificare a pericolului si de analiza a riscului, la aspectele legate de
conformarea la valorile admise pentru parametri de caracterizare ai calitatii apei potabile.
Evenimente cum sunt inundatiile, intreruperile in alimentarea cu energie electrica, securitatea,
raspunsul in situatii de urgenta, telemetria, comunicatiile si sistemele IT, desi erau documentate in



diverse proceduri, nu erau considerate a face parte din PSA. Acest lucru se intimpla deoarece de
cele mai multe ori aceste aspecte nu erau sub controlul direct al echipei PSA.

Gradual, pe masura ce abordarea PSA s-a dezvoltat, a aparut necesitatea largirii perspectivei
acesteia, dar includerea altor domenii decit cele noua etape enumerate, se discuta inca. Companiile
de apa trebue sa aplice tehnici de evaluare a riscului la procedurile lor operationale, la bunurile
materiale si la sistemele financiare, avind ,Registre de Risc”, care sa descrie si epidemiile hidrice n
conexiune cu PSA.

4. MASURILE DE CONTROL

In multe cazuri m&surile de control (adeseori denumite ,bariere”) vor exista, acolo unde sunt
necesare; ele trebuie evaluate pentru a determina daca indeplinesc criteriile curente, de exemplu
tintele bazate pe sanatate.

Masurile de control sunt identificate pe baza evenimentelor periculoase care pot cauza
contaminarea apei, atit in mod direct cit si indirect; ele reprezinta activitafile necesare pentru
atenuarea riscurilor ce pot aparea ca urmare a acelor evenimente. Masurile de control trebuie
identificate atit Tn punctul de contaminare (unde apare pericolul) cit si in aval, astfel incit efectul lor
sa poata fi judecat in ansamblu. Diagramele de flux sunt in mod special utile pentru identificarea
masurilor de control. Este posibil sa fie sute de masuri de control pentru un sistem mare, sau pentru
un plan de siguranta a apei care acopera mai multe sisteme mici.

Masurile de control pot fi eficiente in reducerea nivelelor pericolelor prin:

e Reducerea patrunderii lor in sistemul de alimentare cu apa,
e Reducerea concentratiei lor odata ce au patruns in sistemul de alimentare,
e Reducerea proliferarii.

Deoarece masurile de control ar trebui aplicate intregului proces de aprovizionare cu apa,
cele care vizeaza pericolele generate de microorganismele patogene sau de substantele chimice,
includ protectia sursei de apa si tehnologia de tratare: de exemplu protectia prizelor de captare,
statiile de tratare a apei potabile, statiile de dezinfeciie, rezervoarele de stocare si protectia impotriva
sifonarii.

Majoritatea masurilor de control nu sunt ingineresti, multe dintre procedurile de operare
standard incluzind consideratii privind siguranta apei. Respectarea lor poate fi consideratd o masura
de prevenire a contaminarii, asadar o masura de control si face parte din planul de siguranta a apei.

Controlul surselor de apa
Protectia apelor de suprafata si apelor subterane impotriva poluarii face obiectul urmatoarelor
documente legislative:

- HG nr.890 din 12 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele de
calitate a mediului pentru apele de suprafata (MO nr.262-267 din 22.11.2013, art.nr.1006).

- HG nr.932 din 20 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la monitorizarea
si evidenta sistematica a starii apelor de suprafata si a apelor subterane (MO nr.276-280 din
29.11.2013, art.nr.1038).

- HG nr.931 din 12 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la monitorizarea
si evidenta sistematica a starii apelor de suprafata si a apelor subterane (MO nr.276-280 din
29.11.2013, art.nr.1037).



HG nr.802 din 9 octombrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de
deversare a apelor uzate in corpurile de apa (MO nr.243-247 din 01.11.2013).

HG nr.949 din 25 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului privind zonele de protectie
sanitara a prizelor de apa (MO nr.284-289 din 6.12.2013).

HG nr.950 din 25 noiembrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de
colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau corpuri de apa
pentru localitatile urbane si rurale (MO nr.284-289 din 6.12.2013).

HG nr.836 din 29 octombrie 2013 pentru aprobarea Regulamentului privind prevenirea poluarii
apelor din activitati agricole (MO nr.243-247 din 01.11.2013, art.nr.942).

Legea Nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (MO
nr. 60-65 din 14.03.2014, art. nr. 123).

Un management eficient la nivelul captarilor de apa, are multe beneficii. Prin reducerea

contaminarii surselor de apa, procedeul de tratare si cantitatea de substante chimice necesare se
reduc. Aceasta abordare poate reduce cantitatea de produsi secundari de dezinfectie si de
asemenea poate diminua costurile operationale. Protectia eficienta a surselor cuprinde urmatoarele
elemente:

e Elaborarea si implementarea unui plan de management al captarilor care sa cuprinda
masurile de protectie a surselor de apa de suprafata si subterane;

e Asigurarea ca regulile de planificare cuprind protejarea resurselor de apa (planificarea
utilizarii terenurilor si managementul izvoarelor) impotriva potentialelor activitati de
poluare si ca aceste reguli sunt puse in practica;

e Constientizarea in cadrul comunitatii a impactului activitatilor umane asupra calitatii
apei.

Exemple de masuri specifice de control pentru sursele de apa:

Controlul captarilor

o Utilizari destinate si limitate

« Inregistrarea substantelor chimice folosite in zona de captare

e Cerinte specifice de protectie (ex. inchiderea) pentru unitatile de industrie chimica
sau pentru benzinarii

e Controlul activitatilor umane din zona de captare

e Controlul deversarilor de apa uzata

e Proceduri de planificare a utilizarii terenurilor, respectarea reglementarilor privind

mediul si planificarea teritorilului pentru a tine sub control posibilele deversari de

poluanti in sursele de apa

Inspectarea regulata a zonelor de captare

Devierea apelor meteorice

Protejare albiilor

Captarea viiturilor

e Securizare, pentru a preveni actiunile de sabotaj si actiunile criminale.

Controlul captarilor de apa si a sistemelor de stocare

o Utilizarea spatiilor de stocare disponibile, in timpul si dupa perioadele de precipitatii
abundente

e Amestecarea apei in rezervoare pentru a reduce dezvoltarea cianobacteriilor, a
anoxic hypolimnion (favorizeaza dezvoltarea biogena de toluen) si a solubilizarii
manganului si fierului din sedimente
Ajustarea pH-ului apei din rezervor

o Amplasarea si protejarea corespunzatoare a punctului de intrare a apei in rezervor

o Alegerea corespunzatoare a adincimii punctului de evacuare a apei din rezervor



Construirea corespunzatoare a forajelor, cu acoperis de protectie, impermeabilizat si
securizat

Localizarea corespunzatoare a aliniamentului forajelor de captare

Sisteme de stocare a apei pentru a creste timpii de retentie

Stocari in spatii acoperite si rezervoare cu sisteme corespunzatoare de colectare si drenaj a
precipitatiilor

Securizarea bazinelor impotriva accesului animalelor

Securitate pentru a preveni accesul neautorizat, actiunile de sabotaj si interceptare si
actiunile ilegale.

Controlul statiei de tratare a apei
Dupa protejarea sursei de apa, urmatoarea masura de protectie impotriva contaminarii
sistemului de aprovizionare cu apa este controlul procesului de tratare.

Sursele de apa de buna calitate au nevoie doar de instituirea perimetelor de protectie si de
dezinfectie. Masurile de control pot cuprinde pre-tratarea, coagularea —flocularea -decantarea,
filtrarea si dezinfectia. Exemple:

Masuri de control a tratérii apei:

Coagularef/floculare si decantare
Tratare alternativa
Utilizarea reactivilor si materialelor de tratare a apei aprobate
Controlul reactivilor folositi pentru tratare
Procesul de controlare a echipamentului
Asigurarea unor rezerve de apa pentru situatii de urgenta
Optimizarea procesului de tratare a apei care cuprinde:
o Dozarea reactivilor
o Spalarea in contracurent a filtrelor
o Asigurarea debitului optim
o Modificari minore ale infrastructurii
Utilizarea apei stocate in bazine, in perioade in care apa bruta din sursa are o calitate
inadecvata
Asigurarea securitatii statiei de tratare pentru prevenirea actiunilor de sabotaj si de
atac terorist.

Controlul sistemului de distributie a apei

Sistemul de distributie prin care apa este transportata catre utilizator trebuie sa reprezinte o
masura sigura impotriva contaminarii dupa tratare. Prezenta dezinfectantului rezidual in reteaua de
distributie asigura o protectie partiala a calitatii microbiologice a apei, dar ar putea de asemenea
masca detectarea contaminarii fecale prin indicatorul conventional E. coli. Presiunea pozitiva ar
trebui mentinuta, cit mai mult posibil, in sistemul de distribuire. O securitate corespunzatoare trebuie
sa existe pentru a preveni accesul neautorizat. Exemple:

Masurile de control pentru reteaua de distributie

Intretinerea sistemului de distributie

Existenta de sisteme de rezerva in caz de avarie (alimentare cu energie)

Mentinerea unui nivel corespunzator al dezinfectantului rezidual

Implementarea de sisteme de prevenire a refluxului si contaminarii incrucisate

Sistem de distribuire si stocare complet imprejmuite

Proceduri de lucru corespunzatoare pentru reparatii, incluzind dezinfectie ulterioara a
conductelor de apa

Mentinerea unei presiuni corespunzatoare in sistem

Asigurarea pazei si protectiei pentru a preveni actiunile de sabotaj, contaminare intentionata
sau terorism.



Definirea parametrilor operationali ai sistemului de alimentare cu apa

O limita operationala (adeseori definita ca limita de alerta sau limita de actiune) este criteriul care
indica daca masura de control functioneaza conform valorilor proiectate. Depasirea limitelor
operationale inseamna ca este necesara luarea de masuri pentru a preveni ca masura de control sa
iasa in afara parametrilor permisi. Termenul limita critic este adeseori in unele planuri de siguranta
a apei menit sa evidentieze limitele operationale legate direct de acceptabilitatea absoluta cu privire
la siguranta apei. Monitorizarea este actul de organizare a unei serii de observatiji planificate sau
masuratori operationale si/sau limite critice pentru a evalua daca componentele alimentarii cu apa
functioneaza corespunzator.

Pentru fiecare masura de control este important sa se defineasca mai intii domeniul limitelor
operationale care vor asigura o apa curata si sanogena, ca parte a procesului de aprovizionarea cu
apa. Deoarece nu este practic sa se masoare direct concentratia tuturor contaminantilor, trebuie
identificate si alte masuri de control si parametri indicatori. Asadar, o relatie intre performanta
masurilor de control, conform rezultatelor obtinute prin parametri masurabili si performanta
controlului pericolului trebuie stabilita. Aceasta relatie poate fi stabilita folosind studii teoretice si/sau
empirice in etapa de validare (Pasul 7). Deci, datele de exploatare pe termen lung, cerintele de
proiectare si analiza obiectiva stiintifica si empirica pot fi combinate. Nu toate masurile de control
sunt corespunzatoare pentru acest tip de monitorizare. Doar acolo unde urmatoarele criterii sunt
indeplinite este posibila definirea limitelor operationale pentru masurile de control:

e Limitele pentru acceptabilitate operationala pot fi identificate

e Aceste limite pot fi monitorizate, fie direct sau indirect (ex. prin parametri indicatori)

e O actiune de corectare predeterminata (raspuns) poate fi activata cand se detecteaza

devieri in urma monitorizarii

e Actiunea de corectare va proteja siguranta apei prin aducerea masurilor de control in

limitele cerintelor, prin Tmbunatatirea masurilor de protectie a apei sau prin
implementarea de masuri suplimentare de control, si

e Procesul de detectare a devierii si finalizarea actiunii de corectare poate fi incheiata

ntr-o perioada de timp corespunzatoare pentru a mentine siguranta apei.

Echipa care intocmeste planul de siguranta ar trebui sa defineasca limitele operationale
(sau critice) pentru fiecare masura de control, pe baza parametrilor de exploatare, cum sunt:
clorul rezidual, pH-ul si turbiditatea, sau prin factori observabili, cum sunt: debitele de
curgere (a se vedea Tabelul 2).

Limitele trebuie sa fie masurabile direct sau indirect si determinate de grupul tehnic care
intocmeste PSA. Tinta sau limitele operationale stabilite pentru ca sistemul sa functioneze
la capacitatea optima trebuie sa fie in mod normal stabilite de producatorul de apa (statia
de tratare a apei) in timp ce limitele critice ce trebuie aplicate in cazul masurilor de corectare
pentru a preveni sau limita impactul pericolului posibil asupra sigurantei si calitatii apei,
trebuie determinate de CNSP.

5. MONITORIZAREA MASURILOR DE CONTROL

Monitorizarea parametrilor de operare ai sistemului de alimentare cu apa

Parametrii selectionati pentru monitorizarea operationala (de control) ar trebui sa reflecte eficienta
fiecarei masuri de control, sa ofere informatii privind modul de funciionare al sistemului la un moment
dat, sa fie usor de masurat si sa permita un raspuns corespunzator in caz de neconformare. O serie
de caracteristici ale apei pot fi folosite ca indicatori pentru anumiti parametri pentru care testarea
directa este mai dificila sau mai scumpa. Conductivitatea electrica de exemplu, este un indicator
folosit pentru determinarea valorilor totale de substante dizolvate in apa. In majoritatea cazurilor,
monitorizarea de rutind se bazeaza pe observatii simple sau teste cum sunt turbiditatea, respectiv



integritatea retelei de distributie, mai mult decit pe analize complexe ale parametrilor microbiologi
sau chimici. Parametrii analitici mai complecsi se analizeaza ca parte a activitatilor de validare si
verificare (Pasul 7) (monitorizarea de audit, in conformitate cu legislatia in vigoare). Exemple de
parametrii operationali in timpul procesului de tratare si distributie a apei, sunt prezentate in Tabelul
4,



Tabelul 4: Exemple de parametrii operationali

Etapa de tratare /procesul

© ® ® 2 | 3,

© I} o = N ]
Parametrul operational 2‘ 8 8 E 8 % %
pH v v v v
Turbiditatea v v v v v v
Oxigenul dizolvat v
Debitul de curgere v
Precipitatiile v
Culoarea v
Conductivitatea (total suspensii solide | v/
dizolvate)
Carbonul organic v v
Numaérul de alge v v
Doza de reactivi de tratare v v
Debitul mediu v v v v
Incarcarea in substante organice v
Viteza curenta de curgere v
Pierderile de sarcina v
CT = Concentratie clor x timp v
Dezinfectantul rezidual v v
Produsii secundari de dezinfectie v v
Presiunea hidraulica v

Criteriul este monitorizarea cu o frecvenfa adecvata a masurilor de control pentru a preveni
furnizarea catre consumatori a unei ape necorespunzatoare din punct de vedere al calitatii. Trebuie
sa existe un program de monitorizare si un sistem de evidenta al rezultatelor monitorizarii.

Programul de monitorizare al calitatii apei
Strategiile si procedurile pentru monitorizarea diferitelor aspecte ale sistemului de

aprovizionare cu apa trebuie sa fie documentate.

Planurile de monitorizare ar trebui sa cuprinda urmatoarele informatii:

Parametrii ce trebuie monitorizatj

Locul prelevarii probelor si frecventa prelevarii

Necesarul de probe si echipamente pentru prelevare

Programul de prelevare a probelor

Metodele de asigurare a calitatii si validare a rezultatelor probelor prelevate
Cerinte pentru verificarea si interpretarea rezultatelor

Responsabilitatile si calificarea necesara pentru personal



e Cerinte pentru documentare si organizarea datelor inregistrate, inclusiv modul in care
rezultatele vor fi inregistrate si stocate
e Cerinte pentru raportarea si comunicarea rezultatelor.

6. PROCEDURILE DE MANAGEMENT

Daca prin monitorizare se detecteaza ca un proces functioneaza in afara specificatiilor limitelor
critice sau operationale trebuie sa existe o procedura de a corecta devierea. O componenta
importanta a planului de siguranta a apei este dezvoltarea acestor actiuni operationale de corectare
pentru devieri specifice de la limitele stabilite.

Planurile de masuri corective si de remediere

O actiune de remediere/corectare este definita ca actiunea ce trebuie intreprinsa cind rezultatele
monitorizarii indica o deviere de la limitele operationale sau critice.

Categoria de actiuni de remediere poate fi diversa dar, intr-un sistem ideal, capacitatea de a trece
provizoriu la o sursa alternativa de apa, este una dintre cele mai utile. Mai obisnuit, utilizarea statiilor
de dezinfectie de rezerva sau clorinarea la punctele de repompare poate fi folosita pentru a corecta
nivelul dezinfectantului rezidual liber din reteaua de distributie a apei.

Este important sa existe disponibila o cantitate de dezinfectant pentru situatii neasteptate, care se
va folosi Tn cazul inregistrarii unor abateri de la concentratiile maxim admise, astfel incit siguranta
apei sa poata fi mentinuta.

Pentru unele masuri de control cum ar fi clorinarea, monitorizarea se recomanda sa fie on-line, astfel
incat actiunile de remediere sa poata fi intreprinse imediat. Pentru alte situatii, de exemplu controlul
densitatii animalelor in zonele de captare, monitorizarea poate fi doar anuala, iar abaterile pot
necesita doar actiuni de corectare care sa se efectueze o data la citeva luni sau ani.

O actiune de remediere ar putea fi initiata ca raspuns la abateri ce provin din evenimente de tipul:

e Nerespectarea criteriilor de monitorizare operationala/de control

Efectuarea necorespunzatoare a tratarii intr-o statie de epurare care deverseaza
efluentii intr-o sursa de apa

Notificarea incidentelor

Deversarea de substante periculoase in sursele de apa

Precipitatii puternice in zona captarilor

Gust, miros si aspect neobignuit al apei.



Planurile cu actiunile corective cuprind in general:

Detaliile de contact ale persoanelor responsabile

Descriere clara a actiunilor necesare in situatii in care se inregistreaza abateri
Locul si identitatea procedurilor de operare standard si echipamentul necesar;
Amplasamentul echipamentului de rezerva;

Informatii logistice si tehnice relevante.

Procedurile de management in situatii de urgenta

Indiferent cit de detaliat este un plan de siguranta, pot aparea evenimente neprevazute sau
neconformari pentru care nu existd nici o actiune de remediere. In astfel de cazuri este necesara
elaborarea actiunilor de remediere fara avertizare. Desi nu este posibil sa existe actiuni de remediere
specifice si detaliate pentru a putea raspunde acestor scenarii, este bine sa fie pregatit un plan
general de raspuns pentru situatii neprevazute.

Un plan de raspuns in cazuri de urgenta nu are definitii specifice ale limitelor operationale sau critice.
Mai degraba, planul va include un protocol pentru evaluarea situatiei impreuna cu anuntarea activarii
planului de raspuns pentru cazuri de urgenta. Acesta ar include persoanele responsabile si criteriul
de selectie in functie de severitatea cazului, etc.

Criteriul de selectie poate cuprinde:

e Timpul necesar pentru producerea efectului

e Populatia afectata

e Natura pericolului suspectat.

Succesul raspunsului in cazuri de urgenta depinde de personalul de operare si conducere al
sistemelor de alimentare cu apa. Totusi, activitatile generale care sunt comune multor evenimente
susceptibile a produce contaminarea apei pot fi incorporate in planul de raspuns in cazuri de
urgenta. De exemplu, pentru sistemele de aprovizionare cu apa cu conducte, pot fi pregatite si
testate proceduri de operare standard prin evacuare, pentru utilizare in cazul in care apa
contaminata trebuie evacuata din sistemul de conducte.

In mod similar, se pot pregati, testa si incorpora procedurile de operare standard (POS) pentru a
schimba rapid sau pentru a ocoli rezervoarele. Dezvoltarea unui astfel de ,pachet de instrumente”
ca material de suport reduce probabilitatea erorilor si grabeste reactia in situatii de raspuns de
urgenta. Pregatirea procedurilor clare, responsabilitatilor si echipamentului pentru prelevare de
probe si stocare a apei in caz de urgenia poate fi valoroasa pentru urmarirea epidemiologica si
pentru alte investigatii. Prelevarea de probe si stocarea apei din timp in perioada de suspectare a
unei urgente ar trebui sa fie parte din planul de raspuns/reactie.

Planurile de raspuns la situatii de urgenta ar trebui sa specifice clar responsabilitatile privind masurile
de coordonare luate, un plan de comunicare pentru a alerta si informa utilizatorii apei distribuite si
planuri de furnizare si distribuire a apei din stocurile de urgenta.



Planurile de raspuns la situatii de urgenta ar trebui elaborate in colaborare cu grupul de lucru al PSA,
autoritatile de reglementare cu responsabilitati in domeniu si alte parti cointeresate si ar trebui sa fie
in acord cu masurile de raspuns in situatii de urgenta existente la nivel local si national.

Aspectele cheie ce trebuie rezolvate in planurile de raspuns la situatii de urgenta cuprind:

Actiuni de raspuns, inclusiv extinderea monitorizarii;

Responsabilitatile si autoritatile interne si externe fata de organizatie;

Planuri de alimentare cu apa in caz de urgenta;

Protocoale de comunicare si strategii, inclusiv procedurile de anuntare (interne,
organismul de reglementare, presa si publicul);

e Mecanisme pentru intensificarea supravegherii sanatatii publice.

Ca urmare a aparitiei oricarei situatii de urgenta, ar trebui efectuata o investigatie si tot personalul
implicat ar trebui informat pentru a discuta modul de actiune si pentru a rezolva orice probleme sau
preocupari. Un raport scurt ar trebui transmis de catre Grupul de lucru PSA, cuprinzind cel putin
urmatorii factori:

Cauza problemei;

Identificarea problemei;

Cele mai importante actiuni necesare;

Problemele care necesita un raspuns de urgenta si rezolvarea lor;

Consecintele imediate si pe termen lung;

Calitatea raspunsului de urgenta;

Recomandari pentru imbunatatirea planurilor de raspuns in situatii de urgenta si PSA.

7. VALIDAREA Sl VERIFICAREA MONITORIZARII

Validarea implica obfinerea de dovezi ca elementele planului de siguranta a apei vor fi eficiente in
producerea apei potabile conform celor definite in {intele de sanatate nationala. Aceasta ar putea
include date obtinute in timpul punerii in functiune a statiilor de tratare a apei. Verificarea implica
monitorizare separata pentru a controla daca Planul de sigurantd a apei functioneaza conform
asteptarilor.

Acest proces de colectare de dovezi ca PSA este eficient se numeste validare. Informatiile necesare
validarii pot fi obtinute de la unitatile industriale relevante situate in zona captarii, din bazele de date
ale autoritatilor responsabile (optimizandu-se astfel utilizarea in comun a resurselor), din literatura
stiintifica si tehnica si din cunostintele profesionale ale expertilor.

Validarea monitorizarii

Validarea ar trebui indreptata catre o evaluare a elementelor stiinfifice si tehnice din planul de
siguranta a apei. Validarea poate fi 0 monitorizare suplimentara care sa dovedeasca ca PSAva avea
eficienta in indeplinirea tintelor bazate pe sanatate. Procesul de validare este necesar pentru a arata
ca procesele de tratare pot opera conform cerintelor. Se poate efectua in timpul etapelor intocmirii
studiilor pilot, in timpul implementarii initiale a unui sistem de tratare a apei nou sau alternativ si este
un instrument util in optimizarea proceselor de tratare existente.



Dovezile validarii limitelor critice ale planurilor de siguranta a apei pot proveni dintr-o gama de surse,
inclusiv din literatura stiintifica, asociatii comerciale, departamente de reglementare si legislative,
date istorice, organisme profesionale sau cunogtintele furnizorului. Acestea pot furniza informatii
pentru cerintele ulterioare de testare, inclusiv utilizarea anumitor germeni patogeni sau organisme
indicatoare. Parametrii microbiologici, cum sunt numarul germenilor sau enumerarea bacteriilor
termotolerante, care pot fi necorespunzatoare pentru monitorizarea operationala, pot fi folosite
pentru scopurile de validare si proiectarea sistemelor de tratare, deoarece acestea nu fac parte din
monitorizare zilnica de rutind si management si asadar timpul cuvenit primirii rezultatelor nu este o
problema.

Verificarea monitorizarii

Verificarea este utilizarea de metode, proceduri sau teste adaugate celor folosite in monitorizarea
operationala pentru a determina daca planul de siguranta a apei respecta obiectivele stabilite
descrise in tintele privind calitatea apei si/sau daca planul de siguranta a apei necesita o modificare
sau o revalidare. Aceasta monitorizare se aplica dupa elaborarea primei versiuni a PSA, pentru a
dovedi ca acesta este eficient.

Verificarea poate include verificarea masurilor de control, testarilor microbiologice si chimice sau
verificarea planului de siguran{a a apei general, pentru a se asigura ca este inca corect. Acest
exercitiu poate fi necesar, daca au existat schimbari ale proceselor sau echipamentului.

Verificarea calitatii apei la parametrii microbiologici

In privinta calitatii microbiologice, verificarea poate include analiza bacteriilor indicatoare ale poludrii
fecale sau mai poate include evaluarea densitatii germenilor patogeni specifici. Verificarea privind
calitatea apei potabile din punct de vedere microbiologic este efectuata de:

I. Producatorul de apa (statia de tratare a apei) trebuie sa monitorizeze urmatorii parametri bacterii
coliforme, clostridium perfringens (daca este o apa de suprafata sau o sursa mixta), Escherichia
coli, enterococii si numarul coloniilor la 22°C si 37°C, ca parte a monitorizarii de control
(operationale).

Il. Centrele de Sanatate Publica trebuie sa monitorizeze in cadrul monitoringului de audit tofi
parametrii enumerati In Normele sanitare privind calitatea apei potabile, aprobate prin HG 934
din 15.08.2007.

Abordarile privind verificarea cuprind testarea surselor de apa, testarea la punctul final al tratarii
si la robinetul consumatorilor. Verificarea calitatii microbiologice a apei potabile cuprinde testarea
pentru prezenta de Escherichia coli ca indicator al poluarii cu materii fecale. E. Coli furnizeaza dovezi
evidente de poluare recentd cu bacterii coliforme. In practicd, detectarea bacteriilor coliforme
termotolerante poate fi o alternativa acceptabild in multe situatjii. in timp ce E. Coli este un indicator
util, are anumite limitari. Virusii enterici si protozoarele sunt mai rezistente la dezinfectie si in
consecinta absenta E.coli nu va indica neaparat indepartarea acestor organisme. Astfel de situatii
ar putea duce la decizia interzicerii utilizarii sursei de apa despre care se cunoaste a fi contaminata
cu virusi enterici si paraziti si care genereaza un numar mare de imbolnaviri prin enteroviroze si boli
parazitare.



Calitatea apei poate varia rapid si toate sistemele sunt supuse la contaminari ocazionale. De
exemplu, precipitatiile pot creste puternic nivelul contaminarii microbiologice a surselor de apa,
generind pericolul aparitiei unor epidemii hidrice in timpul sdu imediat dupa furtuni. Rezultatele
analizelor trebuie interpretate tindndu-se cont de acest aspect.

Verificarea calitatii apei la parametrii chimici

Evaluarea calitatii apei potabile la parametrii chimici se bazeaza pe compararea rezultatelor
analizelor efectuate cu valorile admise aprobate din legislatia nationala — Normele sanitare privind
calitatea apei potabile, aprobate prin HG 934 din 15.08.2007.

in cazul substantelor nedorite care provin din materialele si reactivii utilizati in productia si
distribuirea apei potabile, accentul se pune direct pe controlul calitatii acestor produse. in controlarea
materialelor si reactivilor utilizati pentru potabilizare, procedurile de testare evalueaza aportul de
contaminanti introdusi in apa potabila, variatiilor in timp a acestor concentratji si compararea lor cu
valorile admise a parametrilor prevazuti de Normele sanitare mentionate.

O serie de substante chimice periculoase care pot aparea in apa potabila sunt ingrijoratoare
din cauza efectelor pe care le pot provoca dupa o singura expunere sau o serie de expuneri
consecutive intr-o perioada scurta de timp. Cel mai frecvent in conditiile Republicii Moldova poluarea
chimica a apelor subterane se manifesta prin nivele ridicate si foarte ridicate de amoniu (poluare
recenta, rareori - nitriti), nitrati (poluare veche) rezultati din activitati agricole si antropogene fara
aplicarea masurilor de protectie a apelor freatice. Alti contaminanti frecventi rezultati din conditiile
geologice ale stratului acvifer sunt — fluorul, fierul, hidrogenul sulfurat, amoniul, borul. Foarte frecvent
se intalnesc in concentratii sporite si substante minerale (sulfati, cloruri, sodiu), dar acestea prezinta
riscuri minime pentru sanatate.

Acolo unde concentratia substantei chimice de interes variaza pe o scara larga, chiar si o serie de
rezultate analitice pot s& nu identifice si descrie riscul pentru sinatatea publicd. Tn controlarea
acestor tipuri de pericole, trebuie acordata atentie atit cunoasterii factorilor cauzatori cit si tendintelor
de variatie a concentratiilor deteminate, din moment ce acestea vor indica daca probleme grave pot
aparea in viitor.

Alte pericole pot aparea intermitent, adeseori asociate cu activitatea sezoniera sau conditiile
meteorologice. Un exemplu este proliferarea algelor la suprafata apei, care genereaza cianobacterii
toxice.

8. PROGRAME SUPORT

Programele suport sunt activitatile care asigura ca mediul de operare, echipamentul utilizat
si oamenii nu devin o sursa suplimentara de pericole potentiale care pot afecta sistemul de
alimentare cu apa potabila.

Citeva exemple de programe suport sunt:

¢ Instruirea adecvata a personalului Tn privinta tuturor aspectelor referitoare la elaborarea si
implementarea PSA;

¢ PSAnecesita numeroase proceduri operationale care pot fi scrise de exemplu intr-un mod ordonat
sub forma unor Instructiuni Standard de Operare;



o Asigurarea controlului de calitate a tuturor componentelor PSA, de exemplu a tuturor
masuratorilor si masurilor de control efectuate si documentarea acestora prin proceduri, de
exemplu controlul intern si extern de calitate in cadrul laboratoarelor de analize.

Toate aceste masuri incoporeaza principiile unui bun proces de control care sprijina planul
de siguranta a apei. Codurile/normele/metodologiile privind functionarea, managementul si practicile
de igiena sunt elemente esentiale in legislatia nationala.

Acestea ar trebui definite in procedurile de operare standard (POS) sau in regulile de operare

a sistemelor:

e Practicile de lucru privind igiena, documentate prin mentinerea POS;
e Instruirea si competenta personalului implicat in lucrarile de alimentare cu apa;
e Instrumente de organizare/conducere a actiunii personalului, cum sunt sistemele de

asigurare a calitatii;

e Asigurarea angajamentului factorilor de decizie, la toate nivelele, in vederea furnizarii

de apa sigura;

e Educarea comunitatilor ale caror activitati pot influenta calitatea apei;

e Calibrarea echipamentului de monitorizare;

e Pastrarea dovezilor prin mentinerea unui sistem de inregistrare.
Programele suport constau dintr-o serie de proceduri pe care furnizorii de apa le au deja
elaborate, ca parte din functionarea normala.

Implementarea programelor suport cuprinde:

¢ Aranjarea practicilor de operare si management existente;
e Analizare initiala si periodica, urmate de o actualizare continua pentru imbunatatirea

practicilor;

e Promovarea unor practici de calitate pentru incurajarea utilizarii lor;
¢ Practici de audit pentru a verifica faptul ca procedurile sunt utilizate, inclusiv luarea de

masuri corective in cazul nerespectarii.
Tabelul 5. Exemple de programe suport

Subiect

Importanta

Actiuni de intreprins

Agentia Apele Moldovei,
Operatorul, APL

Protejarea sursei si resursei sunt
elemente esentiale in livrarea
apei sigure. Furnizorii de apa si
alfi factori cheie implicati ar trebui
sa poata influenta deciziile privind
utilizarea terenului pentru a
proteja sursele de apa

Elaborarea de planuri
de protectie a sursei de
apa.

Planuri de management
nationale privind apele
subterane si de
suprafata.

Ministerul Sanatatii este
responsabil de inregistrarea
dezinfectantilor si stabilirea
procedurilor de monitorizare a
calitatii apei potabile

Controlul privind pericolele legate
de substantele chimice provenind
din materiale si reactivii utilizati in
producerea apei este de obicei
cel mai bine realizat prin
specificatiile de produs

Elaborarea de
specificatii/cerinte
privind materialele si
reactivii.

Solicitarea de certificari
de calitate de la
laboratoare care detin
acreditari
ISO/IEC17025

Instruirea personalului de
exploatare si intretinere este
responsabilitatea furnizorului de
apa

Practici de exploatarea de slaba
calitate pot duce la o contaminare
la scara larga si riscuri ridicate
pentru sanatatea publica

Existenta programelor
de instruire si sisteme
de supervizare in
desfasurare




Subiect

Importanta

Actiuni de intreprins

Coduri de igiena la locul de
munca pentru sistemul dezvoltat
si puse la dispozitia personalului

Personalul care nu cunoaste i
nu respecta practicile de igiena
corespunzatoare

Asigurarea ca, codurile
de igiena sunt clare si
usor de urmat si copiile
ale acestora pastrate in
fiecare masina utilizata
de echipa de exploatare
care trebuie sa aiba
instruire pentru utilizare

Instruire igienica si educatie
pentru sanatate in comunitati

Practicile de igiena de slaba
calitate maresc riscurile din
cadrul gospodariilor si pot de

asemenea afecta igiena de mediu
si cauza contaminarea sistemelor

de apa

Elaborarea de
programe de
congtientizare si
educare

Cartarea apelor subterane,
evaluarea vulnerabilitatii i
definirea zonelor de protectie

Necunoagterea locatiei si
vulnerabilitatii rezervelor de apa
subterana

Elaborarea de harti
hidrologice si un plan de
management national
sau regional pentru ape
subterane

9. DOCUMENTAREA $1 INREGISTRAREA DOCUMENTELOR

Documentarea Planului de Siguranta a Apei

PSA nu este un document unic, este alcatuit dintr-o serie de documente si proceduri active folosite
zilnic si care reuneste toate standardele si manualele de operare pentru fiecare faza a procesului de
aprovizionare cu apa. Un exemplu al continutului documentelor curente necesare intr-un PSA si
prioritatile acestora este prezentat in Tabelul 6.

Documentarea si inregistrarea sunt esentiale pentru analizarea conformitatii planului de siguranta si
a corespondentei acestuia cu sistemului de alimentare cu apa.

Tabelul 6. Continutul propus pentru un plan de siguranta a apei

Componenta

Pas Trebuie sa
contina

Ar trebui sa
contina

Poate
contine

Organigrama echipei planului de siguranta

1() X

a apei

Descrierea detaliata a alimentarii,
utilizarea intentionata si vulnerabilitatea

1(i) & 4

X

Diagrama de flux a procesului inclusiv
masurile de control

4 &6

Identificarea pericolelor

Actiuni de remediere documentate

Programe de protectie a sursei de apa

XXX

Proceduri documentate in caz de
incidente

O OIN

Documente de organizare a furnizorului
pentru programele de suport

(0]




Componenta Pas Trebuie sa | Ar trebui sa | Poate
contina contina contine
Specificatii detaliate pentru substantele 1, &2 X
chimice si materialele folosite in
aprovizionarea cu apa

Fisa posturilor celor cu responsabilitati 1(0) &9 X
principale in lucrul cu planul de siguranta
a apei

Proceduri privind evidenta/ inregistrarea 9 X
documentelor
Date de validare 7 X
Proceduri de verificare si revizuire 7 X
Manuale privind practicile de productie de 8,&9 X
buna calitate (inclusiv igiena, intretinere
de prevenire si masuratori pentru
calibrarea, ajustarea echipamentelor)
Fisele posturilor si responsabilitatile 1si9 X
intregului personal
Programe de instruire si inregistrarea 8si9 X
relevanta pentru intregul personal
Manuale de laborator (inclusiv proceduri 8si9 X
de calibrare)
Actiuni de identificare si remediere din 8 X
audituri anterioare (inclusiv proceduri de
verificare)

Politici referitoare la reclamatiile clientilor 9 X
si proceduri

inregistrarea si arhivarea documentelor

Suplimentar planului de siguranta a apei propriu-zis, exista inregistrari care fac parte din procesul
de pregatire si implementare a PSA, din programele de monitorizare si actiunile de remediere,
inregistrari ale activitatilor desfasurate in situati de urgenta, documente privind validarile si
verificarile efectuate. Acestea pot fi impariite in patru tipuri de inregistrari:

Documentatie suport pentru elaborarea PSA;
Inregistrari generate de sistemul PSA;
Documentarea metodelor si procedurile utilizate;
Inregistrari ale programelor de instruire a angajatilor.

Verificarea inregistrarilor poate fi de ajutor in identificarea tendintelor si in efectuarea de ajustari
operationale. Verificari periodice ale inregistrarilor PSA sunt recomandate astfel incat tendintele sa
fie notate si sa se ia deciziile corespunzatoare cu privire la masurile de remediere si implementare.
Aceste date inregistrate trebuie verificate cel putin o datd pe an de catre autoritatea care aplica
aceste proceduri.

Sistemele de documentare si inregistrare trebuie pastrate intr-o forma simpla si cit mai concentrata
posibil. Documentarea corespunzatoare si raportarea incidentelor/urgentelor trebuie stabilita de
asemenea. Operatorul trebuie sa Tnvete cit mai mult posibil din astfel de incidente pentru a
imbunatati pregatirea si planificarea pentru evenimentele viitoare. Analizarea unui incident poate




indica modificarile necesare la protocoalele existente, si poate sugera ca este necesara
imbunatatirea sistemului de aprovizionare cu apa.

Principiile se aplica multor operatii, inclusiv instrumentele de monitorizarea si analizare, indiferent
daca sunt in cadrul lucrérilor sau intr-un laborator separat. in realitate acestea produc un cadru
pentru asigurarea calitatii care este esentiala pentru un proces continuu de alimentare cu apa, unde
produsul adeseori ajunge la consumator inainte ca rezultatele monitorizarii sa fie disponibile. Desi
PSA se bazeaza pe APCPC asa cum a fost elaborat pentru industria alimentara, in aceasta privinta
difera deoarece industria alimentara se bazeaza aproape direct pe produse in serie.

Documentul principal va contine toate componentele PSA si va identifica unde se pot gasi celelalte
documente suport. Este nevoie de un sistem de asigurare a calitatii documentelor, astfel incat
acestea sa nu poata fi modificate fara aprobarea persoanei responsabile, dar sa fie posibila
actualizarea lor cu mentinerea unei evidente a modificarilor.

De exemplu, daca apare un incident in care tratarea este compromisa iar procedurile se modifica ca
raspuns la cunostintele noi dobindite, aceasta informatie devine valoroasa deoarece poate ajuta la
elaborarea de raspunsuri/reaciii la alte situatii.

Tabelul 7. Continut general al PSA

Componenta Detalii
Echipa PSA si responsabilitatile alaturi Lista personalului responsabil PSA si detalii de
de politicile de suport PSA contact
Descrierea detaliata a sistemului de Cuprinde tipul de utilizator si vulnerabilitati principale

alimentare cu apa . C e
1. Descrierea captarii, inclusiv harti si rezervoare

1. Descriere detaliata a sursei si de stocare
captarii 2. Diagrame flux si descrierea pasilor de tratare si

2. Descrierea detaliata a procesului functionare
de tratare/dezinfectie 3. Includerea de harii si descrierea componentelor,

3. Descrierea detaliata a sistemului incluzind rezervoare de stocare, pozitia vanelor,
de distribuire materialelor etc.

4. Legatura cu consumatorul, 4. Probleme existente in spatiul consumatorilor,
inclusiv programele pentru conducte sparte, prevenirea sifonarii.
prevenirea sifonarii si racordari
ilegale

Identificarea pericolelor Prezentarea pericolelor identificate in fiecare etapa si

orice detalii cu situatii periculoase, de ex. incarcatura
microbiana crescuta in apa bruta, ca urmare a
precipitatiilor si inundarii sistemului de distributie.

Evaluarea riscurilor si stabilirea Evaluarea probabilitatii si gravitatii riscurilor asociate
prioritatilor cu pericolele in fiecare etapa luindu-se in
considerare pasii de diminuare existenti precum ar fi
tratarea. Actualizare, pe masura ce riscurile sunt
diminuate.




Fisele posturilor, autoritati si Ar trebui sa asigure ca fiecare este constient de
responsabilitati ale personalului de propriile responsabilitati si cind trebuie sa i
conducere si supraveghere informeze pe ceilalti in legatura cu o situatie sau o
problema oarecare.

Programe de protectie a captarilor Poate fi in afara responsabilitatilor furnizorului de apa
dar furnizorul trebuie sa le includa si sa le cunoasca.
Necesita colaborarea cu factorii de raspundere
implicati.

Procesul de tratare a apei Manualele de operare cu detalii privind monitorizarea
operationala, limitele operationale, actiuni de
remediere si proceduri de urgenta. Include toate
aspectele legate de exploatarea lucrarilor de tratare.

Exploatarea si managementul sistemului | Include procedurile de operare standard pentru
de distributie exploatare si distributie. Strategii de intretinere etc.

Program de legatura cu consumatorul Cuprinde inspectia de prevenire a sifonarii si
informatii furnizate in vederea diminuarii riscurilor in
cladiri. Poate fi in afara responsabilitatii furnizorului si
va implica si alfi factori de raspundere/ decizie.

Specificatii privind materialele si Ar trebui sa aiba legatura cu reglementarile nationale
substantele chimice utilizate in si procedurile de aprobare.
operatiunile de alimentare cu apa.

Incidente documentate si proceduri de Sunt necesare in toate cazurile de urgenta
urgenta inclusiv comunicarea cu imprevizibile.
autoritatile din exterior

Programe de instruire si inregistrare Personalul instruit este esential si instruirea trebuie
personal sa fie la zi.

PSA include de asemenea pastrarea de inregistrari cu privire la toate etapele procesului,
inclusiv date analitice si modul in care acestea sunt folosite, precum si proceduri de operare
necesare pentru laboratoare, primirea si inregistrarea reclamatiilor consumatorilor si comunicarea
acestora personalului de exploatare.

Multe din aceste documente vor fi disponibile la producatorul/distribuitorul de apa potabila,
dar acesta furnizeaza o structura prin care asigura ca documentarea operatiunilor cheie este
actualizata si la zi.

n pregétirea planului de siguranta a apei este important ca personalul de operare/exploatare
sa fie implicat in proces deoarece cunostintele sale sunt adeseori vitale iar PSA furnizeaza un mijloc
de cunoastere care ajuta la asigurarea ca procesul poate continua sa functioneze eficient chiar daca
un membru al personalului nu este disponibil sau pleaca. Cu toate acestea, procedurile clare nu pot
inlocui un personal instruit corespunzator.

Specificul PSA pentru sistemele mici de alimentare cu apa potabila

Sistemele mici de alimentare cu apa potabila, conform prevederilor Regulamentului sanitar
aprobat prin HG 1466 din 30.12.2016 sunt considerate sistemele de alimentare cu apa potabila din



localitatile rurale cu o populatie mai mica de 2000 locuitori sau cu o capacitate mai mica de 200
m3/zi, sistemele de apeduct care aprovizioneaza obiective cu activitate sezoniera (tabere de odihna
pentru copii, tabere de munca), instalatiile de captare a apei — fintina tubulara, izvor captat, cismea,
sonda arteziana cu sau fara retea de distribuire a apei. Cel mai frecvent acestea sunt operate de
catre Asociatii ale utilizatorilor de Apa, primarii si mai putin de catre intreprinderi specializate, deci
de regula personalul responsabil de sistem este mai putin calificat ca in cazul operatorilor urbani.
De acest fapt trebuie sa tinem cont la stabilirea echipei PSA, cu includerea in ea a reprezentantilor
cei mai activi ai scolii din localitate, ai comunitatii, capabili impreuna cu primaria sa mobilizeze
populatia la realizarea masurilor de diminuare a riscurilor identificate in cadrul evaluarii sistemului.
Se recomanda ca echipa sa fie asistata obligator de catre un reprezentant al institutiei teritoriale de
sanatate publica in procesul de elaborare a PSA.

De asemenea trebuie de tinut cont ca aceste sisteme de regula utilizeaza ape subterane, iar
cele mai frecvente riscuri pentru sanatate in cazul unei operari inadecvate sunt poluarea microbiana,
poluarea cu nitrati, sau prezenta fluorului, care necesita a fi monitorizate cu utilizarea unor metode
accesibile de analiza, inclusive pot fi utilizate metodele expres pentru evaluare rapida.

CONCLuzll

Ghidul propus pentru elaborarea planurilor de siguranta a apei se bazeaza pe cerintele OMS,
este similar altor ghiduri/metodologii PSA din Europa si demonstreaza pasii necesari pentru
elaborarea unui PSA.

Un plan de siguranta a apei consta in esenta din trei componente:

e Evaluarea sistemului;
e Monitorizarea operationala (control);
e Planurile de management (documentate si comunicate).
In elaborarea planurilor de siguranta a apei, aceste componente pot fi subimpartite pentru
aplicarea celor 9 pasi principali, elaborati in detaliu:

1) Stabilirea Grupului de lucru pentru PSA;
2) Evaluarea pericolului;
3) Evaluarea riscurilor;
4) Masurile de control;
5) Monitorizarea masurilor de control;
6) Procedurile de management (rezolvarea esecurilor masurilor de control);
7) Validarea si verificarea monitorizarii;
8) Programe suport;
9) Documentare si inregistrarea documentelor.
Un plan de siguranta a apei potabile poate fi fezabil si aplicat atat in conditiile unor sisteme
urbane mari, cat si pentru sistemele mici de alimentare cu apa potabila.

PSA este parte a unui intreg sistem de asigurare a unei ape potabile sanogene si curate.

Dispunerea geografica a informatiei (GIS) reprezinta o modalitate moderna de prezentare,
fiind atit un suport pentru luarea deciziei cit si 0 buna practica de comunicare catre public si alte parti
interesate/implicate.



