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ARTIGO 21
Mobilidade de pessoal

1. Os funcionérios do aparelho do Estado e instituigSes
subordinadas, bem como os trabalhadores das empresas piblicas,
poderfio ser chamados a desempenhar fungSes do FIPAG em
regime de requisig#o, destacamento ou comiss&o de servigo, com
garantia de vaga no lugar de origem e dos direitos af adquiridos.

2. Poderfo ainda ser contratados pela FIPAG, em regime de
prestagio de servigos, perilg)s nacionais ou estrangeiros de
reconhecida especializagdo, estranhos ao FIPAG, para execugio
deestudos ou trabalhos especiais, sendo arespecuvaremuneragio
fixada por acordo das partes. :

CAPITULO VII
DisposigBes finais e transitérias
ARTIGO22
Rémunerac;io_

Os membros do Conselho de Administrag#io terfio direito a
remuncragfo fixada por despacho conjunto dos Ministros das
Obras Piblicas ¢ Habitag#io e do Plano e Finangas.’

ARTIGO 23
Equiparaciio ao Estado.

Para o exercicio das suas atribuigdes, o FIPAG assume os
direitos ¢ obrigag3es atribufdos ao Estado nas disposigGes legais
e regulamentares aplicéveis, designadamente quanto: -

a) A cobranga de rendimentos do servigo; .

b) A protecgaio das suas instalagSes e do seu pessoal;

¢) Aouso péblico dos servigos, & sua fiscalizaglio, Adefinig#io
das competentes penalidades;

d) Ao pagamento das pensSes e reformas relativamente ao
pessoal dispensado.

ARTIGO 24
Regulamentagiio
'No prazo de trinta dias ap6s a data da entrada em vigor dos
presentes estatutos, o Conselho de Administragdo do FIPAG
elaborard ¢ submeterd A aprovagio do Ministro das Obras

Pdblicas ¢ Habitagio o regulamento interno do FIPAG e seus
érgtios de acordo com o disposto no artigo 8.

Decreto n® 74/98,
de 23 de Dezembro

A Polftica Nacional de Aguas afirmou, como objectivo

prioritdrio do Governo, o aumento de cobertura e qualidade do
servigo publico de abastecimento de dgua, para o que preconizou
uma reforma tarifdria gradual permitindo recuperar custos de
operacdo e de manutengfio do servigo ¢ investimentos futuros. Tal
requer uma alterag&o do método actual de definigfio dos pregos de
éigua. Preconizou aindaa PolfticaNacional de Aguasaparticipagdo
dos beneficidrios no sistema.

Da possibilidade de concesso ou cessfio da exploragdio ¢ '
gestio por um operador privado ou empresa péblica resulta que
este vai operar em regime de “monop6lio natural” pelo que urge
criar uma entidade que acompanhe-a sua actuaglio ¢ regule a |
prestagio do servigo. O decreto que institucionaliza 0 Quadrode
Gestio Delegada do Abastecimento de Agua preve a criagio de
um 6rgéo que, pela sua independéncia ¢ competéncia técnica,
garanta o equilfbrio dos interesses em presenga na prestagio do
servigo piblico, o Conselho de Regulagio do Abastecimento de
Agua. | o

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alfnea ¢) do n° 1 do
artigo 153 da Constituigfo da Repiiblica, 0 Conselho de Ministros
decreta:

Artigo 1. E criado o Conselho de Regulat;io do Abastecimento
de Agua, abreviadamente designado por CRA, pessoa colectiva
de direito pidblico, dotada de personalidade jurfdica, autonomia
administrativa e financeira.

Art. 2. O Conselho de Regulagio do Abastecimento de Agua
é o 6rglio encarregado de conciliar os interesses dos utentes do
servigo pidblico de abastecimento de dgua ¢ os do operador,
assegurando o equilfbrio entre a qualidade do servigo prestado e
a sua adequagio aos interesses dos utentes e a sustentabilidade
econémica dos sistemas de abastecimento de dgua.

Art. 3. E aprovado o Estatuto Orgénico do Conselho de
Regulagfo do Abastecimento de Agua que vai anexo ¢ faz parte
integrante do presente decreto. :

Art. 4. Compete ao Ministro das Obras Pdblicas e Habitagsio
criar as condigSes necessédrias ¢ determinar os actos respeitantes
A implementagfio do CRA.

Art. 5. O presente decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Pubhque-se :
0 anelro-Mxmstro Pascoal Manuel Mocumbi.

Estatuto Orgéinico do Conselho de Regulagfio do
Abastecimento de Agua (CRA)

CAPITULOI
Disposigdes gerais
ARTIGO 1

Natureza
O Conselho de Regulagdio do Abastecimento de Agua, adiante
designado por CRA, é uma entidade de direito pdblico, dotada de
personalidade jurfdica ¢ autonomia administrativa e financeira.

ARTIGO 2

Regime juridico e defini¢Ses

" 1.0 CRA rege-se pelas disposigdes do presente estatuto, pelas
normas préprias dos servigos pblicos dotados de personalidade
jurfdicae autonomia administrativae financeirae demais Jegislagéo
aplicdvel.

2.+Para efeitos do presente estatuto, entende-se por cedents a
entidade detentora do patriménio afecto a um sistema de
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abastecimento de 4gua ¢ que por meio de contrato de concessdo,

cessdo da exploragdo ou simples gest#o, delegou a exploragéo ou
a gestdo do servigo. puiblico de abastecimento de 4gua a um

operador.
_ ARTIGO 3

. Sede e delegacbes
O CRA tem a sua sede em Maputo.

]

ARTIGO 4
Atribuigdes

1. £ atribuigio do CRA assegurar 0 equilfbrio entre o servigo
prestado, os initeresses dos utentesca sustentabilidade econ6mica
dos sistemas de abastecimentode 4gua, devendo paratal proceder

a) A regulagio econémica do servigo pdblico de abas-
tecimento de dgua quanto ao regime tarifirio
relativamente ao nivel, qualidade ¢ actualizagfio do
servigo prestado;

b) Ao acompanhamento ¢ aconselhamento da concepgio e
execugio dos contratos de gestao delegadados sistemas
de abastecimento de 4gua, bem como a actividade das

~ entidades gestoras.

2. S#o ainda atribuigdes do CRA:

a) Promover a conciliaglio de interesses entre o-cedento e 0
operador, servindo de férum de concertagéo pré-arbitral;

b) A identificagdio de necessidades de-desenvolvimento e
expanso do servigo de acordo com as necessidades dos
utentes actuais ¢ futuros, garantindo, em particular
através do sistema tarifdrio, a sustentabilidade
econémica que sirva de suporte 2 extenséo ¢ melhoria
da qualidade dos sistemas de abastecimento de 4gua;

¢) Realizar outras tarefas que lhe sejam atribufdas nos
contratps de concessdo ou de gestdo que se enquadrem
nos seus objectivos gerais.

ARTIGO 5
Principio geral

Os membros do CRA devem, no desempenho das suas
atribuigdes, proceder com imparcialidade e ponderagiio, em
conformidade com os ditames que decorrem da natureza piblica
do servigo de abastecimento de 4gua e dos interesses dos utentes
¢ do operador que meregam ponderagio.

CAPTULOTI
Estrutura
ARTIGO 6

Composicao

1. O CRA ¢ um 6rgio colegial composto por trés
individualidades de reconhecida mtegndade e idoneidade e
relevante experiéncia.

2. Os membros do CRA sio nomeados pelo Conselho de
Ministros, que designar4 de entre eles o Presidente, sob proposta

- conjunta apresentada pelos Ministros das Obras Piblicas e -

Habitag#io, do Plano e Finangas ¢ da Administragéo Estatal.
3. 0 mgmdato dos membros do CRA & de trés anos, renovéveis.

4. Os membros do CRA nio podem ter interesses de natureza
financeira ou participagSes na entidade titular ou gestora do
servigo ptiblico.

5. A exonerag8o dos membros do CRA nfio poder4 ter lugar
antes de terminar o prazo de nomeag#o, salvo no caso de:

a) Incapacidade permanente ou incompatibilidade
superveniente do titular;

b) Falta grave comprovadamente cometlda pelo titular no
desempenho das suas fungBes ou no cumprimento de
quaisquer obrigacdes inerentes ao cargo;

¢) Condenago por crime desonroso.

6. O mandato cessa por morte do titular ou rentincia ao cargo.

.

ARTIGO 7
Competéncia

Para oprosseguimentodas suas atribuigdes compete em especial
ao CRA:

1. No &mbito do acompanhamento do processo de conscessdo
¢ sua execugdo:

a) Analisar e dar parecer sobre os relatérios de execugio do -
operador, sempre que para tal for solicitado;

b) Analisar e apresentar parecer ao Governo, sobre o Relatério
Anual do operador relativo as reclamagdes dos utentes;

c) Realizar auditorias 3 actividade dos operadores do Quadro
de Gestio Delegadae divulgar, pelas formas adequadas,
os respectivos resultados; '

d) Apresentar periodicamente informag#o geral ao piblico
sobre o funcionamento do sistema; '

e) Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de
fornecimento de servicos aos utentes dos sistemas
ptiblicos de abastecimento;

) Propor a suspens#o ou eliminag#o de cldusulas contratuais
‘que prevejam ou fixem tarifas que representem uma
violagdo dos direitos dos consumidores, ou um risco
grave para o equilfbrio dos sectores respectivos ou para
a sustentabilidade econémica dos sistemas piiblicos de
abastecimento; ’

- g) Emitir instrugdes vinculativas para que sejam sanadas as
irregularidades de que tenha conhecimento na
concepgio, execug#io, gestdo eexploragiodos sistemas,
bem como na actividade das entidades gestoras;

h) Informar o cedente ou as autoridades competentes, quando
detecte a ocorréncia de situagdes an6malas na
concepcio, exe‘cuqvﬁo, gestdo e exploragio de sistemas,
em especial quanto 4 qualidade do servigo prestado.

2. No 8mbito da regulagdo econémica:

a) Definire aprovar alteragdes a estrutura tarifdria bem como
fazer recomendagdes resultantes da avaliagiodas tarifas
quandonecessdrio, de acordo com os princfpios previstos
noartigo 22 dodecretoque institucionalizaoQuadrode
Gestdio Delegada do abastecimento de dgua;

b) Aprovar as$ tarifas do consumidor e as propostas de .
alterag#io respectivas, que lhe sejam submetidas pelo
cetlente, tendo em conta os interesses dos utentes; -
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¢) Tomar iniciativa quanto a revisdes interinas das tarifas do
consumidor, apreciando a tftulo prejudicial as revisSes
periédicas ¢ interinas de tarifas ao consumidor
promovidas pelo operador ou pelo cedente, sem prejufzo
dos direitos adquiridos pelo operador ao abrigo dos
contratos de concessfio, cess#io de exploragfio ou de
gestiio.

3. No &mbito da conciliagiio de interesses entre o cedente € 0
operador:

a) Interpretar as cldusulas dos contratos a celebrar entre o

cedente e o operador, sempre que para tal for por estes
solicitado;

b) Servir de mediador em questdes controvertidas ou conﬂltos
entre o cedente e o operador, promovendo a conciliagiio
sempre que para tal for solicitado por ambas as partes.

4. No &mbito da identificagio de necessidades de
desenvolvimento e expansiio do servigo de acordo com as
necessidades dos utentes actuais e futuros:

a) Realizar inquéritos e investigagdes junto dos utentes no
sentido de avaliar o seu nfvel de satisfagfio e apurar as
necessidades existentes; .

b) Propor ao cedente o desenvolvimento e a expansdo do
servigo a novas 4reas. '

5. No Ambito da salvaguarda dos interesses dos consumidores:

a) Realizar inquéritos junto dos utentes no sentido de avaliar
a qualidade dos servigos e apresentar recomendagdes
relativas ao nfvel, qualidade e actualizagfio do servigo;

b) Requerer quaisquer providéncias ou por qualquer forma

' agir em jufzo para garantir o equilfbrio do sector ¢ para
assegurar a defesa dos direitos dos utentes, tendo para
isso a necessdria legitimidade processual;

¢) Manter ligag3o com associagBes de utentes e empreender
estudos e andlises que se reputem de interesse;

d) Analisar os procedimentos técnicos e os Cédigos de

Procedimentos da prestagdo do servigo e sugerir ao
operador asua actualizagdo, dando disso conhecimento
ao Governo; .

¢) Analisar e dar parecer sobre a legalidade, oportunidade ¢
concordéncia das decisdes de gestdio do operador do
servigo com o interesse dos utentes. ‘

6. No ambito do funcionamento ¢ melhoria do Quadro:

a) Propor normas regulamentares, a aprovar pelo Governo,
sobre a qualidade do servigo prestado no &mbito do
Quadro de Gestéio Delegada , vinculativas para as
entidades gestoras;

.b) Emitir recomendag3es genéricas sobre os processos de
concursode adjudicag#io de concessdes e demais formas
de gestdio delegada, bem como sobre as minutas dos
respectivos contratos;

¢) Solicitar informagdes e documentos relevantes para a
prossecugdo das suas atribuig3es, ao cedente ou aos
operadores;

" d) Sensibilizar a entidade gestora, 0s operadores ¢ as
Autarquias para as questes daqualidade na concepglio,

execuglo, gestiio e exploraglio dos sistemas péblicos de

abastecimento de gua.

ARTIGO 8
Dever de informaciio

1. O Conselho de Regulaglio do Abastecimento de Agua
poderd solicitar ao cedente ¢ aos operadores do Sistema de Gestéio

Delegada as informagdes ¢ os documentos necessérios para a
prossecugiio das suas atribui¢Ses.

2. O cedente ¢ os operadores obrigam-se.a fornecer as

informagSes ¢ documentos solicitados ao abrigo do disposto no
nimero anterior, num prazo nfio superior a trinta dias, salvo
motivo de forga maior devidamente fundamentado ou quando a
prépria natureza das informag3es o niio permitir, facto que deverd
ser justificadamente comunicado ao CRA, com mdlcaqio dadata

‘prevista para a sua apresentago,
3. O cedente e os operadores, obrigam-se, nomeadamente, a

facultarao CRA asinformag3es que lhe sejam solicitadas referentes
aos seguintes nfveis de servigo:

a) Atendimento aos utentes;

b) Sadde, seguranga e qualificagiio profissxonal dos
trabalhadores; -

¢) Cobertura da populagfio ou acesso aos sistemas pdblicos;

d) Regularidade dos servigos fornecidos;

¢) Qualidade da dgua distribufda;

) Impacto ambiental dos sistemas e seu funcionamento;

8) Grau de aceitaglio dos tarifdrios pelos utentes,

ARTIGO 9
Acompanhamento, auditorias e exames

1. Para efeitos de realizagio de acg3es de acompanhamento,
fiscalizagio e auditoria decorrentes das atribuigdes do CRA;, os
trabalhadores ou colaboradores credenciados do CRA gozam de

livre acesso a todas as instalagdes, infra-estruturas e equipamento -

afectos a0 Quadro de Gestio Delegada, bem como dos respectivos
operadores.

2. Nasacges aque se refere o nimeroanterior, os trabalhadores
ou colaboradores credenciados do CRA serfio equiparados a
agentes de autoridade, nomeadamente para efeitos de acesso a
instalag3es, documentos e livros das entidades em causa.

ARTIGO 10
Vinculaciio das decisdes do CRA

As decisdes do CRA s#io aprovadas por maioria dos seus
membros ¢ t&m a natureza de simples parecer, ou de aprovagdes
ou instrucdes vinculativas, nos casos expressamente previstos no
artigo 7 deste estatuto. ‘

ARTIGO 11
Funcionamento

1.0 fnodo de funcionamento do CRA serd definido por
Regulamento Interno.
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2. Considera-se delegada no Presidente ou no seu substituto
legal a prdtica de actos que, pela sua natureza e urgéncia, nfio
possam aguardar uma reuniio, ordindria ou extraordindria, do
6rglio coipetente.

3. Os actos do Presidente ou do substituto legal praticados ao
abrigo do niimero anterior devem ser sujeitos a ratificagéio na
priineira reunifio do CRA.

4.Pordecisfio do Presidente podem ser convidados aparticipar,
sem direito a voto, em reunides do CRA, representantes das
autarquias abrangidas pelo Quadro de Gestiio Delegada, para
discuss#io de assuntos que thes respeitem.

S. Podem igualmente ser convidadas pordecisfio do presidente
entidades que nfio fagcam parte’ do Con§elho, ém funcio da
especializaglio das matérias a tratar e dos interesses felevantes e
que participarfio nos termos do nmero anterior. '

ARTIGO 12
Secretério

0] Secre_thrido do CRA ¢ assegurado por um Secretdrio a
nomear pelo Presidente.
ARTIGO13

Conipeténcia do Secretério

Compete ao Secretdrio, em geral, assegurar a gestdo
administrativa, financeira ¢ tﬁcnica do CRA, e, em especial:

a) POr em execuglio a actividade do CRA, com vista 2
realizag3o integral das suas finalidades, atribuigSes ¢
' competéncias;
" b)Elaborar e submeter ao colectivo de membros do CRA os
orgamentos & respectivos relatérios e contas;
c) Praticar actos de expediente necessdrios ao regular
) funcionamento do CRA;
d) Representar o CRA em jufzo ¢ fora dele.

-

CAPfTULO Il
Gestio patrimonial e financeira
ARTIGO 14
Normas aplicéveis

A gestiio patrimonial ¢ financeira do CRA, incluindo a gestéio
orgamental, rege-se pelas normas aplic4veis a pessoas colectivas
de direito publico.

ARTIGO 15

Receitas
1. S#io receitas do CRA:

a) A participagfio fixada ao operador do servigo pdblico ou
taxa de Regulagio;

b) Dotagdes do Estado;

c) Prestagdo de servigos;

d) Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores que
proyenham da sua actividade ou que por lei ou contrato
lhe venham a pertencer ou a ser atribufdos, bem como

quaisquer doagdes, subsfdios ou otitras formas de apoio-

financeiro.

2. As participagbes do operador do servigo piblico serfio
determinadas nocontratode concess#o ou de cess#o de exploragiio.
3. As receitas resultantes das participagdes do operador serfio

pagas, antecipadamente, em regime de prestagdes trimestrais, no
infcio de cada perfodo.

ARTIGO 16

-Despesas.
S@o despesas do CRA:

a) Os encargos resultantes do respectivo funcionamento e do
_exercicio das atribuigSes e competéncias que lhe estio

cometidas; '

b) A contratagiio de asses$oria técnica necessdria para o
cumprimento da sua miss#o;

¢) Os encargos com inquéritos, estudos ¢ investigag3es nas
dreas das suas atribuicSes;

d) As remuneragdes dos respectivos trabalhadores;

€) Os custos.de aquisigio, manutengfio e conservagiio dos
bens, equipamentos ou servigos que tenha de utilizar.

CAPITULO IV
Pessoal
ARTIGO 17
Estatuto e regime

Asrelagdes jurfdico-laborais regem-se, conforme o caso, pelas
normas aplicdveis aos funciondrios do Estado ou pelas que
resultem dos respectivos contratos individuais de trabatho.

>~~~ ARTIGO 18
Mobilidade de trabalhadores

1. Os funciondrios do aparetho do Estado e instituigSes
subordinadas, bem como os trabalhadores das empresas piblicas,
poderfio ser chamados a desempenhar fungBes no CRA, em
regime de requisigdo, destacamento ou comissio de servigo,com
garantia de vaga no lugar de origem e dos direitos af adquiridos.

2. Podero ainda ser contratados pelo CRA, ém regime de
prestagio de servigos, peritos nacionais ou estrangeiros de
reconhecida especializag#io, estranhos ao CRA, para execugio de
estudos ou trabalhos especiais, sendo a respectiva remuneragfio
fixada por acordo das partes,

CAPITULO V
Disposicdes finais e transitérias
ARTIGO19
Transferéncia de bens

Os Ministros do Plano e Finangas ¢ das Obras Pdblicas e
Habitag#io determinarfio por despacho conjunto quais os bens
patrimoniais do Ministério das Obras Pdblicas ¢ Habitag%o, a
serem afectos ao CRA.

ARTIGO 20
Remuneragiio

Os membros do CRA teriio direito a remunerago fixada por
despacho conjunto dos Ministros das Obras Pdblicas e Habitaglio
e do Plano eFinangas.
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ARTIGO 21
Equiparagio ao Estado

Para o exercicio das suas atribuigdes, 0o CRA assume os direitos
e obrigagdes atribufdos ao Estado nas disposigdes legais ¢
regulamentares aplicdveis, designadamente quanto 2 protecgio
das suas instalagSes e do seu pessoal.

ARTIGO 22

Regulamento Interno

. O CRA elaborar4 e submeters 2 aprovagdo do Ministro das
Obras Piiblicas ¢ Habitag#io, no prazo de trinta dias a contar da

entrada em Vigor dos presentes Estatutos, o Regulamento Interno
do CRA. '

Decreto n° 75/98
de 23 de Dezembro

A Lei de Investimentos, Lei n® 3/93, de 24 de Junho,
estabeleceu que caberia ao Conselho de Ministros
definir as 4reas de actividade econémica que seriam
reservadad ao investimento piblico. O Conselho de
Ministros, ao executar o comando. atrds descrito através do
Decreto n° 14/93, de 21 de Julho (Regulamento da Lei dos
Investimentos), incluiu a prestagfo do servigo de abastecimento
publico de 4gua, para fins domésticos e industriais em centros

urbanos entre as dreas reservadas 2 iniciativa do sector piblico,

admitindo j4 a presenca ao seu lado do investimento privado,
nacional ou estrangeiro.

Entretanto a Polftica Nacional de Aguas, aprovada por
Resolugdio do Conselho de Ministros, n°® 7/95, de 8 de Agosto,
preconizou a participaglio do sector privado na exploragéo ou
gestdio do abastecimento de dgua, incluindo sob a forma de
investimento. * '

Com a aprovagio do Quadro de Gestdo Delegada do
Abastecimento de Agua pelo Conselho de Ministros, o
interesse piblico fica acautelado pela articulagio no Quadro de
Gestdo Delegada do papel do Estado, de instituigSes piiblicas
titulares do patriménio, pelo controlo piiblico sobre oinvestimento
nos sistemas e por um regime de regulaglio independente que
equilibra os interesses em presenga, salvaguardando os interesses

. dos utentes.

Assirneporquesetornadispens.dvel aexigénciadoinvestimento
publico, ao abrigo do artigo 29 da Lei n° 3/93, de 24 de Junho, o
Consetho de Ministros decreta:

Unico. 1. E revogada a alfnea b) do artigo S do Decreto
n® 14/93, de 21 de Julho.

2. As alfneas c), d) e e) do referido artigo passam para
alfneas b), ¢) e d), respectivamente.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
. Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

—



