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r\MS 1.1.1 La pre.,ente Normativa de 'vlulta, y Sanciones 'erit de aplicaeion para todos aquello.' Conce'ionario', Titulare' de Lieeneia', (jrande' Con.,umidme, y
("Iiellk', que re~istr~l1 il1cumplimienlos y cLLyas Sal1CiOlleS no ,e em;lI~l1tren pr"vislas ~11 la I\onnati"a de Opemciim. ,"olll,"tiva d" TmllSp"rt", ,"onnati,," d~

Taril:%. Nonnativll d~ CJli,hd d~ SeTvi~io. Normati"J d~ S~n'i~io ElcdTictl. I\tlrmati"J d~ Con~~sion~s )' li~en~ills Ekctri~a,. u otra, R~glllm~nlllcion~s

",p,,~itic~,:d" ~onfortnidad con 10di"puesto en ¢l Capitulo XVI d" I~ I.ey de la Industria Flectri~a (I.ey No. "'" I Y,LL R"glam"nto (I),,~reto 1':0. 4"_?8)

r\MS t .1.2 FI INF podni ,an~ion~r a 10, Agent"s dd "l<:rc~do 'ILL" in~umpl~n la" Resolucione" 'lue e"te emita, in~luY"ndo a"uW~, rdacionad~, ~on la at"ncion de
10' Client e.', yin eon la entrega en tiempo y forma de Ia intormacion requerida pm la entidad reguladora 0 pm alguna Normati\'a espeeitica, a,i eomo aquella
solicitada por d II\E para dar CLLrs" a los recursos inlerpllestos por I", ("Iiellks. Ell ",t"s caso, d I,"E apli""r,, ,"n"i"n~s de aCLL"rdo a 10 "st"bl~"ido ell los punlOs
NMS I 1.4. I 1.5, I 1.0, I I t d~ la pr~senle Normaliva

r\MS 1.1.3 EI importc <k bs multJ' qu" sc ~ObTe a 10, C1i~ntc'. ('on~~sionllrio,. 0 Titllillre, d~ li~en~ill sc depositlln\ en Ills in,tilu~itloe, Ilnlln~i"ras ,ksignada, pOT
"IINF "n I~, 'ILL" S""ncuenl1'en ~bie1'1as cu"ntas especial"s p~ra d rondo pa'" d [)e"arl'Olio de I~ Induwia Flectriea Nacional, d" contormidad eon "I At1ieulo 1"'1
de la I."y d" la IndLLSl1'ia FleCl1'ica

r\MS I.IA Para saneionar 10' incumplimientos a que se retiere e.qa Normati,,", ellNE podrit imponer una multa minima equivalente al importe del precio de venta
de 110 m"no, d~ tr",ciellto, mil (300.000) kil"vatios - h"m, de a,,"~rdo a la t"rif" prom"dio vigellk ell elillgar y una maxima que n" p"driL exc"d~r "I equivalellk d~

USS 100.00U

r\MS L1.~ EI I\JE ptldn\ apli~ar. ~uJn,'o las pa1'1i~u1Jr"s ~iT~"o,tJn~illS del case ,omdido a su "'lnsi<kra~ion a,i Itl justiliquen y en run~ion <k SU mayor o menor
grav"dad, una ~mone"tacion escrita en r"etnpl~lO de la multa "st~blecid~

r\I\-IS l.t.6 Fn easo de ineumplimi"nto r"it"r~do, den11'0 d" un mismo ~i\o cal"ndario, d monto d" la" multa" se inerem"ntariL en un di", pOl' eiento {IO ''OJ par~ la
segunda inlraceion y en un veinticinco por eiento 1"5 ""I para la tercera intraecion.

r\MS 1.1.7 En ea.'o que un Agente reincida en cualro oportunidades, dentm de un mi'mo aiio calendario. en el mismo incumplimiento, ell1':E podriL a ,u solo
jui"io y en flln"ion a b ~mv~dad dd mismo. dllplicar eI monlOde la mllll" 0 "plicHT eI m,iximo de USS IUO.UOU

r\ MS 1.1.8 LJ' san~ion"s relcridas nOeXim~n aI inl~re,Jdo de 1Jobi iga~ion de r~slit"ir Ills~aotidad~s que hubi"se ~obradtl io,kbi"Jm~ntc

r\MS 1.1.'1 lllS Slm~iooe' e,tJbkei,lJ' en la pTe,,,ol~ 1\0rnlJtivJ S'ln d~ ~llnktcr admioistmti"o y sen\n Jpli~ll,hs ,in perjui~io d~ 1J re,pon>llbilidad p"nJI y ~i,'il a
que pudiere haber lugaL

r\MS 1.1.10 En eontra de la' saneiones impue.qas. el afectado podril hacer u.'o de 10.'reeursos pre\'isto.' en la Ley de Indu.,tria Electrica

CAI'iTlILO 1.2, I)~finici"nes aplicables a In I'r","nl~ :-;urrnati"a

• Agellie C<)11,,,,nid,,r: Agent" d¢l Mercado 'lue eomp'" a niv¢l mayorista "nergia "I~etric~ para "uminiw~r a un eon,umo Inclu)'e a 10"I)iwibuidore", 10"
(jrande.' Con.,umidme, y las expor1aciones

• Agente honbmito: Es toda p"rsona mlluml 0 juridi~a ~alili~ll'h. domieiliadll "0 "I pai,. que (barrolill a~livi(bd~sdelinidas "0 b industrill "k~lri~ll bajo
eualquier r~gimen d" propi"dad

• Agent. del .\·I~rcadu, Ag~l1te J::col1omicu °Gmn ("ollSLLmidor que opem com"rci"lmellk en "I mercado, y que ~l1tr"ga" relira ellergia "I~ctri,," d,,1 Si,tema
I\lleionlll de Trao,mi,i"n, 0 de III Ted de dislribu~ioo,

• Am"nestadon: Es la sancion administrativa de carilcter no peeuniario que la autoridad reguladora aplicariL para advel1ir a 10.' agentes eeonomico' que
realizal1 activid"d~s d~ la indllSlri"d~ctrica y a los ("Iiellks dd servicio electrico, allk b cumisioll d~ il1fraccion~s

• AlItopro,luct"r: I's d Ag"nte Fconomieo que genera energia "ketrica pa'" suplir parei~1 0 totalm"nte los rctluerimientos de su" propias in,talacione"
industriale' 0 de sus actividades.

• Cenlro r\acional de lIe'I'Mho d~ ("llrg'l (C:-;II("j: E, b unidad re,pon,abk de b op~ra~i,'o dd Si,tema Intcr~on,,~lll"o Na~itloJI,

• C1icnte' Se entiende por cliente de una Empresa de Distrihucion a Ia persona, natural 0 juridica, que ha .'uscrito un contrato de servicio electrico con la
Empr~sa d~ Di,tribuciol1 que I~ prove~ de "n~rgi" e1~ctrica.

• Empre'a de DiSlribudon o Conce,i,,"ario: I's la Fmpr",. b"ndiciaria d" una conc",ion de distribucion de energia ¢lectriea "n un iLr"a d"terminada

• Ilia: Dia, ~llkndllrio"
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• Factum dc Encrgia Elcctriea: Documento utilizado por la Empre,a de Di.mihucion para el colno y pago de consumo electrico.

• I'IE: E, d In,tiluto \Ji~llrag(i~ns~ oc Eo~rgia
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• Inl'racdon: E, la accion u omi,ion. efectuada por 10' Agente, Economicos. que realizan actividade, de la industria electrica y por los C1ientes del servicio
electrico, que con.,tituye incumplimiento a la, di,po,icione, de la Ley, ,u Reglamento, la, Kormativa, del ,ectol ,a.,i como a 10' acuerdos, instruccione.' y
d~lll"S Ordell"nZaS que ~mitan las "utorid"d~s compd~ntes

• kWh: Kilovatio-hora_ unidad de trahaio 0 energia equivalente a la liheraciim de un kilovatio en una hora.

• Ley: ley <k b Indu,trill Eketri~a (L~y No, 272), publi~a,1J en LJ Glleeta \J" 74 <k12) de Abril de 1998,

• Mcrcad" de C"ntrat"" E, el coni unto de transaccione, de mediano y largo plazo acordada, entre Agentes del Mercado. 0 entre un Agente del Mercado y
Ull Ag~lltel:::xt~lllo, YLL~ cLLlllplell I"s r~YLLisitos dellnid"s ~ll b NOrlll"tiva d~ Operm,iim

• Mercad" ,Ie Oca,ion: Son las transaecione" de opm!Unidad d¢ en¢rgia y poteneia <:Ieetric~ 'lue s¢ realinn a pr<:eio, s~ncionado" ¢n forma horaria en
timcion del cosIOeconomico de pmduccion y que no han .,ido e.;lahlecidas mediante contratos.

• Multa: E, la saneion Jdministrati\'J ,je ~llnkter peeuniari" que IJ auttlridJd regubd"ra apliean\ a I", ageote, e~tlnomieo, 'lue realizan aelividades de la
industria dectriea y a 10, C1i¢ntes dd s¢rvieio deetrieo, ~nte la eomisiim de infj'~ecione"

• J\urmativa de Calidad del Sen-ieiu: S"n las nonnas 4ue ~st"bl~"en bs obligaciolles d~ ,,"Iid"d de los servicios tecllicos y C(}m~r"iab YLL~ deb~ll cLLlllplir
bs cmprcsas tituIJres <k Itls ~tlntrato, de eonce,it\o pllra IJ pre,ta~ioo dd s"rvieio "kelri~o,

• 1\urmativa dc Coneesi"ncs }' Lieeneias Electrkas: Son las norma.' que e.;lablecen la, condicione.' hajo las cuales el IKE morgara Ia.' concesiones y
li"encias_lljalld" crikri"s elllll"teri" d~ "bliga"i"n~s corporati",,,_ d~ calidad del servi"i", d~ suministro y las COlWspolldiellks disp"sicioll~S elllll"teri" d~

incumplimientos.

• 1\urmativa del Scn'ieiu Ekctrico: Son las normas que debe emitir IOdodistrihuidor de energia electrica para estahlecer .q" relacione, de distrihuciim yiO
comercializaciim con ,u.' C1ientes_ en concordancia con la, disposiciones de la Ley y ,u Reglamento

• 1\orlllativa de Operaeion: Son las normas qu<: estahlec<:n10, pmcedimiemos y disposiciones p~ra r¢alilar el planeami<:nto, la eoordin~ei,\n y la operaciim
delmercado electrico de Nicaragua.

• 1\orlllativa ,Ie T arifas: Son las norma" que ¢,tahl<:cen la e"tructura y I~ h""e de las t~rifas par~ el regimen de precio regulado

• J\urmativa de Transl'urte: Son las llormas YLL~ ~stablec~n las C(}ndi"i"n~, pam el uso_ "CC~SO y ~xpansioll d~ la red d~ tnmsp",te d~ ~ner~ia electrica y las
nonn"s de calid"d

• Rcglamcnto: Reglamento de Ia ley de la Indu.,tria Electrica (Decreto KoA"-9gl. publicado en La (jaceta "10,116 del "3 de Junio de 19<jg

• Santion o Penalidad: h III a~cit\n tl m~,1ida admini,trati\'J d" ~llnkter p~cunillrio 0 no que III autoridad reg"hl,1tlm llplicJ ante IJ o~uTTen~ill de
infracciones, p~ra asegurar la ejecuei,\n y eumplimi¢nto d<: la Ley de la Indu"tria Electrica, su regl~mento, no1'tnati"~,, ~,i como a los acuerdo",
in,truccion<:s y demas ord¢nanns q u¢ em itan la" autoridade" competent<:s

CAPITlILO 1.3.: ABREVIATliRAS.

CIEI\: Codi~o de Instalacioll~s Electri"as ue Nicaragu"

CI\'UC: Centro Nacioll"1d~ Despacl", d~ Carga

CRO\I: Cosio Re~tlntl~idtl de Opem~ion )' Maotenimi"olO s~);iLl1 IJ \JornlJtiva <k Tmn,porte,

IIGE: DiTe~~ion G~n"ral de Elcwi~idll,1 dcllNE

11\1': Instituto \JiearagU<:n,e de En¢rgia

RAG: R¢muneraciim Anual G<:nerali RAGl, ,eg"n I~ \Jorm~tivad¢ Transp01'1e

SF"': Si.;lema Financiero Nacional

SI\T: Sistema Nacional de Transmi,iim

SIME(: Sisklll" d~ \-kdiciolles Comercial~s

TiTULO 2: PROCEDIV1IE\JTO Pi\Ri\ LA /1PLiC/ICIO\J DE SAKCIONES

CAPiTlII.O 2.1: APUC.,\C10'1 OF.SAMIOI\F.S A LOS AGE'ITES F.C01\OI\-HCOS

I\I\--IS 2.1.1 Al'erlura del sumario. Cuando el iKE tomar<: conocimi¢nto, pOI' denunci~ doucum¢ntad~, de I~ comi,i,\n d¢ accion¢, u omi,ion¢, que pr<:suntam¢nte
pudieran con.;lituir violacione.' 0 incumplimientos de Ia ley, de su Reglamento, de la, Kormativa,_ de la, re.,oluciones yiO in.muccione, del I"IE 0 a las
"bligacion~s establecidas ell los "olltmtos d~ conc~sii>n, "lLll cu"ndo su sallcii>ll 110 s~ ellCLL~lltre previst" ~n las I\ormativas y pr~vi" a b apli,,"cioll d~1

pro"edimiellt" establ~cido en ~I Capitulo td ue la NOrlll"ti"a de ('ollcesiolles y Li"ell"ias Electri,,"s, ~I INI::: dispolldm ue una dapa ue instruccioll_ a cargo de la
DiTe~~ion G~n"ral de Elc~tri~idll,1

I\I\--IS 2.1.2 Instrucdon del sumario. La Dir¢eci6n General d¢ I'ketricidad, t¢ndr~ un pl~l(I de 15 dies durant<: d cual podr~ ord<:nary pmducir tOOas I~, dilig<:ncias
y m<:didas de pru<:ha qu<: ¢,time conduc<:nte"a I~ comp1'Ohaciim)' d¢t¢rminaci6n de 10, h<:cho,

KMS 2.1.3 Evaluaeion del carj;o,. Concluida la in.muccion, la D<iE formulara cargo, .,i considera.,e que exi'ten elementos que 10justifLquen. En ca.'o contrario,
uariL por cOllcluido b instructi"a y se archiv"," la actua"ii>n

I\MS 2.1.4 rormulaciun de cargu,. Si d~ la instrLLctiv" illdicau" en los anicLLlos prec~dellks se uecidi~se la fOlllllllaciim de cargos se proceder" d~ confOlllliu"d a
Itldisp,,~sto "0 IJ \Jonnativa ,je Con~e,ion~s}' l i~~n~ias Ek~lri~lls

I\MS 2.1.5 Medios IJrobaturio,. Pam ctcctos de 10 llk);Jdo ptlr el TitulJr d" li~encia 0 Con~~sionllrio en cI pro~"dimi~nttl pllra b imposici6n d~ 'lln~itloe" ,,,do
admi"ihles todos 10" m¢dios de prU<:ha

KMS 2.1.6 Rc,oludon, La Resolucion sera emitida pm Ia Direcci6n (jeneral de Electricidad deliNE, dehiendo e,tar dehidamente fundada y contener las
modalidade, y plazo para su ejecucion. ('uando cone,pondiese_ la Re.,olucion dehera estahlecer las medidas cOlTectivas nece.,aria, que pel1nitan suhsanar las causas

mhtml:http://www.mem.gob.ni/media/file/ELECTRICIDAD Y RECURSOSlNonnati .. 12/11/2010



oioz/n.zt ··PBUUON/SOSiI.o:J3i1 A aVaIJnLL)313/;)19i'U~PdU1/~u·qo'D·U1dtu·A\A\A\.//:dllLJ:IU1ltlU[

~p ~W~I~I~ It u;,n"~dOJd ~, ,;'''OI''"I"I,UI Sll, ,,~ ~ullq ~UI ~nl, ,m)I.';' ~,ltd SOI.It,;,)~u 'or OWO) ,,~ 'UOIWUSU"JI ;,p tum,l, I~P PlU;""~,'OJd 0 S~UOIJ~[~lWI

$11, op (ll)U~P Sql\1U(lI$U~O S~1I\1.1 UllUO~ "odlnb~ SIl$ ""il~)(lld Ul\1d "OLJ~qJ"U unl"~~lOld op $odLnh:> $01 Jq~ISUL :>p U\)l~uil'lqo \1[ ~U~LI 0P\1~J~1'\ I~P ~lU"ilV 131r

( 4'''~ oco'coe! ,u0'l SO!l",\OI'1 [!W ,OjU'!JO-'IHnJ ~p HjU ...\"r OIJ~Jd I"P
~POdlLL! I" "IU~IH,'lIlb" "llnLLL run LLO" OrH2I1Hu~d [['.'lOS LL~!JlmU!IUOJ" U~'I"~"' ~s ~nh '.UOIJ"o11Iqo 51'] um opr·'1.[~I'IJ I~P ~ILL"~V I~P OjLL'!WlldwnJU! 1'1 lY£ SCI·V\!

U9P~Jlo.rd ~p "'d!nb] :t"f (YlIUldV;)

,.JOU.1UR>Olund ,()[ "~EP"JqlJ.'!<;. op" E""l[ "l[ ,{
~O)'Uj?.L ""~"V sns ,i ","""J;,do ap ~'''ltuUOr-; ~[ ap tl:ll1, ;,nl' 0 S~UO'Junj ,n~ 'I[dwm ~,ltd "p,nl,;" ;)UN;) I~ ~nb \lO'JtWJOjU' t"IO',~~lnbltm '~,'ls,,"wns

u,!L~rlLw'l Il~ \U'P1 J< 0 ~Iq,uod,'p ~lUJWr,'Jnu "I'Jnl>op"rn~ owo~ !'>\1 'U,!L~LSOdJ' n, eredOl<L.Qld
OdlLL~!1 I~ ,{ It[Oplt[~,,." p"p",n ,,,m .1' "~J"J .1' rp!plod ° rp!I'15 "I ,)(11\:,) I" 'lq!SM SOl"" o[ r!JLLO~LL!ILLO., ""n 01"" 'lopnpo.[,[ .lll~~V "pr.' ',r.,ypo"

0p""IJr "r.;;"q ~nh sO{hnh~ sOl,,!."LO~"'ILLO~ rLLn ~ll'" '.)(1".) I" OI"~Ulln"'p~UI'" 'opr.'1.[~I'IJ I~P ~lll~~V "P"~ ',rlluoJ"]
'oqJHd,,,p p E'HtlHP"'ISl"'Wn, "O[~RW'OJ'" "I "~Ol<jlllRJ '~lllb[EnJ ',10N,l [H .14[wd OZ"ltlm,,~UI I. U~ 'oPE~·[~VII [~P ~IU~~V RPH~ "EllUOJ"] b

Ol.lt,p 04J~d,;,p I~ ",~d ,{ ItU"U.'~~ u<)'''"UIt"ji'o,d ~[t,lUd tplJ;,nl';" U\"J~W,'Oj'" ~I OUIO~ I'" :O""'J~.l OP\I,;' ~lu~,puodp",'OJ
I~ u;, "t",p'" ;,S ~l1b S~~'ISIJ;'Pt,lt" ,i SOlUld SOl »p OJI\l~p ItUO'Jtl~CI u<)'''"WUJOO''d "I "J"d ~OIUP .\ P\lo,s'.\~Jd sns ";'l"~ji'" SOl 'JUr-;J IU ,IU"'UCI d

UrJ~llI<nr 01 Jnh p:u q Jp qUO'J:lIljql sq 0PUU:>~I'lU:>PL 'luil'lqo \1 rL~UJIOd ,{ 'opLJ~nbJ1 ,J
~nh U. 5~UO!~!pUOJ 0PU"~!P"! 'U'!!SlLOI op 1001UO~ I~ r,,,d rp"~![<]o UO!~'U.ll~~ ~p 50ISl,\~,d 'Olll~!U'!J~nh~l,n5 ',)(1N,) I" 'JOp,wn5LLo.) ~ILLO~\f "P"~ ',rlluoJU] °

'O,"P"'"
OlpRtl,~p P "'ed HpE'I",,,,"n, "ylJHUll"J'" E[ 1I~ "d,"' ""b W"]UI"J '0] ,lO'\;,l I" 'oPE~'~l'\ I.P ~IU~~V EP"J ,\ U\"S1W'UR.[.1 ~p R,,,,dUl3 H[ 'EllUOJ"] II

J;'U~IU"W ol"·,~,,d ;'U~'l ;,nl' ~'Ju;'lOd;,p JOPt.! I~ ',opllunwoJ UUJ9 ,{ .IOp,nql.ll~'U upt" ',~w"oJ"] u,
r,,,p\lJ'

"!~U~lod ~p ollod" ,{ LL,!!Sl[~1 ~p [O'lllOJ [. ltmd oILLO,wrd!nb~ ~p "l,!.\~ld P"P'I!q!"od,!p ns ,)(1N,) I" 'JOP'U.llO~ "pr.' ,{ UO!S!'LLS"r,l..p ,,,.,dWl "I ',rlluoJU] I
'I!qrl[ "!P "n ~nh 10.;;"W 0" ozqd "n ". 'M!nh. I~P llO'X.LLO.,,~p"I "p!Jnpmd Z~,\ ""n ',)(1N,) I" ,,!."L.~J~Wl op OIU~!'LL!LLOIU"f\ ~p .llUOJU] I~ J"!.-\[[l ~

"'OI""[W[II~IU"l'~,, "J"'~~.l OX~IIV [~11~ "E~[PlH~, .nb 'H~'I",,,pRmJ

SOL"ld ~Ol ;,p OJI\l~p "ls,.\~"d U<)'''"l'l"U~J ~p t\P~.l "I ,,~ \I<!'~UJ~j'POW ,'~lnblum OUIO" I'" 'OI\l~'U.II"~IU"W ~p sol'uqt"l SOl ;,p \lO'JtL'IU\I~j ~[ '~W"OJ"]

"SOHJ;'IIJ11"~ILLUl'~ "
OJ!"~0.l. o"~"V 10 U~ "'P!U,].p S1'Jp'!-,~IJr,r~ "'I "0.' ,{ ,oZ"ld sOl .P OlI"~P SOJOLL.l'IJ o,',{ '.JO'{"l'IJ SOlll~!U'!LLOlU"f\ .p 5~pnl!.'![05 5'" ,rlluoJU]

'[H~-' OdUl.IlIl~ "O[~Rl.do E[~1"Emp 'R~'E~.p "O[X~1I0J'''p "p "llI~nb,~ I. ~l1P" ~nb z••\ "PRJ 'EllUO]"] II
~1'"110'\ 01'"'1 ,i t,~u;,n,,;,,] tlEq ,od s~ji'J~J ap U\',P\lO",;'p;,p "W~l1bp IU s~p",odJO~U' J;'S u;,p~nd ;,nb Stji'J"J ~UI ;)UN;) I" '~W.IO:j"] ;;

SOJ'''~?.1 'O'~"V ~Ol "~\I~PP ~nl, ,"J'ISIJ;'IJ~,It" ,{ ~olqd SOl ap O"IU;'p IU\I~W;'s UO'JtW"J;;o"d q ,1U1IIU;" t,lUdUI.IU';'J~\I U\"J~W,'OJlH ~I JU ",J It ,IU"'UCI
U\)IJ\u:>dO:>p \1.-\lI\lW'ON \11 J'~Ln]m 01 :>llll0.lUOJ "I'''~WJp op $01 ,{ U\,LSlWSUUlj:>P 'U\)IJ\u:>UJil Jp $OI\1P ,01 '~llll0.lUI

UO!."'Jll!P""L\'l[~!p.p r!JLLO~!.\ U~ "P'UILLO rl "uo!~\,d!'!lll" llOJ"pr'ISlU!WnS r"!"~i'l "'!IJrllLJoJ"! rl "UO!~\'J,]lp"U' "1'01 ,rlluoJU] p
"UOplt[~"." p"plun \'p"J ~p rLL!qJlll ~p ,0JpUI\u"d 501 ,( ,,;1,r.' op "O!."'!J",' ~p ""L!'\'W p\'P!.,olo.\ "I "O,\lIHlOdo'.I!W!1 '01

[OPH.[~II~" "n Hmtl op"""n[Ju, ",",lI~I"S [~P "J[l[~:H UylJHW1"JUI" O~lUJi'.l OX.llV [~u. '"PRJlp'" 'H~'I",,,pRmJ 'E[ 1l0J "J[l[~i'l "YlJHW10J'"E[ 'E'l",,,,,,ns
\l<!'~UUlJoJu';,PO"IWUJPlU' I~ "J"d ;)UN;) I~ 1l0Jepeprooe ",nlt[~u;'WO\l t[ ,1U;'ldwCI 'I

U0L~r1Jdo

Jp U,\lI\lwJON q uo 0pL~~lq\l1,:> 01 e 0l',~n~r JI' ()ON,)) ~il1U,) Jp ol[:>~d,:>a Jp IUUOL~ur-; OljU:>J I~ \lUii'pJI'~1 "\)l~uw'oJu, 'euuoj .;; OdW:>11 UJ '~'ISluLwns

('1,.\\1 (100'000 rJO'I '0!1",\0[1~ I!W 501".!J5~11 op "1".,\ op o!J~,d lOP ~UMlLL!

[H "11l~[R,\lnb. HlinlU Elm U"J "PRZl]Rll~d ~,~, u<!,~"n"II"O~" 'R)l'~'~P '.IlO'~"~'Iq" 'R] .p ",,,,"b]Rn~" 0PH~·[~VII pp '~IU.~\f ,O[ ~p oIU.[WlltllllmlH [3 IT. SI·\I\I

;)\I(J;) IG 1I9P~m""'J"! "IUI'!I!"'"' Jp 'J1"J~~ '01 Jp I'GI'!I!<]G,"ld,,'lI. :z:". (Ylll.LIdV;)

\l<!'~UJ;,dO ~I' u'''I"UlJON "Ill~ s~P'~~lq~IP 0PUJPI'~ I;'P
UO'Jt"IS'U'WP~ "I t,lUd IU'''J;'u.w"Pl~~J"J »p st[ ,{ '11'1$1 I"UO'''"r-; 0PUI";'UOJPlUI tUJ;l)"S I~P "I't"o~lu, \l<!,~uJ;,do tl ,{ 1l\l'''"U'P.lOO~ t[ 'ol[J~d,;,p I;' '\l<!,~uum,fio,d
ul amd o,\ll\1pdo l:>p~,rJ op ,:>uO'J\lilL[qo '>\11 r <OIU:>lwlldwnJUL 1M 0P\l~'~l'\ I:>P SJIUJfiV ,01 Uqlq~~L[du q"OL~"~< sq UlnilJ1 Olnj!d\l~ Jlu$:>,d 13 IT. SI·\I\I

JJll~JIV : I". O~ll.I.I,IV:)

"QI.)Vlfl,]O an \fMI\ff\lfON' oru.u

T,'L SVII", "O]'CL SVII", [~ll~ "PR]R~~' "[ 'Hlinw El'" ~p Rl1ltl~~,,~ ~S 'pHp".\",~Rwn,
~p .11l~[D [~P ~PRtllOd U\HJJH.\IUl ° OIU.lWl]tlllln~lH .1'. "'.P[SUO~ " "3NI "p OlJm!'R~<;l"I"~Ul~lJ'" ",potl OIUOW "l[~'O "R.1UH.l "p H'''IRW10", "I U. "P[~~]qEl'" °
CI",] ,od \lno~s op"qoJdt "\lO'~UlIIU'''J;'lllO''.IOdoji'J"J [~S~~~.\ 1,1~01' 'PlU;"1J ~I' O~uJ I~ "J"d tl[nW ul ~p OIUOUl OWOJ ~~~Iq~ls~ ~S "'GII"I" i'1' 011l01-'\I '9TZ: SI""

'\1~LlPcI3 ~LlI,nl'''l q op ·;;Jl \11 uo <opl:>JIQUl,:> <O';Jn~~'d ,01 ~p <1$11 P~U'I u\ul'od qpud $Ul ·SO'J\Mi''lI. ''iT;:: SI·\I\I

'r,\!p~.l" "I'~~\'q Hl\'d
ow",m~.lll ,\ OZ"ltll. P"~[P"I~, ,i "l]nW .11l~[P"Otl'''JJO~ R] ~.[pllOtll"'.' .11l~[D I. "Imll"O~ ~,.nJ u<!,~n[O'~<1 H]IS "1l9!Jnl"'~'lI. GI ~p "l"~!lll!ldmn:) "tTZ: SI·\I\I

"ylJ11]"'''ll ~IU.lPUl}{]'~li"~

UI '''HUl~ t,lUdStiP 01 ~I' Opi>iPd ll~ ~JI'U~1 ClN]I~P I'tp'JIJI";'U ap l"pu;'911\lm~,,,U t[ "~I\l~'U I~I' oO'~~~~1' [~t,lUd OL"ld [~oplJJn~~\l~,'.l '1l<!!J"IO'~<I 'fTZ: SI""

'$OIIJUI< 0 uo:> '~"IO<~l Jp OI"JLwLQL~lJdr

Ol'\lQ 'S~!P,I op OW"\'W 07qd "n Jp OljU:>1' ,:>IU~UIl,~d JWlIq Jill> '>\lQJ,ud ,q JlUJSJ,d ,( ~nil~lr :>Ill> \1 ~IOPUVj$"1 'eursnu \11"0d 0I'UP:>.I~ JjU:>'1~) IU l\l~UljOU

,,\u.poJ{ud ll\:lloP prp!~!Jp~ll ~p [r'~LLO!) LL,!IJJ~J!(1 "I'lO!'.lll" ojnoum I~ .'~'I~J 0' ~nb" UO!~\'J!"nWm q rp!qlJ.' Z~,\ ""n ·~III~!l.) lG "9pll"'!.I'I""': "Z:TZ: SI·\I\I

pnllJ'IO' m H'R4'~]Rn~ ,O[ U~ SOU01RqOU] 'O[p.lll '''I op"Elunl'pH
,i IlO[~"E' ~IU.lpU"tl,~.u"J E[ "p UYlJ[SOtl"H "I "PU"I,"I]'" "E[P 01 "p "W,,~W OZR]tl lin ~p O'IU~P 3NI [~P PHP'~UP~EI ~p ]Rl.ll~D UYlJ~~l'O H] H o)l'~'~ md
01J"J~]'IOIl ~J;,q~p "~U"'I"U.lJoN '"I ~p 0 OI\l~WUIji';'l:l ns ap "{~'] tl ~I' ~OI\l~,u.III(humu, 0 P\W'~UIO'" ,IIn)'l>lW" UUJ;"pnd ~IU~UWllll1""d ~nb ,{ ~~IU;"U ,nS U;'J'[~~,'

Up~'~ILJ' Uw,oJ op Jill> 'q"Ol<LWO n ,:>UOl:>~r :>1' U\)l$LWO:> rl op OIU~LWL~OUO:> Jl\lWOj \UOI"nquISlO ct opUun) '3 ...1 IU I'\II!"!IO' ,\ U9!·'\\J!"nlUO:) 'ITZ: SI·\I\I

qlU~!l.)" S>lIO!,'"US ~I' "9!Jf..'!ldV 'Z'z: 0lnl!llf.:)

'LL'!IJnloSOlf "I "pr.'ypoLL op sqp ZOIP 501 op O'IU~P '''~Ul''~ll

m.'l'"pl'l R] ~p ,{~l E[ "p ,f] "lnJ[ll" I. ll~ 'Ol,,,,,,,d 'OSln~~l '''I 1.IlOtl'"I''' ~.[pod "PR"O[~"E' ,,,u(}{l[~l"l R1POtl 0PRllO'~"H' ~IU.~\f [3 ",o"n~~'lI. RTZ: SI·\I\I

1l00~nlo'~1l "W"'" R]ll~ "PR]l1tl[I'"o""[d P ll~ 'EP'ldwnJ
,'~s U~J;,q~p ~lu;,fiV IU s~ls~l1dw, op's U~S~"1l1l1 ~nb '"·\In~,','OJ Stp'l'~w ,{ ~~IW'Jllt, seurap St·] "<!'~nloP<I"1 »p 1l<!'''"J~j'IOIl UI ;'1' '''lJ~d e ~0l'tluO~ '"IP ~1~'~;'P

OWl~~W OZ\lld un UJ r,\lp:>p \lll:>~r'l V":>q~p Jj"JilV IJ '~II"W \lUn ufiuodwL :>nl> \11101~UJpUO~ u\l'JnIOq'd Jp 0,>\1~ u3 'U9!"nl'-"~'lI. "I ap OIU>!lU!ldw\':) ~'I'Z: SI·\I\I

,:>Uol:>Ur, sq U\U~PILJ' $ ou 'o$dq J,:> ~lU\UIl(] 'u\)l~n~~l~' ,1< Ul\ldolqd I:> ccuoo !$U 'U'!I:>UU, q r "Jiillo UU1:>lp ~nb

£:I JO £: ;:J~Bd S;:JUO!:)UBS ASBlIllW



Multas y Sanciones

lransmision

Page4of13

hi LJ empre"l de ITJnsmision licne III ohligllcion dc in'IJlJr Itls e'l"iptl, de proleC(;i,'O neeC,Jritls para ai,lar lJ, lilllJs dcnlm (i(; '''S sis!Cma, y e\"lllr 'lue sc
p"'p~gu¢n denlrOd,,1 mismo 0 a las in"talaciones de 10, Ag"nte"

CAPITlILO 3.4: Cool"dinacinn de I\IaJltenimicnto'

r\MS 3.4.1 EI incumplimiento de cada Agenle del 'vlercado a cualquiera de la' ohligaciones de'crita' a continuacion .'edt penalizado con una mulla equivalente al
import~ del pr~cio de venIa de "llalrocientos mil kilovalio, h"ra (400.000 kWh)

Suminislrar. a I", G~lleradores y Transporti'las. la intormaciim y/" pHl1icipar en la programaciim y cuordillacioll d~ I"s malllenimi~lll"s d~ acuerd" a los
plllztlsy pw(;e,limicnlos q"c dclioe la Ntlrmalivll de Opemcion y "" Anc\tl' Tc(;oictls y eumplir (;On los periodos progrJmll,los pam ", realiza(;ioo,

b Iniciar la ¢j¢Cllcion de los manl¢nimiento, con la ~uto,.i?~cil\n previ~ d¢l C"JDC
Reintegrar el equipo en la fecha previ.;!a. en caw que el l'NOl' rechace el pedido de prolongacion del manlenimienlo. de confonnidad con 10eslipulado en
la '"IonnatiVJde Opemcion.

d Realizar lmhajos de mantenimi~nto ~n "ondicion d~ raciollamienl" lorzad" cun la alLlorizacion especial d~1 C1\DC que los ju,li tique

CAPITlILO 3.5: S~nicio, A",ilillr.s del Si,kma

I\MS 3.5.1 CJda i\genlc del Mereado 'l"e in(;"mpla eI eompwmi,o <k sumini,ITJr eOn eIcq"ipJmieOIOde SU pwpiedJd, habililJdo para ellt>. los ,ervieio, J"xiliares
qu" requiere el mant"nimiento de 10, Oiterios d" Calidad y Seguridad yio d" pegar los c~rgos que d" ,,110 "ll':ian s¢ni sancionado con un~ mulla ¢quiva!ent" al
illlpone del precio de venIa de cualrocientos mil kilovalio, hom (400.000 kWh)

CAPITlILO 3.6: ContiJll:cncia,

I\MS 3.6.1 EI Agcn!C quc io(;"mplJ Ill, inslru(;(;ione, del CNDC para el rc,lahkeimicnlo en caso de una (;onlingcn(;ia. llsi como Jquel i\geOIC que ineumplll (;On la
tlbligJ(;ioo de realizm las maoiobms requerida, por cI CNDC a! OeurriT "na 1:1110 'lue TequierJ III operaeion mJnual <k Cquip,lS. 'eni ,aO(;i'lOado eOn una mulla
"qlliva!ente ~I impol'l" d,,1 precio de venl~ d" quini¢ntos mil kilov~lio, hor~ (500.000 kWh)

CAPITlILO 3.7: Rc,ponsahilidad dc 10' Agcntc, del Mcrcado

r\MS 3.7.1 EI inculllplimiento de cada Agente del 'vlercado a .'u obligaciim de cumplir en liempo y lonna con el pago de las lransaccione' comerciale' re,ullanles
~n d IVlercado d~ Ocasion}' por los s~r"icios auxiliares y s~ryicio de lransmision s~"i ,an"i"nado "on una mulla d~ USSIOO,UOO}', ~n ca,o d~ COlWspolld~r

(;OnlOrmc 10eSlllhlc(;ido en elllrli(;ulo 56 numemlS dc lJ Ley, lJ pcrdida de la Liceo(;iJ0 IJ Con(;eSion

CAPITlILO 3.8: Infol"m".-;on IJar"I" Administr"cioo ("om.....'i,,1 dell\1~n'ado.

I\I\IS 3.8.1 1'1 incumplimiento de los Ag¢nte" del Mercado a cualquiera de I~, ohligacion", d¢,crila" a continu~cil\n "era "ancionado con un~ multa equis'al"nl¢ al
impone dd pl'''cio de v¢nta de tresci¢ntos mil kilovatios hor~ (300,000 kl'<'h):

a Suminisnar al l'NDl' en tiempo y lorma inlonnacion lldedigna para que pueda cumplir su funcion de adlllini'lraciim del Mercado
b Suminislrar la intormacion comercial de a"u~rdo a los plaz"s y cam"krisli"as qu~ ~,labl~"e la NonnatinL d~ Ope",cion en su rom" C"m~rcial y d An~xo

COIll~rcial "Illionnacion Com~rcial dd Mercado"
Stlli(;ilmJI Cl\DC aUlOrizaeion para llCtlrdm. reno\'Jr 0 modi lIem "0 (;OnlralO

d R¢gi"trar "n el INF sus contratos ~utol'i?~dos d" acu¢rdo a los re'luisitos esrab!ecido, en la Normativa 1'¢,p"Cliva
¢ R¢gi"trar en d I"JI', I~ pane vendedora, una H7 qu" un conlrato 0 su moditic~ci6n cu¢nte con la autorilacion "n tritmil¢ y pre"enl~r en ¢I CNDC la

documentacion que avala el cumplimienlo de este trilmite
I'r~,enlar sus ot"l'la, d~ generacioll 0 delllallda, se~im COIT~spollda, d~lllm de los mismos plazos YlL~ I", establ~cido, pam ,ulllinislmr la informa"ion pa'" la
PTOgramJ(;ion eSlllcionlll. progrJmllcion ,emllnal y deSpaehtl ,1imio.de llCllenl0 a lJ, emJ(;!Cri,li(;as y pill"'" qlle sc eSlllhlc(;en en la l\ormalivJ de OpcTJ(;ion
en '" Torne (,omereilll y en el /Ioexo ComcT(;iJI: "IM'lrma(;i"n Comereial del Mereado"

CAPITlll,O 3.9: E"rllClora ("olllerdal

I\I\IS 3.9.1 1'1 incumplimiento de 10, Agenl¢, del 'v1cl'cado ~I incumplimi"nto ala" obligacione" d"scritas a continuaci6n, ,era ,ancion~do con una multa
equiVJlenle al impmle del precio de venla de cuatrocienlos mil kilovatio.' hora I 400.000 kwh ):

JIDi'ITih"idor 'l"e eueOle eOn genemcion propia y lJ veo,lie'e por CtlOlmlO, a OITOS AgenlC' del MCT(;ado Cn vioillcion a lJ prohihi(;ioo c,lahkeidJ en lJ Ntlrmllliva
de Opera(;i"n

bl Cada Di,tribuidor qu", sin motis'Odebid~menl" jusliticado y autorilado pOl' ¢I IKF, no cumpla con la Obligaci6n de Garanli~ de SuminiSll'O, d" acu"l'do a 10
estahlecido en la Kmmaliva de Operaciim

c) Cada (iran l'onsumidm que sin mOlivodehidamenle justifLcado y aulmizado pOT el IKE. no cumpla con la Obligacion de (iamnlia de Sumini.mo, de acuerdo a 10
~slabl~"ido ~n la Normaliva d~ Op~nL"ion

CAI'lTlILO 3.IU: Mercado d~ ("untrntos.

I\MS 3.\0.\ EI incllmplimienltl dc 10, i\genlC' del 'v1er(;ll,ltl a eualquicTJ de IllS obliga(;itloe, dcscritas J (;onlinllllcion.scd ,ao(;itlnado Ctlnunll mulla equivakolc a!
impone dd pl'¢ciode venta de lresci¢ntos mil kilovatios hora (300.000 kWh)

a R¢gi"trar "n el INF" inform~ral CNDC los contratos pl'¢e\istenl¢,
b Suminisnar al CNOC. cada Agenle l'onsumidm y cada AutoproductOl'. junlo con la inlormaciim para la Programaciim Eslacional de verano. sus

proyec"i"n~, d~ COllSlLm" de ~llergi'L cur"as lipica' }'carga miLxima para una hipolesi, d~ cOlldicioll llliLS probabl~ pam los si~uienk' do, ""OS
Suminislrar al CI\UC cada Ag~llle I'rodudor. d~nlro d~ 10' mi'mos pbzo' y COil la' mi'mas caracterisli"as que para la delllanda de los A~enks

Com"midtlres. la inlormJ(;ion dc lJ, pTOyc(;(;ione, de dcmaodll asociada a "" (;OnITJltlS ,1.;; C\p0rlJ(;ioo,
d Inform~r, 10, Distrihuidor"s, c~da dia junto con los dato" pal'~ "I pr"despacho, "I pr"cio qu" resull~ para d dia siguienl¢ durante ¢I Periodo de Mit'ima

Demanda en cada uno de sus l'ontratos de Suminislm que .'e lra,ladan a larit"'.
Suminisnar toda olra inlormaciim que sea requerida por el CKDC 0 pm la Kormaliva de Operacion en 'u Tomo l'omercial y su Anexo necesaria para que el
CI\DC elabor~ ~llnlolllle l'ro}'~cciolles de ll~manda y que n" haya ,ido ~sp~cil",ada en la pr",enk I\ormaliva.

CAPITlILO 3.11: Obligacioo de G"r"olia d~ Sllministro en el (""SO de G.n~ra.-;on I,ropi".
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I"MS 3.\\.\ EI in~umplimi~olO d~ ~adJ Di,lribuidor a cuaIqui~m d~ 1J, obi iJ,;a~ion~s d~sni las J ~onlinuJ~ioo s~n\ ,aO~itlOado con uOJ mulla ~qu ivakOI~ JI imporl~
del pl'e~iO de wnta de ~uatm~i"ntos mil ~ilov~lio, hora (~OO.OOO kl'<'h):

a t'lili,ar gen"raci6n pl'opia para ~umplil' con pane de su ObliJ,;aci6n d" Garanti~ d" Sumini"tro con aUlOl'i7aci6n dd IKE
h Suminisnal' la informacion hi..,ica que corre.,ponderia al contraW que .,e considerara como si existiera enlre la generaci6n 'I la demanda cuando el

Di,lribuidol' utilic~ g~n~nLcion propi".
Infollll"I' al CNDe. allk, d~1 fin de cada "no. la g~nemciim propi" que cOlllprolllele p"m su Oblig"cion d~ Gamnlia d~ Sumillistro. indicando si la misma
~orr~,pond~ a eubrimi~nltl d~ I"s GI'Jn,ks Coo,umidol'~s con 'lui~nes lien~ ~Onll'alOS 0 al ~ubl'imienlo del I'~SIO <k"" Clienles, ,umini,lrando JI C\J DC la
conSl~ncia de I~ aUlOl'i7aci6n dd I\JI'

CAPITlll,O 3.12: OFerla de Potellcia all\-'1ereado de Oea,iii".

I"MS 3.12.1 EI incumplimienlo de cada Agente del Mel'cado a cualquiera de Ia.' ohligacione, de.,nitas a conlinuaciim .,era ,ancionado con una mulla equivalente al
illlport~ del pl'ecio de venta d~ lr~scientos mil kilovali", h"m (30U.000 kWh)

Suminislml' al CNDC, jUlll" COll los dal"s pam d d~spacho diario_ los pr~cios a los que ~,l,i di,pu~'lo " vellder pokncia d~ r~sull"I' ~I dia siguiente con un
~,c~denl~ ,k pOlCociJ

b Pre,~olar, cada Di'lribuidoT. olcl'lJ' p"I'lOda '" pOlen~ia ~Onll'Jlada en blo'lu~S que repl'~senlao IJ pOlCociJ ,k cada uno d~ 'us ~onlmltlS y el preci" d~ la
pOlencia que corresponde al contrato

CAPITlILO 3.13: Dcspacho EeoJliimko}' Prccio de la Energia.

I"MS 3.13.\ EI incumplimiemo de cada Ageme del Mel'cado a Ia oliligaciim de :suministrar al C"IDC, jumo con 10.; datos para eada Pmgl'Jmacion Eslacional '1.'0

seman"1 su pl'evision p"m el p~I'iud" de Co,l"s Val'iables pam d Despach" de sus GGD_ COll las c"rackl'isticas d~finidas ell eI Anew C"mercial "Inf"rmacion
C"m~reial dcl 'v1el'~a,l,,", y 'us previsioncs de impol'lacioo por COOlralO, >cn\ ,Jnei"nado coo uOJ mullll equi\'Jlcnl~ a! imporl~ ,kl preci" de v~nlJ de lre,~icolO, mil
kil<l\'Mi", h""a (300.00n ~Wh)

CAPITlILO 3.14: Sislcma dc McdiciiiJl Comercial y dc Comunicaciones.

I"MS 3.14.1 EI incumplimiento de cada Agente del Mercado a cualquiel'J de las oliligacione, descl'itas a conlinuaci6n sera penado con una mulla equiVJlenle al
illlport~ del pl'~cio de venta de yUill i~nlos llliI ki I,,\'atios hom 1500.000 k\Vh)

Conlar ~On un Sislcma de 'v1edi~ioncs Com~reial (SI'v1EC) ind~pcodicole de SCi\Di\. en cada nodo co quc enll'cgJ 0 I'clim encl'gia una We quc ,1icho
,i,lema sea habililJdo; d~ COOltll'midad ~On 10cSlablccido co IJ \JornlJliva dc Opcmeion y d /Inexo I'Cblivo al SIM EC.

b Contar con medid""es capaCeS de op"rar con los prOloc"los de c"munic~ci"ne" cuy~, especiticaciones ,eran ddlnida" y acordadas con eI C"JDC

TITliLO 4 NORMATIVA DE TARIF AS

CAPITlILO 4.1: Alcancc

I\MS 4.1.1 EI pr~,enk capilulo I'egula las sanciones "plicables" I"s inculllplillli~nto, de la, "bligaci"n~, rdacionadas C(}n los I'egim~nes 1"I'if"I'ios pam 10' pl'ecios
r~gulados d~ I", s~rvicios de distribucioll. asi como 'u aclualizacion y r~vi,ion ~,l"bl~cidos en la "Ionnaliv" d~ T"I'if"s.

CAPITlILO 4.2: Pliegos Tllrifario,

FaCIOJ"por Reg/dado".

1"1\1.'; 4.2.\ F'I Di,tl'ibuidol' que n" incluya "n la faclul'~ de c~da Clienle el cargo p"I' ,ervicio d" regulaciim ~p1'<lbado pOl' ¢I INF' no podl'~ recUpel'~I' el mismo
posterimmente> en especial, no podra cohl'Jrlo a sus Clientes.

I"MS 4.2.2 EI Disnihuidm que faclure en exceso el cargo pm servicio de I'egulacion conforme 10 estipulado en la Kmmativa de Taribs> ,ed sancionada, .,in
perjuicio d~ pfOc~der"1 r~illkgfO d~ los illlPOl1~s p~I'cibid", illdebid"m~nle, COll lIna multa equi",Li~nle al impon~ dd pr~cio de \'~nl" de tr~scientos mil kil,,\'atios
hom (300nOO k\,,'hl

I"MS 4.2.3.EI Dislribuidor que nO I'cmila aliNE en liempo y lonna el ~JI'go por rcgulJ~ioo ~Ol'I'csp"n,lienlc, s~n\ san~ionJda ~On unJ mullJ equivalcole al imporle
del pl'eCiO de Venta de 500_000 kilo\-'atios I"'fa

;lllloJ"i:uci,j" ,Ie I'",,",,/o u I'"rijilS.r I'""I",lo ,Ie ,m Co"I",lo u I'"rijilS.

NMS +.2.4 EI illcumplillli~nlo d~1 Distribuidor a cualqui~m d~ las "bligaci"n~, indicadas a cOlllilluaciim serim ,allcionado con una mulla ~4uiv"lenk al imporle dd
pl'~eio de venlJ de quinicolO, mil kilovJli", h"I'a:

a) EI nOlm,bdo alari I'a, uo ~onlmltl no aultll'iZll,10 pOl' eI INE

b) F'I DiWibuidol' qu" et<oClue ¢I traslado a tarifas de los COSIO, d" un contrato ~ut""i?~do ,in cumplir la metodologia ddlnida" en la Kormati"a de Tal'it'"s

Empre<a tie DislribucioJl CO" GClwmc;';J/ Prop;'/..Hutlalitlutl de CmllmladO".

I"MS 4.2.6 El incumplimiento del Di.,triliuidor con generaciim prnpia a cualquiera de las obligaciones descrila.' a cominuacion ,ed sancionado con una multa
~quivalellk"1 imp"n~ d~1 pl'ecio d~ \'~nl" d~ CU"lfOCielll"s mil kilovatios hom (4UO,OOO k\Vh)

Suminislml'"1 CNDC la informacion I'et'"ridaa la metodologi" de ciLiculo d~1 C(},lo variabl~ de sus ullid"d~, gen~mdoms, junto C(}n loda la d"cumentacion
neccsaria"

b Inform~I' al INF los montos p"I' c"mpensaci6n re,"udado" para ,er trasl~dados a las 1~I'it~, com" c"mpensaci6n a 10" u"u~I'io, finak" de acuel'do a la
metodologi~ y proc"dimiento, indlcado, en la Nonnati"a de Tal'if~s

I"formado" Sumi"i.,/ratla por eatlu Empre.,a de DiwJ"ib/,do".
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d,' ('I/,IIr1'<"i,'1II1I.' ",i{ ki{mwill.' hol'(/ I 4(1II,IIIIII{mh;-
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II) IJ /ii'Hih"id(}/"I'''' "0 ,,"la(' ,,{ rvr (fl/ilJ(/li~w('(I(',' "I<'.' {" inliJl'III,I('i,;"./id('dil'lI(f 1'<,I"'i\'" ,,{os ,'0\'111.' d" ('OllIN/lII.', !,ormd"lI!w d(' ('110\' ('(})I/imll" d d('I,J/I('
delilliJo ell la ,Vom",'i.,o de I'"-jf'/.'· t· d" <I"",nlo" lox ,wo"eJimielllo.1 'I"e ,'sraNeo,"<I d IVI.'.

h) U I.lMl'if'lIidOl' 'I'I<' iJiUlillrl" wil ,"/IIlIilli,'II'III' <II /;V/,' <llp""li:III' ""d<l 1iI,',I, I" illl;".m"d,iJl .fid,,<iiW'" I'da/iI'" " la," da/".'· d,' d"IIWII<I", Will;"'''''' d <I,'wll<'
de/l"lda {'III" ;Vol'IIl<lIlo'<I de 1'lI'i/'''·.l' dc' <lell"l'doa 1m'l'J'oe",liml{'llra,1 '!ile ""raNe:"" d rVF

CAI'lTlILO 4.3: rart"r~, y I'an'trnelro, T"rifarius.

e",,,p,,,,,, de Me,lici';".

I'\MS 4.3.1 EI incumplimi~nlO <kl Di,lrib"idtlr II '" tlbligll~i,\o d~ r~lllizllr, pr~vitl J cada T~vision d~1 Pli~gtl Tllril'ario, "nJ CJmpaiill d~ m~dicion ,k J~uCTdo a 10,
lin,,~mienltl, y el plan d" accion previ~menl" acordado ~on ,,11I-:E,,;era ,;an~ion~do ~on un~ muh~ equivaknte ~I import" d¢l pr,,~io de venl~ d" ~uat",~i"nto,; mil
kilo'alios Il(II'~ {400000 ~Wh1

1'\1\-IS 4.3.2 EI incLLmplimiento del Disnihuidor a su ohligaciim de elaborar una rmrue.;ta en la revi.,ion de los Pliegos Tarilarios, al llnalizar cada Periodo Tarifario,
a la 4lL~ deb~," "djunlar los resultados de b campm", de m~dicioll r~"liz"da de a"lL~rdo a 10~,Iable"ido ell la N(}nnatinL de Tarib, y cOllf(}rm~ a I(}s lilleami~lllos y
d plan d~ a"cioll previamente acurdados cun elII'\E. s~," s"nci(}nado con Ullamulla equinLi~llle"1 imporle dd pr~cio d~ v~nta d~ cuatro"i~nlosmil kil(}vatios hom
(500,OOOk\\'hl

I'\I\-IS 4.3.3 T'I incumplimi"nlO d" c~da Di,;tribuidor a cu~lquiera de I~, oblig~cion",; d"scril~, a conlinuacion, s"r~ s~ncionado con una multa equi"al"nte al impmte
del precio de venta de cnatrocientos mil ~ilo\'alios hora {400.000 kWh1..

I'r~,entar la propuesta de "ctlLalizaciolld~ los cargos de I(}s I'liego, farifarios ell las cirClLllSl"ncias indi,,"da, ~ll d "rli"ulo TRF '.3.2. d~ b N(}nnatinL d~

TJrifJ'
b Enlr"gar al IN1', "n 10, pl~l(Is y con las caraCl"riSlic~, que e,;tipula la I."y y su Regl~mento, las Norm~liva,; vig"nle,; y las di,;po,;icion"" qu" al "kcto

e.;tablezca el IKL IOdaIa informacion necesaria rara aclualizar, calcular y.-o recalcular el Pliego Tari I:,rio.
Presentar la informacion segun el Si.;tema Iiniforme de Cuelllas {SIIC1 vigente

d I'ublicar para "oll(}cimielll(} publico ell'liego Tarifario a b I'""ha de illi"i(} de la vigellCi" del COlllml(} d~ COllcesiolly cada wz que ~I mi,mo se adu"lice

CAPITlILO 4.4: Rnisione, btnwrdinarius de lu, Pliegos Tllrifariu,

I'\MS 4.4.1 La I'alla dc cumplimi~nltl d~ cada Dislribuid'lr al Tequerimienlo del INE para ~I ,,,ministro ,k IJ inlorma~i,\o b~si~ll y 10, e,ludio, q"c p~rmilao r~aliLJr

una "" aluacion completa y equil ibrad~, d" I~ modificacion eX(r~ordin~ri~ a implem"ntar "n el PIi"go Tari f"rio, ,era sancionada con una multa equival"nte al impone
del precio de venta de quinienlO.' mil kilo\-'atios hom (500.000 ~Whl

TITlJLO 5: KORMATIVA DE TRA"ISPORTE

CAI'lTlILO 5.1: Aleall"e.

1'\1\-15 5.1.1 EI pres~llle Capitul() regub las ,"n"i(}n~s "plicables por in"umplimi~lllos" bs (}bliga"i(}n~srebciollada, cun la "cti\-'idad de lransmision

CAPITlILO 5.2: COllni<in~' [Iso.

I'\MS 5.2.1 EI in~umplimienlo del Trao,mi,tlr II ~"al'lui~m d~ Ills tlbliga~itloe, (b~rilas a ~onlin"llci6n scra slln~ionJdo ~On una mullJ ~qui\-'lllcnlC III imp'lrlC <kl
precio de vema d" quini"ntos mil kilovalios hom {500,OOO ~Wh1:

a OlOrgar Ii1)r" acce,;o a sus instalacion"s a los repr",enlanl"" 0 a los audilores l~cnico, ind"p"ndienl", 'lue a tales et<oCIO,; de,;ignen ¢l I"JT' Yio ¢l (K D(
h OlOrgar lihre acce.'o a las inslalacione.' de la Cone~ion a Ia.' pane.' identillcada.' en Ia Ley, .'u Reglamento y los re.,pecti\-'os Convenios de Cone~ion.

/S·.'·15 5.2.2 1::1 in"umplimi~lll() del Transmiwr a clLalqlLi~m d~ bs (}bliga"i(}n~sd~,cril"s a cOlllilllLacion ,eriL ,"n"i(}nado COll lLlla mull" ~qlLival~nte al import~ d~1

precio d~ \-'~llla d~ Irescielll(}s mil kilovatios hom (3UO,UOO kV'''-h).

Sumini\ll'~r al ("JDc. en li"mpo y lorma, la informacion r"qu"rid~ par~ la pl~niticacion de la operacion y d"spacho, su g",tion "n tiempo real y aquella que
fiJese nece.,aria para Ile\-'ara caho su funcion de adminislracion delmercado:

h Suminisnar aliNE toda la informacion que e.;te Ie requiem para el cnmplimiento de sn fLLnciones especifLcas.

1'\1\-15 5.2.3 1::1 incumplimiento del Transmiwr a la obligacion d~ \-'~rillcar qu~ las instalaci(}n~s de cada Usuario r~un~ll los r~qlLisilos t~cllicos llec~s"rios para SlL
~on~xi6n al Si,lCma <k Transmision y, en CJW ~onlrario oOli li~arlo JI INE, ,~ra s~ncioml,10 ~On "OJ m"lla ~quivlllcnlC JI imporlCdel pTe~io dc v~ota ,k quinienlos
mil kilt"'atio, hora i:iOOOOO kWh)

CAPITlll,O 5.3: Descollexioll ,lei t:suario

I'\I\-IS 5.3.1 EI Tran,mi,or que proc"da a d"sconeclar inju,;tiflc~damenl" y sin I~ pr""ia autorilacion del INT' a un Usuario, ,era s~ncionado con una multa
eqLLiVJlente al imrorle del precio de \-'enlade quinientos mil ~ilo\'alios hora {500.0UO k\'I-'h1.

CAI'lTlILO 5.4: A"r~so "I Si,tema d~ Tr"nsmisi6n

1'\1\-155.4.1 EI illclLmplimi~nto del Transmiwr a "ualquie". de las (}bliga"i(}n~s d~,crila, a "olltilluacion s~ni sallciollado COll lLll" multa e'lui\-'alellk al imporle d~1

pr~cio dc \CnIJ de Ir~s~i~nltls mil kilovalios hom 000,000 kWh1.

("TSar otllillcJ~ioo a! II'\E ,k cada documcnla~ion q"c iotcTcJmbic Ctln eI soli~ilaotc <k acccso a 1J, Ted~s. ,kolro <k 10' ~in~o ,1iJ' poslcTiore, J la
r"cepci,\n d" cad~ documenlO..

h remilir el Com'enio de Conexion suscrito al CNDC,junto con Ia tolalidad de los eslndios. hases de datos y protocolos de los en.,ayo.;, realizados de aCLLerdo
"I All~XO I'rocedimi~nlo T~"nico pam el Acc~so de la I'\onnaliva d~ Transport~
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CAPITlILO ~.~: Amillilll'iolles del Si,kma de Tran'l,orte
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I'\MS ~.~.1 EI Trao,mi"lr. l:,umio o i\g~nlC d~1 M~r~Jdo 'lu~ r~ali~~ una amplia~ioll dd Sisl~ma ,k Tmnsmision. IJnlO p~rl~n~~i~lllC al S\JT como J SislCma,
Se~undaril"" "in ~OIl1~r ~on la ~01'r"spondieme I.i~en~ia de TI'an"mi"i6n OIorgada pOl' "IINI', ~onfonne 10 estahl,,~ido en la "o1'tnativ~ de Con~e"iones)' I.ic"ncias
Electrica, ..,ed, sancionado con una multa equivalente al impone del precio de vema de quiniemo.; mil kilovatios hom 1500.000 kWh I

I'\MS 55.2 La empre,a nacional de transmi,iim que no cumpla con la ohligaci6n de pre,entar un plan de ampliacione, del SIK cada vez que detecte que las
"olldiciolles d~ des~mp~,"io del SIN, "ontl\nne los ~,cell"I'ios que dd;l1a d C"UC, s~ "proximall " b situaciim d~ no ,,"mplimi~l1to d~ I", CI'ikrios de Calidad y
Seguri(lad del1nida, en b Ntlrmaliva de Opera~ion s~n\ "lI1~iooJda con una mulla equivakote al imptll'lC ,kl pre~io d~ v~nta de quinieoto, mil kilovalios hom
(500000 kWh I

I'\MS 55.3 I.a "mpres~ nacional de transmision que incumpla con su obligaci6n de pl'esenlal' "I plan de obl'~s)' d estudio de p"~je ~sociado de confonnidad con la
NOI'mativade Tran.,pone, sel'a .,ancionada con una multa equivalente al impone del pl'ecio de venta de quiniento.' mil kilovatios hora.1500.000kwh)

CAPITlILO 5.6: RCj:imcn Rcmllncratorio

I\MS 5.6.1 EI incumplimielll" de I" ~mpr~s" l1acional d~ tnmsmision d~ la obligaciim d~ pr~,entar al [I\E la informacioll descril" " cOlllillllacion, ell los plazos
eSlable~idos eo la 1\0rmativJ de TrJnSporlC. ,cd sJn~iom),ltl ~On una mulla equivakote al imptlrlCdel pl'~cio de venia <k Ires~ienltls mil kilovalios hom (300.000
k\,'h):

a EI Caleulo de la Ins'''I'siimr"conocida
h Los caleulos y fundamenlo, para Ia acmalizaciim del aiio siguiente.

Los caleulos del CRO'vl, del RA(, y el e,ludio mediante el cual se desglo.,e la Remuneracifm Anual (jeneral, pOI' cada inslalacifm de lran.,mi.,ion, Cone,ion.
equipo d~ tnLl1SfOllmlcioll y de C(}mp~nsacion. ell I"s plazos y de a,,"~rdo a la llldod"logia 4lL~ establ~zca ell"l:.'.

CAPITlll,O 5.7: Regimen de Calidad de Sen'kio de la ACli\'idad de TranSIIlisiii".

I\I\-IS5.7.1 1'1 incumplimiento d,,1 Transmi"ol' a SU obligaci6n de comunicar al CNDe, "n fOl'm~ fehacienle y denll'Ode los 15 minulOS de ocurrido el hecho, loda
situacion de indisponibilidad de in.;lalaciones cuyas licencias esten a su nombre, sel'a sancionado con una mu]{a equi"alenle al impmle del pl'ecio de venIa de
cuatrocientos mil kilovalio, hom (400.000 kWh)

I\MS 5.7.2 EI Tmnsmisol' YlL~ "cult~. bls~e 0 dislm,ion~ la illfmma"ion que deb~ I'emilir al CNLlC y la que d C"UC d~be I'emitil' aliNE pam eI cOl1lrol d~ la
CJli,hd de SeT\'icio. in~uTTin\ en 1:111a gmv~}' s~n\ san~ionado con una mldla equi\'alcnlC al imporl~ del pr~citl de venlJ d~ quinienlo, mil kiltl\'atio, hom (500.000
kWh)

TITULO 6: NORMA TlVA DI' CAI.IDAD nrt SI'RVICIO

CAPITlILO 6.1: Alcancc

I\MS 6.1.[ EI pl'esenle Capilulo regula las ,anciones aplicahle.' a 10' incumplimiemos a la, disposiciones e.;lahlecidas en Ia Kormativa de Calidad de los sel'"icios
t"cnico, y com~I'ci"les.,

CAI'lTlILO 6.2: Calidad de In Tension

I'\MS 6.2.1 EI in~umplimienlo de cada Disll'ibui,lol' de cl'c~lum ~ampaiias de medieion y I'~ctlk~cion de ~Ul'\'J' d~ ~mgas para ~adJ tiptl d~ Clienl~ en 10, ti~mpos y
modalid~d"s e"tablecidas pOI' eI I" 1', "era sancionado con una mulla e'lui"alenle al impot1e dd pr"cio de venta de tresci"mos mil kilos·atios hol'~ (JOO.OOO k""'h)

I\I\-IS6.2.21'1 incumplimienlO de c~da Disll'ibuidora SU obligaciim de comaI' con I~ ap""h~cil\n pr""ia dd INF, para suspender el "uminiSlfOde "nergia elecl1'icaa
10' Ilsual'io, que e,cedan 10.; limiles maximo.' de pel'tul'haciim tljado, hasta lIegar ala intel'rupciim del sumini.mo, ,el'j .,ancionado con una multa equivalente al
illlport~ del pl'~cio de venta de "uatro"ientos mil kilovali", h"m (400.000 kWh)

CAI'lTlILO 6.3: Calidad del Senicio ('"mercial

Re",lidvlI de hl/ormes.

I\I\-IS6.3.1 1'1 incumplimi"nlO de cada Di"tl'ibuidor a cualquiera de I~s ohligacion"" d"scl'ilas a conlinuaciOn. S"I'it sancionado con una multa equis'al"me al impo1'1e
del pl'ecio de venta de lrescientos mil kilovmio, hom (300,OOO kWh)

a Pre,entar aliKE un infol1ne .,emeSlfal sol",e la cantidad de cone~iones realizada, de acuerdo a los requi.,ilO.' e'lahlecido.' en la Kormaliva de Calidad del
S~I'yicio: asi "om" b intonnaciim p"m la r"insl"bciim d~ m~dido,,,,.

b Pre,eotm aliNE un io[orm~ lrime,lral sobl'e IJ cJnlidad ,k [J~lumS ~mitidJ' por ~al~);tll'ia tmil:1ria y los por~eotaie, <k las ~slimacitlne, I'~alizJdas

discriminando por motivo I~s "Slim~ciones y por tarih A"imismo d"beran indical' d nLUn"I'O de ca"os 'lue se acumulen al m"s respectivo y la canlid~d de
""tlll1aCIOne" suc"""a"
Pre,entar al [KE en un infmme trimestral la cantidad de reclamo.; recihido, duranle el nimeme. di,cl'iminado.' pm cau.,a ,egun 10acmdado con el [KE Ylos
li~mpo, m~dios de r~S(}luciim d~ los lllislllOS

d I'r~,entar cOlljuntam~nte "0" 10anlel'ior un ,,,gislro illfmm"tico audilable ddallado. pam I"s ca,os en I", cuales se ha ~xcedido en I", plazos esl"bl~"idos

pre~edenlCmenlC para IJ ,tllucion del iOCtlllveoienlC. in,li~ao,10 los datos del U,uario arcctado. moti\·o d~ la I'~clama~ion. liempo tmn,~uTTi,10 basta la
soluciim del problema, motivos que Ol'iginaron la d"mora, )' monto en concepto de d"scu"mo tarifario pOl' incumplimienlo, calcul~do de acuerdo a 10
e.,pecitlcado en la Nmmali"a de Calidad del Sel'"icio
Pre,entar al [KE en un informe lrimemal la cantidad de SlL,pensiones del ,uministroefecluadosduranleeI1l'imeme. indicando 10.' tiempo.' medio, de
I'estilucioll d~1 suministro" p"slel'iori d~ el'"duad" d P"g".
Pre,eotm aliNE. CtllljunlamenlC ~On 10 anlCritlr. un regisll'O inlormAti~o dctallndo. pam 10, cases en 10, ~uab sc ha excedido en 10, pbLO' eSlable~ido,

para la I'~stilucion dd ,umini,tl'O. indi~ando 10, datos ~om~rciab ,kl U,umio arcctado. liempo lI'ao,~uTTido hasla b re,litu~i,\o del sumini,lro. y monlO en
conceplO de d"scu"mo tal'itJrio pOI' incumplimienlo, caleulado de acuerdo a 10"specitlcado en la Kormativa d" C~lidad del Servicio

" Remilir al IKE un informe pm cada queja de 10.; 1J.,ual'ios. con la informacion adicional necesal'ia, en 10.' plazo.' y con las fOl'malidade.' que el [KE
establ~zca

h I'r~,entar un illform~ lrim~,lml "11"1:.' indicand" la ,,"ntidad d~ queias ,,,cibida, y I"s cmsos de acciim dados pam I'esol"er cada una d~ elias.
Pre,eotm aliNE, un In[tll'm~ Trime,lrJI <k ('alibra~ioo de Medi,ltll'~s, <k ~onlol'midad con eI plan <k Imbajo )' mClo<lolo);iJ apl'ObadJ ptll' el I\JE. JI ini~io

de cad~ afto

CAPITlII,O 6.4. OTR.·\S ODI.IGAClOl\ES OF. I, \ F.I\-IPRESA OF. f)ISTRIDlIClOl\.
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I'\MS 6.4.1 S"nl slln"ionado con una mullJ equivaleole a! imp'lrlC del pre(;itl de ,·"nlJ d" lr"s"i"nws mil kiltwalitl, hom 000,000 kwhl. el io(;"mplimienw de III
emp1'eS~ de diSll'ihucion a la obligacion de cumpli1' con la, ntlrmas l~cnicas)' de s"guridad, en ~qucllo, l"~bajos 0 accione, que afeclen e,pacios p(Lblico" tale" como
calk, vo ,·e,."da,

rtnn.o 7 NORMATn/ADE SERVIClO ELECTR[CO

Capitulo 7.1: Alcancc

I\MS 7.1.1. 1::1 pr~s~ote Capilulo r~glLla las sa11cion~, aplicables por 10' iocumplimi~lllos a la, disposiciolles ~,lablecidas ~ll la N"nnati"'L de Ser"i"i" I::I~clri"o

Capitulu 7.2: I)~rech"s~' ObligKciou~s

[JerechOl'.r Oblig"ciollej' del lJis/rib/lidor

I'\MS 7.2.1 EI Dislribui,lor que incumpla "On cUlllquiera d" las obligllcion"s de,(;rilJ' a "onlinuJ(;ion s"n\ slln(;ionJdo "On una mulla "'luivalenlC a! imporle del
precio de vema de 1,."scienlO, mil ~ilov~lio, hora (300,000 kwh):

a) Dar a conocer a [0' Cliente.' [0' pliegos tarifarios vigemes.

h) EI incumplimiemo de cada Distrihuidor a la ohligaciim de ,uministrm a [0' cliemes, al momenlo de acordar un contrato de .,ervicio electrico, un eielllplar de [a
Normativa d~ S~rvicio l::lectricoal co, I". d C"ntraw de s~ryicio y Ull docume11to e,,,rito d~s"ribiendo los procedimi~lllos para I~~r SlL medidoL

(;1 Coltl(;m ,wis,,, en 'us insllllllcione, dc(;(ricJ' pr,,\'iniendtl el peligro que bIns pudi"r"n r"pr"S"nlJr para 1J, p"rsonlls y '''S bi"n"s d" modo qu" sc evilCo
J"ci<knl"s.

d) Rea[izar campmla, y actividade.' educmivas con el tin de informar a la pohlaciim ,obre la calidad, ,eguridad y riesgos de [a electricidad.

e) Puh[icar el procedimiemo para leer el medidor y los crilerios de con.muccion pam la ubicacion de los mi,mos y colocarlo a [a visla del publico

t) Sumini,lrar a 10' Cli~nles, ~n bas~ al ClEN_ I"s r~YlLisilos millimos yu~ d~ben clLmplir bs instala"i"n~, e1edrica,.

g) Colocar alllLllcios ~n las oJ;cina, d~ alen"iiln a Cli~ntes, '00", bs J;L"ilidad~s disponiob para los Clie11k, y C"nsumido"".

hi Elaborm IllblJ, d" "Jpllci,hde, y (;OllSumtlS prom"dio, bllSJdllS en "sl",litl, y.'tl m"dicion"s ,1.;; (;llmpos re(;ienl"S, para ulilizar ccnsos <k (;llrgJ pllra e,limm
consumos y pre"enl~r la" 1'et¢rida"labia" aliNE para su aprob~cil\n

il Mantener un regisl1'o completo, ",c"pto P01' inle""upcione, momenlline~, d"bido a la Ope,.~Cil\n de "quipo automitlico, d" IOd~, la" inte1'1'upcione" lanto por la,
debida.' a emergencia, ° a la, programadas, moslmndo [as cau.,a, de la inlerrupciilll, techa_ hora_ duraciim, localizacion, n(Lmero aproximado de Clienle, afectado.',
y ~ll caso de ~merg~llcia, la, ac"i"n~s lomadas para su currec"iiln" p",ve11cio11

i) Realizar lLlla en"u~sta alllLal pur medio de una ~mpr~sa ~,p~"ializada para evaluar la calidad dd s~rvi"i". d~ a"u~rdo al pro"edimi~lll". aleallce y ~mpresa

eocu"slll,lom Jprobll,h p'lr diNE y r"milir a cstc !,Ilimo 10, r"sullll,los d" III mi,ma

kl Com"oicJr II 10, ClienlCspor e,(;riltl y con una anli(;ipa"ion <k quin"e dillS, d" que sc pro(;"ded II III d"SCtlOexion del ,ervi"io "0 mom

De fo.' Clk1lle.\ J' C"'r<lImidflre.'

r\I\-IS7.2.2. 1.0' Clienl", 0 Con,umidore, qu" incumplan su obligacii)ll de mantene1' su" inSl~lacione" "kctrica" de conformidad con d CIE'J, Y ulililar I~ ener,gia
electrica en forma adecuada de modo que no intertleran en e[ .,ervicio electrico de olms y no repre,enten pe[igm para Ia .,eguridad de [a, peL,onas y ,u.' hiene.',
ser,m ,a11"i"nados COll b descon~xiiln del s~rvicio, previa inlimacioll a "oITegirel in"onveni~llle yank la n~gati"'L a cumplir cun la mi,ma

I\MS 7.2.3. 1::1 illcumplimiento d~ I"s Clienks ° Consumidor~s a la "bligacion de operar y ma11kn~r 'us i11slalacio11~' d~ forma lal que cumplall cun ~I ClEN. en
lJnlO no ctlnligur"o ,iluJ(;ione, "OmO IllS pr,,\'islll, en eI p"nltl 7.".1" .. sed 'lln(;ionado (;On una penlliidad "'l"i\'alenlC II la vig~simJ (;uarla pllrl" (1/"4) ,1.;; SU
raclur~cil\n Anual co....",pondienl" a los ultimo, doc" me,,,, de con,umo 0 "n ca,o de c1i"nte, cuy~ t:aclur~cion no aleance a I~ totalidad d" dicho p"riodo se
"ollSidemni el pmmedi" m~l1SlLal alca11zad" ~ll los meses de "OllSIIlTIO factumdos ha,w la f~"ba en YlL~ d~ba "alclLlar,~ la p~na[idad.

Capitulo 7.3: Sen-kio Uectrico

S/lscripcivll de C"'lIm/os dl' Sl'rvicio

I'\MS 7.3.1 Cadll Dislribui,l'lr qu" ,us(;riba un CtlOlmlO d" Servi"io Elc"lri(;o 'lue nO cumpla con las (;amclerisli"a, e,IJbkci,hs en la N,lrmllli\'a d" S"rvi"io
Flecl1'ico )'iO la" ap..ob~da, por el I'JE "n el Conl"~10 de Concesiirn re,pectivo, "e..it s~ncionado con una mulla equiv~knte al imporl" del p.."cio d" venl~ de
trescientos mil kilovalio, hora (300.000 kWhl

.\'olicilud de Servicio Electrico

I\MS 7.3.2. EI Distribuidor que i11"umpla SlL "bliga"iiln de respo11der a la Solicitud de S~ryicio Electrico en ~I pbzo eslabl~"ido ~n la Nonnativa de Servicio
Eledricu ° ell caso de r~"hazo incumpla la "bliga"iiln de infollllar eI moti\'() que 10jlLstitlca s~"i ,a11"i"nado "on una mulla equival~llk al impol1~ del pr~"i" d~

v"nlJ de lre,,,i,,nltl, mil kilovalitls hom (300000 k\Vh)

Deposito de GIIJ"OII/ill

r\I\-IS7.3.3. FI Di\ll'ibuidor que incumpla la obligacii)ll de .."embolsar al "olicitame d depo,ito de ga..~ntia en 10, pla?o" y condicion", e"tablecidos "n Ia No..mativa
de Servicio Electrico serit .,ancionado con una mulla equivalente al illlp0l1edel precio de venIa de lre,ciento, mil kilovalios hora (300.000 k\'I-'hl.

Reclla:o de IIIW Soficillld de Sen'icio

I\MS 7.3.4. I::lllistribuidor que illclLmpla b "bligacion de r~chazar loda SolicillLd de Servicio Electrico que no s~ ubique d~nlro d~ su ,irea d~ "on"esio11. asimi,mo
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TcchJzar una Solicilud d" SCTvicio 0 SU "n"rgizJcion I'ucra d" los plazos y "ondicinoc, c,IJbkci,10s "0 lal\ornlJliva d" Scrvicio ElCclrico,SCTa sJn"iOml,1tl con una
muh~ equival¢nte al impmte del pl'¢"io de venta de l1'''sci¢ntosmil ~ilov~lio, hol'~ (JOO.OOO kWh)

Camhios ell fa.' camclerillica.' de COJl<lImo

l\MS 7.35. EI Dimihuidor que cobre al nuevo Clienle 0 Consumidor linal un cargo por camhiode raz{m'ocial no apmhado por elll\E. asi como la que rechace la
solicilud de camhio de raz{m .'ocial sin demo,lrar que el Clienle 10 estA haciendo para evadir el pago de taclura.' pendienle, sera 'ancionada con una multa
~quivalellk"1 imp"rt~ d~1 precio d~ V~l1l" d~ lrescielll"s mil kilovatios hom (3UO.UUO k\Vh)

!\MS 7.3.6. EI Di,lribuidor qu" CObTC cJrgo por cJmbio dc vtlllJjc c"ando eI vollajc sc "oTTc,pondJ CCln "I nivel d" con,,,mo 0 cla,il,,,aci,'o laril,uia o cuando
cOTTc,pondi"ndo cobrar eI cargtl ,k ac"cTdo J 10"slabkcido "0 IJ Normaliva d" Scrvicio EkclTiccl. 10cobmr" ,in aproba"ion pTcviadel INE. ,cd sJn"iOml,10 coo
una multa "quiv~l¢nte ~I impon" del pl'ecio de venIa d" 1l'¢scienlO, mil kilovatio" hora (300.000 k\,'hl

.\'u.•pell.,ioll y Recollexioll del Servido

!\MS 7.3.7. EI Di.mibuidor que incumpla la ohligaciiln de dar por terminado el ContralO de Servicio Electrico. si el Cliente no .'olicita la reconexiim en un periodo
110 mayor a 30 dias, a p"rlir de la t"cha de co'1~_ s~," ,a",;ionado C(}n Ul1a mulw ~4uiv"lenk al import~ del preci" de V~l1l" d~ cuatroci~l1los mil kil"vatios hom
(40I)OOOkIVhl

!\MS i.3.8. EI Dislribui,10r qu" ,,,sp,,o,h "I ,crvi"io pro"cdaal ci"rr" dcl CtlnlmlO d" '''rvicio. 0 nOpro"cdaa b r""on",i"o dcl mismtl. I'"cm d" los cases y en las
condicion¢, establecidas en I~ NOl'm~liva de S¢I',·icio I'I~cll'ico "era sancionado con una muh~ equi"al"nte al impo1'1e del pr"cio de v¢nta de cuatroci"nto, mil
kilovalio, hora (40U.OUO kWh)

!\MS 7.3.9. EI Clienle 0 COllSumidor sera sancionado cuando e.,t~ causando distllrbios a trav~, de la' lineas del .'ervicio el~clrico tale.' como armonica.'. Ilicker."
desb"bm;e. d"__ y no pmced" a des"on~cl"r ~11 f"m", inm~diata ~I equipo a solicitud d~ b J::mpr~s" d~ Ui'lribucion," recon~cle d ~4uipo Sill haber c",re~ido la
anomali~

!\MS 7.3.111 I'n 10, ca"os pl'ec"denl"S '" aplicarit al Client¢ 0 Con"umidm una p¢nalidad e'luivalent" a la ,·iM,ima cuana parl¢ 11/"4) d¢ ,u facluracifrn Anual
correspondiente a 10.'uhimos doce meses de con.,umo 0 en caso de elientes cuya t;,cluracion no alcance a la totalidad de dicho periodo ,e considerarit el pmmedio
mensual alcanzado en 10' mese, de collSumo bclurados hasla Ia techa en que deba calcula"e Ia penalidad

Capitulu 7.4; AmpJiacion del Si,f~m" d~ lli'fribueiol1

!\MS 7.4.1. EI Di,ITibuidoT quc in"umpla c"al'l"i"m d" las tlbligacitloc, (bcriIJ' u conlin"acion scd sancionJdo COn una mullJ "quivaknle al imp'lrlCdcl pr"cio dc
v"nlJ dc cUJlwci"nlO, mil ~ilovalitls hom (400.000 kIVh)

Disdlal' e instalal' la" I'ed¢, de di"tribucifrn, pl'im~I'i~, 0 ,ecundari~", d"n1l'O d¢ un Mea de conce,ifrn ¢n cumplimienlO de I~, normas YCl'il"I'ios "sl~blecido"

en el Cildigo de Inslalaciones Elec1l'ica.' de Distrihucion (ClEO) de la Empresa de Di'lribucion Concesionaria
b En el ca.'" de ampliaciones con apones reembolsable'_ requerir un apone. en efeclivo "en obras reemholsahle, sfrlo cuando estas ampliacione, .,uperen el

1.5 d~1 V"lor Nue"" d~ Reempbzo "pmbado por la I\onnaliva d~ T"rifa,.
R""mbolsm cl aptlrle en eIplazo y bs condicion"s c,labic"idJ' en b NOnTIaliva d" S"rvicitl Elc"lrico

!\MS 7.4.2. Los Cli"nle, qu" inc"mpIJn la obli);Jcion dc oblen"r la apwbaci,'o prcvia <kl cOTTc,pondicnle Dislribuid'lr para rCJlizJr 10,1tllmbJjo ,k Jmplia"ion 0
conSl1'uccifrn d" cil'cuito" de di"tribucifrn pl'imaria" 0 s¢cundal'ias, d"nll'O d¢l ~I'ea de conc¢,ifrn de aqu~l. s¢l'Iin s~ncionado, con una muha equi"al"nte al impon¢ d,,1
precio de venia de cualwcienl"s mil kilovalios hora (4UO.UOU kWh).

Capitulo 75; I\Iedidone' del Sen-ido EI"etrieo

!\MS 7.5.1 EI ill"umplimi~nlo del Ui'lribuidor 0 Clienk 0 COllSumidor , s~giLn s~a su il1cid~ncia_ en las obli~aciolles que s~guid"m~l1le s~ detall"n 'erim 'all"ionado
"011 Ull" multa equivalellk al imp"'le d~1 pr~"i" d~ wnl" de tresci~l1los mil kilovatio' hom ( 3UO_UOO kwh)

a) EI Di'ITib"idor qu" iocumplJ b obligaci"n d" imlJIJr un "'l"ipo dc m",1ici"n indivi,1"al pam cl r"gislro del CClOSumO d" cncT);ia <k "ada ,crvi"io "lc"lrico
"'c"pto "n los ser\·icios p1'Ovi,ion~l¢, en que podra oplal' pOl' no hacerlo,)' "alvo qu" medi~I'e acuerdo con ¢I Cli"nte

b) 1'1 DiWibuidol' qu¢ no mantenga aCluali7ado"I I'''giwo de todo" los medidor"s id"nlilic~dos con un cOdigo (Lnico

c) EI Uislribuidor que ubiyu~ 0 r~ubique eI 0 I"s equipos d~ mediciol1. I"s ,,,vise, r~"li"e la' "orrec"i"n~, y vigile ~I calibmd" de los mi'mos ~11 cOl1lrav~l1ciol1 a 10
~sl"bl~"ido ~n las I\ormativa' d~ C"lidad dd Servi"i" y d~ S~rvicio Electrico

!\MS i.5.2. EI ClicnlC 0 Ctlo,umidor '1"" manipuk SU mcdidor 0 "uyo mcdid'" sea maoip"hl,1tl poT "uJlquiCT persona ditcr"olc al p"TS'lnal pCTI"n""i"nle JI
Distribuidor s¢1'Ii ,~ncionado con un~ p¢nalidad igual al doble del monto a recup¢rar pOl' ¢I DiSll'ibuidol' en concepro de "nergia con,umida y no re);isl1'ada
apropi~dament". I.~ muIta l¢ndl'~ un mitximo "quiv~lente de L'SS 100.000

Capitulo 7.6; Leefura, Faefuracioll y C"hm

!\MS 7.6.1. EI Uistribuidor que ~mita la' factum,. el'"due las I~dums d~ los Illedid",es y/" distribuya las hLd",as ~n cont",v~ncion a las disposi"i"n~s de la
Normativa d~ S~rvicio Electrico 'eri' sancionado con una mldta ~4uiv"lenk"1 imp"rle d~1 pr~"i" d~ V~l1l" de cu"lroci~l1los mil kilovatios hom (400.00U kWh).

!\MS 7.6.2 EI Dislribui,1'lr qu" I'aclur" "onsumos '1"" no sc cOTTc,pondan COn 10; Tcgislradtl, por "I m",1idor 'l"c nOTc,ponda a mWnC, d" case ttlrluiltl 0 t'u"rza
may'lr tales como h"c1);as. huracaoc,. ICTTcmOIOS. astlnadas, inundacitloc,. cTupcinoc, \'tlldnicas. ltlmados y a"ci<kol"s aulOmovilislicos. s"ra sancionJdo "On una
muh~ equival¢nte all1'"inl~ pOl' ciemo {JO%Idel monto filClurado il'I'egul~I'menl¢

Capitulo 7.7; Pmecdimielllo' para Rcclam'"

!\MS 7.7. J. EI Di'lribuidor que tramile los reclamo.' imerpue.'tos por los Cliente.' en contravenciim al Procedimienlo eSlahlecido en Ia.' l\ormalivas de Calidad del
S~rvi"i" y d~ S~rvicio Electrico 'eri' sancionado C(}n una mldta ~4uiv"lenk"1 imporle d~1 pr~"i" d~ V~l1l" de tresci~l1los mil kilovatios hom (300.00U kWh).

!\MS 7.7.2. EI Dislribuidor 'lu" no d~ "umplimi"olO Cnlicmpo y lorma a las R"stllucionc, I;worabics a ClicnlCs y ('on,umi,10r"s cmilida, por I\JE ,,,d sanciooJdo
con una mulla "quivaknle al imporlC,kl prccitl <k \'Cnla,k Ir"scicnlos mil kilovalio, horJ (JOO.OOO kwh),
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I'\MS 7.7.3. EI Dislribuidor 'lu~ nO rcmila en li~mpo y I'lrma la inlormaeit\o ,olieilJda por INE para (br eurstl a 10, Reeurstl' inl~rpu~sIO, pOT Itl, (Iicnle, y
(tln"umidm"s ,erit san~itlnada ~tln un~ multa "quivalenl" al impol'l" d,,1 precio de v"nta de tre"cienlO" mil kilovatios hma (JOO.OOO kwh)

TITLLO s "IOR\IATIVA DE CONCESIOKES Y L1CEKClAS ELECTRICAS

Capitulo 8.1: Alcaocc

I\MS 8.1.1. l:::1 pr~s~nte Capilulo r~gula la, ,a",:i"n~, aplicahle, a los illcllmplimi~nlOs a la, di,po,ici"n~, e,tablecidas ell la ,"olll",li"a de COl1ce,iol1e, y Lice",:ias
EICClTicJ'

Capitllio 8.2: Co""esiol1es.l' Til)O, d~ Li"e""ias

I\MS 8.2.1. 1'1 incumplimienlO dd Oi,tribuidor a I~ obligaciim de p"rmitir "I acc""o abi"I'lO a ,us in,talacione,,)' r"des de di"tribuciim a terc"ro,. sera s~ncionado

con una multa equivalenle al importe del precio de venta de quiniento, mil kilovatio.' hora 1500.000 kWh).

Licellci" de Tram",;.o;';"

I\MS 8.2.2 1::1 im:lImplimi~l1lo del rilubr de una Li"em:ia d~ Tmn,misiim de las ohliga"i"n~s ddallada, a cuntinuciilll se ,all"i"na", cun lIlla multa eqllival~l1le al
impoTlc dd preeio d~ vcnta d~ quinicnlos mil kwh (500.000 kwh):

alEI Tilular de una Li~en~ia de Trao,mi,it\n que rCJli~e c,pJnsion~s '1/0 agrcgue nucvas inslab~ion~s del ,i,lema d~ lransmision ,in hJbcT PTc,~olado IJ Soli~ilud

de Ampliaciim de Licencia ni cumplido con los pmcedimiento.; establecidos en la Normativa de Conce.,ione.' y Licencias l:::lectricas..,edl ,ancionado con una multa
~qui"alellk al imp"l'l~ d~1 precio d~ v~l1la d~ quiniento, mil kilo,"ali"s hora (500.000 k\"h).

bl 1:::1 illcumplimi~nlO dd Titular d~ lIlla Licellcia de Tmmmisiilll que illcumpli~re la obligaciim de permilir eI a"ce,,, abierlo de SllS inslabciol1es de Inll1smisioll a
lCre~ro, ,~n\ ,ao~ionado con unJ muha cquivaknlc aI imptlrle del pr~~io dc vcnla ,k quini~olO, mil kilovalitls hom (:'00.000 k\Vh)

I\MS 8.2.3. 1'1 Titular de una I.ic"ncia de G"neraciim qu" increm"ntas" la capacidad de gen"r~ci6n d" I~ olas plant~, par~ la" que cu"nta con licencia. sin haber
pre.,entado Ia solicitud de ampliacion de licencia. ni cumplido con los pmcedimienlos y requisitos e.,tahlecido, en la Normativa de Concesiones y Licencia.'
Eleclrica, serit ,ancionado con una multa equivalenle al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatio.; hora 1500.000 kWh).

Licell";" l'rovi,ioll'"

I\MS 8.2.4. 1:::1 incumplimielll" dd rilubr d~ una Lic~l1cia Provi,iol1al a bs obliga"i"n~s de pr",elltar al INI::: cada n"v~l1la (gO) dias Ul1 Infolll,e d~ A"all"e y al
linalizar Itls ~sludios 0 d plaztl dc vig~oeiJ d~ b Licencia Provi,ional un In!"ormc FioJI. d~ a~u~rdtl J 1J, eondieion~s y ~arJelCri,lieas ~slablceidas Cn IJ Ntlrmaliva
de Conc"sion"s y I. icencia" Flectricas, ,era sancionado con un~ multa equivalent" al impone del pr"cio de venta de tresci"ntos mil kilo,"atios hora (JOO.OOO k\'.'h)

Capitulo 8.3: Grandes COllslllllidore_

I\MS S.3.1. EI incumplimiento del (jran COllSumidOl a su obligacion de notificar aliNE todo camhio en la informacion sumini.mada, en particular la que afeete su
"olldicioll d~ Gmn C"n,umidoL seril ,an"i"mldo "Olllllla multa equi"alellk al impmle del pl"cio de ,"~nta de tre,,,i~nlO' mil kil"V<llios hom (300.000 k\Vh)

Capltllio 8.4: SlIpen'i,ion ~'SlIministrud" Inform"ciol1

hiformucioll

I'\MS 8.4.I.&/,'g:EI ineumplimicnlo dc cada ('on~c,itlnario Gran (omumidtlr Julorizado '1 Tilular de Liecneia a IJ tlbligJeioo ,k Temiliral IKE la inlonna~ion quc
dicho org~ni"mo k re'l ui"ra para cumpl ir con "us f"ncion"s de sup"rvision y tlscalinciOn. ,erit s~ncionado con una mult~ e'luis'alent" al import" d,,1 precio de venta
de trescientos mil kilovalio, hora 000.000 kWh)

I\MS 8.4.2.&#9:1:::1 incumplimiento del Titular d~ Lic~l1cia. 0 ("ncesiollari" a la "hliga"ion de noliticar al INI::: cada "ez Yll~ s~ produzcall "ambi", ell la
inlormaeit\o iocluida en el ('onlraltl dc Lie~neia 0 (one~sion ,egun eOTTe,pon,h y en parlieular oOlili~ar tcdo ~ambio en ", parli~ipJeioo aeeionaria. ,~ra

s~ncionado con un~ multa "quivalent" al import" d,,1 precio d" vente d" cu~trociento" mil kilos·atios hor~ (400.000 ~Whl

Capitulo 8.S: Re\'isiones e In~pecciones

I\MS 85.1. EI Titular de Licencia, Concesionario 0 (jran COllSumidOl que no pel1l1itiere a representanle, autorizado.' del IKE el ingre.'o al 0 10' sitios requerido.;
para realizar las inspecciones, sera .,ancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocienlos mil kilovatios hora (JOO,OOO k\'I-'h).

CAI'iTlILO 8.6: Oblig"ciunes e Incumplimiel1fu, de titlll"r",~' cuncesiunario,

ObligudOlws

I'\MS 8.6.1. EI ineumplimicnlo del TilulJr d~ Lie~neiJ o (ooe~sionaritl a eUJlquicra d~ bs obligJ~ion~s dc,erila, J coolioua~ion ,~n\ saneionJdo coo una mulla
"quivalente ~I impol'l" d,,1 precio de venta d" tr"scientos mil ~ ilov~tio, hora (JOO,OOO kWh I:

Flaborar dur~nte I~ etapa de obras y hast~ la "ntrad~ "n op"raci,\n comercial info",,,,,s trime"trale" ,obre "I e"tado de ~s'ance d,,1 cronograma de traba.iosY
cronograma de inVeL,ione.'. con las caracterLqica.' y modalidades estalilecidas en la Kormaliva de Conce.,iones y Licencia, Electricas

h I'r~,entar IOda otm illforma"ion qlle r~YlIiem d INI::: pam "eriticar que la "p~mcion y mallknimiento ""Illplen la, cundi"i"n~, de calidad y ,eguridad
ad~cuadas:

prc,enlar euando eOTTc,ponda yio Ic sea TequeridopoT la aulOridad eomp~lcnlC. pboc, dc prolceeion del m~dio ambienlC
d Intorm~r oliNI' cuando surjan incons'"ni"ntes "n d cumplimi"nto de las normas vigent", en mat"ria ~mbi"ntal

Publicar en liempo y forma de conJol1l1idad con la Ley y la "Iol1l1ativa de Licencia, y Conce.,iones eleclrica" el contrato de conce.,ion 0 licencia de
generaci6n olorgado pm INE
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1\0 pre,eOlllr eI aj"sle eOTTc,pondienlC del vllior real de III in,'cr,i"o inieial, <k conl'lrmidad como 10 e,IJbkee III Ley Y ]a 1\ormali"J de Liecneia y
Ctlnc¢,ion¢, I'kelrica,,)' el1'''SpeClivo COlllralO

1\MS H.6.2. 1'1 incumplimienlO d,,1 Tilul~r de Licencia 0 Conc¢,ion~rio a eualquie1'a de I~, oblig~eion¢, deserilas a conlinuaci6n serli ,aneion~do con una mulla
equiVJlente al imporle del precio de venta de euatroeienlos mil kilovalio.' hora 1400.000 kWh I

a Pre,entar al tlnalizar la, ohras, la documelllaci6n que avale el eUlllplimientode las normas de operaeion y di,eno vigentes deiINE.
b l'r~,entarall1\E la c~,1itlcacion y eI ~studio yu~ I" a,,"la. identit","ndo la empre,a yu~ 10 r~alizo.

Pre'eolar, al IinaliLarcada llnO. cl Inlonnc dc E,IJdo de EquipJmieOIO
d Inf01'm~r inm¢diatam"nte ~I 1"1', en c~,o de ~ecid¢llles yio em"I'genei~, )'iO qu" pong~n ¢n pelig1'O vidas humanas, medio ambient" y p1'Opied~des, la"

medida" ~decuada" a tom~r p~ra salvaguard~r In ,eguridad d¢ las pe1'SOll~, y d¢ "us bi"nes y, de ,er nec"sario, ,uspender las activid~d"s pOl' el liempo
requerido.
Intolll,"r "liNE, ~n eI m~l1or li~mp" posibl~ "nt~ una ~m~rg~l1cia, y ~n"iar poskrionnellk un intoll"e d~s"riplivo d~ I", motivo, de la mi,ma_ la, "cciones
realizad", y su, con,~""ellci",.

1\MS 8.6.3. EI incumplimieolO <1.;;1 Til"lllr de una Licencia de Generaci"n Hidwekelriea a III obligaei6n de enlrcgar a! I1\E Inlorme, de !\vanee Irimeslmks
conl"niendo 10, 1'equi"ilO" ¢Slablecidos en I~ NOl'mativa de Conc¢,ion¢, y Lieeneia" Elecl1'icas, "n "I ca"o que 1'"sul{¢ nec"s~rio 1',,~li?~r un p"'gl'~ma de lal'¢a" )'io
ob1'as, "era sancionado con un~ muIla equivalent" al impOr{¢ d¢l precio d" ,·"nta de tresci¢lllos mil kilovalios hor~ (JOO.OOO k\'.'h)

1\MS 8.6.4. EI inculllplillliento del Titular de una Licencia de (ieneracion IIidroelectrica a cualquiera de la, ohligaciones descritas a conlinuacion ,erli ,ancionado
"0" Ull" multa equivalellk al imporle del pr~"i" d~ wnta ue cuatroci~l1los mil kil"valio, h"ra (400.000 k\Vh)

Elabomr, al tlnalizar caua all", Ull l11form~ Anual ue S~gurid"u u~ Pre,a wntonne I", '''4uisitos ~stableciu", ~n b Normativa de C"nc~,ion~, y Lic~l1cias

Elcclricas
b Em·iar aliNE inf01'm¢, anu~k, sob1''' los inconveni"nl¢, d"I"Cl~dos "n ¢I eumplimi"nto de la" "o"'Has por R¢quisitos Ambi¢lllales y Ot",s usos d¢l Agua

del Ane\o M~n".iod" Agu~,

Em'iar al 11\Eil1tonn~, ,mual~s '00'" los prool~mas ue C(}ordil1aciim deleclauos ~n ~I cumplimi~nto de las 1\onna, u~ Cooruinaciim
d Inlonnar llllNE anI(;eUlllquieremcrgencia 0 ,ilullei6n e\lrJon1inaria SU,e<lOSCCUCneillS en la pre,J y ceolral y llJ,;"a, abJjtl

Capitulo 8.7: Liml)i"",l) Ahandono

1\MS H.7.1. 1'1 incumplimienlO d,,1 Tilul~r de Lieencia 0 Conc¢,ion~rio a eualquie1'a de I~, oblig~eion¢, descritas a continuaci6n serli ,aneion~do con una mulla
equiVJlente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatio.' hora 1300.000 kWh I

a Pre,entar una propuesta de p"'grama de lilllpieza y ahandono para el reti", de 10.'biene.' e instalaciones afectada a la Licencia 0 Concesi6n, que cumpla Ia.'
nonn", illklllacionales" ]a t'""ba de la pr~s~ntaciim del estuui", ~n d ""'0 que d INE '''4ui~m b limpieza y "bal1u"no d~ la, instala"i"n~s

b Pre,eolar uo c,l"dio y"'-o programa de cjeeUCi,'O pllra IJ rehabililJcion ambieollli <1.;; ac"en10 a Itl iodicadtl en eI ReJ,;lJmenltl, para cI mi,mo case.

TITULO 9: REGI'v1EN TRi\NSITORIO

CAPITlII,O 9.1: VIGF.'iC1A

1\MS 9.1.1 I.as aceion¢, u obligacion"s d¢ los Coneesionarios 6 I.ieenci~l~rio" eu)'a aplicaeion no "SI¢"n vigeneia, pOI' "xiSli1' un 1'~gimen especial sereieco en la
Normativa re,pectiva: no .,erimobjeto de .,anciones en la medida que esta, acciones u ohligacione, no est~n plenamente "igentes. En especial aquella.' .,eiialada, en
la N"nnati"", u~ OpeTH"ion, de TTHl1Sp"r{~. l'arihLS y Calidad ud Ser"icio. Apli"alluos~ la p,,,,enk ~speciticamente a b, 1\onnali,,", "ig~l1le, d~ ('ol1cesiones y
Lic~ncias EI~<:Iric,,, y S~r"i"i" Electrico

1\MS 9.1.2 LJ pre,eole N'lrmllli,'a eOlnm\envigencia ntl\'Cnla{'lOIelias de,puc> de]a privJlizaeion de 1J, empresll, de <1i,lribucion, pwduCio <k]a segmenlJcion de
la Empresa "icaragUen,e de I'ketrieidad (I'KEI.I

[)~do en la eiudad de Man~gua, a 10"veimi,i¢l¢ dias d,,1 me" de junio d¢l dos mil
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