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RESOLUCION No. 013 - 2000
EL CONSEJO DE DIRECION DEL
INSTITUTO NICARAGLUENSE DE ENERGIA
En uso de las facultades que le confiere su
Ley Organica v 1a Ley de la Industria Eléctrica {Ley No, 272)
HA DICTADO
LA PRESENTE RESOLUCION QUE CONTIENE LA SIGUIENTE:

NORMATIVA DE MULTAS Y SANCIONES

JUNIO, 2000.

TITULO 1:DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo 1.1: Objeto v Alcance

NMS 11,1 La presente Normativa de Multas ¥ Sanciones sera de aplicacion para todos aquellos Concesionarios, Titulares de Licencias, Orandes Consumidores v
Clientes, que registren incumplimientos ¥ cuyas swiciones no se encuentren previstas en la Normativa de Operacion, Mormativa de Trunsporte, Notmativa de
Tarilas. Nommativa de Calidad de Servicio, Normativa de Servicio Eléetrice, Normativa de Coneesiones v Licencias Eléctricas, v otras Reglamentacioncs
especificas; de conformidad con 1o dispuesto en ¢l Capitule XV1 de Ja Ley de Ta Industria Rléctrica (Ley No. 2727 ¥ su Reglamento ( Decreto Ko, 42-98)

NMS 1.1.2 TTINE podra sancionar @ 1os Agentes del Mercado que incumplan las Resoluciones que éste emita. ingluyendo aquéllas relacionadas con Ta atencidn de
los Clientes, v/ con la entreca en tiempo v forma de la informacion requerida por la entidad resuladora o por alouna Normativa especifica, asi como aguélla
sulicitady por el INE para dar curse a los tecursos interpuestos por los Clientes. En estos casos el INE aplivard sanciones de acuerdo o lo establecido en los puntos
MMS 114 L1A 116, 117 de la presente Mormativi.

NMS 1.1.3 El importe de Tas multas que se cobre a los Chientes, Concesionarios. o Tuulares de Licencia se depositard en las instiluciones Tnancicras designadas por
el INF en las que se encuentren abigrtas cuentas especiales para el Tondo para el Desareollo de Ja Induseria Rléctrica Macional, de conformidad con el Articule 129
de la [ey de la Industria Fléctrica.

NMS 1.1.4 Para sancionar los incwmplimientos a que se retiere esta Mormativa, el INE podra imponer una multa minima equivalente al importe del precio de venta
de no menos de trescientos mil {(300.000) kilovatios — hora, de acuerdo a la tanifa promedio vigente en el lugar v una méxima que no podrl exceder el equivalente de
LSS 100000

NMS LS ET INE podrd aphicar. cuando las particularcs cireunstancias del caso sometido a su consideracion asi 1o justifiquen ¥ ¢n luncién de su mayor o menor
wravedad, una amonestacidn escrita en reemplazo de la multa establecida.

NME 11,6 Fn caso de incumplimiento reiterada, dentrg de un mismo aito calendario, el montd de las multas se incrementard en un diez por cientd {10 %) para la
segunda infraccion v en un veinticinco por ciento (25 "a) para la tercera infraccion.

NMS L7 En caso que un Agente reincida en cuatre oportunidades, dentro de un mismo afio calendaric, en el mismo incumplimiento, el INE podra, a su solo
juicio ¥ en funcion a la pravedad del mismo, duplicar el monto de lu multa o aplicar el maximo de USS 100000,

NMS 1.1.8 Las sanciones refendas no eximen al inleresade de Ta obligacion de restituir las cantidades que hubicse cobrade indebidamente.

MNME L9 Las sanciones establecidas en la presenle Kormativa son de cardeter admanistrative v serdn aphicadas sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil a
que pudiere haber lugar.

MME 1.1.10 En contra de las sanciones impuestas, el afectado podra hacer uso de 1oz recuwrsos previsms en la Ley de Industria Eléetrica.

CAPITULO 1.2: Definiciones aplicables a Lt presente Normativa

& Agente Consumidor: Agente del Mercado que compra a nivel mayorista engrgia eléctrica para suministrar a un consumo. Incluye a los Dhswribuidores, los
Grandes Consumidores ¥ las exportaciones.

o Agente Econtmico: Es toda persona natural o juridica cahilceada, domiciliada on ¢l pais, que desarrolla actividades defimidas en Ta mdustnia ¢léctrica bajo
cualquier récimen de propiedad.

®  Agente del Mercado: Agente Eecondmice o Gran Consumidor que opera comercialmente en el mercado, v que entregy o retira energia eléctrica del Sistema
Nacional de Transmisicn, o de la red de disinbucion,

& Amancstacién: Es la sancion administrativa de caracter no pecuniario que la autoridad reguladora aplicard para advertir a 1o agentes econdmicos que
realizan actividades de la industria electrica y a los Clientes del servicio eléctnico, ante la comision de infraceiones.

& Autoproductar: T's el Agente Feondmico que genera engreia eléctrica para suplir pargial o totalments 105 requernmientos de sus propias instalaciones
industriales o de sus actividades.

o Ceniro Nacional de Despacho de Carga (CNDO): Es la unidad responsable de 1a operacian del Sistema Inerconcetado Nacional,

& Clicnie: Se entiende por cliente de una Empresa de Distribucian a la persona, natural o juridica, que ha suscrito un contrato de servicin eléctrico con la
Empresa de Distribucidn que le proves de energia eléctrica.

& Empresa de Distribucion o Concesionario: T's la Fimpresa heneficiaria de una concesion de distribucion de energia eléctrica en un area determinada.

o Dia: Dias calendarios,
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& Factura de Encrgia Eléctrica: Documento utilizado por la Empresa de Distribucion para el cobro v paso de consumn eléctrico.
e INE: Es ol Instiluto Nicaragiiense de Eneryia.

# Infraecion: Es la accidn u omision, efectuada por los Aventes Econdmicos, que realizan actividades de la indusiria eléctrica v por los Clientes del servicio
electrico, que constituye incumplimients a las disposiciones de la Ley. su Reglamento, las Normativas del sector | asi como a los acuerdos, instucciones y
demds ordenanzas que emitan las autoridades competentes.

& kWh: Kilovatio-hora, unidad de trabajo o energia equivalente a la liberacion de un kilovatio en una hora.

® Ley:i Ley deTa Industrin EISetnica (Ley No. 2723, publicada en La Gaecta No. 74 del 23 de Abnil de 1998,

& Mecreade de Contratos: Es el conjunto de transacciones de mediane v largo plazo acordadas entre Agentes del Mercado, o entre un Agente del Mercado ¥
un Agente Extermo, gue cumplen los reguisitos detinidos en la Monmativa de Operacion.

& Mercado de Ocasion: Son las transacciones de oportumidad de energia v potencia eléctrica que se realizan a precios sancionados en forma horaria en
funcion del costo econdmica de produccion y que no han side establecidas mediante contratos.

o Muolta: Es la sancidn administrativa de cardeter pecuniano que la aulonidad reguladora aplicard a los agentes econdmicos que realizan achividades de la
industria eléctrica y a Tos Clientes del servicio eléctrico, ante 1a comisidn de infracciones.

® Normativa de Calidad del Servicio: Son las normas gue establecen las obligaciones de calidad de los servicios téenicos ¥ comerciales gue deben cumplir
las ermpresas Glulares de Tos contralos de concesidn para la prestacion del servicio ¢léclneo.

& Normativa de Concesiones ¥ Licencias Eléetricas: Son las normas que establecen las condiciones bajo las cuales el INE otoreara las concesiones v
licencias, fijunde criterios en materia de obhgaciones cotporativas, de calidad del servicio, de suministro v las comespondientes disposiciones en materia de
incumplimientos.

& Normativa del Servicie Eléctrico: Son las normas que debe emitiv tode distribuidor de enercia eléctrica para establecer sus relaciones de distribucion yio
comercializacion con sus Clientes, en concordancia con las disposiciones de la Ley ¥ su Reclamento

& Normativa de Operacidn: Son las normas que establecen Tos procedimientos v disposiciongs para realizar gl planeamiento, la coordinacidn v la operacion
del mercado eléctrico de Micarasua.

& Mormativa de Tarifas: Son las normas que establecen la estructura v 1a base de las tarifas parg el régimen de precio regulado.

® Normativa de Transportes Son lus normus gue establecen las condiciones para el uso, acceso y expansion de Ly red de transporte de energia eléctrica v lus
normas de calidad.

& Reglamento: Reclamento de la Ley de la Industria Eléctrica {Decretn Mo 42-98), publicado en La (laceta No. 116 de] 23 de Junio de 1998,

o Sanciin o Penalidad: Es la accidn o medida admimistrativa de cardcter pecumanio o ne que la autendad reguladora aplica ante la ecurmenoia de
infracciones, para asegurar la gjecucion vy cumplimiente de la ey de la Industria Lléctrica, su reglamenty, normativas, asi eomo a los acuerdos,
instrucciones y demas ordenanzas que emitan las avtoridades competentes.

CAPITUL( 1.3.: ABREVIATURAS.
CLEN: Codigo de Instalaciones Eléotricas de Micaragua
CNWDC: Centro Macional de Despacho de Carga
CROM: Cosio Reconocide de Operacion ¥ Mantemmicnle. sceon la Normativa de Transporle.
DGE: Direecion General de Electricidad del INE
INE: Instituty Nicaragliense de Fnereia
RAG: Remuneracion Anual General (RAG), sepin 1a Normativa de Transporte.
SN Sistema Financiero Nacional
SNT: Sistema Nacional de Transmision
SIMEC: Sistema de Mediciones Comerciales.
TITULO 2: PROCEDIMIENTC PARA LA APLICACION DE SANCIONES
CAPITULG 2.1: APLICACION DE SANCIONES A 1.OS AGENTES FCONOMICOS

NMS 2.1.1 Apertura del sumario, Cuanda ¢l INE tomare conacimignta. por denuncia doucumentada, de Ja comisidn de acciones u omisiones que presuntaments
pudieran constituir vinlaciones o incumplimientos de la Ley. de su Reclamentn, de las Mormativas, de las resoluciones v/ instrucciones del INE o a las
obligaciones establecidas en los contratos de concesion, aln cuando su suncion no se encuentre prevista en las Normativas v previe a la aplicacion del
provedimients establecido en el Capitulo &3 de Ta Mormativa de Concesiones v Licencias Eléctricas, el INE dispondra de una etapa de instruceidm, a cargo de la
Drireecién General de Electricidad.

NMS 2,1.2 Instruccidn del sumario, [a Direccion General de Flectricidad, tendrd un plaza de 15 dias durante el cual podra ordenar ¥ praducir todas las diligencias
v medidas de prueba que estime conducentes a la comprobacion y determinacidn de 105 hechos.

MME 2.1.3 Evaluacion del cargos. Concluida la instruceion, la DGE formulard cargos si considerase que existen elementos que o justifiquen. En caso contrarino,
dami por comeluido la instructiva y se archivard la actuacion.

MME 2.1.4 Formulacidn de cargos. 51 de L instructiva indicada en los atticulos precedentes se decidiese la formulacion de cargos se procedera de conformidad a
le dispucsto en la Nommativa de Concesiones v Liceneias Eléclricas

NME 2,15 Medios probatorios, Para cleetos de lo alegade por ¢l Titular de Licencia o Concesionanio on ¢l procedimicnie para la imposicidn de sanciones, seran
admisibles todos los medios de prueba.

MME 2.1.6 Resolucion. La Resolucion sera emitida por la Direccion (ieneral de Electricidad del IME, debiendo estar debidamente fundada v contener las
modalidades ¥ plazo para su gjecucion. Cuando commespondiese, la Resolucion deberd establecer las medidas correctivas necesarias que permitan subsanar las causas
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transmisidm.

Bl La empresa de transmasion tene la obligacion de instalar Tos cquipos de praleceidn neeesanos para aislar las Gallas dentro de sus sisiemas ¥ evilar que se

mropaguen dentro del mismo ¢ a 1as instalaciongs de los Agentes.
CAPITULO 3.4: Cosrdinacidn de Mancenimicntos

NMS 3.4.1 El incumplimiento de cada Agente del Mercado a cualquiera de las oblizaciones descritas a continuacion serd penalizado con una multa equivalente al
importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (00000 kW h)

a. Suministrar, o los Generadores v lransportistas, la informacion yvio purticipar en la programacion ¥ courdinacion de los mantenimientos de acuerde a los
placos v procedimientos que deline la Normativa de Operacidn v sus Anesos Téenicos v cumnphir con los periodos programados para su realizacion,

b Inigiar la gjecucion de los mantenimientas con la gutorizacion previa del CNDC.

c.  Reintegrar el equipn en la fecha prevista, en caso que el CMDC rechace el padidn de prolongacion del mantenimiento, de conformidad con 1o estipulado en
la Normmativa de (peracion.

d. Eealizar trubajos de mantenimiento en condicion de racionamients forzado con la awtorizacion especial del CRDC gue los justifique.

CAPITULO 3.5 Servicios Auxiliares del Sistema

MNME 35T Cada Agente del Mercado que incumpla ol compromiso de sumimistrar con el equipamiento de su propicdad, habilitade para ¢llo, los servicios auxibarcs
que requiere gl mantemimiento de los Criterios de Calidad y Seguridad y/o de pagar los carcos que de ello swejan serd sancionado con ung multa equivalente al
importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (400,000 kWh).

CAPITULQ 3.6: Contingeneias

NME 3.0 El Agente que imcumpla las instruceiones del CNIDN para ¢l restablecimiento on case de una contingeneia, ast coma agquel Agenle que ineumpla con la
abligacion de realizar las manicbras requendas por ¢f CNDC. al ocurer una Talla que requiera By operacidn manual de cquipos, serd sancionado con una mulla
equivalente al importe del precio de venta de quinientas mil kilovatios hora {300.000 kWh}.

CAPITULC 3.7: Responsabilidad de los Agentes del Mercade

MM 3.7.1 El incumplimiento de cada Agente del Mercado a su oblizacion de cumplir en tiempo ¥ forma con el pagn de las transacciones comerciales resuliantes
en el Mercudo de Ocasion y por los servicios auxiliares v servicio de transmision serd sacionadoe con ung multa de USS100,000 5 en caso de comesponder
conforme o eslableeide on ¢l articulo 36 numeral 3 de Ta Loy, Ta pérdida de 1a Licencia o la Concesidn,

CAPITULO 38: Informacion para b Administracion Comercial del Mercado,

NMS 3.8.1 Fl incumplimiento de los Agentes del Mercado a cualquiera de las obligaciones descritas @ continuacion seri sancionada con ung multa equivalente al
importe del precin de venta de trescientos mil kilovatios hora {300,000 kWh);

a  Suministrar al CHDC en tiempo ¥ forma informacion fidedizgna para que pueda cumpliv su funcidn de administracion del Mercado.
b, Suministrar la informacion comercial de aeuerdo a los plazos v catucteristicas gue establece la Mormativa de Operacion en su Tome Comercial v el Anexo
Comercial " Informacion Comercial del Mercado™.

e Solieitar al ORI autonzaciom para acordar. renovar o modi licar un contralo.

d. Registraren gl INF sus contratos gutarizados de acuerda a 1os requisitos establegidos en la Normativa respectiva.

e Registrar en gl INT, Ta parte vendedora, una vez que un contrato o su madificacion cuente con la autorizacion en trgmite ¥ presentar en ¢l ONDC la
documentacion que avala el cumplimiento de este tramite.

f. Presentur sus ofertas de generacion o demanda, sepdn cormespondy, dentro de los mismos plazos gue los establecidos para suministrar Ll informacion para 1y

Programacion estacional, programacion semanal ¥ despacho diario, de acuerdo a las caracteristicas v plazos que se cslablecen en la Kormativa de Operacion
e su Tomo Comercial v on ¢l Anexe Comercial: "Informacidn Comercial del Mercado®.

CAPITULD 3.9 Estructura Comercial

NMS 3.9.1 LI incumplimiento de Jos Agentes del Mercado al incumplimiente a las obligaciones descritas a continuagidn, serd sancionadoe con una multa
equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora ¢ 400,000 kwh ):

a1 Dhstritnndor que cucnle con generacidn proma v la vendicse por conlrales a olros Agentes del Mereado en violacion a la probibicidn establecida en la Normaliva
de Crperacion.

b Cada Distribuidor que, sin motive debhidamente justificado ¥ autorizado por ¢ INE. ng cumpla con la Obligacion de Garantia de Suministro, de acuerdo a lo
establecido en la Normativa de Ciperacion.

&) Cada Giran Consumidor que sin motivo debidamente justificado v autorizado por el [NE, no cumpla con la Obligacion de Garantia de Suministro, de acuerdo a lo
establecido en lu Mormativa de Operacion.

CAPITULO Y10z Mercado de Contratos.

NME X101 Elincumphimicnts de los Agentes del Mereado a cualquicra de las obhligaciones deseritas a continuacidn, serd sancionado con una mulla equivalente al
importe del precio de venta de trascientos mil kilovatios hora (300000 kWh).

a.  Registraren gl INE @ informar al CNDC los contratas pregaistentes.

b, Huministrar al CNDC, cada Avente Consumidor v cada Autoproductor, junto con la informacion para la Programacion Estacional de verann, sus
provecviongs de consumo de energiy, curvas tipleas y carza mixima para una hipotesis de condicion mis probable pura los siguientes dos aios.

¢ Suministrar al CNDC, cada Agente Productor, dentro de los mismos plazos ¥ con las mismas caracteristicas que para la demanda de los Apentes
Comsumidares, 13 informacion de Tas proveeciones de demanda asociada a sus contrats de exportacion,

d. Informar, los Distribuidores, cada dia junto con los datos para el predespacho. el precio que resulta para el dia siguiente durante ] Periodo de Maxima
Demanda en cada uno de sus Contramns de Suministro que se trasladan a tarifas.

e Suministrar toda otra informacion que sea requerida por el CNDC o por la Mormativa de Operacion en su Tomo Comercial ¥ 50 Anexn necesaria para que el
CNDOC elabore gl [nforme Proyecciones de Demanda v gue no hayva side especificada en la presente Normativa,

CAPITULO 311: Obligacion de Garantia de Suministro en el Caso de Generacion propia,
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NME 3111 Elincumplimiente de eada Dhatribuidor a cualquicra de las obligaciones deserilas @ conlinuacion. serd sancionado con ung mulla equivalente al imporle
del precio de venta de cuatrocientas mil kilovatios hora (00000 k'Why:

a. LUtihzar generacicn propia para cumplir con parte de su Obligacidn de Garantia de Sununistro con awtorizagidn del INE.

b, Huministrar la informacion basica que corresponderia al contrato que se considerard come sioexistiera entre la ceneracion v la demanda cuando el
Distribuidor utilice meneracion propia.

e [nformar ul CHDC, antes del fin de cada afio, lu generacion propia que compromete para su Obligacion de Gurantia de Summistro, indicando si la misma
commesponde & cubrnimicnio de los Grandes Consumidores con quicnes liene coniratos o al cubrimiento del resto de sus Clientes, sumimistrande al CNDC la
constancia de 1a autorizacion del INT.

CAPITULO 3.12; Oferta de Potencia al Mercado de Ocasidn.

NMS 312,10 El incumplimiento de cada Agente del Mercado a cualquiera de las oblizaciones descritas a continuacion serd sancionado con una multa equivalente al
importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (3000000 kWh) -

a. Suministrar al CNDC, junte con los datos para el despacho diano, los precios a Jos que estd dispuesto a vender potencia de resultar ¢l dia siguiente con un
excedenle de polencia.
b Presentar, cada Dhstnbuidor. ofertas por toda sy potencia contratada. en bloques que representan Ta potencia de cada uno de sus contrats v ¢l precio de la
patencia que correspande al contrato.
CAPITULC 3.13: Despache Econémico ¥ Precio de la Energia.

NMES 3.13.1 El incumplimiento de cada Agente del Mercado a la obligacion de ssuministrar al CNDC, junto con los datos para cada Prosramacion Estacional yio
semunal su prevision para el perivde de Costos Variables para el Despache de sus GO0, con las caracteristicus definidas en el Anexo Comercial "Informacion
Comercial del Mereada”, ¥ sus previsiones de importacion por conlralos serd sancionado con ung multa cquivalente al imporle del precio de venta de trescientos mil
kilervatiors howa (300000 k'Wh).

CAPITULC 3.14: Sistema de Medician Comercial ¥ de Comunieaciones .

NMS 3041 El incumplimiente de cada Agente del Mercado a cualquiera de las obligaciones descritas a continwacion sera penado con una multa equivalente al
importe del precio de venta de guimientos mil kilovatios hora (500000 kWh. -

a. Contar con un Sistema de Mediciones Comercial (SPMEC)Y independiente de SCADA. en cada nodo en que entrega o retita energia una ver que diche
sistema sea habihitade, de conlormidad con lo establecido en la Normativa de Operacidn v ol Anexo relative al SIMEC,
b Contar ¢con medidores capaces de operar con 103 protocalos de comunicaciones cuyas especificaciones serdn definidas v acordadas con el ONTIC.
TITULC4: NORMATIVA DE TARIFAS

CAPITULO 4.1: Aleance

MME 411 El presente capitulo regula lus sunciones aplicables a los imcumplimientos de las oblipuciones relacionadas con los regimenes tarifarios para los precios
repulados de los servicios de disttibucion, asi como su actualizacion ¥ tevision establecidos en la Normativa de Variths.

CAPITULO 4.2; Pliegos Tarifarios
Facror por Regidacidn.

NMS 4.2,1 F] Distribuidor que no ingluya en la factura de cada Cliente el cargo por servicio de regulacidn aprabado por el INE no poded recuperar gl mismo
posteriormente, en especial, no podra cobrarlo a sus Clientes.

MME 4.2.2 El Disribuidor que facture en exceso el caruo por servicio de regulacion contorme 1o estipulado en la Mormativa de Tarifas, serd sancionada, sin
perjuicio de proceder al reintegro de Jus importes percibidos mdebidamente, con ung multa equivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios
hora (300000 kWh).

MNMS 4.2.3.E1 Disinbuidor que no remita al INE en tiempoe v Torma el cargo por regulacion correspondionie, serd sancionada con una multa equivalente al imporle
del preciv de venta de 500,000 kilovatins hora .

Antorizacidn de Trastiade o Tarifus y Trastado de un Confrate a Tarifis.

MM 324 El incumplimiento del Distribuidor o cualquiera de lus oblipaciones indicadus a continuacion serin sancionado con ung multa equivalente al importe del
precio de venta de quimentos ml kilovanos hora:

a) E1 no traslade a tarifas un contrate no autorizado por ¢ INE.
b} 1 Thseribudor que efecode 2l raslade a tarifas de 1oz costos de un contrato gutarizada sin cumpliv la metodaologia definidas en la Normativa de Tarifas.
Fwmpresa de Disweibucidn con Generaeion Propia. Madalided de Contratacidn.

NMS 4.2.0 El incumplimients del Distribuidor con seneracion propia a cualquiera de las obligaciones descritas a continuacion sera sancionado con una multa
equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (200,000 kWh:

a. Sumimstrar al CMDC Ja informacion referida a la metodologia de cileulo del costo variable de sus unidades peneradoras, junto con toda la documentacion
NECUSATIAL

b, Informar al TNE los montos por compensacidn recaudados para ser trasladados a las tarifas como compensacidn a los usuarios finales, de acuerdo a la
metodologia ¥ procedimisntas indicados en la Normativa de Tarifas.

Infarmacion Numinisirada por cade Empresa de Distribician.

INMES 4.2.7 3 D saihaddor gue incumpdo con fis olizaciones deseritas o condiracin serei sosiciosicdos cen e et cqpivalente al inporie ded proecio de vesito
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CAPITULD 4.3: Factores ¥ Parimetros Tarifarios.
Cumpudin de Medicion.

NME 431 Elincumphimicnie del Dasieibuidor a su obligacion de realizar, provie g cada revision del Phege Tanlano, una campada de medicidn de acuerdo a los
lineamientas ¥ ¢l plan de accion previamente acordada con el INE, sera sancionado con una multa equivalente al wnporte del precio de venta de cuatrocientos mil
kilowatios hora (4000000 kWh).

MM 4.3.2 El incumplimiento del Diseriluidor a su ohlicacion de elaborar una propuesta en la revision de los Pliegos Tarifarios, al finalizar cada Perindo Taritarin,
a la gue deberd adjuntar los resultados de la campana de medicion realizada de aeuerdo u lo establecido en lu Normativa de Tarifas y conforme a los lineamientos y
el plan de acciom previamente acordados con el INE, serd sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora
{300,000 kWh).

Cifenla v gerwalizacion de plicgas tarifurias

NMS 4.3.3 T1 incumplimiento de cada Distribuidor a cualquiera de las obligaciones descritas a continuacion. serd sancionado con una multa equivalente al importe
del precic de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (00000 kWh).:

a. Presentar la propuesta de actualizacion de los curpos de los Pliegos Tantanos en las circunstancius indicadas en el articulo TRE 732 de la Mormativa de
Tarilas.

b Entregar al INE, en los plazos v con las caracteristicas que estipula la Ley y su Reglamento, las Normativas vigentes ¥ las dispo
establezca el INE, toda la informacion necesaria para actualizar, calcular y.o recaleular el Pliego Taritario.

c.  Presentar la informacion sepin el Sistema Uniforme de Cuentas (SUC) vigente.

d. Publicar para conocimients pablice el Phego Tantane a la fechy de infeio de Tavigencia del Contrate de Concesion y cada vez que ¢l mismo se actualice.

wnes que al efecto

CAPITULO 4.4; Revisienes Extraordinarias de los Pliegos Tarifarios

NMS 44,1 La Malta de cumplimiento de cada Distribuidor al requenmiento del INE para ¢ sunvinistro de Ta informacidn basica ¥ los estudios que permitan realizar
una evaluacion completa y equilibrada, de la modificacion extraordinaria a implementar en gl Plieso Tarifarig, sera sancionada con una multa equivalente al importe
del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (500,000 EWh).

TITULO 5: NORMATIVA DE TRANSPORTE
CAPITULO 5.1: Aleance,
MME 511 EL presente Capitulo regula las sanciones aplicables por incumplimientos a las obligaciones relacionadas con la actividad de transmision.
CAPITULO 5.2; Conexidn ¥ Llsg.

NMS 52,0 El incumnplimicnte del Transmisor o coalquicra de las obligaciones descritas & continuacion serd sancionade con una mula cquivalente al imporic del
mrecia de venta de quinientos mil kilovatios hora { 3000000 KWh):

a. Chorgar lire acceso a sus instalaciones a los representantes o a 10s auditores téenicos independientes que a @ales efectos designen el INT yin ¢l ONDC.
b, Crorgar libre acceso a las instalaciones de la Conexion a las partes identificadas en la Ley, su Reglamento v los respectivos Convenios de Conexion.

NMS 5.2 El incumplimients del Uransmisor o cualguiers de las obligaeiones desenitas a continuacion serd sancionado con una multa eguivalente al importe del
precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300000 KWh.

a. Sumimserar al CNTIC, en tiempa v foema, la informacian requerida para la planificacidn de la operacion v despacha. su gestian en tiempa real y aquélla que
fuese necesaria para llevar a cabo su funcisn de administracion del mercado..
b, Huministrar al INE toda la informacion que éste le requiera para el cumplimients de su funciones especiticas.

MME 5.2.3 El incumplimients del Transmisor a la obligacion de verificar que las instalaciones de cada Usuanio tetnen los reguisitos teenicos necesarios para su
conexion al Sistema de Transmision ¥, ¢n caso contrario notilicarle al INE, serd sancionado con ung multa cquivalente al imporie del precio de venta de quinienlos
mil kilewatios hora (300000 kWh).

CAPITULO 5.3: Desconexion del Usuarie

NMS 5.3.1 [l Transmisor que proceda a desconectar injustificadamente ¥ sin la previa autonizacion del INE a un Uswario, serd sancionado con una multa
equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (500000 kWh).

CAPITULO 5.4: Acceso al Sistema de 'Transmision

MME 54,1 EL incumplimiente del Uransmisor a cualquiera de las obligaeiones descritas a contmuacion serd sancionado con una multa equivalente al importe del
procie de venta de trescientas mil kilovatos hora (300,000 EWh) -

A Cursar notilicacion al INE de eada documentaciém que intercambic con ¢l soheiante de aeeeso a las redes. denlre de los aince dias posleniores @ la
recepeidn de cada document.

b, remitir @] Convenio de Conexion suscrito al CNDC, junto con la totalidad de los estudios, bases de datos ¥ protocolos de los ensayos, realizados de acuerdo
al Anexo Procedimiento Técnico pura el Acceso de lu Noomativa de Uransporte.
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CAPITULO 5.5 Ampliaciones del Sistema de Transporte

MNME 551 Bl Transmisor, Lsuanio o Agente del Mercade que reahice una ampliacion del Sistema de Transmisiém, tanie pertenceienie al SNT coma g Sislemas
Secundarivs., sin contar con la correspandiente Licencia de Transmisidn otorgada por el INE, conforme lo establecido en la Normativa de Concesiones y Licencias
Eléctricas, sera sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (500,000 KWh).

NME 552 La empresa nacional de transmision que no cumpla con la obligacion de presentar un plan de ampliaciones del 51N cada vez que detecte que las
comdiciones de desemnpefio del SIN, conforme los gscenarios que defing el CNDC, se aproximan a la situacion de no cumplimiento de los Criterios de Calidad y
Segunidad delmidas on Ta Normativa de Cperacion serd sancionada con una mulla equivalente al imponte del precio de venta de quimentos mil kilovalios hora
(500000 k¥ h).

NMS 5.5,3 [.a empresa nacional de transmision que incumpla ¢on su obligacian de presentar el plan de olwras y el estudio de peaje asociada de conformidad con la
Mormativa de Transporte, serd sancionada con una multa equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora.[ 500 000k wh)

CAPITULQ 5.6: Régimen Remuneratorio

MME 56,1 EL incumplimients de la empresa nacional de trimsmision de la obligacion de presentar al [INE la informacion descrita a continuacion, en los plazos
cstablecidos en la Normativa de Transporte, serd sancionade con una multa cquivalente al importe del precio de venia de trescientas mil kilovalios hora (30000
kWh:

a. [l Caleuln de la Tnversidn reconocida.

b, Los cdlculos v fundamentos para la actalizacion del afio siguiente.

c.  Laos caleulos del CROM, de]l RAG v el estudio mediante el cual se deselnze la Remuneracion Anual {eneral, por cada instalacion de transmision, Conexion,
equipo de trunstormacion y de compensacion, en los plazos y de acuerdo a la metodologia que establezea el INE.

CAPITULQ 5.7: Régimen de Calidad de Servicio de 1a Actividad de Transmision.

NME 571 T incwmphmignte del Transmasor a su abligacicin de comunicar al UNTIC, en forma Fehaciente v dentra de los 15 minutos de acurnida 2l hecho, toda
situacion de indisponibilidad de instalaciones cuvas licencias estén a su nombre, serd sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de
cuatrocientos mil kilovatios haora {400 000 kWh).

NMS 5.7.2 El Transmisor gue oculte, falsee o distorsione la informacion que debe remitir al CNDC ¢ 1o que el ONDC debe remitir al INE para el control de la
Calidad de Servicie, meurmind on [alla grave ¥ serd sanciomade con una mulla cquivalente al imporle del precio de venta de quimientes mal kilovatios hora (00000
kWh.

TITULD & NORMATIVA DT CALIDAD DTL SERVICIO

CAPITULO 6.1: Aleance

NMS 6.1.1 E] presente Capitulo recula las sanciones aplicables a los incumplimientos a las disposiciones establecidas en la Mormativa de Calidad de los servi
técnicos ¥ comerciales.;

CAPITULO 6.2: Calidad de In Tensidn

NMS 6.2.1 ET incumplirniento de cada Disinbuidor de efeeivar campanias de medicidn y recoleceion de curvas de cargas para cada tipoe de Clienle en los licmipos v
maodalidades estalecidas por el INT, serd sancionada con una multa equivalente al importe del precio de vemta de trescientos mil kilovatios hora (300,000 KWh).

NMS 6.2,2 BT mcumplimignto de cada Distribuidora su oblizacion de contar ¢on Ta aprobacion previa del INE, para suspender el suministro de engrgia eléctrica a
las Usuarios que excedan los limites maximos de perturbacion tijados hasta llegar a la interrupeion del suministro, serd sancionado con una multa equivalente al
importe del precio de venta de cugtrocientos mil kilovatios hora (00000 kW h).

CAPITULO 6.3: Calidad del Servicio Comercial
Rendicidn e Informes,

NMS 6.3.1 TT incumplimiento de cada Distribuidor a cualquiera de las obligaciones descritas a continuacion. serd sancionado con una multa equivalente al importe
del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300,000 k'Wh):

a. Presentar al INE un infonme semestral sobre la cantidad de conexinnes realizadas de acuerdo a los requisiins establecidos en la Normativa de Calidad del
Servicio; usi come la informacion para la reinstalacion de medidores.

b Presentar al INE un inlorme trimestral sobre Ta canbidad de factoras crmitidas por ealeegonia lanlana y los poreentajes de las cslimaciones realreadas.
diserimanando por motive Jas estimaciones ¥ por tarifa. Asimisma deberan indicar el nimero de casos que se acumulen al mes respectivo v la cantidad de
eSLMaciones sucesivas.

c.  Presentar al [(INE en un informe trimestral la cantidad de reclamos recibidos durante el rimestre, discriminados por causa sepin lo acordado con el INE ¥ lns
tiempos medios de reselucion de Jos mismos.

d. Presentur conjuntamente con Jo anterior un registro informatico auditable detallado, pata los casos en los cuales se ha excedido en los pluzos establecidos
precedentemenie para la solucidn del inconveniente, indicando los datos del Usuario alcetade, motive de Ta reclamacidn, Gempe transcurmido basta la
solucidn del problema, motivos que originaron la demora, y mont en concepto de descuento tanfario por ingcumplimientd, calgculade de acuerdo a lo
especificade en la Mormartiva de Calidad del Servicio.

e Presentar al [NE en un intorme trimesiral la cantidad de suspensiones del suministro efectuados durante el trimestre, indicando 1os tiempos medios de
restituciém del suministro a posterion de efectuade el page.

I Presestar al INE, conjuntamente con lo anterior, un registro informdtice detallado, para los casos on los cuales s¢ ba excedido ¢n los plazos cstablecidos
para la restitueion del sumimstro, indicande los dalos comerciales del Usuario alectado, tempo transcurmido hasta la restitucidn del suministro, y monto en
concepto de descuento tarifario por incumplimientd, ¢alculado de acuerdo a lo especificado en la Normativa de Calidad del Servicio.

o« Remitir al INE un informe por cada queja de Ios Usuarins. con la informacion adicional necesaria, en los plazos v con las formalidades que el [NE
establezea.

h.  Presentur un informe trimestral al INE indicande Ta cantidad de quejas recibidas v los cursos de aceion dados pura resolver cada una de ellas.

1. Presentar al INE, un Informe Trimestral de Cahbracion de Medidores, de conformidad con ¢l plan de irabaio v metodologia aprobada por el INE, al inicio
de cada afio.

CAPITULG 6.4 . OTRAS OBLIGACIONES DFE. LA EMPRESA DE. DISTRIBUCION.
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NME 641 Serd sancionade con una mula equivalente al imponie del precio de venta de reseienios mil kilovatios hora (300K kwhh el mcomplimiente de la
empresa de distribucidn a la obligacidn de cumplir con las normas €enicas ¥ de sepuridad, en aquellos trabajos o acciones que afecten espacios publicos tales como
calles v/ veradas.

TITULG 7: NORMATIVA DE SERVICIO ELECTRICO
Capitulo 7.1: Aleance
MME L El presente Cupitulo tegula lus sanciones aplicables por los incumplimientos o las disposiciones establecidas en la Normativy de Servicie Eléctrico.
Capitulo 7.2: Derechos ¥ Obligaciones
Derechos y Obligaciones def Distrifuidor

NMS 7.2.1 El Distnbuidor que incumpla con cualquicra de las obligaciones desentas a continuacion serd sancionade con una mulla cquivalente al imporle del
mrecio de venta de rrescientos mil Kilovatios hara (300,000 kwh):

a) Dar a conncer a los Clientes los pliegos tavitarios vicentes.

b El incumplimiento de cada Distribuidor a la ablicacion de suministrar a los clientes. al momento de acordar un contrato de servicio eléctrico. un ejemplar de la
Normutiva de Servicio Elécirico al costo, ¢l Contrato de servicio ¥ un documento eserito deseribiendo los procedimientos para leer su medidor.

¢) Coloear avisos en sus inslalaciones cléctricas provimends ¢l peligro que éstas pudicren representar para las porsonas v sus bienes de modo que se evilen
aceidentes.,

d) Realizar campanias y actividades educativas con el fin de informar a la poblacion sobre la calidad. seguridad v riesgos de la electricidad.

2] Publicar ] procedimiento para leer el medidor ¥ Ios criterios de construccion para la ubicacion de los mismos ¥ colocarle a la vista del poblico.
) Suministrar a los Clentes, en base al CIEN, los reguisitos minimos gue deben cumplir Jas instalaciones eléctricas.

) Colocar ununcios en lus oficinas de atencion a Clientes, sobre Tas fucilidades disponibles para Jos Clientes y Consumidores.

b Elaborar lablas de capacidades v consumos promedios basadas en cstudios yio mediciones de campoes recienles, para ulilizar consos de carga para eslimar
consumos y presentar las referidas tablas al INT: para su aprobacidn.

i} Mantener un registro completo, excepto por interrupciongs momentaneas debido a la operacidn de equipo automatico, de todas las interrupciones. tanto por las
debidas a emergencias o a las programadas, mostrando las causas de la interrupcion, fecha, hora, duracion, localizacion, nimern aproximado de Clientes afectadns.,
v oen cuso de emergencia, las aceiones tomadas para su correceion o prevencion.

i} Realizar una encuesty anual por medio de una empresa especializada para evaluar Ta calidad del servicio, de acuerdo al procedimients, alcance v empresa
encucstadora aprobada por ¢l INE v remitit a este altimo los resuliados de Ta misma.

k1 Comunicar a los Clienies por eserite y con una anticipacidn de quinee dins, de que se procederd a la deseonexion del servicio ¢n mora.
D fos Clientes ¢ Canssinidares

NMS 7.2,2. Los Clientes o Consumidaores que incumplan su obligacién de mantener sus instalaciones eléctricas de conformidad con el CIEN, v utihizar Ta energia
eléctrica en forma adecuada de modo que no interfieran en el servicio eléctrico de otros ¥ no representen peligro para la sepwidad de las personas ¥ sus bhienes,
serim sanvionados con la desconexion del servicio, previa intimacidn a corregir el inconveniente ¥ ante la negativa a cumplir con Lo misma.

MME 23 El incumplimiento de los Clientes o Consumidores a lu obligacion de operar ¥ mantener sus mstalaciones de forma tal que cumplan con el CIEN, en
tanto no conlguren siluaciones como las previstas en ¢l punte 72012, serd sancionado con una penalidad cquivalenie o la vigésima cuarla parle (1:24) de su
Facturacion Anwal correspondiente a 10s Qltimos doce meses de consumo o en caso de clientes cuyva facturacidn no alcance a la totahdad de dicho periodo se
comsiderard el promedio mensual alcanzade en los meses de consumo facturados hasta la fecha en gue deba caloularse la penalidad.

Capitulo 7.3: Servicio Eléctrico

Sascripeidn de Contrates de Servicio

MME T30 Cada Disinbuidor que suseriba un Conlrale de Ser Eléctrico que no cumpla con las caracteristicas ¢stablecidas en la Normaliva de Servicio
Fléctrico yio las aprobadas por gl INT en ¢l Contrato de Congesion respective, sera sancionado ¢on una multa equivalents al importe del precio de venta de
trescientos mil Kilovatios haora { 300000 KWh).

Yolicitud de Servicio Eléctricn

MME 7.3.2. El Distribuidor que incumpla su obligacion de responder 4 la Solicitud de Servicio Eléctnico en el plazo establecido en la Nomativa de Servicio
Eléctrics o en caso de techazo incumpla Lo oblizaeion de informar el motive gue lo justifics serd sancionado con una multa equivalente al importe del precie de
venta de trescientos mil kilovatios hora (300,000 EWh).

Depasita de Garantig

NMS 7.3.3, Tl Distribuidor que incumpla la ablizagion de reembolsar al solicitante el depdsito de garantia en 105 plazos v condiciones establecidas en la Normativa
de Servicio Eléctrico serd sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300,000 kWhy).

Rechazo de wna Soliciind de Servicio

MME 7.3.4, Bl Distribuidor gue incumpla la obhigacion de rechazar toda Soheitud de Servicio Eléctrico que no se ubique dentro de su drea de concesion, asimismo
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rechazar una Selicilud de Servicio o su energizacion [uera de los plazos y condiciones establecidos en la Wormativa de Servicio Eléetnco, serd sancionade con una
multa equivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora {300.000 kWh}

Cambios en fas cavacteristicns de consuma

NMES 7.3.5. El Distribuidor que cobre al nuevo Cliente o Consumidor final un cargo por cambico de razén social no aprobado por el [INE, asi come la que rechace la
snlicitud de cambin de razon social sin demostrar que el Cliente lo estd haciendo para evadir el pago de facturas pendientes sera sancionada con una multa
equivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300000 KWh).

NMS 736, El Distnibuider que cobre carge por cambie de voltage coande el vollaje se comesponda con ¢l mivel de consume o clasilicacian anfana o cuando
correspondiendo cobrar ¢f carge de acuerdo @ lo ¢stablecido en Ta Normativa de Servicio Eléctrive, lo cobrare sin aprobacién previa del INE, serd sancionado con
una multa equivalents al importe del precio de venta de wrescientos mil kilovatios hora (300.000 kKWh).

Nuspension y Reconexion del Servicio

NMES 7.3.7. El Distribuidor gue incumpla la obligacion de dar por terminado ] Contrato de Servicio Electrico, si el Cliente no solicita la reconexién en un periodo
o mevor i 30 dias, o partir de la fecha de corte, serd sancionado con wna multy equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora
(400000 kWh).

NMS 748 El Distnbuidor que suspenda ¢l servicio. proceda al eierre del contrale de servicio, o ne proceda o la reconcsadn del misme, Tuera de los casos v on las
condiciones establecidas en la Normativa de Servicio Tléctrico sera sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil
kilovatios hora {400 000 kKWh).

MME 7.3.9. E]l Cliente o Consumidor sera sancionado cuanda esté causandn disturhios a ravés de las lineas del servicio eléctrico tales como arménicas, flickers,
desbalance, ete., ¥ no proceda « desconectar en forma inmediata ¢l equipo a solicitud de la Empresa de Distribucion, o reconecte ¢l equipo sin haber corregido la
ancimalia.

NMS 7.5.18 Tn los casos precedentes se aplicard al Clignte o Consumidar una penalidad equivalente a la vigésima cuarta parte (1724} de su Tacturacion Anual
correspondiente a Ins altimos doce meses de consumo o en caso de clientes cuya facturacion no alcance a la totalidad de dicho perindn se considerard el promedio
mensual alcanzadn en los meses de consumo facturados hasta la fecha en que deba calcularse la penalidad.

Capitulo 7.4: Ampliacion del Sistema de Distribucion

NME 4.0 Bl Dhsiribuider que incumpla cualguicra de las obhigaciones deseritas a continuacion serd sancionade con una multa cquivalenie al impore del precie de
venta de cuatrocientos mil kilovatas hora (400,000 EWhi:

a.  [Disedlar ¢ nstalar las redes de distribucion, primarias o secundarias, dentry de un drea de concesidn en cumplimigntd de Jas normas v eriterios establecidos
en el Codiro de Instalaciones Eléctricas de Distribucion (CIED) de la Empresa de Distribucion Concesionaria.

h.  En el caso de ampliaciones con aportes reembolsables. requerir un aporte, en efectivo o en obras reembolsable, s6ln cuando estas ampliaciones superen el
1.3 del Valor Mueve de Reemplazo aprobado por lu Normeativa de Uanifas.

¢ Recmbolsar ¢l aporte on el plazo ¥ las condiciones establecidas on 1a Nomativa de Servicio Eléetnco.

MNME 742 Los Clientes que incumplan 1 obligacién de obtener la aprobacidn previa del cormespondiente Distrbundor para realiear tode rabggo de amphacién o
construceidn de circuitos de distribucion primarias o secundarias, dentro del drea de concesion de aquél. seran sancionados con una multa equivalente al importe del
precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (400000 kW)

Capitulo 7.5: Mediciones del Servicio Eléetrieo

MME A EL incumplimiento del Distribndor o Cliente o Consumidor | sepin sea su incidencia, en lus oblig;
con una multa equivalente al importe del precio de venta de treseientos mil kilovatios hora { 300,000 kwh )

ciomes que sepuidamente se detalldn serim sancionado

a) El Dhstribuider que imcumpla 12 obligacion deoinstalar un cquipe de medicidn individoal para ¢l registro del consumo de energia de cada servicio ¢léelneo.
exgepto en los servicios provisionales en que podrd optar por ne hacerlo, y salvo que mediare acuerdo con el Cliente.

b) F1 Disweibuidor que no mantenga actualizado el rezistro de todos oz medidores identificados con un cadign tnico.

) El Distribuidor que ubigue o reubique el o los equipos de medicion, los revise, realice las correcciones v vigile el calibrado de los mismos en contravencidn a lo
establecido en lus Notmativas de Calidad del Servicio v de Servicio Elécrico.

MNMS 752, El Cliende o Consumidor que mamipule su medidor o cuve medidor sea manipulade por cualquier persona diferente al personal perlenceiente al
Distribuidor serd sancionado con una penalidad igual al doble del manto a recuperar por el Distribuidor en concepto de engreia consumida v no registrada
apropiadamente. 1.a multa tendrd un miximoe equivalents dg 1SS 100.000.

Capitulo 7.6: Lectura, Facturacién ¥ Cobhre

MME 761 EL Distribuidor que emita las facturas, efectie las lecturas de Jos medidores vio distribuya las facturas en contravencion a lus disposiciones de la
Mormativa de Servicio Elécirico serd sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatos hora (00000 KWh).

NMS 7.6.2 El Distiribuidor que Tacture consumos que no s¢ correspondan con Tos registrados por ¢l medidor que no responda a razones de caso foruite o Tucrza
mayor lales come huelgas, huracanes, werremolos. asonadas, inundaciones, crupciones volednicas, lomadoes v acoidenles aulomovilisieos. serd sancionade con una
multa equivalente al treinta por ciento {30%3) del manto facrado irrepularmente.

Capitulo 7.7: Pracedimicntos para Reclamos

NMES 7.7.1. El Distribuidor que tramite los reclamos interpuestos por los Clientes en contravencion al Procedimiento establecido en las Normativas de Calidad del
Servivio ¥ de Servicio Elécirico sera sancionado con una multa eyuivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovanos hora (300000 KWh).

NMAE 77,2, El Distnibuidor que ne 3¢ cumplimiente en tempe v Torma & las Resoluciones Tavorables a Clienies ¥ Consumidores ermitidas por INE serd sancionade
com una mulla cquivalente al imponie del precio de venta de trescientos mil kilovatioes hora (300000 kwh),
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MNMS 773, El Disinbuidor que no remita on Lempo v forma la informacidn solicitada por INE para dar curse a los Recursos inlerpucslos por los Clienies ¥
Consumidores serd sancionada con ung multa equivalente al importe del precio de venta de trescigntos mil kilovatios hora (300.000 kwh}.

TITULO 8: NORMATIVA DE CONCESIONES ¥ LICENCIAS ELECTRICAS
Capitulo 8.1: Aleance

MME BILLL El presente Cupitulo tegula lus sanciones aplicables a los incumplimientos a las disposiciones estublecidas en la Nommativa de Concesiones v Licencias
Eléctrivas

Capitulo 8.2: Coneesiones ¥ Tipos de Licencias
Cancesion de Distribucicn

NMS 8.2,1. F] incumplimignto del Distribuidor a Ia obligacién de permitir el agceso abierto a sus instalaciones y redes de distribucion a terceros, serd sancionado
con una multa equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (300000 kWh).

Licencis de Transmisicn

MME 8.2.2 El incumplimiento del Titular de ung Licencia de Uransmision de lus obligaeiones detalladas o continueion se saneionara con una multa equivalente al
imporle del precio de venta de quimienios mil kwho( S00000 kwh 3

a)El Titular de una Licencia de Transmision que realicd espansiones »/o agregue nuevas instalaciones del sistema de transmisiom sin haber presentado Ta Soliciud
de Ampliacion de Licencia ni cumplido con los procedimientos establecidos en la Normativa de Concesiones y Licencias Eléctricas, serd sancionado con una multa
equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (3000000 kW h).

bi El incumplimiento del Tiwlar de una Licencia de Ttansmision que incwmpliere la obligacion de permitir el aceeso abierto de sus instalaciones de transmisiém o
lereeros serd sancionado con ung multa cquivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatos hora (300,000 EWh)

Licencin de Generncidn,

NMS 8.2.3. T1 Titular de una Ligencia de Gengracion que incrementase la capacidad de generacion de la o las plantas para las que cuenta con licencia, sin haber
presentade la solicitud de ampliacidn de licencia, ni cumplido con los procedimientos v requisitos establecidos en la Mormativa de Concesiones ¥ Licencias
Eléctricas sera sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta de quinientos mil kilovatios hora (300,000 kWh).

Livenciw Provisienal
MME 8.2.4. El incumplimiente del Titular de una Licencia Provisional a las obligaeiones de presentar al INE cada noventa (903 dias un [nforme de Avanee v al

linalizar los cstudios o ol plage de vigencia de Ta Liceneia Provisional un Informe Final. de acucrde @ Tas condiciones v caraeteristicas cslablecidas en 1o Normaliva
de Concesiones y Licencias Lléctricas, serd sancionado con una multa equivalente al importe del precin de venta de trescientos mil kilovatios hora {300,000 k'Wh).

Capitolo 8.3: Grandes Consumidares

MM B.3.1. El incumplimiento del {iran Consumidor a su oblicacion de notificar al [NE odo cambio en la informacian suministrada, en particular la que afecte su
comdicion de Gran Consumidor, serd sancionado con una multy equivalente al impurte del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300000 kWh.

Capitulo 8.4: Supervision ¥ Suministre de lnformacion
Informncidn

MNME 84 1LE&YDED incumplimienio de cada Concesionario. Gran Consumidor aulerizade v Tular de Licencia a la obligacidn de remitr al INE B inlormacidn que
diche preanisma le requiera para cumplir con sus funciones de supervision v fiscalizacion, serd sancionado con una multa equivalente al importe del precio de venta
de trescientns mil kilovatios hara {300,000 kWh).

NMS 8.4.2.&29.El incumplimiento del litular de Licencia, o Concesionario a lu obligacion de notificar al INE cada vez gue se produzean cambios en la
informacidn meluida en ¢l Contrate de Liceneia o Coneesion segan corresponda ¥ on particular notilicar lodo cambio en su parlicipacion aceionana, serd
sancionado con ung multa equivalente al imparts del precio de venia de cuatrocientos mil kilovatios hora (400,000 KWh).

Capitolo 8.5: Revisiones e Inspeccinnes

NMS B.5.1. El Tiwlar de Licencia , Concesionario ¢ Cran Conswmidor que no peritiere a representantes autorizados del [INE el ingreso al o los sitios requeridos
para realizar las inspecciones, serd sancionada con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (300,000 kWh).

CAPITULO 8.6: Obligaciones e Incumplimientos de titulares ¥ concesionarios
Oafigaciones

NME 86,1, ED incumplimiento del Titwlar de Liceneta o Concesionans a cualquiera de Tas obligaciones desentas @ continuacidn serd sancionade con una mulla
equivalente al importe del precio de venta de wrescientos mil Kilovatios hora (300,000 kWh):

a.  Llaborar durante 1a etapa de obras v hasta la entrada en operacidn comercial informes trimestrales sobre el estado de avance del cronograma de trabajos v
cronograma de inversiones, con las caracteristicas ¥ modalidades establecidas en la Normativa de Concesiones v Licencias Eléctricas.

b Presentur toda otta informacion que reguiery ¢l INE pura venificar que Ly operacion ¥ mantenimiento cumplen las condivionegs de calidad v seguridad

adecuadus;

presentar cuande corresponda vio le sea requendo por 1a avtoridad compelente, planes de proteecion del medio ambienic,

Infgrmar al INE cuando surian inconvenientes en el cumplimiento de Tas nonmas vigentes en materia ambiental.

Publicar en tiempo v forma de conformidad con la Ley v la Nommativa de Licencias v Concesiones eléctricas, el contramn de concesidn o licencia de

seneracion otorgado por INE.

non
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[ No presentar ¢l ajuste commespondiente del valor real de Ta inversidn inicial, de conformidad come lo establece Ta Ley v la Normativa de Licencia v
Concesiones Fléctricas y el respectivo contrato.

NMS 8.6.2, T incumplimiento del Tiwlar de Licencia o Concesionario @ cualquiera de las obligaciones descritas a continuacidn serd sanciongdo con una multa
equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (300,000 KWh).

a. Presentar. al tinalizar las obras. la documentacion que avale el cumplimiento de las normas de operacion y disefio vigentes del IME.

b, Presentur al INE la certificacion v el estudio gue la avala, identificando lu empresa gue o realizo.

¢ Presentar, al Nnalizar eada afo, ¢l Informe de Estade de Equipamicnto.

d. Informar mmediatamente al INT, en caso de accidentes yio emergencias y/o que pongan en peligro vidas humanas, medio ambiente ¥ propiedades, las

medidas adecuadas a tomar para salvapuardar la seguridad de las personas v de sus hiengs vy, de ser negesanio, suspender las actividades por ¢l tiempo
requerido.

g, [nformar al [ME, en el menor tiempo posible ante una emergencia, ¥ enviar posteriommente un informe deseriptivo de los motivos de Taomisma, las aceiones
realizadas ¥ sus consecuencias.

NMS 863, El incumplimiento del Towlar de una Liceneia de Generacidn Hidroeléetrica a la obligacion de entregar al INE Informes de Avance inmestrales
conteniendo Tos requisitos establecidos en la Normativa de Concesiones ¥ Licencias Lléctricas, en el caso que resulte negesario realizar un programa de tareas y/o
obras, sera sancienado con una molta equivalente al impaoree del precio de venta de trescientas mil kilovatios hora (300000 EWh).

NMS 8.6.4. El incumplimients del Titular de una Licencia de (eneracion 1lidroeléctrica a cualquiera de las ohlicaciones descritas a continuacion serd sancionado
con una multa equivalente al importe del precio de venta de cuatrocientos mil kilovatios hora (400000 kWh):

a. Elaborar |, al finulizar cada atio, un Informe Anual de Sepuridad de Presa conforme los requisitos estublecidos en la Normutiva de Concesiones v Licencias
Eléciricas.

b Enviar al INE informes anuales sobre los inconvenientes detectados en ¢l cumplimiento de las Normas por Requisitos Ambientales v Otros Usos del Agua
del Aneso Manejo de Aguas.

c.  Enviar al INE informes anuales sobre los problemas de coondinacion detectados en ¢l cumplimiento de lus Notmas de Coordinacion.

A Informar al INE anie cualquicr emergencia o siluacidn exirgondinana sus consceuencias on la presa y contral ¥ aguas abajo.

Capitulo 8.7: Limpicea ¥ Abamdono

NMS 8.7.1, Tl incumplimiento del Tiwlar de Licencia o Concesionario @ cualquiera de las obligaciones descritas a continuacidn serd sanciongdo con una multa
equivalente al importe del precio de venta de trescientos mil kilovatios hora (300000 KWh):

a. Presentar una propuesta de programa de limpieza v abandono para el retiro de 1oz bienes e instalaciones afectada a la Licencia o Concesion, que cumpla las
normas mtermacionales a Ja fecha de la presentacion del estudio, en el caso que el INE requiera la limpieza y abandono de las instalaciones.
b Presentar un estudio yfo programa de ¢ecucion para la rehabilitacion ambiental de acuerdo a loindicada en ol Reglamente, para el mismo caso,

TITULC 9 REGIMEN TRANSITORIO.
CAPITULO 2.0 VIGENCIAL

NMS 21,1 [Las acciones u obligaciones de los Concesionarios ¢ |icenciatarios, cuya aplicacion no este en vigencia, por existir un régimen gspecial sefalada en la
Mormativa respectiva; no seran objeto de sanciones en la medida que estas acciones v obligaciones no estén plenamente vigentes. En especial aquellas sefialadas en
la Mormativa de Operucion, de Transporte, Tarifus v Calidad del Servicio. Aplicondose Lo presente especificamente a las Notmativas vigentes de Concesiones v
Licencias Electricas y Servicio Eléctrico.

MNME 9.1.2 La presenle Normaliva entrard onovigeneia noventa (90 digs despuds de la privatizaciém de Tas ecmpresas de distnbueidn, producto de la segmentacidn de
la Empresa Micaraptiense de Flectricidad {TNEL).

Dado en la ciudad de Managua, a los ventisiete dias del mes de junio del das mil.

CONSEJQ) DE DIRECCTION

OCTAVIO SALINAS GONZALOPEREZ

PRESIDENTE MIEMBR()
ARTURO ROA

MIEMBRO
ANTE MI:
DONALD ESPINOZA
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