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avtalevilkar mv. (markedsferingsloven)

Dato
Departement
Sist endret
Ikrafttredelse
Endrer
Kunngjort
Rettet
Korttittel

EO@S/EU/Schengen

LOV-2009-01-09-2

Barne- og familiedepartementet
LOV-2023-06-16-38 fra 01.10.2023
01.06.2009

LOV-1972-06-16-47

09.01.2009  kl. 14.05

15.06.2023 (EQS/EU/Schengen)
Markedsforingsloven — mfl

E@S-avtalen vedlegg IX

nr. 31e (direktiv 2002/65/EF).

E@S-avtalen vedlegg XIX

nr. 2 (direktiv 2006/114/EF),

nr. 7d (direktiv 2009/22/EF),

nr. 7f (forordning (EU) 2017/2394),

nr. 7g (direktiv 2005/29/EF endret ved direktiv (EU) 2019/2161),
nr. 7i (direktiv 2011/83/EU endret ved direktiv (EU) 2019/2161).

Jf. tidligere lov 16 juni 1972 nr. 47 om kontroll med markedsfering og avtalevilkér (markedsferingsloven).

Kapitteloversikt:

Kapittel 1. Alminnelige bestemmelser (§§ 1 - 5)

Kapittel 2. Handelspraksis overfor forbrukere (§§ 6 - 10 a)

Kapittel 3. Seerlige former for markedsforing mv. (§§ 11 - 18)

Kapittel 4. Sarlig om beskyttelse av barn (§§ 19 - 21)

Kapittel 5. Kontroll med avtalevilkar mv. (§§ 22 - 24)

Kapittel 6. Beskyttelse av naringsdrivendes interesser (§§ 25 - 31)

Kapittel 7. Handheving (§§ 32 - 43 ¢)
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Kapittel 8. Grenseoverskridende handheving mv. (§§ 44 - 47)
Kapittel 9. Straff og sivilrettslige sanksjoner (§§ 48 - 49)

Kapittel 10. Ikraftsetting, oppheving av tidligere lov, overgangsregler og endringer i andre lover (§§
50-51)

EOS-avtalen vedlegg XIX nr. 7f (forordning (EF) nr. 2006/2004) om samarbeid mellom nasjonale
myndigheter med ansvar for hdndheving av forbrukervernlov...

Kapittel I. Innledende bestemmelser
Kapittel II. Gjensidig bistand

Kapittel III. Vilkéar for gjensidig bistand
Kapittel IV. Fellesskapets virksomhet
Kapittel V. Sluttbestemmelser

Vedlegg. Direktiver og forordninger som omfattes av artikkel 3 bokstav a)

Kapittel 1. Aliminnelige bestemmelser

§ 1. Hva loven gjelder
Nar ikke annet er bestemt, gjelder loven kontroll med markedsfering, handelspraksis og avtalevilkar i
forbrukerforhold og stiller krav til god forretningsskikk mellom neringsdrivende.

0 Endret ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 2. God markedsforingsskikk mv.

Markedsfering mé ikke stride mot god markedsferingsskikk. Ved vurderingen legges det vekt pa om
markedsferingen krenker allmenne etikk- og moraloppfatninger, eller om det tas i bruk statende virkemidler.

Annonser og den som utformer reklame, skal sgrge for at reklamen ikke er i strid med likeverdet
mellom kjennene, og at den ikke utnytter det ene kjonns kropp eller gir inntrykk av en stgtende eller
nedsettende vurdering av kvinne eller mann. Annonser og den som utformer reklame, skal videre serge for
at reklamen der en kropps fasong, sterrelse eller hud er endret ved retusjering eller annen manipulering, skal
merkes. Departementet gir i forskrift neermere bestemmelser om hvordan reklamen skal merkes, og om
unntak fra merkeplikten.

Ved vurderingen av om ferste eller annet ledd er overtradt, legges det vekt pd om markedsferingen, pa
grunn av utforming, format, omfang eller andre virkemidler, fremstir som serlig patrengende.

0 Endret ved lov 11 juni 2021 nr. 62 (i kraft 1 juli 2022 iflg. res. 17 juni 2022 nr. 1043).

§ 3. Dokumentasjon av markedsforing

Pastander 1 markedsfering om faktiske forhold, herunder om ytelsers egenskaper eller virkning, skal
kunne dokumenteres. Dokumentasjonen skal foreligge pd annonserens hand nar markedsfaringen skjer.
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0 Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 4. Lovens stedlige virkeomréade

Loven gjelder for handlinger og vilkar som er rettet mot forbrukere eller naeringsdrivende her i riket,
med de begrensninger som folger av annen lovgivning.

Med unntak av kapittel 6 gjelder loven ogsa for handlinger og vilkar som har virkning i utlandet, nar de
er ulovlige ogsa etter lovgivningen i landet der de har virkning.

Kongen kan ved forskrift bestemme om og 1 hvilken utstrekning loven skal gjelde for Svalbard og Jan
Mayen.

§ 5. Definisjoner

I denne lov menes med

a. forbruker: en fysisk person som ikke hovedsakelig handler som ledd i naringsvirksomhet,

b. neeringsdrivende: en fysisk eller juridisk person som utever neringsvirksomhet, og enhver som
handler i vedkommendes navn eller pa vedkommendes vegne,

c. ytelse: vare, tjeneste, fast eiendom, rettigheter og forpliktelser,

d. handelspraksis: enhver handling, utelatelse, atferd eller framstilling, kommersiell kommunikasjon,
herunder reklame og markedsforing, fra en neringsdrivendes side, som er direkte knyttet til & fremme
salget av, selge eller levere en ytelse til forbrukerne,

e. garanti: enhver forpliktelse som den naringsdrivende har patatt seg overfor forbrukeren i forbindelse
med omsetning av varer, tjenester eller andre ytelser som gir forbrukeren rettigheter i tillegg til
rettighetene forbrukeren ellers har.

Kapittel 2. Handelspraksis overfor forbrukere

§ 6. Urimelig handelspraksis

Urimelig handelspraksis er forbudt.

En handelspraksis er urimelig dersom den strider mot god forretningsskikk overfor forbrukere og er
egnet til vesentlig & endre forbrukernes skonomiske atferd slik at de treffer beslutninger de ellers ikke ville
ha truffet.

Dersom en handelspraksis er rettet til en bestemt forbrukergruppe, eller dersom bare en klart
identifiserbar gruppe av forbrukere er sarlig sarbare pa grunn av psykisk eller fysisk svakhet, alder eller
godtroenhet og den naringsdrivende burde ha forstatt dette, vurderes praksisens urimelighet ut fra den
aktuelle forbrukergruppens perspektiv. Beskyttelsen av sarbare grupper berarer ikke vanlig og rettmessig
praksis der det fremsettes overdrevne pastander som ikke er ment 4 tas bokstavelig.

En handelspraksis er alltid urimelig dersom den er villedende etter § 7 eller § 8, eller aggressiv etter § 9.

Departementet fastsetter i forskrift de formene for handelspraksis som under enhver omstendighet skal
anses som urimelige.

§ 7. Villedende handlinger

En handelspraksis er villedende dersom den inneholder uriktige opplysninger og dermed er usannferdig
eller pd annen maéte er egnet til & villede forbrukerne med hensyn til ett eller flere av folgende elementer:
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a. ytelsens eksistens eller art,

b. ytelsens hovedegenskaper, for eksempel dens tilgjengelighet, fordeler eller risiko, ytelsens utferelse,
mengde, sammensetning, spesifikasjoner, tilbeher, opprinnelse, hvordan eller nér ytelsen produseres
eller ytes, levering, bruk eller egnethet for et formal, resultater som kan forventes ved bruk, tester eller
kontroll som er utfort pa ytelsen, eller ettersalgsservice og klagebehandling,

c. omfanget av den naringsdrivendes forpliktelser, motiver for handelspraksisen og salgsprosessens art,
eventuell erklering eller symbol i forbindelse med direkte eller indirekte sponsing eller godkjenning
av den neringsdrivende eller ytelsen,

d. prisen pé ytelsen eller hvordan prisen beregnes, eller eksistensen av en prisfordel,

e. behovet for service, deler, utskifting eller reparasjoner,

f. den nzringsdrivendes eller den neringsdrivendes agents art, egenskaper og rettigheter,

g. forbrukernes rettigheter, herunder rett til omlevering eller tilbakebetaling, eller risiko forbrukerne kan
bli utsatt for,

h. den naringsdrivendes forpliktelse til 4 folge bransjenormer.

En handelspraksis er ogsa villedende dersom:
a. markedsforingen av en ytelse, herunder sammenlignende reklame, fordrsaker forveksling med en
konkurrents ytelse eller varemerke, handelsnavn eller andre kjennetegn
b. en vare markedsferes som identisk med en vare som markedsferes i andre EU/E@S-stater, nar disse
varenes sammensetning eller egenskaper skiller seg vesentlig fra hverandre, med mindre det er
begrunnet ut fra legitime og objektive faktorer.

Det er ogsé villedende dersom markedsfering av en ytelse, herunder sammenlignende reklame,
forirsaker forveksling med en konkurrents ytelse eller varemerke, handelsnavn eller andre kjennetegn.

0 Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 8. Villedende utelatelser

En handelspraksis er villedende dersom den, i sin konkrete sammenheng og etter en helhetsvurdering,
utelater eller skjuler vesentlige opplysninger som forbrukerne ut fra ssmmenhengen trenger for & kunne ta en
informert ekonomisk beslutning eller presenterer opplysningene pé en uklar, uforstielig, tvetydig eller
uhensiktsmessig méte. En handelspraksis er ogsa villedende dersom det ikke tydelig opplyses om at
handelspraksisen har et kommersielt formal og dette ikke allerede fremgér tydelig av sammenhengen. Ved
vurderingen av om opplysninger er utelatt, skal det tas 1 betraktning plass- eller tidsmessige begrensninger
ved mediet som brukes til & formidle handelspraksisen, og eventuelle tiltak fra den naeringsdrivende for &
gjore opplysningene tilgjengelige for forbrukerne pa annen mate.

Praksisen anses likevel bare som villedende dersom den er egnet til & pavirke forbrukerne til & treffe en
gkonomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet.

Ved oppfordring til kjep regnes folgende opplysninger som vesentlige hvis de ikke allerede fremgér av
sammenhengen:

a. opplysninger om ytelsens hovedegenskaper, i relevant omfang for mediet og ytelsen

b. opplysninger om den naringsdrivendes geografiske adresse og identitet og om relevant, geografisk
adresse og identitet til den neeringsdrivende som vedkommende opptrer pa vegne av

c. opplysninger om vilkér for betaling, levering og utfarelse, dersom disse avviker fra kravene til god
forretningsskikk overfor forbrukere

d. for ytelser og transaksjoner som omfattes av angrerett eller avbestillingsrett, opplysninger om at det
foreligger en slik rett

e. opplysninger om prisen inklusive avgifter eller, hvis ytelsens art gjor at prisen ikke med rimelighet
kan utregnes pa forhand, hvordan prisen beregnes. Der det er relevant, skal alle ytterligere
omkostninger vedrerende frakt, levering eller porto oppgis. Hvis omkostningene ikke med rimelighet
kan utregnes pa forhand, skal det opplyses om at det kan forekomme slike ytterligere omkostninger

f. for ytelser som tilbys pé nettbaserte markedsplasser, om tredjeparten som tilbyr ytelsene, er
naringsdrivende eller ikke, pa grunnlag av tredjepartens erklering til tilbyderen av den nettbaserte
markedsplassen.
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Med oppfordring til kjep menes en kommersiell kommunikasjon som angir ytelsens egenskaper og pris
pé en egnet mate for den anvendte kommersielle kommunikasjonen og dermed setter forbrukerne i stand til &
foreta et kjop.

Dersom forbrukere i et nettbasert grensesnitt gis mulighet til & seke etter ytelser som tilbys av ulike
naringsdrivende eller forbrukere, anses generelle opplysninger om hovedparametrene som avgjer
rangeringen av produktene som presenteres for forbrukeren som et resultat av seket, som vesentlige. Det
samme gjelder opplysninger om den relative betydningen av disse parametrene sammenlignet med andre
parametrer. Opplysningene skal gjores tilgjengelige i en saerskilt del av det nettbaserte grensesnittet som er
direkte og lett tilgjengelig fra siden der sekeresultatene presenteres. Forste til tredje punktum gjelder ikke for
leveranderer av nettbaserte sekemotorer som definert i artikkel 2 nr. 6 i forordning om rimelig
forretningspraksis pé plattformer (EU) 2019/1150.

Nar en neringsdrivende gir forbrukere tilgang til forbrukeromtaler av ytelser, anses opplysninger om
hvorvidt og hvordan den neringsdrivende sikrer at de publiserte omtalene stammer fra forbrukere som
faktisk har brukt eller kjopt ytelsene, som vesentlige.

0 Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 9. Aggressiv handelspraksis

En handelspraksis er aggressiv dersom den, i sin konkrete sammenheng og etter en helhetsvurdering,
ved trakassering, tvang, herunder bruk av fysisk makt, eller utilberlig pavirkning er egnet til vesentlig &
begrense forbrukernes valgmuligheter eller atferd i forbindelse med en ytelse. Med utilberlig pavirkning
menes utnytting av en maktposisjon i forhold til forbrukere for & uteve press, ogsa nar det ikke trues med
eller brukes fysisk makt, p4 en mate som vesentlig reduserer forbrukernes evne til 4 treffe en informert
beslutning.

Ved vurderingen av om en handelspraksis er aggressiv, skal det tas hensyn til

a. tidspunkt, sted, art og varighet,

b. bruk av truende eller utilberlig sprak eller atferd,

c. den naeringsdrivendes utnytting av en konkret uheldig hendelse eller omstendighet som er s alvorlig
at den kan nedsette forbrukerens demmekraft, som den naringsdrivende er klar over, til & pavirke
forbrukerens beslutning i forbindelse med produktet,

d. belastende eller uforholdsmessige hindringer som ikke folger av avtalen, som den naeringsdrivende
palegger nér forbrukerne ensker & utgve rettigheter i henhold til avtalen, herunder rett til & heve en
avtale eller bytte til en annen ytelse eller en annen naringsdrivende,

e. enhver trussel om handlinger som er ulovlige.

Praksisen anses likevel bare som aggressiv dersom den er egnet til & pavirke forbrukerne til a treffe en
gkonomisk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet.

§ 10. Prismerking og informasjonsplikt m.m.

Den som i1 n&ringsvirksomhet selger varer, tjenester eller andre ytelser til forbrukere, skal sa langt det er
praktisk mulig informere om prisene, slik at de lett kan ses av kundene.

Departementet kan ved forskrift gi nermere regler om gjennomfoeringen av plikten etter forste ledd.

For 4 lette kundenes bedemmelse av priser og kvalitet pa varer og tjenester kan departementet ved
forskrift pdby naeringsdrivende & iverksette tiltak utover det som felger av pabudet i forste ledd. Slik
forskrift om informasjonstiltak kan blant annet

a. paby merking, oppslag eller annen underretning om pris, forretningsvilkar, kvalitet og andre
egenskaper,

b. gi pabud om sortering og bestemmelser om mal og vekt og opplysning om pris pr. enhet (jamforpris)
for varer som frambys for salg,

c. gi pabud om & opplyse om ferpris der prisen pd varer markedsfores som nedsatt.
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0 Endret ved lover 2 juni 2017 nr. 32 (ikr. 1 juli 2017 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 683), 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023
iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 10 a. Informasjon om klageorgan og om plattform for nettbasert tvistelosning mv.

Neringsdrivende skal pé en klar og forstaelig mate gi informasjon til forbrukere om klageorgan som
kan behandle en sak mellom partene, og som er innmeldt i henhold til godkjenningsloven § 25.
Informasjonen skal vise til klageorganenes hjemmesider pa Internett. Informasjonen skal som et minimum
gis 1 de generelle avtalevilkéarene, hvor slike foreligger, og pa den naeringsdrivendes hjemmeside pa
Internett, hvor slik finnes. Informasjonen skal veaere lett tilgjengelig pa hjemmesiden.

Neringsdrivende skal informere forbrukeren i henhold til forste ledd nar det oppstar sak mellom
partene, og det er klart at partene selv ikke kommer til en minnelig losning. Informasjonen skal gis skriftlig
eller pa annet varig medium. Med varig medium forstas enhver innretning som gjer forbrukerne i stand til &
lagre opplysninger pa en slik mate at opplysningene i fremtiden er tilgjengelig i uendret form.

Neringsdrivende som inngar avtaler med forbruker pa Internett, eller nettbaserte markedsplasser, skal
pé sine hjemmesider ha en lett tilgjengelig elektronisk lenke til plattformen for nettbasert tvistelgsning, som
etableres ved gjennomfering av forordning (EU) nr. 524/2013 om nettbasert tvistelasning i forbrukersaker,
jf. godkjenningsloven § 26. Informasjonen om plattformen skal ogsa fremga i de generelle avtalevilkarene,
hvor slike foreligger. Den naringsdrivende skal ogsa informere forbrukere om at plattformen kan anvendes
ved behandling av sak mellom partene. Der tilbudet til forbruker fremsettes ved bruk av e-post, skal e-posten
inneholde en elektronisk lenke til plattformen. Den naeringsdrivende skal pa sine hjemmesider pa Internett
ogsé opplyse om sin e-postadresse.

0 Tilfeyd ved lov 17 juni 2016 nr. 29 (ikr. 1 juli 2016 iflg. res. 17 juni 2016 nr. 703 og 25 aug 2017 for tredje ledd iflg.
res. 25 aug 2017 nr. 1287), endret ved lov 23 juni 2020 nr. 98 (ikr. 1 jan 2021 iflg. res. 23 juni 2020 nr. 1285).

Kapittel 3. Saerlige former for markedsfaring mv.

§ 11. Krav om betaling for varer, tjenester eller andre ytelser uten etter avtale mv.

I neeringsvirksomhet er det forbudt
a. a kreve betaling for varer, tjenester eller andre ytelser uten etter avtale,
b. a levere varer, tjenester eller andre ytelser med krav om betaling uten etter avtale.

Ved leveranse i strid med forste ledd bokstav b er mottakeren ikke forpliktet til & betale, s& framt ikke
noe annet er bestemt ved lov.

I nzeringsvirksomhet er det forbudt & henvise forbrukere som skal ta kontakt med den neringsdrivende i
forbindelse med en inngatt avtale, til et telefonnummer som belaster forbrukeren med en hayere kostnad enn
grunntakst.

For en avtale blir inngétt, skal den naringsdrivende innhente forbrukerens uttrykkelige samtykke til
enhver betaling utover vederlaget for hovedytelsen. Dersom slikt samtykke ikke er innhentet, men er lagt til
grunn ved bruk av standardlesninger som forbrukeren ma velge bort for & unngé tilleggsbetaling, har
forbrukeren rett til & fa tilbakefort tilleggsbetalingen.

Departementet kan ved forskrift gi naermere bestemmelser om krav til dokumentasjon og oppbevaring
av dokumentasjon for inngatte avtaler.

0 Endret ved lov 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 juni 2014 iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776).
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§ 12. Forbud mot telefonmarkedsforing i strid med reservasjon

I nzeringsvirksomhet er det forbudt 4 rette telefonmarkedsforing mot forbrukere som har reservert seg
mot slik markedsfering i Reservasjonsregisteret.

I neeringsvirksomhet er det forbudt 4 rette telefonmarkedsforing mot fysiske personer som har reservert
seg mot slik markedsfering direkte hos den nearingsdrivende.

Det er likevel tillatt & rette telefonmarkedsfering mot fysiske personer som har reservert seg etter forste
eller annet ledd, dersom den fysiske personen har rettet en uttrykkelig anmodning til en bestemt
naeringsdrivende om 4 motta slik markedsforing fra den naeringsdrivende. Anmodningen kan nar som helst
trekkes tilbake.

Det er ogsa tillatt 4 rette telefonmarkedsfering mot forbrukere som har reservert seg mot slik
markedsfering i Reservasjonsregisteret, dersom det foreligger et eksisterende kunde- eller giverforhold og
der den naringsdrivende har mottatt forbrukerens kontaktopplysninger i forbindelse med salg eller
innsamling. Slik markedsfering kan bare gjelde naeringsdrivendes egne ytelser tilsvarende dem som kunde-
eller giverforholdet bygger pé.

For frivillige organisasjoner skal et eksisterende giverforhold ogsa anses a foreligge dersom giveren
etter forste bidrag har samtykket til eller bedt om 4 bli kontaktet ved en senere anledning, eller giveren
innenfor en tredrsperiode har ytet sporadiske bidrag.

0 Endret ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 13. Forbud mot markedsforing ved adressert post i strid med reservasjon

I nzeringsvirksomhet er det forbudt & rette markedsforing ved adressert post mot forbrukere som har
reservert seg mot slik markedsfering i Reservasjonsregisteret.

I nzeringsvirksombhet er det forbudt & rette markedsfering ved adressert post mot fysiske personer som
har reservert seg mot slik markedsfering direkte hos den naringsdrivende.

Det er likevel tillatt & rette markedsfering ved adressert post mot fysiske personer som har reservert seg
etter forste eller annet ledd, dersom den fysiske personen har rettet en uttrykkelig anmodning til
neringsdrivende om & motta slik markedsfering fra den naringsdrivende. Anmodningen kan nar som helst
trekkes tilbake.

Det er ogsa tillatt & rette markedsfering ved adressert post mot forbrukere som har reservert seg mot slik
markedsfering i Reservasjonsregisteret, dersom det foreligger et eksisterende kunde- eller giverforhold der
den neringsdrivende har mottatt forbrukerens kontaktopplysninger i forbindelse med salg eller innsamling.
Slik markedsforing kan bare gjelde neringsdrivendes egne ytelser tilsvarende dem som kunde- eller
giverforholdet bygger pa.

0 Endret ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 13 a. Felles regler for reservasjon mot telefonmarkedsforing og markedsforing ved
adressert post

Reservasjonsregisteret skal legge til rette for at forbrukere skal kunne velge & reservere seg kun mot
markedsfering fra andre enn frivillige organisasjoner.

Neringsdrivende skal oppdatere sitt adresseregister mot Reservasjonsregisteret for forste gangs
henvendelse og for henvendelse den maned markedsforing utfores.
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Neringsdrivende skal serge for at fysiske personer enkelt og gebyrfritt skal kunne reservere seg mot
markedsfering direkte hos den naringsdrivende.

Departementet kan ved forskrift gi naermere regler om Reservasjonsregisteret og direkte reservasjon hos
den neringsdrivende.

0 Tilfeyd ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 14. Forbud mot telefonmarkedsforing pa enkelte tidspunkter og a ringe fra skjult
telefonnummer mv.

I neeringsvirksomhet er det forbudt & rette telefonmarkedsforing til forbrukere pé lerdager, helgedager
eller dager som i lov er likestilt med helgedager, og pé virkedager for kl. 09.00 og etter kl. 21.00.

I nzeringsvirksomhet er det forbudt & rette telefonmarkedsfering til forbrukere fra skjult telefonnummer
og fra telefonnummer som ikke er registrert og sekbart i nummeropplysningstjenestene.

0 Endret ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 15. Begrensninger i bruk av visse kommunikasjonsmetoder

I nzeringsvirksomhet er det forbudt, uten mottakerens forutgdende samtykke, & rette
markedsferingshenvendelser til fysiske personer ved elektroniske kommunikasjonsmetoder som tillater
individuell kommunikasjon, som for eksempel elektronisk post, telefaks eller automatisert
oppringningssystem (talemaskin).

Krav om forhdndssamtykke etter forste ledd gjelder likevel ikke for markedsfering der den fysiske
personen kontaktes muntlig ved telefon.

Krav om forhdndssamtykke etter forste ledd gjelder heller ikke markedsfering ved elektronisk post i
eksisterende kundeforhold der den naringsdrivende avtaleparten har mottatt kundens elektroniske adresse i
forbindelse med salg. Markedsferingen kan bare gjelde den naringsdrivendes egne varer, tjenester eller
andre ytelser tilsvarende dem som kundeforholdet bygger pa. Nar den elektroniske adressen samles inn, og
eventuelt ved hver enkelt senere markedsforingshenvendelse, skal kunden enkelt og gebyrfritt gis anledning
til & reservere seg mot slike henvendelser.

Med elektronisk post menes i denne bestemmelse enhver henvendelse i form av tekst, tale, lyd eller
bilde som sendes via et elektronisk kommunikasjonsnett, og som kan lagres i nettet eller i mottakerens
terminalutstyr inntil mottakeren henter den. Herunder omfattes tekst- og multimediemeldinger til
mobiltelefon.

Ehandelslovens bestemmelser, herunder § 9 om elektronisk markedsforing, gjelder i tillegg til
bestemmelsen her.

§ 16. Opplysningsplikt ved uanmodet telefonmarkedsforing og markedsforing ved
adressert post

Ved uanmodet telefonmarkedsfering eller markedsforing ved adressert post skal den neringsdrivende
opplyse hvem som har gitt personopplysningene som ligger til grunn for henvendelsen. Der det er relevant,
skal den neringsdrivende informere om retten til & reservere seg i Reservasjonsregisteret og direkte hos den
naeringsdrivende.

Ved uanmodet telefonmarkedsfering til forbrukere skal den neringsdrivende straks presentere seg og

opplyse om at henvendelsen skjer i markedsferingshensikt. Dersom henvendelsen skjer pa vegne av en
annen, skal dette opplyses.
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0 Endret ved lover 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 juni 2014 iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776), 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018
iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682).

§ 16 a. Seaerskilt om frivillige organisasjoners virksomhet som ikke skjer i naering

Der frivillige organisasjoners virksomhet ikke reguleres av lovens alminnelige regler, gjelder folgende:
a. Fysiske personer kan reservere seg mot frivillige organisasjoners innsamlinger ved
telefonmarkedsfering og markedsforing ved adressert post. Reglene for telefonmarkedsforing og
markedsforing ved adressert posti § 12, § 13, § 13 a annet til fjerde ledd, § 14 og § 16 gjelder
tilsvarende for frivillige organisasjoners innsamlinger.
b. Det er forbudt for frivillige organisasjoner & sende en forespersel om ekonomisk statte til fysiske
personer som er egnet til & bli oppfattet som et krav om betaling.

Departementet kan ved forskrift gi neermere regler om utformingen av forespersler om & gi ekonomisk
stotte.

0 Tilfeyd ved lov 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682), endret ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i
kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 17. Levering av uadressert reklame og gratis aviser

I neeringsvirksomhet er det forbudt & levere ut eller & gi en formidler i oppdrag & levere ut uadressert
reklame eller gratis aviser til forbrukere som klart har tilkjennegitt at de motsetter seg dette. En formidler er
likevel ikke ansvarlig for leveringen hvis formidleren har fatt opplyst, og har grunn til 4 anta, at det som
leveres ut, ikke er reklame eller gratis avis.

Innstikk 1 aviser og andre trykksaker, som er omfattet av redakteransvaret, anses ikke som uadressert
reklame eller gratis avis etter denne bestemmelsen.

0 Endret ved lov 19 juni 2009 nr. 43 (ikr. 1 juli 2009 iflg. res. 19 juni 2009 nr. 821).

§ 17 a. Begrensninger ved uanmodet dorsalg mv.

Det skal i neringsvirksomhet ikke rettes markedsforingshenvendelser ved hjemmebesgk (dersalg) til
forbrukere som klart har tilkjennegitt at de motsetter seg dette.

I neeringsvirksomhet skal uanmodet dersalg til forbrukere ikke finne sted i tidsrommet fra kl. 21.00 til
kl. 09.00. Slikt dersalg skal i neeringsvirksomhet heller ikke finne sted pé lerdager, helgedager eller dager
som i lov er likestilt med helgedager. Annet punktum gjelder ikke for frivillige organisasjoners
naeringsvirksomhet.

Ved uanmodet dersalg skal den neringsdrivende straks presentere seg og opplyse om at henvendelsen
skjer i markedsferingshensikt. Der det er relevant, skal den naeringsdrivende ogsé informere om retten til &
motsette seg dersalg etter forste ledd og retten til & reservere seg mot dersalg direkte hos den
naringsdrivende.

Ved avtaler inngétt ved uanmodet dersalg der kontraktssummen overstiger 1 500 kroner, kan den
naeringsdrivende ikke kreve betaling for tidligst 14 dager etter at tjenesten eller varen er levert.

0 Tilfeyd ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).
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§ 18. Tilleggsfordel ved markedsforing til forbrukere

Neringsdrivende som i markedsfering tilbyr forbrukerne en tilleggsfordel eller en mulighet for & oppné
en slik fordel, eksempelvis i form av rabatter, gaver, deltakelse i konkurranser eller spill, skal sikre at
vilkérene for & benytte seg av tilbudet er klare og lett tilgjengelige for forbrukerne.

0 Endret ved lover 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. 1 jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245), 21 juni 2013 nr. 57 (ikr. 1 juli 2013
iflg. res. 21 juni 2013 nr. 714), uten a endre henvisninger til § 18 ellers i loven.

Kapittel 4. Saerlig om beskyttelse av barn

§ 19. Aiminnelig bestemmelse

Nér en handelspraksis rettes mot barn, eller for gvrig kan ses eller hares av barn, skal det vises serlig
aktsomhet overfor barns pavirkelighet, manglende erfaring og naturlige godtroenhet.

Ved vurderingen av om en handelspraksis er i strid med bestemmelser i eller i medhold av denne lov,
skal det tas hensyn til alder, utvikling og andre forhold som gjer barn spesielt sarbare.

§ 20. Urimelig handelspraksis overfor barn

Ved vurderingen av om en handelspraksis er urimelig etter § 6 skal det legges vekt pd om
handelspraksisen er serskilt rettet mot barn. Selv om handelspraksisen ikke er serskilt rettet mot barn, skal
det legges vekt pd om den, pa grunn av art eller produkt, er egnet til & pavirke barn, og om den
naeringsdrivende kan forventes & forutse barns serlige sarbarhet for praksisen.

Det er forbudt 4 ta med i reklame direkte oppfordringer til barn om 4 kjepe annonserte ytelser eller
overtale foreldrene eller andre voksne til & kjope de annonserte ytelsene til dem.

0 Endret ved lov 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. 1 jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245).

§ 21. Szerlig om god markedsforingsskikk overfor barn

Nar markedsfering overfor barn vurderes etter § 2, skal det blant annet legges vekt pd om
markedsferingen
a. oppfordrer til lovbrudd, farlig atferd eller brudd med vanlige sikkerhetsnormer,
b. spiller pa sosial usikkerhet, darlig samvittighet, darlig selvtillit eller bidrar til kroppspress,
c. bruker skremmende virkemidler eller er egnet til & skape frykt eller angst, eller
d. bruker aggressive virkemidler som vold, seksualitet eller rusmidler.

0 Endret ved lov 11 juni 2021 nr. 62 (i kraft 1 juli 2022 iflg. res. 17 juni 2022 nr. 1043).

Kapittel 5. Kontroll med avtalevilkar mv.

§ 22. Urimelige avtalevilkar
I neeringsvirksomhet skal det overfor forbrukere ikke nyttes eller tilsiktes & nytte urimelige avtalevilkar.
Tilsvarende gjelder for vilkar overfor sammenslutninger som ikke hovedsakelig handler som ledd 1

naeringsvirksomhet, forutsatt at avtalen skal tjene medlemmenes personlige formal.

Ved rimelighetsvurderingen skal det legges vekt pd hensynet til balanse mellom partenes rettigheter og
plikter og pa hensynet til klarhet i kontraktsforhold.
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Forste og annet ledd gjelder ikke for innholdet i prisvilkér og i lenns- og arbeidsvilkar i tjeneste hos
andre. Kongen kan gi nermere regler om at forste og annet ledd heller ikke skal gjelde for andre spesielle
kontraktsforhold.

0 Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 23. Krav til garantivilkar i forbrukerforhold

Ytes det garanti, skal det pa en tydelig og lettfattelig méte opplyses om folgende i garantivilkarene:

a. garantiens innhold, herunder eventuelle begrensninger og sa&rlige betingelser,

b. at forbrukerens rettigheter etter aktuell og naermere angitt lovgivning kommer i tillegg til garantien, og
at disse rettighetene ikke berares av garantien,

c. hva som er nedvendig for & benytte garantien, herunder garantiens varighet og geografiske
virkeomrade samt garantigiverens navn og adresse,

d. lengstefristen for reklamasjon etter aktuell og naermere angitt lovgivning, dersom den er lengre enn
garantitiden,

e. at det uansett kan reklameres pa ytelsen i sin helhet etter aktuell og naermere angitt lovgivning, dersom
garantien er begrenset, for eksempel ved at garantien kun gjelder en del av ytelsen eller bare deler av
utbedringskostnadene dekkes av garantien.

Der markedsferingen forut for avtaleinngéelsen er rettet til norske forbrukere, skal garantivilkérene
vaere utformet pé norsk.

For avtaleinngaelsen skal garantigiveren opplyse forbrukeren om garantien og at forbrukeren har rett til

a fa garantivilkarene utlevert. Nér forbrukeren ber om det, skal han eller hun motta garantivilkarene lesbart
og lagret pa papir eller et annet varig medium som forbrukeren rader over.

0 Endres ved lov 16 juni 2023 nr. 60 (i kraft 1 jan 2024 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 909).

§ 24. Avgrensning mot konkurranseloven

Konkurranseloven § 10 gjelder ikke ved bruk av kontraktsvilkar som er fremforhandlet i samarbeid med
Forbrukertilsynet.

0 Endret ved lov 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).

Kapittel 6. Beskyttelse av naeringsdrivendes interesser

§ 25. God forretningsskikk

I neeringsvirksomhet ma det ikke foretas handling som strider mot god forretningsskikk
naeringsdrivende imellom.

§ 26. Villedende forretningsmetoder

I nzeringsvirksombhet er det forbudt & anvende uriktig eller av annen grunn villedende fremstilling som er
egnet til & pavirke ettersporselen etter eller tilbudet av varer, tjenester eller andre ytelser. Med fremstilling
menes i dette kapittel enhver form for meddelelse eller utsagn i tale, skrift eller pa annen mate, séledes ogsa
betegnelser, bilder, demonstrasjoner, emballasjens form, starrelse eller utstyr og lignende.

Departementet kan ved forskrift gi naermere bestemmelser om sammenlignende reklame.
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§ 27. Utilstrekkelig veiledning mv.

I naeringsvirksomhet er det forbudt & anvende fremstilling som er egnet til & pavirke ettersperselen etter
eller tilbudet av varer, tjenester eller andre ytelser, nar fremstillingen ikke gir forsvarlig eller tilstrekkelig
veiledning eller trekker inn uvedkommende forhold, og derfor mé anses urimelig.

§ 28. Presentasjon av markedsforing

Markedsfering skal utformes og presenteres slik at den tydelig fremstar som markedsforing.

0 Opphevet ved lov 27 mars 2020 nr. 15 (ikr. 1 jan 2021 iflg. res. 11 des 2020 nr. 2721, for overgangsbestemmelser se
dens punkt 5), tilfeyd ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 29. (Opphevet)

0 Opphevet ved lov 27 mars 2020 nr. 15 (ikr. 1 jan 2021 iflg. res. 11 des 2020 nr. 2721, for overgangsbestemmelser se
dens punkt 5).

§ 30. Etterligning av annens produkt

I nzeringsvirksomhet er det forbudt & anvende etterlignede kjennetegn, produkter, kataloger,
reklamemidler eller andre frambringelser p4 slik méte og under slike omstendigheter at det méd anses som en
urimelig utnyttelse av en annens innsats eller resultater og forer med seg fare for forveksling.

§ 31. Uriktige geografiske betegnelser for vin og brennevin

I neeringsvirksomhet er det forbudt & anvende geografiske vin- eller brennevinsbetegnelser for vin og
brennevin som ikke har den geografiske opprinnelsen som betegnelsen utpeker. Dette gjelder selv om den
faktiske opprinnelsen ogsa er angitt, eller den geografiske betegnelsen er oversatt eller folges av uttrykk som
«slagy, «typer, «imitasjon» e.l.

Kapittel 7. Hdndheving

§ 32. Myndighetene og deres uavhengighet mv.

Forbrukertilsynet og Markedsradet skal fore kontroll med neeringsdrivendes handelspraksis og
avtalevilkar i samsvar med kapittel 7.

Forbrukertilsynet og Markedsradet er faglig uavhengige forvaltningsorganer som er administrativt
underordnet departementet. Kongen og departementet kan ikke styre Forbrukertilsynets eller Markedsradets
uteving av myndighet i enkeltsaker eller generelle lovtolkning. Departementet behandler ikke avgjerelser
fattet av Forbrukertilsynet eller Markedsradet. Departementet behandler likevel klager pa andre avgjarelser
enn vedtak som Markedsradet treffer i forste instans, som kan péaklages etter forvaltningsloven.
Departementet behandler ogséa klager pa avslag pa begjaring om innsyn etter offentleglova.

Dersom en naringsvirksomhet som faller inn under denne loven, ogsa gar inn under regulerings- eller

kontrollbestemmelser i andre lover, kan Kongen gi neermere regler om den innbyrdes avgrensningen av de
forskjellige myndighetenes virkeomrade og om samarbeidet mellom dem.
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0 Endret ved lover 19 juni 2009 nr. 43 (ikr. 1 juli 2009 iflg. res. 19 juni 2009 nr. 821), 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018
iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).

§ 33. Myndighetenes organisering

Forbrukertilsynet ledes av en direkter. Direktoren dremalsbeskikkes av Kongen for en periode pa seks
ar, med mulighet for gjenoppnevning én gang.

Markedsradet skal ha en leder, en nestleder og s& mange medlemmer som er ngdvendig for & utfere
Markedsradets oppgaver.

Markedsradets leder og nestleder skal fylle kravene til dommere i domstolloven § 53 forste ledd og § 54
annet ledd. Leder, nestleder og evrige medlemmer oppnevnes av Kongen for fire ar.

0 Endret ved lov 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).

§ 34. Opplysningsplikt og stedlig kontroll mv.

Enhver plikter & gi Forbrukertilsynet og Markedsradet de opplysningene disse myndighetene krever for
a kunne utfere sine gjoremal etter loven, herunder opplysninger som er ngdvendige for & vurdere om en
handelspraksis er urimelig. Opplysningene kan kreves gitt skriftlig eller muntlig, innen en fastsatt frist. P4
samme vilkir som nevnt i forste og annet punktum kan alle typer informasjon og berere av slik informasjon
kreves utlevert.

Forbrukertilsynet og Markedsradet kan underseke alle lokaler, grunn, innretninger og utstyr, herunder
transportmidler, som den naringsdrivende bruker i sin neringsvirksomhet. Representanter for eller ansatte
hos den naringsdrivende plikter & gi nedvendig veiledning og bistand ved gjennomferingen av kontrollen.
Forbrukertilsynet og Markedsradet kan anmode om bistand fra politiet til & gjennomfere kontrollen.

Forbrukertilsynet og Markedsradet kan selv ta beslag i dokumenter og gjenstander, og ta kopier, som de
finner pékrevet for & utfore sine gjoremal etter loven. Beslaget kan bare opprettholdes sé lenge og i det
omfanget det er nedvendig.

Taushetsplikten som folger av lov, pélegg eller avtale, er ikke til hinder for opplysningsplikten, eller
retten til & foreta stedlig kontroll og beslag, etter denne paragrafen. Dette gjelder likevel ikke opplysninger,
dokumenter, gjenstander eller annet som er omfattet av taushetsplikten som nevnt i straffeprosessloven §§
117 til 120, med unntak av § 118 ferste ledd forste punktum. Nar det er mistanke om overtredelse av
bestemmelser som Forbrukertilsynet forer tilsyn med etter § 35 forste ledd, og sarlige hensyn gjor det
negdvendig, kan en tilbyder av tilgang til elektronisk kommunikasjonsnett eller -tjeneste palegges a gi
opplysninger om antall markedsferingshenvendelser ved elektroniske kommunikasjonsmetoder, avtalebasert
hemmelig telefonnummer eller andre abonnementsopplysninger, samt elektronisk kommunikasjonsadresse,
selv om opplysningene er omfattet av straffeprosessloven § 118 forste ledd annet punktum.

Forbrukertilsynet kan kjope varer og tjenester, om ngdvendig med skjult identitet, for & avdekke brudd
pa bestemmelser som Forbrukertilsynet forer tilsyn med etter § 35 forste ledd, og for & innhente bevis til
bruk i Forbrukertilsynets saksbehandling. Forbrukertilsynet kan helt eller delvis kreve tilbake kjgpesummen
eller kreve betalingskrav ettergitt, i den grad dette ikke forer til en uforholdsmessig ulempe for den
naringsdrivende.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020
iflg. res 20 mai 2020 nr. 1032).
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§ 35. Forbrukertilsynets oppgaver

Forbrukertilsynet forer tilsyn med at bestemmelsene i denne loven kapittel 1 til 5, og bestemmelsene gitt
i medhold av denne loven, overholdes. Forbrukertilsynet skal videre fore slikt tilsyn som det er palagt etter
annet regelverk.

Forbrukertilsynet forer tilsyn ut fra hensynet til forbrukerne. Tilsynet etter § 2 annet ledd ferste punktum
skjer likevel ut fra hensynet til likestilling mellom kjennene, sarlig med vekt pd hvordan kvinner fremstilles.
Tilsynet etter § 10 med forskrifter skjer ut fra hensynet til at forbrukerne skal kunne orientere seg i markedet
og enkelt sammenligne priser.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 11 juni 2021 nr. 62 (i kraft 1 juli
2022 iflg. res. 17 juni 2022 nr. 1043).

§ 36. Forbrukertilsynets saksbehandling og vedtakskompetanse

Forbrukertilsynet skal av eget tiltak, eller etter henvendelse fra andre, seke & pavirke naeringsdrivende til
a innrette seg etter bestemmelsene som Forbrukertilsynet skal fore tilsyn med etter § 35, herunder ved & fore
forhandlinger med de naringsdrivende eller deres organisasjoner.

Dersom Forbrukertilsynet finner at en neeringsdrivende handler i strid med bestemmelsene nevnt i § 35,
kan Forbrukertilsynet innhente skriftlig bekreftelse pa at det ulovlige forholdet skal opphere, eller fatte
vedtak. Forbrukertilsynet kan ogsé innhente skriftlig bekreftelse pa at naeringsdrivende skal tilby
avhjelpende tiltak til bererte forbrukere.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020
iflg. res 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 37. Markedsradets oppgaver mv.

Markedsradet behandler klager p& Forbrukertilsynets vedtak, evrige avgjerelser som kan paklages etter
forvaltningsloven og avgjerelser etter annet ledd. Markedsradet behandler ogsa klager pa avgjerelser andre
instanser enn Forbrukertilsynet har avgjort, nar dette folger av annet regelverk.

Forbrukertilsynets avgjerelser om at vilkar eller handelspraksis er lovlig, eller at en sak ikke skal
prioriteres, kan klages inn for Markedsridet av neringsdrivende eller forbrukere som bereres av handlingen

eller vilkéret, eller av en sammenslutning av neringsdrivende, forbrukere eller lennstakere.

Markedsradets vedtak kan ikke paklages.

0 Endret ved lov 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).

§ 38. Forskrift

Departementet kan ved forskrift gi naermere bestemmelser om Forbrukertilsynets og Markedsradets
organisering, oppgaver og saksbehandling.

0 Endret ved lov 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).
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§ 39. Forbrukertilsynets og Markedsradets vedtak

Forbrukertilsynet og Markedsradet kan, dersom de finner at inngrep tilsies av hensyn som nevnt i § 35
annet ledd, fatte enkeltvedtak om:
a. forbud eller pébud etter § 40
b. tvangsmulkt etter § 41
c. overtredelsesgebyr etter § 42.
Et vedtak etter bokstav a og b gjelder i fem &r dersom ikke annet fremgér av vedtaket. Vedtaket kan
maksimalt gjelde i ti ar. Vedtaket kan fornyes.

Forbrukertilsynet kan fatte vedtak etter forste ledd bokstav a med midlertidig virkning dersom det er
rimelig grunn til & anta at det foreligger brudd pé bestemmelser som Forbrukertilsynet forer tilsyn med etter
§ 35, og det foreligger en risiko for alvorlig skade pa forbrukernes interesser. Et vedtak med midlertidig
virkning skal gjelde for en bestemt tid som ikke kan overstige tre uker fra virkningstidspunktet. Vedtaket kan
fornyes dersom vilkarene i forste punktum er oppfylt.

Vedtak etter forste og annet ledd kan ogsa rettes mot medvirkere. Dette gjelder likevel ikke ved vedtak
mot reklame i strid med kringkastingsloven § 3-1 ferste ledd og forskrifter gitt i medhold av
kringkastingsloven § 3-1 tredje ledd. § 48 femte ledd gjelder tilsvarende.

Seksmal over Markedsradets eller Forbrukertilsynets vedtak ma reises innen seks maneder fra parten
mottok underretning om vedtaket. Fristen beregnes etter reglene i domstolloven §§ 148 og 149. Det kan gis
oppfriskning for oversittelse av fristen etter reglene i tvisteloven §§ 16-12 til 16-14.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 21 juni 2019 nr. 58 (ikr. 1 juli 2019
iflg. res. 21 juni 2019 nr. 812), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 40. Forbuds- og pabudsvedtak

Det kan nedlegges forbud og gis pabud for & sikre at bestemmelser som nevnt i § 35 forste ledd
overholdes. Det kan forbys & nytte eller tilsikte & nytte vilkar som nevnt i § 22.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020
iflg. res 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 41. Vedtak om tvangsmulkt
For & sikre at vedtak etter § 40 eller bekreftelser etter § 36 annet ledd overholdes, skal det fastsettes en
tvangsmulkt som ma betales dersom vedtaket eller bekreftelsen ikke blir etterlevd. Fastsettelse av

tvangsmulkt kan unnlates dersom serlige grunner tilsier det.

Tvangsmulkten kan fastsettes som en lgpende mulkt eller som et engangsbelop. Ved fastsettelsen av
tvangsmulkten skal det legges vekt pa at det ikke skal lenne seg & overtre vedtaket.

For 4 sikre at pdlegg etter § 34 forste ledd etterkommes, kan det fastsettes en tvangsmulkt som skal
betales dersom palegget ikke etterkommes. Annet ledd ferste punktum gjelder tilsvarende.

Endelig vedtak om betaling av tvangsmulkt er tvangsgrunnlag for utlegg.
I serlige tilfeller kan palept mulkt reduseres eller frafalles.

Departementet kan ved forskrift fastsette neermere regler om ileggelse av tvangsmulkt.

0 Endret ved lover 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020
iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032, tidligere § 42).
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§ 42. Vedtak om overtredelsesgebyr

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av § 2 annet ledd annet punktum, § 6, § 10, § 11, § 12, § 13, §
13 a, § 14 forste ledd, § 15, § 16, § 16 a forste ledd bokstav a, § 17, § 17 a, § 18, § 20 annet ledd eller § 22
eller av forskrift gitt i medhold av § 6 femte ledd eller § 10, som anses som vesentlig eller har skjedd
gjentatte ganger, kan den ansvarlige ilegges et overtredelsesgebyr. Der den naringsdrivende, eller noen som
opptrer pa den naringsdrivendes vegne, forsettlig eller uaktsomt bryter bistandsplikten ved stedlig kontroll
etter § 34 annet ledd, kan den nazringsdrivende ilegges overtredelsesgebyr.

Departementet kan ved forskrift gi naermere regler om utmaéling av overtredelsesgebyr.

0 Endret ved lover 3 sep 2010 nr. 53 (ikr. 1 jan 2011 iflg. res. 3 sep 2010 nr. 1245), 20 juni 2014 nr. 27 (ikr. 20 juni 2014
iflg. res. 20 juni 2014 nr. 776), 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682), 16 juni 2017 nr. 49 (ikr.
1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772), 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032, tidligere §
43), 11 juni 2021 nr. 62 (i kraft 1 juli 2022 iflg. res. 17 juni 2022 nr. 1043), 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg.
res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 43. Palegg om fjerning av digitalt nettinnhold mv.

Dersom en overtredelse av bestemmelser som Forbrukertilsynet forer tilsyn med etter § 35 forste ledd,
medferer en risiko for alvorlig skade pa forbrukernes interesser, og det ikke finnes andre effektive midler for
a stanse overtredelsen, kan retten etter begjeering fra Forbrukertilsynet palegge

a. en vertstjenesteleverander eller en eier av et nettbasert grensesnitt & fjerne innhold pa grensesnittet
eller innta en tydelig advarsel som forbrukerne ser nar de fér tilgang til det nettbaserte grensesnittet,

b. en internettilbyder & begrense tilgangen til et nettbasert grensesnitt,

c. en vertstjenesteleverander & fjerne, deaktivere eller begrense tilgangen til et nettbasert grensesnitt,

d. en registerenhet for toppdomener eller en domeneregistrar & slette, suspendere eller omregistrere et
fullt kvalifisert domenenavn til Forbrukertilsynet.

Ved vurderingen av om palegg skal gis, skal det blant annet tas hensyn til informasjons- og
ytringsfriheten, forbrukernes interesser, saksgktes interesser samt mulighetene for mindre inngripende tiltak.

0 Tilfeyd ved lov 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 43 a. Midlertidig forfoyning ved palegg etter § 43

Retten treffer palegg etter § 43 som midlertidig forfeyning etter reglene i tvisteloven kapittel 32 og 34,
med de tilpasninger som folger av § 43 b og § 43 c. Den som overtrer regelverket etter § 43 forste ledd og
den som skal gjennomfere pélegget etter § 43 forste ledd bokstav a til d, far stilling som saksekt.

Begjering om midlertidig forfoyning settes frem skriftlig for Oslo byfogdembete. Begjaringen mé angi
alle partene. I begjeringen skal det redegjores for de grunner den bygger pa. Dokumenter som paberopes og
som saksgkeren er i besittelse av, skal folge med begjeringen.

0 Tilfeyd ved lov 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 43 b. Rettens avgjorelse mv.

Dersom den som overtrer regelverket etter § 43 forste ledd er ukjent eller har ukjent adresse, kan
kjennelse som beslutter midlertidig forfeyning etter § 43 a forste ledd, treffes uten at den som overtrer
regelverket innkalles til muntlig forhandling. Meddelelser fra retten til den som overtrer regelverket etter §
43 forste ledd kan i sa fall unnlates. I tilfeller som nevnt i ferste punktum kan den som overtrer regelverket
etter § 43 forste ledd kreve etterfolgende muntlige forhandlinger etter tvisteloven § 32-8.
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Dersom en ankesak ikke er avgjort nir den som overtrer regelverket etter § 43 forste ledd krever
etterfolgende muntlige forhandlinger etter tvisteloven § 32-8, skal behandlingen av ankesaken stanses.
Ankesaken og avgjerelser i ankesaken som gjelder sakens realitet, faller bort dersom retten treffer ny
realitetsavgjorelse etter etterfolgende muntlige forhandlinger. Rettens avgjerelse truffet pd grunnlag av
etterfolgende muntlige forhandlinger kan paankes.

0 Tilfeyd ved lov 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032).

§ 43 c. Forholdet til tvistelovens regler

Den som skal gjennomfere palegget etter § 43 forste ledd bokstav a til d kan bare ilegges ansvar for
saksokerens sakskostnader etter tvisteloven kapittel 20 i ankesak der denne parten har anket. Det kan likevel
ilegges sakskostnader etter tvisteloven § 20-4 bokstav c.

Tvisteloven § 32-9 gjelder ikke for den som skal gjennomfoare palegget etter § 43 forste ledd bokstav a
til d.

Tvisteloven § 34-6 forste ledd bokstav ¢ gjelder ikke der saksgkeren har fatt medhold i kravet.

0 Tilfeyd ved lov 20 mai 2020 nr. 42 (ikr. 1 juli 2020 iflg. res. 20 mai 2020 nr. 1032).

Kapittel 8. Grenseoverskridende handheving mv.

§ 44. Virkeomrade

Bestemmelsene i dette kapitlet far anvendelse pd handlinger foretatt i neringsvirksomhet som strider
mot bestemmelser som etter E@S-avtalen beskytter forbrukernes kollektive interesser slik de er gjennomfort
i norsk rett.

§§ 45 og 46 far anvendelse pa handlinger som strider mot bestemmelser som gjennomferer EQS-
lovgivningen som er tatt inn i vedlegg 1 til europaparlaments- og rddsdirektiv 2009/22/EF om nedlegging av
forbud med hensyn til vern av forbrukernes interesser. Bestemmelsene far kun anvendelse pa handlinger
foretatt i naeringsvirksomhet i Norge som har virkning i en annen E@S-stat eller som er foretatt i
naringsvirksomhet i en annen E@S-stat og har virkning i Norge.

§ 47 far anvendelse pd handlinger som strider mot bestemmelser som gjennomforer EQS-lovgivningen
som er tatt inn 1 vedlegg til europaparlaments- og rddsforordning (EU) 2017/2394 om samarbeid mellom
nasjonale myndigheter med ansvar for hdndheving av forbrukervernlovgivning og om oppheving av
forordning (EF) nr. 2006/2004. Bestemmelsen far bare anvendelse hvis lovbruddet rammer forbrukere som
har bopel i en annen medlemsstat enn der lovbruddet har sin opprinnelse eller har funnet sted, der den
naringsdrivende er etablert eller der bevismaterialet befinner seg.

Departementet fastsetter i forskrift hvilke bestemmelser som til enhver tid beskytter forbrukernes
kollektive interesser etter annet og tredje ledd.

0 Endret ved lover 25 mai 2012 nr. 27 (ikr. 1 juli 2012 iflg. res. 25 mai 2012 nr. 472), 20 mai 2020 nr. 42 (i kraft 1 sep
2023 iflg. res. 1 sep 2023 nr. 1380).

§ 45. Adgang til 4 bringe saker inn for Forbrukertilsynet og Markedsradet

Utenlandske myndigheter og organisasjoner som er oppfort pé listen over godkjente institusjoner som
etter E@S-avtalens bestemmelser offentliggjores av EU-kommisjonen i De Europeiske Fellesskapers
Tidende og i E@S-tillegget til dette, kan bringe sak inn for Forbrukertilsynet og Markedsradet med sikte pa &
fa nedlagt forbud mot handling som nevnt i § 44 annet ledd.

0 Endret ved lov 16 juni 2017 nr. 49 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 16 juni 2017 nr. 772).
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§ 46. Godkjenning av myndigheter og organisasjoner

Departementet godkjenner norske myndigheter og organisasjoner som kan opptre som part i sak i andre
E@S-stater med sikte pa & fa nedlagt forbud mot handling som nevnt i § 44 annet ledd. Departementet
underretter EFTA-statenes faste komité om de utpekte myndigheters og organisasjoners navn og formal, med
sikte pa oppforing pa listen nevnt 1 § 45.

Departementet kan ved forskrift fastsette neermere regler om godkjenning etter forste ledd.

§ 47. Innlemmelse av forordning om samarbeid mellom nasjonale myndigheter med
ansvar for hdndheving av forbrukervernlovgivning

E@S-avtalen vedlegg XIX nr. 7f (europaparlaments- og radsforordning (EU) 2017/2394 om samarbeid
mellom nasjonale myndigheter med ansvar for handheving av forbrukervernlovgivning og om oppheving av
forordning (EF) nr. 2006/2004 (forordning om forbrukervernsamarbeid)) gjelder som lov med de
tilpasninger som folger av vedlegget selv, protokoll 1 til avtalen og avtalen for ovrig.

Departementet kan ved forskrift oppnevne myndigheter som h&dndhever forordningens bestemmelser,
sentralt kontaktorgan og eksterne varslere.

0 Endret ved lov 20 mai 2020 nr. 42 (i kraft 1 sep 2023 iflg. res. 1 sep 2023 nr. 1380).

Kapittel 9. Straff og sivilrettslige sanksjoner

0 Overskriften endret ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. 1 juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543).

§ 48. Straff

Den som vesentlig overtrer § 6 fjerde ledd, jf. forste ledd, forskrift gitt i medhold av § 6 femte ledd, §
11,§ 12, § 13, § 15, § 16 a forste ledd bokstav a, jf. § 12 og § 13, § 20 annet ledd, § 26, § 27 eller § 30,
straffes med beter, fengsel inntil 6 méneder eller begge deler dersom ikke strengere straffebestemmelse
kommer til anvendelse.

Uaktsom vesentlig overtredelse av § 7 eller § 8 jf. § 6 fjerde ledd jf. ferste ledd, § 11 forste ledd, § 26
eller § 27 straffes med beter, fengsel inntil 6 maneder eller begge deler dersom ikke strengere
straffebestemmelse kommer til anvendelse.

Ved vurderingen av om en overtredelse er vesentlig, skal det sarlig legges vekt pa overtredelsens
omfang, virkninger og graden av skyld. Dersom personen eller foretaket tidligere er ilagt straff eller
overtredelsesgebyr for overtredelse av denne lov eller forskrift i medhold av loven, kan straff etter forste og
annet ledd anvendes selv om overtredelsen ikke er vesentlig.

Den som forsettlig eller uaktsomt overtrer vedtak som er gjort i medhold av denne lov, straffes med
beter, fengsel inntil 6 maneder eller begge deler dersom ikke strengere straffebestemmelse kommer til
anvendelse.

Straff kommer ikke til anvendelse for overtredelse foretatt av en ekspediter, betjent eller annen liknende
underordnet nér overtredelsen vesentlig har vart foranlediget av vedkommendes avhengige stilling til den
naeringsdrivende.

0 Endret ved lover 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. 1 juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), 19 juni 2015 nr. 65 (ikr. 1 okt
2015), 2 juni 2017 nr. 31 (ikr. 1 jan 2018 iflg. res. 2 juni 2017 nr. 682), 27 mars 2020 nr. 15 (ikr. 1 jan 2021 iflg. res. 11
des 2020 nr. 2721, for overgangsbestemmelser se dens punkt 5).
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§ 48 a. Straff og sivilrettslige sanksjoner ved ulovlig bruk av geografiske betegnelser

Den som bruker en geografisk betegnelse i strid med §§ 25, 26 eller 31, straffes med beter eller fengsel
inntil ett ar.

Dersom det foreligger sarlig skjerpende omstendigheter, er straffen beter eller fengsel inntil tre ar. Ved
vurderingen av om s&rlig skjerpende omstendigheter foreligger, skal det serlig legges vekt pa den skade
som er pafert den forurettede, herunder skade pa dennes kommersielle omdemme, den vinning som
krenkeren har oppnddd, og omfanget av krenkelsen for gvrig.

Bestemmelsene om sanksjoner mot varemerkeinngrep i varemerkeloven kapittel 8, bortsett fra §§ 60, 61
og 61 a, gjelder tilsvarende ved bruk av geografiske betegnelser i strid med §§ 25, 26 eller 31.

0 Tilfeyd ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. 1 juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), endret ved lover 19 juni 2015 nr. 65
(ikr. 1 okt 2015), 18 juni 2021 nr. 122 (i kraft 1 juli 2022 iflg. res. 8 april 2022 nr. 570).

§ 48 b. Vederlag og erstatning ved overtredelse av visse bestemmelser i kapittel 6

For forsettlig eller uaktsom overtredelse av § 30 skal overtrederen betale til den forurettede:
a. vederlag svarende til en rimelig lisensavgift for utnyttelsen, samt erstatning for skade som folge av
overtredelsen som ikke ville oppstatt ved lisensiering,
b. erstatning for skade som folge av overtredelsen, eller
c. vederlag svarende til vinningen som er oppnadd ved overtredelsen.
Vederlag og erstatning fastsettes etter det av grunnlagene i bokstav a til ¢ som er gunstigst for den
forurettede.

Forste ledd gjelder tilsvarende ved medvirkning.

Forste og annet ledd gjelder tilsvarende ved overtredelse av §§ 25 og 26 som bestér i etterligning av
annens produkt, kjennetegn, reklamemidler eller andre frembringelser.

0 Tilfeyd ved lov 31 mai 2013 nr. 25 (ikr. 1 juli 2013 iflg. res. 31 mai 2013 nr. 543), endret ved lover 9 mai 2014 nr. 16
(ikr. 9 mai 2014 iflg. res. 9 mai 2014 nr. 625), 27 mars 2020 nr. 15 (ikr. 1 jan 2021 iflg. res. 11 des 2020 nr. 2721, for

overgangsbestemmelser se dens punkt 5).

§ 48 c. Avhjelpende tiltak for forbrukere

Har en n&ringsdrivende handlet i strid med bestemmelsene i kapittel 1 til 5 eller bestemmelser gitt i
medhold av § 35, og en forbruker lider skade som foelge av overtredelsen, kan forbrukeren ha krav pa blant
annet erstatning, prisavslag og heving etter kontraktsrettslige, avtalerettslige og erstatningsrettslige regler.

0 Tilfeyd ved lov 16 juni 2023 nr. 38 (i kraft 1 okt 2023 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 930).

§ 49. Straffeprosessuelle regler

Pétalemyndigheten kan i forbindelse med straffesaken kreve dom for tiltak for & sikre at den lovstridige
handlingen oppherer og for & hindre at den gjentas.

0 Endret ved lov 19 juni 2015 nr. 65 (ikr. 1 okt 2015).

Kapittel 10. Ikraftsetting, oppheving av tidligere lov,
overgangsregler og endringer i andre lover
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§ 50. Ikraftsetting, oppheving av tidligere lov og overgangsregler

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.! Fra samme tidspunkt oppheves lov 16. juni 1972 nr. 47
om kontroll med markedsforing og avtalevilkar (markedsferingsloven). Kongen kan sette i kraft de enkelte
bestemmelser til forskjellig tid.

Forskrifter gitt i medhold av lov 16. juni 1972 nr. 47 om kontroll med markedsforing og avtalevilkér
(markedsferingsloven) gjelder ogsa etter at loven her har tradt i kraft.

1 Fra 1 juni 2009 iflg. res. 9 jan 2009 nr. 7 og res. 29 mai 2009 nr. 579, etter sistnevnte med unntak av § 18 annet ledd.

§ 51. Endringer i andre lover

Fra den tid loven trer i kraft gjeres folgende endringer i andre lover: — — —

EQS-avtalen vedlegg XIX nr. 7f (forordning (EF) nr. 2006/2004)
om samarbeid mellom nasjonale myndigheter med ansvar for
handheving av forbrukervernlovgivning (forordningen om
forbrukervernsamarbeid).

Merknad fra redaksjonen i Norges Lover 1 jan 2018: Mfl. § 47 gjer frd. 2006/2004 til norsk lov. Nedenfor gjengis den norske versjonen,
hentet fra E@QS-tillegget nr. 39/2009/s. 470, uten noen E@S-tilpasning av ordlyden.

[Europaparlamentet og Radet for den europeiske union har —

under henvisning til traktaten om opprettelse av Det europeiske fellesskap, sarlig artikkel 95,
under henvisning til forslag fra Kommisjonen,

under henvisning til uttalelse fra den gkonomiske og sosiale komité, !

etter samrad med Regionkomiteen,

etter framgangsmaten fastsatt i traktatens artikkel 2512 og

ut fra felgende betraktninger:

1. I raddsresolusjon av 8. juli 1996 om samarbeid mellom forvaltingar om handhevinga av regelverket for
den indre marknaden? erkjente Réadet at det er behov for en fortsatt innsats for & bedre samarbeidet
mellom forvaltningene, og oppfordret medlemsstatene og Kommisjonen til & underseke muligheten av
a styrke forvaltningssamarbeidet om handhevingen av regelverket, og se dette som en prioritert sak.

2. Eksisterende nasjonale bestemmelser om handheving av regelverket som beskytter forbrukernes
interesser er ikke tilpasset problemene knyttet til hdandheving i det indre marked, og det er i dag umulig
a fa til et effektivt og virkningsfullt samarbeid pé dette omradet. Disse vanskelighetene er til hinder for
at offentlige hdndhevingsmyndigheter kan samarbeide om & pavise og etterforske overtredelser
innenfor Fellesskapet av regelverket som beskytter forbrukernes interesser, og sikre stans eller forbud.
Resultatet er at det ikke finnes noen effektiv handheving over landegrensene, og dermed kan selgere og
leveranderer unngé handheving ved & flytte pa seg innenfor Fellesskapet. Dette forer til
konkurransevridning for lovlydige selgere og leveranderer som driver virksomhet enten pa nasjonalt
plan eller over grensene. Vanskelighetene med grensekryssende handheving svekker forbrukernes tillit
til tilbud over landegrensene, og dermed ogsa deres tillit til det indre marked.

3. Det er derfor hensiktsmessig pa den ene side & gjore det lettere for offentlige myndigheter med ansvar
for handheving av regelverket som beskytter forbrukernes interesser & samarbeide nar de skal handtere
overtredelser innenfor Fellesskapet, og pa den annen side a bidra til at det indre marked virker pa en
tilfredsstillende mate, til at handhevingen av regelverket som beskytter forbrukernes interesser er
konsekvent og holder en hay standard, og til kontroll med at forbrukerne har et ekonomisk vern.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Fellesskapets regelverk inneholder bestemmelser om samarbeidsnettverk som skal sikre forbrukerne et

vern ut over det rent skonomiske, ikke minst pa det helsemessige omradet. Nettverk opprettet ved
denne forordning og disse andre nettverkene ber utveksle opplysninger om beste praksis.

. Virkeomrédet for bestemmelsene om gjensidig bistand i denne forordning ber begrenses til

overtredelser innenfor Fellesskapet av Fellesskapets regelverk som beskytter forbrukernes interesser.
En effektiv handtering av overtredelser pa nasjonalt plan ber sikre at nasjonale transaksjoner og
transaksjoner innenfor Fellesskapet behandles likt. Denne forordning bererer ikke Kommisjonens
ansvar med hensyn til medlemsstatenes overtredelser av Fellesskapets regelverk, og den gir heller ikke
Kommisjonen myndighet til 4 stanse overtredelser innenfor Fellesskapet som er definert i denne
forordning.

. For & beskytte forbrukerne mot overtredelser innenfor Fellesskapet mé det opprettes et nettverk mellom

offentlige handhevingsmyndigheter i hele Fellesskapet. Disse myndighetene har behov for et minstemél
av felles etterforsknings- og hdndhevingsmyndighet for 4 kunne anvende denne forordning pé en
effektiv mate og avskrekke selgere eller leveranderer slik at de ikke gjor seg skyldige i overtredelser
innenfor Fellesskapet.

. For & kunne sikre forbrukerne vern og et indre marked som virker pé en tilfredsstillende méte, er det

helt avgjerende at vedkommende myndigheter har mulighet for 4 samarbeide fritt og pé gjensidig
grunnlag ved & utveksle opplysninger, pavise og etterforske overtredelser innenfor Fellesskapet og
treffe tiltak med sikte p& & oppna stans eller forbud.

. Vedkommende myndigheter ber ogsé gjere bruk av annen myndighet eller andre tiltak som de har til

radighet pd nasjonalt plan, herunder myndighet til 4 ta ut tiltale eller henvise saker til straffeforfelgning
som folge av en anmodning om gjensidig bistand, med sikte pa umiddelbart & stanse eller forby
overtredelser innenfor Fellesskapet, nar det er hensiktsmessig.

. Opplysninger som utveksles mellom vedkommende myndigheter, ma vaere omfattet av de strengeste

garantier for fortrolig behandling og taushetsplikt for & sikre at etterforskningen ikke kompromitteres
eller at selgeres eller leveranderers omdemme ikke lider skade pé feilaktig grunnlag.
Europaparlaments- og radsdirektiv 95/46/EF av 24. oktober 1995 om vern av fysiske personer i
forbindelse med behandling av personopplysninger og om fri utveksling av slike opplysninger* og
europaparlaments- og radsforordning (EF) nr. 45/2001 av 18. desember 2000 om personvern i
forbindelse med behandling av personopplysninger i Fellesskapets institusjoner og organer og om fti
utveksling av slike opplysninger’ ber fa anvendelse i forbindelse med denne forordning.
Handhevingsproblemene stanser ikke ved Den europeiske unions grenser, og Fellesskapets forbrukere
ma beskyttes mot uarlige neringsdrivende etablert i tredjestater. Det er derfor behov for &
framforhandle internasjonale avtaler med tredjestater om gjensidig bistand ved handheving av
regelverket som beskytter forbrukernes interesser. Forhandlinger om slike internasjonale avtaler ber, pa
de omrader som kommer inn under denne forordning, skje pa fellesskapsplan for & sikre et best mulig
vern for Fellesskapets forbrukere og et tilfredsstillende handhevingssamarbeid med tredjestater.
Medlemsstatenes handhevingsvirksomhet knyttet til overtredelser innenfor Fellesskapet ber samordnes
pa fellesskapsplan med sikte pa & bedre anvendelsen av denne forordning og bidra til & heve standarden
for hdndheving og gjere den mer konsekvent.

Medlemsstatenes forvaltningssamarbeid ber samordnes pa fellesskapsplan, i den grad samarbeidet har
en fellesskapsdimensjon, med sikte pa & bedre anvendelsen av regelverket som beskytter forbrukernes
interesser. Med opprettelsen av det europeiske utenrettslige nett er en slik samordning allerede til stede.
Nér samordningen av medlemsstatenes virksomhet etter denne forordning innebarer finansiell stotte
fra Fellesskapet, skal beslutning om stette treffes etter framgangsmatene fastsatt i europaparlaments- og
radsbeslutning 2004/20/EF av 8. desember 2003 om innfering av ei generell ramme for finansiering av
fellesskapstiltak til stotte for forbrukarpolitikken i tidsrommet 2004-2007,° sarlig tiltak 5 og 10 i
beslutningens vedlegg, og i framtidige beslutninger.

Forbrukerorganisasjonene har en svart viktig rolle med hensyn til & opplyse og bevisstgjore
forbrukerne og verne om deres interesser, ogsa i forbindelse med tvistelgsning, og de bar oppmuntres
til & samarbeide med vedkommende myndigheter om & styrke anvendelsen av denne forordning.

De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen denne forordning, ber vedtas i samsvar med
radsbeslutning 1999/468/EF av 28. juni 1999 om fastsettelse av naermere regler for utevelsen av den
gjennomferingsmyndighet som er tillagt Kommisjonen.’

En effektiv overviking av anvendelsen av denne forordning og et effektivt forbrukervern forutsetter
jevnlige rapporter fra medlemsstatene.

I denne forordning respekteres de grunnleggende rettigheter og overholdes de prinsipper som er
anerkjent sarlig i Den europeiske unions pakt om grunnleggende rettigheter.® Denne forordning ber
derfor tolkes og anvendes i samsvar med disse rettigheter og prinsipper.
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18. Ettersom malet for denne forordning, som er samarbeid mellom nasjonale myndigheter med ansvar for
handheving av forbrukervernlovgivning, ikke kan nas i tilstrekkelig grad av medlemsstatene ettersom
de ikke alene kan sikre samarbeid og samordning, og derfor bedre kan nés pa fellesskapsplan, kan
Fellesskapet treffe tiltak i samsvar med narhetsprinsippet som fastsatt i traktatens artikkel 5. I samsvar
med forholdsmessighetsprinsippet fastsatt i nevnte artikkel gér denne forordning ikke lenger enn det
som er ngdvendig for & na dette malet —

1 EUT C 108 av 30.4.2004, s. 86.

Europaparlamentsuttalelse av 20. april 2004 (ennd ikke offentliggjort i EUT) og radsbeslutning av 7. oktober 2004.

EFT C 224 av 1.8.1996, s. 3.

EFT L 281 av 23.11.1995, s. 31). Endret ved forordning (EF) nr. 1882/2003 (EUT L 284 av 31.10.2003, s. 1).

EFT L8 av 12.1.2001, s. 1.

EUT L 5 av 9.1.2004, s. 1. Endret ved beslutning 2004/786/EF (EUT L 138 av 30.4.2004, s. 7).

EFTL 184 av 17.7.1999, s. 23.

EFT C 364 av 18.12.2000, s. 1.

[N e Y. B N VS I ]

vedtatt denne forordning:]

Kapittel I. Innledende bestemmelser

Art 1. Mél

Denne forordning fastsetter pa hvilke vilkar medlemsstatenes vedkommende myndigheter med ansvar
for handheving av regelverket som beskytter forbrukernes interesser skal samarbeide med hverandre og med
Kommisjonen for & sikre at dette regelverket blir overholdt, at det indre marked virker pa en tilfredsstillende
maéte, og at forbrukerne gis et sterkere skonomisk vern.

Art 2. Virkeomré&de

1. Bestemmelsene om gjensidig bistand 1 kapittel II og III fir anvendelse pd overtredelser innenfor
Fellesskapet.

2. Denne forordning bererer ikke fellesskapsreglene for internasjonal privatrett, og serlig ikke
bestemmelser om domsmyndighet og lovvalg.

3. Denne forordning bererer ikke medlemsstatenes anvendelse av tiltak knyttet til strafferettslig og
sivilrettslig samarbeid, og serlig ikke virksomheten innenfor det europeiske rettslige nett.

4. Denne forordning bergrer ikke medlemsstatenes oppfyllelse av eventuelle ytterligere forpliktelser knyttet
til gjensidig bistand i forbindelse med vern av kollektive ekonomiske forbrukerinteresser, herunder i

straffesaker, og som felger av andre rettsakter, herunder bilaterale eller multilaterale avtaler.

5. Denne forordning bergrer ikke europaparlaments- og radsdirektiv 98/27/EF av 19. mai 1998 om
nedlegging av forbod med omsyn til vern av forbrukarinteresser. '

6. Denne forordning berarer ikke Fellesskapets regelverk for det indre marked, og serlig ikke
bestemmelsene om fritt varebytte og fri bevegelighet for tjenester.

7. Denne forordning berarer ikke Fellesskapets regelverk for tjenester knyttet til fjernsynskringkasting.

1 EFTL 166 av 11.6.1998, s. 51. Sist endret ved direktiv 2002/65/EF (EFT L 271 av 9.10.2002, s. 16).

Art 3. Definisjoner

https://lovdata.no/dokument/NL/1ov/2009-01-09-2 22/31


https://lovdata.no/eu/31998l0027
https://lovdata.no/eu/32002l0065

02/10/2023, 15:55 Lov om kontroll med markedsfgring og avtalevilkar mv. (markedsfgringsloven) - Lovdata

I denne forordning menes med

a. «regelverk som beskytter forbrukernes interesser», direktivene i vedlegget slik de er innarbeidet i
medlemsstatenes nasjonale rett, og forordningene oppfort i vedlegget,

b. «overtredelse innenfor Fellesskapet», enhver handling eller unnlatelse som er i strid med regelverket
som beskytter forbrukernes interesser, som definert i bokstav a), og som skader eller kan skade
kollektive interesser for forbrukere bosatt i en annen eller andre medlemsstater enn medlemsstaten der
handlingen eller unnlatelsen har sin opprinnelse eller har funnet sted; eller der den ansvarlige selger
eller leverander er etablert; eller der det finnes bevismateriale eller eiendeler som kan knyttes til
handlingen eller unnlatelsen,

c. «vedkommende myndighet», enhver offentlig myndighet pé nasjonalt, regionalt eller lokalt plan med
et seerlig ansvar for 4 handheve regelverket som beskytter forbrukernes interesser,

d. «sentralt kontaktorgan», den offentlige myndighet i hver enkelt medlemsstat som er utpekt som
ansvarlig for samordningen av denne forordnings anvendelse i vedkommende medlemsstat,

e. «ansvarlig tjenestemanny, en tjenestemann hos vedkommende myndighet som er utpekt som ansvarlig
for anvendelsen av denne forordning,

f. «<anmodende myndighet», den vedkommende myndighet som ber om gjensidig bistand,

g. «anmodet myndighet», den vedkommende myndighet som mottar en anmodning om gjensidig bistand,

h. «selger eller leverander», enhver fysisk eller juridisk person som, med hensyn til regelverket som
beskytter forbrukernes interesser, handler innenfor rammen av sin forretningsvirksombhet, sin
naringsvirksombhet, sitt hdndverk eller sitt yrke,

1. «markedstilsynsvirksomhet», tiltak som treffes av vedkommende myndighet for & fastsla om
overtredelser innenfor Fellesskapet har funnet sted pa dens territorium,

j. «forbrukerklage», en med rimelighet underbygd pastand om at en selger eller leverander har begétt
eller kan komme til & begé en overtredelse av regelverket som beskytter forbrukernes interesser,

k. «kollektive forbrukerinteresser», en rekke forbrukeres interesser, som har lidt skade eller kan komme
til & lide skade som folge av en overtredelse.

Art 4. Vedkommende myndigheter

1. Hver medlemsstat skal utpeke de vedkommende myndigheter og et sentralt kontaktorgan med ansvar for
anvendelsen av denne forordning.

2. Hver medlemsstat kan, dersom det er nedvendig for at den skal kunne oppfylle sine forpliktelser etter
denne forordning, utpeke andre offentlige myndigheter. Den kan ogsa utpeke organer som har en rettmessig
interesse av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, i samsvar med artikkel 8 nr. 3.

3. Vedkommende myndighet skal, uten at det berarer bestemmelsene i nr. 4, ha den myndighet til 4 foreta
etterforskning og hdndheving som er ngdvendig for 4 anvende denne forordning, og skal uteve denne
myndighet i samsvar med nasjonal lovgivning.

4. Vedkommende myndighet kan i samsvar med nasjonal lovgivning uteve den myndighet som er nevnt i nr.
3, enten
a. direkte i henhold til egen myndighet, eller under tilsyn av rettsmyndighetene, eller
b. ved & henvise saken til en domstol som har kompetanse til 4 treffe den nedvendige avgjorelse,
eventuelt ogsa ved overproving dersom begjeringen om 4 treffe nedvendig avgjorelse ikke tas til
folge.

5.1 den grad vedkommende myndigheter utever sin myndighet ved & henvise saker til domstolen i samsvar
med nr. 4 bokstav b), skal denne domstol ha kompetanse til & treffe de nedvendige avgjorelser.

6. Den myndighet som er omhandlet i nr. 3, skal uteves bare nar det er rimelig grunn til mistanke om en
overtredelse innenfor Fellesskapet, og skal minst omfatte retten til
a. & ha tilgang til alle relevante dokumenter, i enhver form, knyttet til overtredelsen innenfor
Fellesskapet,
b. & avkreve enhver person relevante opplysninger knyttet til overtredelsen innenfor Fellesskapet,
c. & gjennomfere nedvendige kontroller pé stedet,
d. & framsette et skriftlig krav om at vedkommende selger eller leverander stanser overtredelsen innenfor
Fellesskapet,
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e. & fa selgeren eller leveranderen som er ansvarlig for overtredelsen innenfor Fellesskapet, til & forplikte
seg til & stanse overtredelsen, og eventuelt & offentliggjere den inngétte forpliktelsen,

f. & kreve at enhver overtredelse innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, og eventuelt & offentliggjore
de avgjerelser som er truffet i denne forbindelse,

g. d kreve at den tapende part betaler erstatning til statskassen eller til en mottaker som er utpekt i eller i
henhold til nasjonal lovgivning, dersom avgjerelsen ikke etterkommes.

7. Medlemsstatene skal serge for at vedkommende myndigheter har tilstrekkelige midler til & anvende denne
forordning. Ansvarlige tjenestemenn skal folge faglige standarder og hensiktsmessige interne
framgangsmadter eller atferdsregler som serlig sikrer at enkeltpersoner gis vern ved behandling av
personopplysninger, at saksbehandlingen er rimelig og rettferdig, og at reglene fastsatt i artikkel 13 om
fortrolig behandling og taushetsplikt blir overholdt.

8. Enhver vedkommende myndighet skal gjore sine rettigheter og sitt ansvar etter denne forordning kjent for
offentligheten, og skal utpeke ansvarlige tjenestemenn.

Art 5. Lister

1. Hver enkelt medlemsstat skal opplyse Kommisjonen og de evrige medlemsstater om navnet pa
vedkommende myndigheter, og pa andre offentlige myndigheter og organer som har en rettmessig interesse
av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, samt pa det sentrale kontaktorganet.

2. Kommisjonen skal offentliggjere og ajourfore listen over sentrale kontaktorganer og vedkommende
myndigheter i Den europeiske unions tidende.

Kapittel Il. Gjensidig bistand

Art 6. Utveksling av opplysninger pd anmodning

1. Nar en anmodende myndighet ber om det, skal en anmodet myndighet, i samsvar med artikkel 4,
umiddelbart legge fram alle opplysninger som er relevante for & kunne avgjere om det har funnet sted en
overtredelse innenfor Fellesskapet, eller om det er rimelig grunn til mistanke om at den vil finne sted.

2. Den anmodede myndighet skal, om ngdvendig med bistand fra andre offentlige myndigheter, iverksette
hensiktsmessig etterforskning eller andre nedvendige eller hensiktsmessige tiltak i samsvar med artikkel 4,
med sikte pa & innhente de nedvendige opplysninger.

3. Nér den anmodende myndighet ber om det, kan den anmodede myndighet gi tillatelse til at en ansvarlig
tjenestemann fra den anmodende myndighet folger med den anmodede myndighets tjenestemenn under
deres etterforskning.

4. De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsméten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 7. Utveksling av opplysninger uten anmodning

1. Nar vedkommende myndighet far kjennskap til at en overtredelse innenfor Fellesskapet har funnet sted,
eller har rimelig grunn til mistanke om at det vil skje, skal den umiddelbart gi vedkommende myndigheter i
andre medlemsstater og Kommisjonen melding om dette, og gi dem alle nadvendige opplysninger.

2. Nér vedkommende myndighet treffer ytterligere hdndhevingstiltak eller mottar anmodninger om gjensidig
bistand i forbindelse med overtredelsen innenfor Fellesskapet, skal den gi andre medlemsstater og
Kommisjonen melding om dette.
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3. De tiltak som er nadvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 8. Anmodninger om hdndhevingstiltak

1. En anmodet myndighet skal, nir en anmodende myndighet ber om det, treffe alle handhevingstiltak som
er ngdvendige for umiddelbart & stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet.

2. For & oppfylle sine forpliktelser i henhold til nr. 1 skal den anmodede myndighet uteve den myndighet
som er nevnt i artikkel 4 nr. 6, og all annen myndighet den er tillagt i henhold til nasjonal lovgivning. Den
anmodede myndighet skal, om negdvendig med bistand fra andre offentlige myndigheter, bestemme hvilke
handhevingstiltak som skal treffes for & stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet, og som er
virkningsfulle og stér i forhold til overtredelsen.

3. Den anmodede myndighet kan ogsa oppfylle sine forpliktelser etter nr. 1 og 2 ved & gi et organ som, i
samsvar med artikkel 4 nr. 2 annet punktum, er utpekt som et organ med en rettmessig interesse av at
overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, i oppdrag & treffe alle nedvendige handhevingstiltak
som det etter nasjonal lovgivning har til rddighet, for a stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet
pa vegne av den anmodede myndighet. Dersom dette organet ikke umiddelbart stanser eller forbyr
overtredelsen innenfor Fellesskapet, har den anmodede myndighet fortsatt sine forpliktelser etter nr. 1 og 2.

4. Den anmodede myndighet kan treffe tiltakene nevnt i nr. 3 bare dersom den forst rddferer seg med den
anmodende myndighet om bruken av disse tiltakene, og bade den anmodende og den anmodede myndighet
er enige om folgende:
- tiltakene nevnt i nr. 3 vil kunne vare minst like effektive som tiltak fra den anmodede myndighets
side, med hensyn til & stanse eller forby overtredelsen innenfor Fellesskapet,
0g
- nér organet utpekt etter nasjonal lovgivning far dette oppdraget, forer det ikke til at opplysninger
beskyttet etter artikkel 13 utleveres til vedkommende organ.

5. Dersom den anmodende myndighet mener at vilkérene i nr. 4 ikke er oppfylt, skal den skriftlig opplyse
den anmodede myndighet om dette og begrunne sitt syn. Dersom den anmodende myndighet og den
anmodede myndighet ikke er enige, kan den anmodede myndighet henvise saken til Kommisjonen, som skal
avgi uttalelse etter framgangsmaten nevnt i artikkel 19 nr. 2.

6. Den anmodede myndighet kan radfere seg med den anmodende myndighet under gjennomferingen av
handhevingstiltakene nevnt i nr. 1 og 2. Den anmodede myndighet skal umiddelbart gi den anmodende
myndighet, vedkommende myndigheter i de gvrige medlemsstater og Kommisjonen melding om hvilke
tiltak som er truffet, og hvilken virkning de har hatt pa overtredelsen innenfor Fellesskapet, herunder om
overtredelsen er stanset.

7. De tiltak som er nadvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 9. Samordning av markedstilsynsvirksomhet og hdndheving

1. Vedkommende myndigheter skal samordne sin markedstilsynsvirksomhet og sin hdndheving. De skal
utveksle alle opplysninger som er ngdvendige for dette formal.

2. Nar vedkommende myndigheter blir oppmerksom pa at en overtredelse innenfor Fellesskapet skader
forbrukerinteressene i mer enn to medlemsstater, skal de bererte vedkommende myndigheter samordne sine
handhevingstiltak og anmodninger om gjensidig bistand gjennom det sentrale kontaktorganet. De skal
serlig bestrebe seg pa & samordne sin etterforskning og handheving i tid.
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3. Vedkommende myndigheter skal pa forhdnd underrette Kommisjonen om denne samordningen, og kan
oppfordre tjenestemenn og andre medfelgende personer som har tillatelse fra Kommisjonen, til & delta.

4. De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsméten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 10. Database

1. Kommisjonen skal administrere en elektronisk database for lagring og behandling av opplysninger den
mottar etter artikkel 7, 8 og 9. Kun vedkommende myndigheter skal ha tilgang til opplysningene i
databasen. Vedkommende myndigheter skal, med hensyn til sitt ansvar for & melde inn opplysninger som
skal lagres i databasen, og den behandling av personopplysninger som dette innebzrer, anses som
behandlingsansvarlig i samsvar med artikkel 2 bokstav d) i direktiv 95/46/EF. Kommisjonen skal, med
hensyn til sitt ansvar etter denne artikkel og den behandling av personopplysninger som dette innebarer,
anses som behandlingsansvarlig i samsvar med artikkel 2 bokstav d) i forordning (EF) nr. 45/2001.

2. Dersom vedkommende myndighet kommer til at den har gitt en melding om overtredelse innenfor
Fellesskapet i henhold til artikkel 7 som senere har vist seg & vaere uten grunnlag, skal den trekke meldingen
tilbake, og Kommisjonen skal umiddelbart fjerne opplysningene fra databasen. Nar en anmodet myndighet
gir Kommisjonen melding etter artikkel 8 nr. 6 om at en overtredelse innenfor Fellesskapet er stanset, skal
de lagrede opplysningene om overtredelsen innenfor Fellesskapet slettes fem ér etter meldingen.

3. De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Kapittel lll. Vilkar for gjensidig bistand

Art 11. Generelt ansvar

1. Vedkommende myndigheter skal oppfylle sine forpliktelser etter denne forordning som om de handlet pa
vegne av forbrukerne i sitt eget land, for egen regning, eller pd anmodning fra en annen vedkommende
myndighet i sitt eget land.

2. Medlemsstatene skal treffe alle tiltak som er nedvendige for & sikre at denne forordnings anvendelse
samordnes pa en effektiv mate gjennom det sentrale kontaktorganet, ndr den anvendes av vedkommende
myndigheter, av andre offentlige myndigheter og organer de har utpekt og som har en rettmessig interesse
av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses eller forbys, og av vedkommende domstoler.

3. Medlemsstatene skal oppmuntre til samarbeid mellom de vedkommende myndigheter og andre organer
som etter nasjonal lovgivning har en rettmessig interesse av at overtredelser innenfor Fellesskapet stanses
eller forbys, for & sikre at mulige overtredelser innenfor Fellesskapet umiddelbart meldes til vedkommende
myndigheter.

Art 12. Framgangsmater ved anmodning om gjensidig bistand og utveksling av
opplysninger
1. Den anmodende myndighet skal serge for at alle anmodninger om gjensidig bistand inneholder

tilstrekkelige opplysninger til at en anmodet myndighet kan etterkomme anmodningen, herunder eventuelt
nedvendig bevismateriale som kan innhentes bare pd den anmodende myndighets territorium.

2. Anmodninger skal sendes av den anmodende myndighet til den anmodede myndighets sentrale

kontaktorgan, via den anmodende myndighets sentrale kontaktorgan. Den anmodede myndighets sentrale
kontaktorgan skal umiddelbart videresende anmodningen til vedkommende myndighet.
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3. Anmodninger om bistand og all formidling av opplysninger skal skje skriftlig pa et standardskjema og
oversendes elektronisk via databasen omhandlet i artikkel 10.

4. De berprte vedkommende myndigheter skal bli enige om hvilke sprdk som skal brukes i anmodninger og
ved formidling av opplysninger, for anmodningene framsettes. Dersom enighet ikke kan oppnas, skal
anmodninger oversendes pa det eller de offisielle sprak i den anmodende myndighets medlemsstat, og
svarene pé det eller de offisielle sprék i den anmodede myndighets medlemsstat.

5. Opplysninger som formidles som falge av en anmodning, skal oversendes direkte til den anmodende
myndighet, og samtidig ogsa til den anmodende og den anmodede myndighets sentrale kontaktorganer.

6. De tiltak som er nadvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 13. Bruk av opplysninger, vern av personopplysninger samt taushetsplikt og
forretningshemmeligheter

1. Oversendte opplysninger kan brukes bare for a sikre overholdelse av regelverket som beskytter
forbrukernes interesser.

2. Vedkommende myndigheter kan bruke alle oversendte opplysninger, dokumenter,
underspkelsesresultater, erklaeringer, bekreftede kopier eller etterforskningsresultater som bevismateriale, pa
lik linje med tilsvarende dokumenter innhentet pd eget territorium.

3. Enhver opplysning som oversendes personer som arbeider for vedkommende myndigheter, domstoler,
andre offentlige myndigheter og Kommisjonen, herunder opplysninger meldt til Kommisjonen og lagret i
databasen omhandlet i artikkel 10, og hvis utlevering ville fi negative falger for
- vernet av den enkeltes privatliv og integritet, seerlig i samsvar med Fellesskapets regelverk for vern av
personopplysninger,
- en fysisk eller juridisk persons forretningsinteresser, herunder immaterialrettigheter,
- rettergang og juridisk radgivning,
eller
- formalet med kontrollen eller etterforskningen,
skal veere fortrolige og undergitt taushetsplikt, med mindre utlevering er nedvendig for & stanse eller forby
en overtredelse innenfor Fellesskapet, og myndigheten som oversender opplysningene samtykker i at de
utleveres.

4. Ved anvendelsen av denne forordning skal medlemsstatene vedta de lovgivningsmessige tiltak som er
nedvendige for & begrense rettigheter og forpliktelser etter artikkel 10, 11 og 12 i direktiv 95/46/EF, i den
grad det er nedvendig for & beskytte de interesser som er omhandlet i direktivets artikkel 13 nr. 1 bokstav d)
og f). Kommisjonen kan begrense rettigheter og forpliktelser etter artikkel 4 nr. 1, artikkel 11, artikkel 12 nr.
1, artikkel 13-17 og artikkel 37 nr. 1 i forordning (EF) nr. 45/2001 nér en slik begrensning er et nedvendig
tiltak for & beskytte de interesser som er omhandlet i forordningens artikkel 20 nr. 1 bokstav a) og e).

5. De tiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Art 14. Utveksling av opplysninger med tredjestater

1. Nar en vedkommende myndighet mottar opplysninger fra en myndighet i en tredjestat, skal den
oversende opplysningene til vedkommende myndighet i andre medlemsstater, i den grad dette er tillatt etter
bilaterale bistandsavtaler med tredjestaten og er i samsvar med Fellesskapets regelverk for beskyttelse av
enkeltpersoner i forbindelse med behandling av personopplysninger.
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2. Opplysninger som oversendes i henhold til denne forordning, kan av vedkommende myndighet ogsa
oversendes en myndighet i en tredjestat i henhold til en bilateral bistandsavtale med tredjestaten, forutsatt at
det er innhentet samtykke fra den vedkommende myndighet som opprinnelig oversendte opplysningene, og
dette er i samsvar med Fellesskapets regelverk for beskyttelse av enkeltpersoner i forbindelse med
behandling av personopplysninger.

Art 15. Vilkar

1. Medlemsstatene skal gi avkall pé alle krav om tilbakebetaling av utgifter som péleper i forbindelse med
anvendelsen av denne forordning. Den anmodende myndighets medlemsstat skal imidlertid vere ansvarlig
overfor den anmodede myndighets medlemsstat for alle omkostninger og tap som oppstar som en folge av
tiltak som en domstol finner er ubegrunnede hva angar kjensgjerningene i overtredelsen innenfor
Fellesskapet.

2. En anmodet myndighet kan etter & ha radfert seg med den anmodende myndighet nekte & imetekomme en
anmodning om héndhevingstiltak i henhold til artikkel 8, dersom
a. rettergang allerede er igangsatt eller endelig dom allerede er avsagt for de samme overtredelser
innenfor Fellesskapet og mot de samme selgere eller leveranderer, av rettsmyndighetene i den
anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat,
b. den, etter & ha gjennomfoert beherig etterforskning, mener at det ikke har funnet sted noen overtredelse
innenfor Fellesskapet,
eller
c. den mener at den anmodende myndighet ikke har lagt fram tilstrekkelige opplysninger i samsvar med
artikkel 12 nr. 1, med mindre den anmodede myndighet allerede har nektet 4 etterkomme en
anmodning i henhold til nr. 3 bokstav ¢) om den samme overtredelsen innenfor Fellesskapet.

3. En anmodet myndighet kan nekte & etterkomme en anmodning om opplysninger etter artikkel 6 dersom

a. den etter 4 ha radfert seg med den anmodende myndighet mener at denne ikke ber om de aktuelle
opplysninger for & avgjere om en overtredelse innenfor Fellesskapet har funnet sted, eller for & avgjere
om det er rimelig grunn til mistanke om at den vil finne sted,

b. den anmodende myndighet ikke er enig i at opplysningene er undergitt bestemmelsene om fortrolig
behandling og taushetsplikt i artikkel 13 nr. 3,
eller

c. strafferettslig etterforskning eller rettergang allerede er igangsatt, eller endelig dom allerede er avsagt,
for de samme overtredelser innenfor Fellesskapet og mot de samme selgere eller leverandarer, av
rettsmyndighetene i den anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat,

4. En anmodet myndighet kan beslutte ikke & oppfylle forpliktelsene omhandlet i artikkel 7 dersom
strafferettslig etterforskning eller rettergang allerede er igangsatt, eller endelig dom allerede er avsagt, for de
samme overtredelser innenfor Fellesskapet og mot de samme selgere eller leveranderer, av
rettsmyndighetene i den anmodede eller den anmodende myndighets medlemsstat,

5. Den anmodede myndighet skal underrette den anmodende myndighet og Kommisjonen om sin
begrunnelse for & nekte & imgtekomme en anmodning om bistand. Den anmodende myndighet kan henvise

saken til Kommisjonen, som skal avgi uttalelse etter framgangsmaten nevnt i artikkel 19 nr. 2.

6. De tiltak som er nadvendige for gjennomferingen av denne artikkel, skal vedtas etter framgangsmaten
nevnt i artikkel 19 nr. 2.

Kapittel IV. Fellesskapets virksomhet

Art 16. Samordning av hdandhevingen

1. I den grad det er nedvendig for & nd mélene i denne forordning, skal medlemsstatene underrette hverandre
og Kommisjonen om virksomhet som er av interesse for Fellesskapet, pa omrader som for eksempel:
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a. opplaering av tjenestemenn med ansvar for forbrukervern, herunder sprékoppleering og organisering av
kurs,

. registrering og klassifisering av forbrukerklager,

. opprettelse av sektorvise nettverk for ansvarlige tjenestemenn,

. utvikling av informasjons- og kommunikasjonsverktey,

. utvikling av standarder, metoder og retningslinjer for tjenestemenn som arbeider med forbrukervern,

f. utveksling av tjenestemenn.

o oo o

Medlemsstatene kan, i samarbeid med Kommisjonen, i fellesskap utfere den virksomhet som er nevnt i
bokstav a)-f). Medlemsstatene skal i samarbeid med Kommisjonen utarbeide en felles ramme for
klassifiseringen av forbrukerklager.

2. Vedkommende myndigheter kan utveksle ansvarlige tjenestemenn for & bedre samarbeidet.
Vedkommende myndigheter skal treffe de tiltak som er nedvendige for at de ansvarlige tjenestemenn som
deltar i utvekslingen, skal kunne delta aktivt i vedkommende myndighets virksomhet. For dette formal skal
slike tjenestemenn ha tillatelse til & utfore de oppgaver som vedkommende vertsmyndighet tildeler dem i
samsvar med lovgivningen i sin medlemsstat.

3. Under utvekslingen skal den ansvarlige tjenestemanns sivilrettslige og strafferettslige ansvar behandles pé
samme mate som for vedkommende vertsmyndighets tjenestemenn. Ansvarlige tjenestemenn som deltar i
utvekslingen, skal folge faglige standarder og hensiktsmessige interne atferdsregler hos vedkommende
vertsmyndighet som serlig sikrer at enkeltpersoner gis vern ved behandling av personopplysninger, at
saksbehandlingen er rimelig og rettferdig, og at reglene fastsatt i artikkel 13 om fortrolig behandling og
taushetsplikt blir overholdt.

4. De fellesskapstiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, herunder nermere
bestemmelser om gjennomfering av felles virksomhet, skal vedtas etter framgangsmaten nevnt i artikkel 19
nr. 2.

Art 17. Forvaltningssamarbeid

1. I den grad det er nedvendig for & nd malene i denne forordning, skal medlemsstatene underrette hverandre

og Kommisjonen om virksomhet som er av interesse for Fellesskapet, pd omrader som for eksempel:

. forbrukeropplysning og radgivning,

. statte til forbrukerrepresentanters virksomhet,

. stotte til virksomhet som drives av organer med ansvar for utenrettslig losning av forbrukertvister,

. stotte til forbrukernes klageadgang,

. innhenting av statistikk, forskningsresultater eller andre opplysninger om forbrukernes atferd og
holdninger, og folgene av dette.

o o0 oW

Medlemsstatene kan, i samarbeid med Kommisjonen, i fellesskap utfere den virksomhet som er nevnt i
bokstav a)-e). Medlemsstatene skal i samarbeid med Kommisjonen utarbeide en felles ramme for
virksomheten nevnt i bokstav e).

2. De fellesskapstiltak som er nedvendige for gjennomferingen av denne artikkel, herunder naermere
bestemmelser om gjennomfoering av felles virksomhet, skal vedtas etter framgangsmaéten nevnt i artikkel 19
nr. 2.

Art 18. Internasjonale avtaler

Fellesskapet skal samarbeide med tredjestater og med vedkommende internasjonale organisasjoner pé
de omrader som kommer inn under denne forordning, om & gi forbrukerne et sterkere ekonomisk vern.
Nermere bestemmelser om samarbeidet, herunder innfering av ordninger for gjensidig bistand, kan
avtalefestes mellom Fellesskapet og de berorte tredjestater.
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Kapittel V. Sluttbestemmelser

Art 19. Komitéframgangsmate
1. Kommisjonen skal bistas av en komité.

2. Nér det vises til dette nummer, far artikkel 5 og 7 i beslutning 1999/468/EF anvendelse, samtidig som det
tas hensyn til bestemmelsene i beslutningens artikkel 8.

Tidsrommet fastsatt i artikkel 5 nr. 6 i beslutning 1999/468/EF skal vaere tre méneder.

3. Komiteen fastsetter sin forretningsorden.

Art 20. Komiteens oppgaver

1. Komiteen kan gjennomga alle saker som gjelder anvendelsen av denne forordning, og som lederen tar
opp, enten pa eget initiativ eller pA anmodning fra en medlemsstats representant.

2. Den skal seerlig gjennomga og vurdere hvordan denne forordnings bestemmelser om samarbeid virker.

Art 21. Rapporter

1. Medlemsstatene skal oversende Kommisjonen teksten til alle internrettslige bestemmelser som de vedtar,
eller til avtaler om annet enn enkeltsaker som de inngér, pa omrader som omfattes av denne forordning.

2. Hvert annet ar fra denne forordning trer i kraft, skal medlemsstatene gi Kommisjonen rapport om dens
anvendelse. Kommisjonen skal offentliggjere disse rapportene.

3. Rapportene skal inneholde folgende:

a. nye opplysninger om vedkommende myndigheters organisering, myndighet, ressurser eller
ansvarsomrader,

b. opplysninger om utviklingstendenser, midler og metoder i forbindelse med overtredelser innenfor
Fellesskapet, serlig dersom de avdekker mangler eller hull i denne forordning eller i regelverket som
beskytter forbrukernes interesser,

c. opplysninger om handhevingsmetoder som har vist seg a vaere effektive,

d. sammenfattende statistikk over vedkommende myndigheters virksomhet, for eksempel tiltak etter
denne forordning, mottatte klager, hdndhevingstiltak og rettsavgjorelser,

e. sammendrag av viktige rettsavgjorelser fra nasjonale domstoler som fortolker regelverket som
beskytter forbrukernes interesser,

f. andre opplysninger som er relevante for anvendelsen av denne forordning.

4. Kommisjonen skal pa grunnlag av medlemsstatenes rapporter framlegge en rapport for
Europaparlamentet og Radet om anvendelsen av denne forordning.

Art 22. |krafttredelse

Denne forordning trer i kraft den tjuende dag etter at den er kunngjort i Den europeiske unions tidende.
Den far anvendelse fra 29. desember 2005.

Bestemmelsene om gjensidig bistand i kapittel 11 og III far anvendelse fra 29. desember 2006.
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Ve

Denne forordning er bindende i alle deler og kommer direkte til anvendelse i alle medlemsstater.

Utferdiget i Strasbourg, 27. oktober 2004.

dlegg. Direktiver og forordninger som omfattes av artikkel 3

bokstav a)?

1. Radsdirektiv 84/450/EQF av 10. september 1984 om tilneerming av medlemsstatenes lover og

forskrifter om villedende reklame (EFT L 250 av 19.9.1984, s. 17). Sist endret ved europaparlaments-
og radsdirektiv 97/55/EF (EFT L 290 av 23.10.1997, s. 18).

2. Radsdirektiv 85/577/EQF av 20. desember 1985 om forbrukervern ved avtaler som inngas et annet sted

enn pé den nzringsdrivendes faste forretningssted (EFT L 372 av 31.12.1985, s. 31).

3. Radsdirektiv 87/102/EQF av 22. desember 1986 om tilneerming av medlemsstatenes lover og

forskrifter om forbrukerkreditt (EFT L 42 av 12.2.1987, s. 48). Sist endret ved europaparlaments- og
radsdirektiv 98/7/EF (EFT L 101 av 1.4.1998, s. 17).

4. Radsdirektiv 89/552/EQF av 3. oktober 1989 om samordning av visse bestemmelser om utevelse av

fjernsynsvirksomhet, fastsatt ved lov eller forskrift i medlemsstatene: artikkel 10-21 (EFT L 298 av
17.10.1989, s. 23). Sist endret ved europaparlaments- og radsdirektiv 97/36/EF (EFT L 202 av
30.7.1997, s. 60).

5. Rédsdirektiv 90/314/EQF av 13. juni 1990 om pakkereiser, herunder pakkeferier og pakketurer (EFT L

158 av 23.6.1990, s. 59).

6. Réadsdirektiv 93/13/EQF av 5. april 1993 om urimelige vilkér i forbrukeravtaler (EFT L 95 av

21.4.1993, s. 29). Endret ved kommisjonsvedtak 2002/995/EF (EFT L 353 av 30.12.2002, s. 1).

7. Europaparlaments- og radsdirektiv 94/47/EF av 26. oktober 1994 om beskyttelse av kjaperen i

forbindelse med visse aspekter ved avtaler om deltidsbruksrett til fast eiendom (timeshare-avtaler)
(EFT L 280 av 29.10.1994, s. 83).

8. Europaparlaments- og radsdirektiv 97/7/EF av 20. mai 1997 om forbrukervern ved fjernsalgsavtaler

(EFT L 144 av 4.6.1997, s. 19). Endret ved direktiv 2002/65/EF (EFT L 271 av 9.10.2002, s. 16).

9. Europaparlaments- og radsdirektiv 97/55/EF av 6. oktober 1997 om endring av direktiv 84/450/EQF

om villedende reklame til ogsd & omfatte sammenlignende reklame.

10. Europaparlaments- og radsdirektiv 98/6/EF av 16. februar 1998 om forbrukarvern ved opplysning om

11.

prisar pa forbruksvarer (EFT L 80 av 18.3.1998, s. 27).
Europaparlaments- og radsdirektiv 1999/44/EF av 25. mai 1999 om visse sider ved forbrukerkjep og
tilknyttede garantier (EFT L 171 av 7.7.1999, s. 12).

12. Europaparlaments- og radsdirektiv 2000/31/EF av 8. juni 2000 om visse rettslige aspekter ved

informasjonssamfunnstjenester, serlig elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk
handel) (EFT L 178 av 17.7.2000, s. 1).

13. Europaparlaments- og radsdirektiv 2001/83/EF av 6. november 2001 om innfering av et

fellesskapsregelverk for legemidler for mennesker: artikkel 86-100 (EFT L 311 av 28.11.2001, s. 67).
Sist endret ved direktiv 2004/27/EF (EFT L 136 av 30.4.2004, s. 34).

14. Europaparlaments- og radsdirektiv 2002/65/EF av 23. september 2002 om fjernsal av finansielle

tenester til forbrukarar.

15. Europaparlaments- og radsforordning (EF) nr. 261/2004 av 11. februar 2004 om fastsettelse av felles

16.

regler for erstatning og assistanse til flypassasjerer ved nektet ombordstigning og ved innstilte eller
vesentlig forsinkede flyginger (EUT L 46 av 17.2.2004, s. 1).

2 Europaparlaments- og radsdirektiv 2005/29/EF av 11. mai 2005 om foretaks urimelige handelspraksis
overfor forbrukere pa det indre marked (EUT L 149 av 11.6.2005, s. 22).

1 Direktivene i punkt 1, 6, 8 og 13 inneholder sarlige bestemmelser.

2 Tilfeyd ved direktiv 2005/29/EF av 11. mai 2005.
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