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ANEXO A

RESOLUCION NO, 411-Elec
(16 de noviembre de 2006)

Titulo V del Reglamento de Distribucién y Comercializacién
«Régimen de Suministro”



- Gaceta Oficlal, jueves 30 de moviembre de 2006 N°25,682

TE,0 V: REGIMEN DE SUMINISTRO

CAPITULOWA Y  GONINCIONES GENERALES DE SUMINISTRO .
Articulo 1;  Las ssmpeesas. distribuidoras deberan prestar ¢l servicio de energia eléotricos &
quienes lo aclregens LIBRMKA fin el solicitante deberd suscribir un contrato con la empresa de
distribucion en e) cual se cotablezcan los derechos y obligaciones conforme a las leyes,
reglamentos y rezoluciones que regulan el sector cléctrico,

Articulo 2:  Contrate de Suministro: Es el acucrdo suscrito entre In Empresa Distribaidora
¥ los clientes en donde se establccen los ténmings del suministro de energfs eléetrica, los

derechos y obligaciones de ambas partes. L.a ASEP aprobari el modelo de contrato mediante
Resoclucion.

Articulo 3: Contrato de uso de redes: Es el acuerdo suscrito entre la Empresa
Distribuidora y los grandes clientes que compran electricidad & precies acordados libremente,
en donde se esinblecen los términos referidos al uso de redes que son propiedad de Ia
empresa distribuidora y que no podrin tener mayores requisitos que los establecidos en los
contratos de suministra. La ASEP aprobars ¢l medelo de contrato, el cual serd parte de este
RDC.

Articulo 4;  Condiciones para Ia conexidn del suministro eléctrico son las siguientes:

&) No registrar dewdns pendientes por suministro de epergia eléctrica u otro concepto
resultante de esie reglamento. La deuda por parte del cliente anterior del sitio donde se va a

prestar ¢l servicio, no serg motivo para condiciopar, suspender o cortar ¢l suministro al nuevo
chiente,

h)qudmrmspondlmtem&m&mmpIWhméndohm
mformacién:

(i) Copia de la cédula de identidad personal o pasaporte (o carné de la Direccién de
Migracién y Naturalizacién) en el caso de extranjeros para persona naturai. Copia del
certificado de Registro Pablico de la Bociedad AnOmnima para la persona juridica.

(ii) En caso de quclapersonanaturaloclrcpmmm!cgaldemmsomedadmpueda
asistir personalmente a firmar ¢] contrato de suministro, se deberd aportar:

®  Pars persona namral: Carta de autorizacién original con copia de Ia céduia del
otorgante y del autorizado.

. Para persona juridica: Poder notariado y copis de céduls del poderdante
(otorgente) y apoderado (autorizado).

(iil‘) Copia simple de Ja escritura plblica de propiedad, o del certificado de Registro
Publico, del contrato de amrendamiento ¢ certificado de domicilio expedido por autoridad
compctente, que acredite su posesidn o tenencia logat del inmueble.

: (iv)Para G IS5 T o Vristllaciones nucvas 1o ocupsdas, copia del permiso de
- ocupaciensat bict. In SbEGmenthicién que acredite que se han iniciado los téimites para I
obtencidén Hél misio

(v} BEn loswaags ds-cifcafie Tales como constrocciones, exposiciones, fevins, cirens, ote,
que requieran un satGskttro de curdcter temporal, deberdn presentar la habilitacidn
correspondiente para su funcionamiento emitida por autoridad competente.

€) Presentar certificacién de buecn historial de pago o referenciaa de crédito reciemes, e
decir gue no exceda un periodo de 5 afios de la fecha en que ss realiza la solictud. En
mmiudeéﬂu,elmhcrﬁmh&beﬁme!dep&ﬂodemﬁnﬁaeﬂablwﬁod
presente reglamento,

&) Pagar el derecho de conexion de scuerdo af pliego tarifario vigente,

¢} En edificaciones nuevas el punto de interconcxidén debe estar ubieado en un sitio
accesible a la empross de distribucién de acuerdo con las normas de construccidn.
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Articulo 5:  Si la empresa distribuidora nrviera conocimicnto que el cliente fallecié o no es.
c! receptor directo del servicio, podri solicitar la suscripeidén de un nuevo contrato de
suministro o la trensferencia del mismo. En el caso de transferencia no se exigird ningén
requisito,

Artdculo 6  La empresa distribuidors hard entrega del suministro en un (1) sé6lo punto o en
més de un (1) punto de suministro, mempuquemphconlnsomxd:mmdeaegmidady
de acuerdo a las normas vigentes,

Articuleo 7:  El punto de interconexion o de conexién entre las instalaciones de ls empress
distribuidora y el clieate, o punto de servicio o de entrega, estard determminado por 1a
ubicacién del equipo de modicién en edificaciones con un (1) solo medidor. E} punto de
conexion en cdificaciones con dos (2) o més medidores serd el lado de suminisiro del
mtenm:utorpmncipaldelaediﬁmén El pumo de conexién delimita el punto frontera enire
las instalaciones eléctricas de propiedad y responsabilidad de la empresa distribuldors, y las
instataciones eléciricas de propiedad y responasbilidad del cliente, Ests punto de conexidn
dcberd quedar definido en ol contrato de suministro.

Articulo 8:  El cliente estard a cargo de |la obra civil y la instalecién cléctrica requerida
para ubicar la scometida, uno o varios medidores o equipos de modicidn, asl como Ia
proteccién del puesto de medicion. Estas instalaciones deben cumplir las normas téenicas
vigentes de ia sutoridad competente, las cuales deberdn estar disponibles al piiblico en las
oficinas de la empresa distribuidora y en su direccién electrénica (pégina web).

Articulo 9:  La provisién y colocacion de los conductores de Ia scometida, del medidor y
olrnacompmenﬁudslpuutodcmedic%n,eﬂaﬂinamgo de la Empresa Distribuidota.

A, taculo det medidor debe estar ubicado de tal forma que le .-
- preudcdwnihuctén Si al momento de realizar la conexidn
asib demed:cibnmcump}cconhsnmmas técnicas vigentes, la

" Jos“Easo mquee!reoaptﬁculodclmedmornocmplamhmnormm'
mwomummuﬁmqmmdmmmcto,h
empresa distribuidara deberh potificar de esta situacion al cliente ¢ informarls las
adecunciones necesarias para la instalacién. A partic de la potificacién de la empresa
distritmidor, el solicitante dispone de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario para
adecuar sus instalacioncs a las normas técnicas vigentes, tuego de este término, la salicitud
mﬁdad&debqayelwlia‘umedcberﬁwmevmloswsmimsh:nmdaddem
nuevo pago del cargo por conexisn. :

_Articulo 12: Para todos los clientes en baja, media y alta tension la empresa dlstnhmdmi.'

suministravd, instalard y mantendrd los medidores y demés equipos necesarios pars medir Ia-
energia y/o poteucia, de scuerdo con la tarifa gue tengs el cliente, '

Asticulo 13:  Los medidores instalados y a instalar por 1a empress distribuidota deben estar

en condiciones optimas de medicién, s:maménque debemmamdltudsmedmmcm-
certificacidn del laboratorio de medidas.

En el modcnmmmmims,hocmﬁcmidn&bcmsuuﬁ:ﬂmummah'
conexidn del servicio y a los clientes que ya ticnen un medidor instalado, se expedird la
certificaciéon a su requerimniento. En ambos casos, la certificacién se expedird sin costo
alguno para ef cliente, ’

En los casos de instalacién de medidores o equipos de medicién por conexiones nuevas o por
feemplazo del equipo de medicidn anterior, estos serfn seilados por Ia empresa diswibuidora
en presencia del cliente, siempre que ello sea posible, y se dejard constancia de ello al cliente
Jjunto con el registro de la lectura inicial del medidor.,

Cuando la empresa reciba una solicitud de conexién nueva. ésta debert indicarle al cliente ol. :
plazo en que realizard la instalacidén y en los casoa en que se requierz un resmplazo de

- medidor, la empresa distribuidora debe notificar por escrito al cliente de la necesidad det

reemplazo y la fecha en que efectuard dicho cambio.

Articulo 14: Clientes en media y alta tensitn: Los clientes de media y alta tensién
proveerin y mantendran por 5u cuenta toda la estructura y equnpo de transfmamﬁn pata



Gaceta Oficial, jueves 30 de noviembre de 2006 N°25,682

convertir el voltaje del suministro de Ia distribuidora al voltsje requerido por el cliente.
Iguaimente deberfn cumplir con 1as normas técnicas vigentes para conectar clientes de alta o -
medin tensién a sus redes eléctricas. _

Arsticulo 15:  Condiciones para los clientés con servicios temporales: Para ln instalambn de -

- facilidades de’ encrgin cléctrica, que requiera de uns acometida que serd utilizada por pocos
dias, desde una linca de distibucitn cléctrica aérea o subterrdnea existente, el cliente deberd -
pagar a la empresa distribuidora los costos asociados de acuerdo a la facilidad que solicita.

FMstalacidn de facilidades para un servicio temporal, la empresa
S al c!xente una factura por dicha instalacién, calculada de Ia

9Aor estimado de salvamento al final del periodo de servicio de las

B cliente debers pagar dicho cargo previo e la instalacién de las
3646, El Pliego Tarifario debera contener la forma de célculo del monto a

Deatmerdoalscategoﬂatanﬁnaquemespoﬁa,seﬁactum&elmnsumodemcrgiayda
corresponder ¢l cargo por demanda se aplicard proporcionalmente a la cantidad de dias en
que se utilice el suminisiro, excepto lo relacionado al cargo fijo comercial que se facturard
por mes completo.

Concluido el peﬁododﬂmmmumwmpon] lsanmadlsu-ibmdondebeupmcaderala
desconexién de las instalaciones propias. El cliente con servicio temporal, podrd solicitar la
extensién del plazo de vigencia del semmomnunaanucapaclénnomemracummy ocho
(48) horas de la fecha de vencimiento.

CAPTTULO V3 : CANCELACION DEL SERVICIO

Artleulo 16:  La cencelacion del servicio se realizars cosndo jo solicite &l cliente, de forms
verbal o por escrito, personaimentes o por intermedio de una persona autorizada, Cuando el
cliente © una persoma autorizads realice la solicitud de cancelacién en forma verbal, ia
empresa distribuidora deberd entregar al ¢liente una constancia eserita de 1a solicitud, en Ia
que se consigne como minimo, fecha, hora, mimero de registro y nombre de la persona que
recibié la peticion.

La empresa distribuidora realizard la desconexién en un tiempo no mayor al que se exige
para las instalaciones de acuerdo & la norma de calidad vigente, el cual deberd ser informado
al cliente en la misma constancia de la solicitud. La empresa distribunidora debe reatizar la
lectura del medidor antes de desconectar ¢l servicio y facturar el consumo para el cierre de la
cuenta.

Articulo 17: deoddimwmeimbmdelmcioeMwamdmicﬂio,
procederd a hacer la liquidacién del servicio eléetrico existente, enlostérminoaesmblecldos
enelarﬂmloam:ﬁory!ampmadxsmbmdompmcederéaehbomunnmommmm
el nuevo punto de interconexidn, slempm que el solicitante retina las condiciones
establecidas en este RDC,

Articulo 18: Cuando un cliente cancele su contrato de suministro del servicio eléctrico, L
empress disttibuidora deberd emitir una certificacién al cliente que haya mantenide un buen
historiat de pago, en 1a cual conste esta condicién y el promedio de su consnmo en kW y/o
kW/h, con la finalidad de que le sirva como referencia de crédito para nuevas solicitudes de
servicio eléctrico.
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-d%e a un cliente se le haya suspendido el servicio eléetrico, y
OMdias calendario sin que el cliente pague el saldo pendiente o
fecsa distibuidora podra dar por reucmd:do el contrate ¥y

Articulo 20:  La suspensién del servicio implica 1a desconexién del cliente de In red de
distribucién. a Empresa Distribuidora podra suspender €] saministro de energla elécirica, en
los casos ¥ cubriendo los requisitos que se indican a continuacién de acuerdo a lo establecido
en la Ley 6 de 3 de febrero de 1997:

8} Por el atrasc de sesenta dias o mds en ol pago de lns facturas respectivas,

b) Por el consumo de energia sin contrato previo o autorizacién del diswibuidor, © cuando
se haga uso de la encrgia eléctrica mediante fraude comprobado. Pars este dltimo casq, la
coapresa deberé atender ¢l procedimiento aprobado por In ASEP,

c¢) Por defectos de las instalaciones de la empresa distribunidora o del cliente, cuando se
ponga en peligro la seguridad de personas o propiedades.

Terminada la causa de la desconexidén, el distribuidor estard obligado a reconectar el
servicio a la mayor brevedad posible, excepto en los casos de fraude comprobado.

CAPTTULO V.4 : RECONEXION DEL SERVICIO:

Articula 21: La empresa disttibuidora debe propomer, como minimo, un cargo de
recopexién para cada categorfa tarifaria que haya definido en su estructura tarifaria. Los
cargos de reconexién no pueden superar €l valor del carge de conexién que le comesponde
pagar al cliente en cuestién. Estos cargos deberén ser aprobados por 1la ASEP,

Articule 22:  Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas emitidas, serén
restablecidos en los plazos y bajo las condiciones establecidas en la Norma de ‘Calidad de
Servicio Comercial”.

Articulo 23:  En aquellos casos et que ¢l suministro de energia eléctrica son suspendido por
mora o fraude comprobado conforme al procedimiento establecido por 1a ASEP, la Em;:resn
Distribuidora tendra derecho a ¢obrar un cargo por reconexién,

Las empresas distribuidoras facturardn el cargo por reconexidén, idmicamente cuando
efectivamente hayan suspendido el servicio.

En el caso de mora, los cargos por reconexién solo podrén ser facturados cuando ef cliente no
hays pagado dentto de los sesenta (60) dias de la fecha de emisi6n de la factura ¥y
efectivamenie se haya retirado €] medidor ¥y se haga la reconexion del servicio.

R Wigencia del presente reg!amento un depdsito que no podrd superar
3 “" consumo estimado, en ausencia de referencias de crédito o

Articulo 25: La empresa dlsmbmdora estimaré este consumo basado -eq un registro
histérico del cliente si este ha sido cliente de una distribuidora anteriormente. En ¢l caso de
que sea cliente por primera vez 0 no haya un registro histérico del consumo mensual del
cliente, ia estimacién del consumo se establecerd basado en una entrevista o encuesta sobre
los aparatos eléctricos que utilizaré en ¢l lugar donde se establecerd dicha cuents.

Articulo 26: La empresa distribuidora deberé ajustar el exceso o déficit en el monto del
depbsito solicitado en funcién del promedio del costo de las tres (3) primeras facturas
emitidas al cliente a partir de su conexién.

'Si resultaran saldos a favor del cliente, luego del ajuste, la suma deberd ger reembolsada -
dentro de los treinta (30) dias siguientes. En los casos en que se requiera aumentar ei
depésito, la empresa incluird ia diferencia en la facturecién mensual siguente.
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Articulo 27:  La empresa distribuidora deberd reembolsar en cfectivo, ulvoou'adnsposicmn-_
del cliente, eldepéntodegumﬂammdoéﬂehaynmblemdombumhiumddepago--
con Ia empresa distribuidora, conforme a la definicién contenida en este reglamento.

El reembolso deberd hacerse cn un pago tinico y por la totalidad del depésito incluyendo los'
intereses ¢correspondientes.

Articulo 28:  Se considera que un clicnte estableciéd un buen-historial de pago cuando no se
excedid de la foecha de vencimiento en el pago de su factura mis de tres (3) veces en un
peﬂododedoce(lz)mmeaconsecuuvosynuneaenel nnsmopmodo ubsuspendléel
servicio por falta de pago. ;

A solicitud del clicnte, }a empresa dxsuibmdm deberi expedir sin costo, una oemﬁcaciﬁn al
cliente que baya mantenido un buen historial de pago, paraqueleslrvacomo referencia de
crédito para nuevas solicitudes de servicio eléctrico. - :

Articulo 29: Mientras la empresa distribuidora mantenga un deposim, deberdi pagar
semestralmente a los clientes que lo tengan, los intereses por el tiempo transcurrido -
calculados con la tasa de interds anual promedio de los scis meses anteriores sobre depésitas
a plazo fijo en el pafs. La tasa a aplicar serd el promedio de las tasas del semestre anterior,
. gobre la base de informacién oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de

. Panamé. Los semestres quedan definidos del 1° de encro al 30 de janio y del 1°dc_|u1ioal -
31 de diciembre.

de esta situacién al cliente e indicarle que cuenta con teeinta
SRR n informar si Ia devolucién del depésito debe hacerse en efectivo o
acredwnme asu cuema Vencldos los treinta (30) dias sin que ¢l cliente manifieste su opcién,
* Ia empresa lo acreditaré a favor del cliente en lz siguiente facturacién. La empresa
distribuidora deberd establecer un plazo, ¢l cual no puede exceder de treinta (30) dias, para
entregar en efectivo las sumas correspondientes a la devolucién de los dep6sitos de garantis.
Para las devoluciones en efectivo serd necesario presentar solamente la cédula y/o la
certificacién de la representacién legal de la socieded.

Las devoluciones de depdsito que resulten de una terminacién de contrato o cierre de cuenta
deberin reembolsarse en efectivo, salvo ofra disposicion del cliente.

Articulo 31 No se le exigira depésito de garantia a aquellos clientes con buens referencia
de crédito o buen historial de pago, conforme se define en este reglamento, que soliciten el
suministro de energia eléctrica para otro inmueble o instalacién.

Articulo 32: La empress distribuidora podra solicitar un depdsito de garantla nuevamente
en el caso de que un cliente pierda o ceambie su calidad de buen historial de pago en el
transcurso de la relacién comercial con la distribuidora. Para estos efectos la empresa
distribuidora podra incluir este depdsito dentro de su facturacién. Este depdsito deberd ser
devuelto al cliente una vez adguiera la calidad de buen historial de pago en los mismos
términos indicados anteriormente, pero el término de un (1) afio comenzaré a contarse desde
la fecha en que consignd el depésito.

Articulo 33 La empresa distribuidora puede ejecutar ¢ depésito de garantia y los intercses
correspondientes, cuando rescinda un contrato de suministro y quede un saldo pendiente. Si
del depéaito de garantia queda un saldo a favor del chcnte, este deberd reembolsarse en
efectivo, salvo otra disposicitn del cliente.
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CAPITULO V.6 FACTURACION DE CONSUMOS EN FRAUDE

Articulo 34: Cuando el cliente haga uso de la emergia eléctrica mediante fraude
debidsments comprobado conforme & la reglumentacion de la ASEP, la empresa
distribuidora podré cobear al cliente una estimacién de la facturacién, por todo el periodo

. comprobado. En el caso de que no sc pueda comprobar el periodo de tiempo en &l que ¢l

cliente adquirié la energia eléctrica en forma fraudulenta, la empresa distribuidora solo puede
cobrar al cliente una estimacidn de 12 facturacién sobre un periodo de hasta seis meses.

Encualqmexadélosdoscasos, a la estimacién del consumo dejado de cobrar se le aplicaré la
tarifa vigente en dicho periodo més un recargo de hasta el diez por ciento (10%) sobre la
factura de estos consumos. Este recargo es para cubrir todos los gastos asociados al frande.

Fagargi, podra cobrar ningun cergo adicional que no esté aprobado por I

> POR MOROSIDAD

: 3 enfte®a distribuidors podrd cobrar intereses por saldos en mora pasados

trem!a(BO)diaso més de la fecha d¢ emisién de la factura, sin que ésta haya sido pagada.
Estos intereses serfin calculados, solamentic con base en los dias transcurridos desde la fecha
de vencimiento de la factura hasta iz fecha en que se realiz6 el pago, a una tasa de interés
anual promedio de los seis (6) meaes anteriores sobre préstamos comerciales & se¢is (6) meses
en el pais. La tasa a aplicar serd el promedio de las tasas de! samestre anterior, sobre la base
de informacién oficial suministtada por la Superintendencia de Bancos de Panamié. Los
semestres quedan definidos dsl primero de encro al treinta (30) de junio y def primero da
julio ai treinta ¥ uno (31) de diciembre.

CAPITULO V.E: ERRORES DE MEDICION, LECTURA Y FACTURACION

Articulo 36: Los errores de medicidn, lectura y/o inconsistancing de facturacién pueden ser
reclamados por ¢l clicnte ante la empresa distribuidors en un periodo no mayor de 60 dias
calendario, cantados a partic de la focha de cmisién de su factura. Si el reclamo es reglizado
antes de la fecha de vencimiento de la factura cuestionada, & cliente puede abstencrse de
pagar la porcidn de la factura hasta que el reclamo se haya resuelto.

Artdculo 37:  La cipwesa distribuidora tendri un plazo miximo de 30 diss celendario para
informar al cliente del resultado del reclamo y los procedimientos realizados pama dilucidario.

En caso de que el cliente no esté de scuerdo con Ia decision de la empresa distribuidora,
podré reclamar ante 1o Autoddad conservando el cliente el derecho de absteperse de pager el
monto en dispata hasts tanto la ASEP emite su dacision.

En ningin casc se podrfi cobrar intareses por mora de la parcién dejada de pagar por
reclamo. El tiempo que dure Ia empresa distribuidors y 1a ASEP on resolver el reclame,
tampoco serd computado para cfectos de justificar la suspensién del servicio por causa de
mora.

Articulo 38:  En caso de que la medicion haya registrado menos energia y/o potencia de 1a
consumida por el cliente por fallas propias del conjunto de elementos de medicién no
imputables al cliente o por fallas administrativas de la empresa distribuidora, 0o podsé cobrar
1n diferencia retroactivamente,

Articulo 39:  En los casos en que se determine que s¢ facturt mayor energia y/o potencia de
la consumida por el cliemte, par fallas de lectura, fallas del conjunto de clementos de
medicién no imputables al cliente, fallas administrativas de In empresa distribuidora, u otras
cansas no imputsbles el clisnte, éata deberd notificar al cliente de esta situacién y devolveren
efectivo 1a mmna que corresponda, salvo oira disposicién del clionte. En ¢l caso de que ¢l

cliente alin no hays pagado dicho contumo se le acreditard en la siguients facturacién.
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b) Valores de energia reactiva y factor de potencia asociado al consumo en el caso que

¢) Intereses y monto final correspondiente.
d) Teléfono de atencién Comercial y de Emergencias.
¢) Lugares de pago. '

) Datos de la ASEP, con un texto que indique la posibilidad de realizar denuncias ante la
ASEP.

g) Tarifa aplicada.

h) Detalle del célculo de facturacién (cargo fijo, cargo variable, SllelleS, ajustes, poretn
correspondiente a distribucién, transmisién y generacidn).

#) Tipo de leciura (real/estimada).

7) Lecturs anterior y actual del medidor

k) Periodo de lectura y cantidad de dias fachurados

D) Saldo adeudado a 30 dias

m) Saldo adeudado a 60 dias

n) Historial de consumo mensnat (datos),

o) Cargos por tonexién y reconexién por motivos de suspension del serviclo
p) Reducciones Tarifarias.

q) Estadisticas de interrupciones del servicio eléctrico para cada cliente de que fue objeto
en ef perfodo de facturacién anterior.

¢) Fecha y hora de la demanda méxima del periodo de facturacién en los casos en que el
medidor pueda suministrar esta informacién.

s) Detalles def depésito de garantia

1) Pecha de vencimiento de la factura

PNES PARA LAS SOLICITUDES DE SERVICIC DE HASTA
K DE CIEN (100) METROS DE LAS LINEAS EXISTENTES
RISFICAS Y/O CONDICIONES DISTINTAS AL SERVICIO

Articulo 41:  Cualquier obra para atender & un m:evoeheﬁn-. deberd ejustarse para servie la
demanda de éste, cumpliendo las normas técnicas, de calidad y seguridad vigentes, Si por
razones técnico econdmicas propias, la empresa distribuidora, decidiera realizar una obra de
mayor envergadura por razones de reserva de carga o mayor confiabilidad del sistema, el
diferencial de costo comrespondiente al total de la obra seré responsabilidad de Ia empresa
distribuidora.
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Articulo 42:  El transformador de distribucién deberd ser suministrado por la empresa
distribuidors cuankdo el servicio es prestado en baja tensidn. Si el nivel de baja tensién no esth
dentro de los estindares establecido en esté reglamento, cl transformador de distribucion
deberd ser mministrado por el cliente y ese sarvicio serd suministrado en media tonsion. En
los casos de solicitudes de suministro mayores a los 500 kW la empresa distribuidora y el
cliente deberéin tomar £n consideracién lo dispuesio en ¢l Titulo VI de este reglamento y ess
servicio soré suministrado en media cengién.

Articulo 43:  Se entiende que las solicitudes de servicio solicitado por el cliente no retinen
las condiciones y caracieristicas necesarias en 103 Siguientes casos:

a) El cliente solicita a la empresa distribuidora ¢l suministro de una cargs mayor de
quinientos kilovatios (500 kW)

b) El cliente solicita servicio en aita tensidn.

c) El cliente solicita servicio en media tensién y la red de distribucién existente tiene
diferente voltaje al requerido por el cliente.

d) El cliente solicita una conexidn trifasica en bajs o media tensién y las lincas de media
tension son bifdsicas o monofisicas, dentro del radio de accién de los cien (100) metros,
Se exceptia de este condicidn el suministto trifisico mediante benco de dos
transformadores con una potencia demandads menor que 150 KVA desde lineas bifésicas
de media tensién.

¢) El cliente solicita una ¢onexidn bifasica cn baja o media tensién y las lineas de media
tension son monofisicas, dentro del radio de accidn de tos cien (100) metros.
f) El cliente solicita un servicio en baja wnsion diferente a;

@) Monofésico - corricnte altema, 120 voltios, 60 Hertz, 2 alambres.

G) Monofésico - corriente altena, 120/240 voltios, 60 Herte, 3 alambres,
Trifisico delta abierta - corriente alterna, 240/120 voltios, 60 Hertz, 4 alambres,
con monofisico 120/240 voltios

1)) %sﬂwhsda&nm&@tlﬂmmdm‘hndmoﬁnmmm
servicio normalizado.

SECCION V.J0.2:  SOLICITUDES DE SERVICIO DENTRO DE LOS CIEN (100} METROS DE
LAS LINEAS EXISTENTES

Articulo 44: Dentro de Ia 20ns minima de la concesién, el concesionario de distribucidn
estard obligado & suministrar ensrgin cléctrica a todo aquel que lo solicite si el pamto de
entrege s¢ encuentia a no més de cien (1007 metros de distancia de wna Mnea de distribucidan
de cualquier tensién. Para determinar ai las solicitudes del servicio estin deatro o fuera de
los cien (100) metros, el radic de accidn corresponde n la distancia del punto de
inicrconexidn del cliente 4 cusiquier linea de distribucién independientemente de su nivel de
tensidn.

Si Ia soficitud de servicio dentro d¢ ke cietn (100) meivos refne las comdiciones y
caracteristicas del servicio correspondiente al rea en que e eocuentra ubicado ¢l solicitante,
no se podrd pedir al cliente ningén tipo de contribucién. Si no cumple las condiciones y
carecteristicas conforme a lo dispuesio en el articulo 43 de este RDC, la empresa podré
requerir una contribucién para las inversiones necesarias para la conexidn.

Articulo 45: La obligatoriedad de conectar a todo el cliente que asi lo solicite si esté
ubicado a no miis de cien (100) matros de la linea de distribucién, no exime al cliente del
‘pago en conceplo de conexiba que el pliego tarifario contenga.
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SECCION V.10.3:  SOLICIYUDES DE SERVICIO MAS ALLA DE CIEN (100) METROS DE
LAS LINEAS EXISTENTES

Articulo 46:  Mis alld de los clen (100} metroa y dentro de su frea de concosifia, la cmpress
distribuidora estd obligada a conectar & todo el que solicite servicio eléetrico, pero podrd
exigir, ademds del pago del cargo de conexién que el pliego tarifario contenga, una
contribucién ro reembolsable por la ivversion necessria para cubrir el costo de 1a instalacidn
por los metros adicionales. Esta contribucidn deberd comesponder con la pearte de ln inversion
que la empresa distribuidora no recuperard hasta que Lo astivog producto de la inversién
sean incorporados & la base de capitel reconocida en la tarifa.

Articulo 47: Para establecer la contribucién de los clientes en cstos casos, la emprosa
distribuidors deberd prescutar una propuesta que contenga una tabla del costo por metro
lincal (B./metro linecal) para cada clase de clientes y/o atras caracteristicas que se consideren
necesarigs. El costo a determiner deberd estar basado en los fteins depreciacién, rentabilidad
y gastos de operacién y mantenipyiento correspondientes o 1a obra tipica de que sz trate y a
un tiempo  promedio de dos afios, curlquicra haya sido la fecha de habilitacion del servicio
dentro de] perfodo tarifario vigente.

fvtos deberd establecer un costo por trivhro Hoeel para clicntes
pual a 30 kW, y otro costo por metro lineal para demandas

X y los 500 kW. El costo do los primeros cien (100) metros de

Ardlfacometida debers ser cubicrto por 1a empress distribuidora y no
}#5 costos de la tabla.

stribuidoras deberéin revisar previo a la presentacion de Ia propucsta de tabla
de costos, la necesidad de subdivisiones adicionales dentro del rango de treinta (30) XW a
quinientos (500) kW. De verificarse la necesidad de cambios en los limites, las empresas
distribuidoras lo pueden incluir en su propuesta, siempre que contenga la debida
sustentacion.

Axticulo 49:  La empresa distribuidora deberd proponer a la ASEP la tabla de costos por
metro lineal para su aprobacién conjuntaments con su propuesta de pliegos tarifarics con s
debida sustentacién por escrito y en medios megnéticos.

Articulo 50: El cargo a pagar por el clicnite que se establezca en la tabla de costo, deberd
seguir los criterios del articulo 50 del Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998. Se deberd.
indicar en la propuesia ia forma de pago de Ia contribucidn, ofreciendo facilidades de pago.

SECCION V.10.4 : SOLICITUDES DE SERVICIO QUE TENGAN CARACTERISTICAS
DISTINTAS AL SERVICIO PRESTADG

Articulo 51:  En los casos que dentro de los cien (100) metros o més nlld de los cien (100)
metros, las condiciones y caracteristicas del servicio solicitadas por ¢l cliente sean distintas a
Ins ofrecidas por ia empresa distribuidora, el cliente debe efectuar una comtribueién oo
recmbaolsable por la inversidn necesaria para cubrir ¢! costo de le instalacién requerida paia
adecuar el servicio.

La comribucién para clientes con consumas menores & 500 kW debe ajusturse a 1a tabls de
costos por metro lineal aprobeda por la ASEP y 1a contribucién que deben cfectuar los
clientes por solicitades de suministro mayores de $00 kW, serdn negociadas con la
distribuidora y la misma ea recmbolsable conforme se establece en el Titulo VI de este
reglamesito

La empresa distribuidora no podréd exigir en las obras desarrofladas con financiamiemo o
fondos det cliente, infracstructuras y normativas de construccidn que excedan a las que
utiliza Ia cnpresa distribuidora en fos proyectos que desarrolia con fondos propios, ea decir,
ain nportes de terceros, ni exceder o estrictamente requetido para atetider al clionte.

SECCION V.10.5 : CLIENTES CON DEMANDA MAYOR A QUINIENTOS (500) EW O
URBANIZACFONES:

Articulo 52: Con respecto a las solicitudes de clientes con demandas mayores a 500 kW, el
costo del proyecto y ¢l pago adicional como contribucién Que se deba pagar seré por acuerdo
entre sy partes. En el caso de que no se logre im acuerdo entre las partes, In ASEP sord ln
dirimeye, -
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Lvichy Bffldo por 1o establecido en et Titulo V1 de este reglamento, el
cual & o0 guias para la instalecién de la infraesiructura pecesaria para
In d ricidad en el caso de solicitudes mayores de 500 kW,

CAPFTTULO Vit RANIY PERJUICIOS

Articule 53: En el caso en que se produzcen defios a las ingtlaciones yfo sriefinctos de -

propiedad del clisnte o usvario, provocados por deficiencias en Ia calidad técnica del
suministro immsable a la empresa distribuidora o provocado por otro agente del mercado, la
empresa distribuidora deberd hacerse cargo de Is reparacidn y/o reposicion correspondiente,
salvo caso fortuito o faerza mayor, La distribuidors no reconocers ¢l lucro cesante.

Articulo 54: La reparaciéon del dafio causado moncionads en el pirmfo precedente po
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacién de las sanciones que l¢ correspondan
segim lo establecido en Ina Normas de Calidad del Sexvicio Técnico.

Articulo 55:  El cliente puede presentar sus reclamaciones en cualquicr agencia comercial
de la empresa distribuidorn; ya sea personalmente, de forma escrita, o a través de otros
medios que Ia exrpresa ponga a su disposicién. Para ello, debe indicar ef nimmero de cédula o
niimero de l2 coenta del servicio y mimero de teléfono donde pueds ser locatizado.

Para presentar los reclamos, <l cliente cuenta con un periode no mayor de:

. Sum(@}dualmdmmmmdmap@rdeh&chademéndemfam
cuando se trate de inconsistencia de la factureciém o inconvenientes en el
funcionamiento del medidor.

- Cinco (5) dias hdbiles a partir de la ocumencia de la snomalia, en caso de
inconvenientes cn ef nivel de tengién.

- Quince (15) dias hibiles contados a partir de 1a fecha del evento o interrupeidn, pera

© reclamaciones por dafios a aparatos o artefactos electrodomésticos.

. Cuarenta y cinco {(45) dies calendarios para cuaiquier otro caso no tipificado en log
tres {3) anteriores.

Al cliente se le debe entregar una constancia de reclamo, cusndn date se presente personaimente
o solicite ¢! envio del misma por fax o correo, ¥ estas tendrin une numeracién secuencial
asignada para cada una de las agencias comerciales.

CAPITULO V.11 : RESOLUCION DE CONFLICTOS O RECLAMOS

Articulo 56: Todos los conflictos que se susciten entre ]la empresa distribuidors y los
clientes con motivo de la interpretacién o aplicacidn de las presentes condiciones de
aplicacion del RDC y que no se haya liegado a una resolucidn satisfactoria, serin resueltos
por la ASEP, de acuerdo a la normativa vigente,




