No 26668-C

Gaceta Oficial Digital, jueves 25 de noviembre de 2010

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICDS

Resoluci6n No. JD - 4 3 | Panamd, 2% de _Dgumj:u_df 2003

“Por la cual se establece el procedimiento que debe cumplir el Instituto de Acueductos y

Aleantarillados Nacionales (IDAAN), para la instalacién de medidores de consemo de agua

potable en los sistemas de prestacion de servicios.™

La Junta Directiva del Ente Regulador de los Servicios Piblicos,
en uso de sus facultades lepales,

CONSIDERANDO:

. Que mediante Ley No.26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley MNo. 24 de 30

de junio de 1999 y por Ja Ley No. 15 de 7 de febrero de 2001, se cred el Ente Regulador
de los Servicios Piblicos, como organismo auténomo del Estado, con competencia para
regular ¥ controlar Ia prestacion de los servicios pablicos de abasiecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi
como la transmisién y distribucién de gas natural;

Que mediante Decreio Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, se dicté el marco regulatorio e
institucional para la prestacion de los servicios piblicos de agua potable y alcantarillado
sanitario, con la finalidad de promover la prestacitn de dichos servicios pablicos a toda
la poblacién del pais en forma ininterrumpida, baje condieiones de calidad y precios
econdmicos;

Que segiin lo establece el articulo 31 del Decreto Ley No.2, el Ente Regulador sers el
organismo que aprobard y fiscalizara el régimen tarifario para los servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario bajo su competencia;

Que en atencidn a dicha faculiad, mediante la Resolucidn No. JD-4274 de 10 de octubre
de 2003, el Ente Regulador aproba los precios por medidor v los cargos por instalacion
de los mismos, que fueran aprobados por la Junta Directiva del Instituto de Acueductos
¥ Aleantarillados Nacionales mediante la Resolucién No. 54-2003 de 13 de junio del afio
que decurre, previa realizacidn de la Consulta Piblica respectiva;

Que al momento de elaborar el proyecto de Resolucién anterior, esta Entidad
Reguladora consideré necesario establecer un procedimiento para que el Instituto de
Acueductos y Aleantarillados Nacionales reafice la instalacién de los medidores de
consumo de agua potable, garantizando la inversién de una manera eficiente:

Que de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 13 del Decreto Ley
No. 2 de 1997, esta Entidad estd facultada para diclar reglamentaciones para la
formulacién de programas eficientes de inversién para el mantenimiento, rehabilitacién y
expansion de los sistemas de prestacion de servicios, y verificar su cumplimiento;

Que en atencin a los articulos 24 ¥ 25 de la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, por
medio de la cual se dictan normas para la transparencia en la gestién piblica, se establece
la accion de Habeas Data y se dietan otras disposiciones, ¢l Ente Regulador sometis a
Consulta Pablica el proyecto de resolucion con el propésito de recibir opiniones,
comentarios o sugerencias del piblico en general;
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8, Que como resultado de la Consulta Priblica realizada, el Instituto de Acueductos y
Alcantariflados Nacionales, el Ministerio de Salud y la Sociedad Panamefia de Ingenieros
y Arquilectos presentaron por escrito sus comentarios y recomendaciones a la propuesta
de Resolucién mediante la cual se establece el procedimiente que debe cumplir el
Instituto de Acueductos y Aleantarillados Nacionales (IDAAN), para la instalacion de
medidores de consumo de agua potable;

9. Que el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales en sus comentarios
remitidos mediante la nota No.1978-DLE. de 1° de agosto de 2003, nos indica lo
sipuienie: '

2.1 Comentatio del 1D |
QObservan una falta de congruencia enlre lo que se pretende reglamentar y los
Tundamentos legales que se seflalaron.

Respyesta del B

Algunos considerandos guardahan mayor relacion con el proyecto de reschicion
mediante el cual se aprueban los precios por medidor ¥ los cargos por su instalacion, por
lo que se procedid a corregir el proyecto en ese sentido.

9.2 Comentario del IDAAN:

En cuanto al artfculo 1 y 2 consideran que es una decision del IDAAN establecer o
decidir a que clientes le serd instalado un medidor y que tipo de medidor, atendiendo a
los programas y politicas que implementarfa dicha institucion, debido a que la prieridad
en la instalacién de medidores deben ser los sectores o clientes plenamente identificados
como sitios donde s¢ da un uso racional del agua potable.

Respuesta del Ente Regulador:
Se ha modificado el proyecto eliminando dichos articulos.

9.3 Comentario del IDAAN:

Indican que fa wilizacion de medios de comunicacion para avisar al piblico en general de
Ia instalacion de medidores, asi como el suministro de instructivos acarrean un costo
adicional que no se ha contemplado ni en el suministro ni en la instalacion del medidor,
el cual deberd ser asumido por el IDAAN.

Respuesta del Ente Regulador:

Conforme al articulo 9 de la Resolucidn JD-101 de 27 de agosto de 1997, modificado
mediante la Resolucion Mo, J-121 de 30 de octubre de 1997, el usvario tiene derecho a
recibir del prestador la informacidn clara, detallada y anticipada sobre los servicios
ofrecidos. Siendo esto asi, somos de la opinién que le corresponde al IDAAN anticiparle
a sus clientes sn programa de instalacidon de medidores.

Corresponde a dicha institucidn determinar que medio utilizard para realizar las
publicaciones correspondientes.

Tal ¥ como ¢l Director Ejecutivo del IDAAN manifestd en la nota 1025-DE, de 23 de
abril de 2003, existe un compromiso adquirido por el Ente Regulador en el sentido de
proporcionarle al EDAAN los instructivos, por lo que dicho articulo fue modificado en
ese sentido.

9.4 Comentario de] IDAAN;

Con relacién al articulo 5 que se refiere al financiamiento de los medidores, el IDAAN
ha indicado que el costo de los medidores aprobadoe por la Junta Directiva del IDAAN,
no contempld la posibilidad de que el pago fuese financiado por dicha Institucitn, por ko
que deben replantear los costos aprobados para gue se considere la inclusidén del costo
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del financiamiento y de administracidn. De igual forma consideran que el plazo de
financiamiento no debe ser superior a 24 meses.

Respuesta del Ente Regulador:

Mediante la Nota No 1025-DE, calendada 23 de abril de 2003, ¢l IDAAN ke notified al
Ente Regulador Jos costos de los medidores ¥ sus cargos por instalacién que proponfa
cobrarle a los clientes, los cuales sometia a nuestra consideracidn con el objeto de
obtener la aprobacion correspondiente.

De acuerdo a dicha misiva, esios precios se establecian para los medidores de 5/87, %4,
1", 1 1/2" v 2%, los cuales, segiin se indica, inclufan un periode de financiamiento de 24
meses, para que el cliente cancele el costo del medidor.

Al comparar los precios antes mencionados con los precios establecidos en la Resolucion
54-2003, resulta que los mismos son iguales, por lo gue resulla claro que los precios del
IDAAN incluyen financiamiento por 24 meses.

En virtud de lo anterior, se modificard la resolucidn para indicar que se dard un
financiamiento no menor de 24 meses en lugar de los 48 meses propuestos y que se le
dard libertad al cliente de pactar permd-::s mas cortos o de papar al contado, si asi lo
desea.

9.5 Comentario de] IDAAN:

Seffalan que fundamentados en el articulo 43 de la Ley No.77 de 2001, el IDAAN se
verd obligado a cobrar al Estado en Ia partida de Caso Social, por el medidor v la
instalacidn de los medidores a las familias que hayan sido calificadas como caso social y
los mismos serdn tramitados en un solo cargo para su pago al Ministerio de Salud.

R a del B lador;

Somos de la opinién que el IDAAN podré realizar la gestion de cobro al Estado, siempre
v cuando el Orgam} Ejecutivo haya reglamentado, en ese sentido, el articulo 50 de la Ley
77 de 2001,

9.6 Comentario del IDAAN:

Con relacién al articulo & sefialan que con fundamento en lo que establece el articulo 33
de ln Resolucidén No. JD-101 de 27 de agosto de 1997, modificada por la Resolucidn
Mo. JD-121 de 30 de octubre de 1997, el costo del reemplazo de los medidores, de
aquellos clientes que posean medidor, serd asumido por el IDAAN siempre y cuando las
causas no sean imputables al cliente,

Respuesta del Ente Regulador:
El Ente Regulador estd de acuerdo con la opinidn del IDAAN en este terma.

9.7 Comentario del [IDAAMN:

EITDAAN plantea que no estd en capacidad de suministrar la informacion solicitada por
el Ente Regulador aduciendo que no cuenta con un sistema mformético que le permita
cumplir con dicha obligacién en el tiempo estipulado.

Respuesta del Ente Repulador:

El Ente Regulador no le estd solicitando al IDAAN que utilice un sistema informético o
herramienta distinta a la que ya posee. La informacion que se le estd solicitando es la
informacién basica que debe utilizar el IDAAN para implementar el programa de la
instalacibn de los medidores. No obstante lo anterior, el Ente Regulador estd
modificando el artfculo para que la informacion se suministre trimestralmente.
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9.8 Comentacio del IDAAN:

En cuanto al articulo que se refiere a la transicion a la facturacidn por conswno medido,
indican que para elios ¢z claro que deben informer previamente a los clientes sobre la
instalacion de los medidores, la forma como los mismeos funcionan ¥ como éstos podrian
incidir en la cuenia facturada, pero una vez que ellos suministren toda fa informacidn,
quedard como responsabilidad del cliente, tomar las medidas pecesarias para evitar los
incrementos en la facturacién. De igual forma hacen referencia al numeral 2 del Anexo
A de la Resolucion Na, JD-1827 de 7 de febrero de 2000 gue se refiere a la metodologia
para estimar el consumo mensual de clientes que contaban con conexidn directa o niple ¥
que pesteriormente sc les instala un medidor.

Respuesta del Ente Repulador;
La propuesta s¢ trata de una modificacién al punto 2 del Anexo A de la Resolucién No.

JD-1827 de 7 de febrero de 2000, Para aclarar lo anterior se ha hecho la adecuacion
correspondiente.

10. Que en sus comentarios, el Ministerio de Salud nos hizo llegar una nota suscrita por el
Director del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en Ia cual sefiala no
tener ohjeciones al referido proyecto de Resolucion;

11. Que por su parte, la Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arguitectos mediante nota
No. 1752003, indicd lo siguiente:

11.1 Comentario de la SPIA:
Recomiendan medificar el articulo 6 del proyecto de Resolucitn para que se lea de la
sipuiente forma;

“Articulo 6: Facultad de cobros de los medidores.  Los clientes perlenecienies a
Jumilias de escasos recursos no tendrdn gue pagar el coste del medidor ni el cargo
por su instalacidn, bajo ninguna clrcunstancia, asi como tampoco aguellos clientes
gque cugnlen con medidor ¥ hava que reemplazdrselo, 1ol vy como lo establece ef
articule 30 de la Ley No. 77 de 28 de diciembre de 2001, (énfasis suplido)

Respuesta del Ente Regulador:
El referido articulo es una cita textual del articulo 50 de la Ley No.77 de 2001, sin embargo
creemos que es una redaceion confusa por lo que se ha procedido a realizar la correccion
conforme a lo recomendado.

12. Que conforme a lo que establece el numeral 25 del articulo 19 de Ia Ley No. 26 de 1996,
¢l Ente Regulador tiene, entre sus funciopes y atribuciones, la de realizar los actos
necesarios para que se cumplan las funciones y los objetivos de dicha Ley v de las leyes
gectoriales, por lo gue;

RESUELVE:
PRIMEROQ: ESTABLECER ¢l procedimiento que debe cumplir el Institulo de Acueductos
v Alcantarillados Macionales (IDAAN), para la instalacidn de medidores de consumo de

agua potable en los sistemas de prestacién de servicios que tiene bhajo su cargo, de acuerdo
con las disposiciones que se detallan a continuacion:

PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE MEDIDORES
Articute 1: Informacién al cliente. Cuando el IDAAN proyecte instalar medidores,
realizard el aviso correspondiente mediante los medios masivos de comunicacién y debera

proceder de la siguiente forma:

1.1 Entregar notificacién eserita con sello del IDAAN indicando:
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1.1.1  Fecha de instalacion.
1.1.2 Unidad de medida.
1.1.3  Lectura inicial del medidor.

1.2 Suministrarle recomendaciones para que revisen las instalaciones inlernas de su
inmueble para evitar desperdicios o consumos excesivos de agua;

1.3 Suministrarle instructivos escritos que indiquen:

1.3.1 Los sitios donde buscar fugas y la forma como deben realizarse las
verificaciones recomendadas en el numeral 1.2; v,

1.3.2 La manera en que se lee el medidor, de acuerdo a la unidad de medida
correspondiente.

El Ente Regulador proporcionard durante los primeros dos afios de vigencia de la presente
Resolucitn, los instructivos de que trata el articulo 1.3, Posteriormente, corresponderd al
IDAAN asuwmir dicho coste. .

Articulo 2:Costo del medidor, El IDAAN deberd informar por escrito al cliente acerca del
precio del medidor ¥ del costo de instalacion del mismo.

Articulo 3: Financiamiento de medidores. El IDAAN debe ofrecer financiamiento a los
clientes con medidores cuyos diametros sean inferiores a dos pulgadas (2%) para cubrir los
costos de los medidores ¥ su respectiva mstalacién. El plazo de dicho financiamiento debe
ser de por lo menos veinticuatro (24) meses, dando libertad al cliente de pactar perlodos mas
cortos o de pagar al contado, si asi lo desea. Este cobro se podrd realizar junto con la
facturacidn del agua.

Articulo 4: Facultad de cobre de los medidores. Los clientes pertenecientes a familias de
escasos recursos no tendrdn que pagar el costo del medidor ni el cargo por su instalacién,
bajo ninguna circunstancia, as{ como tampoco aquellos clisntes que cuenten con medidor y
haya que reemplazirselo, tal ¥ como lo establece el Articulo 50 de la Ley No 77 de 28 de
diciembre de 2001.

Articule 5: Transicién a la facturacidn por consumo medide. Se establece un proceso de
transicidn para que los clientes existentes que no coniaban con medidor y que se les
facturaba un cargo fijo mensual puedan, una vez el IDAAN les instale medidores, percatarse
de su mivel de consumo y puedan realizar las revisiones, reparaciones y corectiones
correspondientes en sus instalaciones internas y en sus hdbitos de consumo.

El proceso de transicién en referencia se ajustara a las siguientes reglas:

5.1. El IDAAN, antes de proceder a cobrar con base a la lectura del medidor,
comunicard por escrito al cliente, ya sea mediante Ia factura o a través de otro
medio, el consumo medido ¥ su cormespondiente monto de dinera, de por lo menos
un perfodo completo de lectura, es decir, un mes.

5.2, A partir de la fecha en que el cliente reciba la conmmicacién indicada en el
numeral 5.1 de su consumo mensual, ¢l IDAAN le facturard de acuerdo al consume
medido.

5.3, 8i entre la fecha cn que se instalé ef medidor y la fecha de la comunicacion
indicada en el numeral 5.1 han transeurrido varios meses, el IDAAN fe facturard los
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mismos de acuerdo al monto fijo que le facturaba antes de instalarle €1 medidor. El
periodo para que el IDAAN avise al cliente de su consume medido, no podra
exceder de tres (3) meses.

Articulo 6: Presentacion de Informe ante el Ente Regulador. Ei IDAAN remitira
trimestralmente al Ente Regulador, un informe indicando la cantidad de medidores instalados
en el periodo, diferenciando:

6.1, Los medidores instalados a clientes nuevos;
6.2. Los medidores instalados a clientes existentes que no contaban con medidor,

6.3, Los medidores instalados a clientes que contaban con medidor pero que por
cualquier razdn hubo que reemplazérselo;

6.4. Los medidores instalados a clientes de escasos recursos; y.

6.5, Los casos en que ¢l IDAAN cobré el medidor, el cargo por instalacion y los
cases en que no fue asi.

SEGUNDO: COMUNICAR al Instituto de Acueductos y Alcantarillados Macionales gue
la presente Resolucion entrard a regir a partir de su netificacion.

TERCERQ: ADVERTIR que e articulo 5 de la presente Resolucion modifica ef numeral
2 del Anexo A de la Resolucion Mo. JD-1827 de 7 de febrero de 2000

CUARTO: ADVERTIR al Institute de Acueductos y Alcantarillades Macionales que
contra la presente Resolucion, cabe el recurso de reconsideracion, el cual debera ser
presentado en el Ente Regulador de los Servicios Piblicos, dentro de los cinco (5} dias
habiles contados a partir de la notificacion de esta Resolucion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.26 de 19 de enero de 1996, tal cual fue
modificada por la Ley No.24 de 30 de junio de 1999 y por la Ley No.15 de 7 de febrero de
2001, Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997; Ley Mo, 77 de 28 de diciembre de 2001;
Ley No. 6 de 22 de enero de 2002 y Resolucién Mo JD-101 de 27 de agosto de 1997,
modificada por la Resolucion No. JD-121 de 30 de octubre de 1997 y por la Resolucidn No.
TD-2457 de 18.de oclubre de 2000,

NOTIF1( [TMPLASE y
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JOSE p/PALERMO T, CARLOS E. RODRIGUEZ B.(

Director

ALEX ANEL ARRODYO
Director Presidente




