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REPUBLICA DE PANAMA
SECRETARIA NACIONAL DE ENERGIA

RESOLUCION No. 1961
{De 10 de febrero de 2014)

Que adopla el procedimientn para ¢l Registro de Cstaciones de Servicio

EL SECRETARIO DE ENERGIA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley 43 de 25 de abril de 2011, reorganiza la Secretaria Nacional dc
Energia como una dependencia del Organo Ejecutivo, adscrita al Ministerio de la Presidencia.

Que el articulo 27 de la Ley 43 de 2011, asigna a In Secretaria Nacional de Energia las funciones,
atribucioncs y responsabilidades que ¢l Decreto de Gabinete No. 36 de 17 de septiembre de 2003,
le otorgaba a la Direceidn General de Hidrocarburos y Energias Alternativas.

Que el articulo 4 del Decrelo de Gabinete No, 36 de 17 de septiembre de 2003, establece que la
Secretaria Nacional de Energia es el ente rector de todas las actividades relacionadas con el
mercado de los productos derivados de petrdlen, asi como de sus insumos, u olros bienes; expedir
¥y revocar los permisos y registres, fiscalizar, investigar, sancionar vy velar por el fiel
cunplimiento de este Decreto de Gahinete v demis disposiciones pertinentes.

Que los articulos 5 y 41 del Decreto de Gabinete No. 36 de 2003, otorgan a la Secretaria
Nacional de Energia la facultad para emitir guias, procedimientos e instructivos respectivos para
la inseripeidn de personas naturales /o juridicas en ¢l Registro de Estaciones de Servicio.

Que luego de una revision técnica legal de los requisitos contenidos cn ¢l procedimicnto para ¢l
Registro de Estaciones de Servicio, adoptado mediante Resolucidn No. 16 de 3 de agosto de 2004
modificada en la Resolucidn No. 352 de 19 de julie de 2010, se ha considerado actualizar los
mismos, de manera tal, que csta Sccretaria tenga los clementos suficientes para autorizar y
proceder con los registros respectivos, ¥ para que los requisitos que sc soliciten sean consonos
con la normativa vigenle,

Que en virtud de los principios de economia procesal, celeridad v simplificacion de tramites que
debe sepuir una Administracion Pablica dgil v cficaz, sc hacc necesario actualizar el
procedimiento para ¢l Registro de Estaciones de Servicio, con el propasito de atender, de la
manera mas expedita posible, las soliciludes gue en tal sentido formulen los interesados,

RESUELVE:

ARTICULO 1. ADOPTAR el procedimiento para el Regisiro de Estacioncs de Servicio, de
acuerdo al tenor siguienle:

PROCEMMIENTO PARA EL REGISTRO DE ESTACIONES DE SERVICEOG

La solicitud de Registro de Estaciones de Servicio debe ser presentada en papel habilitado con
timbres por valor de ocho balboas (B/.8,00) por pagina, dirigida al Secretario de Energia, v debe
cstar firmada por ¢l propietario, el concesionario o el operador de la estacion de servicio, si es
persona natural o por ol representante logal o apoderado si es persona juridica.

Bajo esia calegoris se agrupan todo tipo de instalaciones que posean tanque(s), de almacenaje de
combustibles y surtidor{es) para €l despacho, venta o transterencia de cualguier tipo de producto
derivado del petréteo al pablico consumidor en general.
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La solicitud debe presentarse acompaiiada de los siguientes documentos:

1.

e
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Formulario de Inseripcion de Registro de Estaciones de Servicio, que forma parte integral
de la solicitud. (El formulario de inscripeion es el Anexo | de la presente resoluc

Copia legible de lu védula de identidad personal del solicitante de ser una persona natura).
En caso de que el solicitunte sea una persona juridica, debe aportar copia legible de la
cédula de identidad personal del representante legal /o apoderado.

En caso de que el solicitante haya otorgado poder, ef poder debe ser presentude junto a la
salicitud debidamente autenticado por Notario Poblico.

En caso de que el solicitante sea una persona juridica, debe presentar certificado
actualizado del Registro Piblico de la Repiblica de Panamd, sobre la existencia legal de
la sociedad. El certificado debe contener los nombres de los direclores, dignatarios,
representante legal y apoderado, de ser el caso. En caso de ser una persona juridica
extranjera, Jebe presentar certificacidn original apostillada o legalizada por la via
consular, donde conste que la sociedad estd constituida de acuerde con la legislacion de su
respectivo pais. 51 la certificacién original estd en un idioma distinie al espaiiol, debe ser
traducida al espafiol por Traductor Piblice Auterizado. En caso de que el solicitante sea
una cooperativa, sindicale u ofra agrupacidn con personeria juridica, dehe presentar
certificado actualizado de la autoridad compelente, subre la existencia legal de la misma,

Original o copia autenticada de certificacion de la Direccién Nacional de Seguridad,
Prevencion e Investigacion de Incendios, de la localidad, del Benemérito Cuerpo de
Bumberos de la Repiblica de Panami, que compruche lo siguiente:

a. Que las instalaciones a utilizar cumplen con los requisitos técnicos v de seguridad
para cl recibo, almacenamienio y despacho de productos derivados del petrdleo
vio biocombuatibles.

b. La certificacion deberd especificar clarsimenle cads tangue inspeccionado,
indicando su ndmero o identificacién, tipo de tangue (soterrade o aéreo),
dimensiones (altura y didmctro), capacidad nowminal, si cuenta con norias de
retencidn, en caso de tangues adrens

c. Debe indicar ¢l sistema que utilizan para el despache o venta de los derivados yio
biocombustibles, las cantidades v las condiciones de operacion v seguridad.

Copiy autenticada de la constancia de inspeccion sanitaria expedida por ¢l Dircctor del
Centro de Salud del area.

Cerlificacion de la cmpresa importadora — distribuidora o subdistribuidora que le
suimimstra el combustible, donde conste que la estacion de servicio mantiene un contrato
de suministro.

Plan de contingencia en caso de accidente, incendio, explosidn, derrame ¥ contaminacion,
bajo los siguientes parametros:;

4. El plan de contingencia debe contener comp minima, identificacidn de zonas, flujo
v organizacion del plan, plan de aucidn inmediats, instituciones a contactar,
medios disponibles, procedimiento para la prevencidn y combate de incendio,
derrames v contaminacidn en dreas tales como oficinas, dreas de despachoe,
tangues v domds instalaciones, condiciones v medidas de proteccidn a personss
y/u il medio ambiente.

b. Debe ser actualizado cada dos {2) afos, con la finalidad de atender las emergencias
(ue se pucdan presentar ¥ adelantar las acciones de miligacidn a que haya lugar,
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¢. Cada estacién de servicio debe conlar con una copia de dicho plan de

9. Cheque certificado o de gercncia expedido a nombre de; Ministerie de
Presidencia/Secretariy  Nacional de Encrgia, por la suma de quinientos balboas
(B/.500,00), en conceplo de pago de tasa por servicio, tal y como lo sefials el artienla 01
del Decreto de Gabinete No. 36 de 2003, E1 pago dc la tasa por trémite deberd elecluarse
por adelantado al presentar la solicitud de Registro. No se dard curso a ninguna solicitud
en la Secretarin Nacional de Energia, sin que se haya pagado el derecho respective, Jde
conlormidad con el articulo 93 del Decreto de Gabinete No. 36 de 2003,

ARTICULO 2, Es responsabilidad del poseedar de Registro mantener actualizados o renovadus
aquellos requisitos que tengan fecha de vencimiento durante el tiempo de vigencia del Registro.
Los documentos actualizados o renovados deberan estar disponibles en las estaciones de servicio.,

ARTICULO 3. Se prohibe a los agentes, las ventas de productos derivados de) petréleo ¥
biocombustibles a las personas naturales o juridicas que se dediquen a operar estaciones de
servicio, que no se hayan registrado ante la Secretaria Nacional de Energia. Sc aplicaran las
sanciones correspondientes de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Gabinete No. 36 de
2003,

ARTICULO 4. Las estaciones de servicio deberfn mantener en un lugar visible copia del
Registro emitido por esta Secretaria, que le autoriza su funcionamiento y periodo de vigencia,

ARTICULO 5. Los poseedores del Registro de Estacion de Servicio deberan realizar sus
actividades tomando las previsiones necesarins para cvitar dafios a la integridad fisica de las
personas ¥ sus bienes, atendiendo en forma adecuada cualquier contingencia que sc presente,
También deberan responder ante el publico consumidor subre la cantidad v calidad de los
productos que ofrezcan cn venta. Lo anterior de conformidad con el articulo 41 del Decrelo de
Gabinele No, 30 de 2003,

ARTICULO 6. El operador de la estacion de servicios debers comunicar a la Secrelarfa Macional
de Energla, a la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), comu & otras entidades competentes
inmediatamente ocurra o tonga conocimiento de cualguier desviacion en la calidad, derrame,
contaminacién, perturbacion, usurpacidn o dafe que se cause por accidn de terceros, fuerza
mayor, caso fortuile o por cualguier otra cansa,

ARTICULO 7. En caso de cualquier siniestro vo contaminacion causada pur lus actividades del
poseedor de un Registro éste debera cfectuar las comrespondientes labores de  limpieza y
reparacion de immediato, sin perjuicio de cualquier ofra responsabilidad que pudiere derivarse
frente a terceros y frente a las autvridudes competentes, sin perjuicio del derecho del poseedor de
un Registro de repetir contra €] causante del dafio.

ARTICULO 8. Los Repistros de Estaciones de Servicio tendran una duracion de cineo (5) afios,
contados a partir de la notificacidn de 1a resolucidn que otorga el Repistro. Iara los efectos de las
prorropas, deberdn presentar solicitud escrita noventa (90) dias antes del vencimiento del
Registro, acompaiinda de toda la documentaciin requerida, Lo anterior de conformidad con los
articulos 45 v 4§ del Decreto de Gabinete Mo, 36 de 2003,

ARTICULO 9. Todo cambio o modificacion que afecte la informacién del respectiva Registro
deberd ser comunicado por lu persona natural o juridica a la Secretarfa Nacional de Energia,
dentro de los quince (15) dias hibiles posteriores a la [echa en que se produjo, a fin de gue se
realicen las actualizaciones correspondientes. La Secretaria Macional de Energia estd facultada
para verificar la informacidn y documentacién presentada para la obtencion del Registro.

ARTICULO 10, La Secretaria Nacional de Energia poura realizar inspecciones sin previo aviso,
a fin de fiscalizar el fiel cumplimiento del Registro, realizar controles de calidad y en caso de
detectar cualquicr anomalia ordenard un andlisis de calidad de los productos, Igualmente,
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detectar cualquier anomalia ordenard un andlisis de calidad de los productos. Igualmente,
fiscalizar y verificar la procedencia, precios, calidad, cantidad ¥ destino de los productos
derivados del petrdleo que se comercialicen en o desde la Repiiblica de Panama, conforme lo
disponen los numerales 5 y 22 del articulo 5, articulo 66 del Decreto de Gabinete No. 36 de 2003,

ARTICULO 11, Sen responsables individualmente los participantes en la cadena de
comercializacion que al manejar un producto derivado de petroleo, causen, mediando enlpa o
dole, desviaviones en la calidad del mismo ¥ responderin por los dafios y perjuicios a terceros,
sin perjuicio de cualgquier otra responsabilidad civil o penal existente. Igualmente cuando se den
declaraciones falsa sobre volumen recibido, vendido o transferido, catidad, origen v destino de
tos productos, conforme lo dispone el artieulo 67 del Decreto de Gabinete No. 36 de 2003.

ARTICULO 12. Los derivados de petréleo y combustibles adguinidos por los agentes de la
cadena de comercializacion, para ser vendidos al piblico, deberin ser entrepados en su totalidad
al establecimiento para el cual fueron faclurados, y no dieberdn ser transferidos a terceras o a otro
agente. Asimismo, las compras de productos derivados del petrfleo y combustibles que se
facturen a una estacion determinada no deberdn ser desviadas a otra estacidn. Lo anterior de
conformidad con ¢l articulo 473 del Decrete de Gabinete No. 36 de 2003,

ARTICULO 13, S¢ deroga la Resolucion No. 16 de 3 de agosto de 2004 v su modificacidn en la
Resolucidn No. 352 de 19 de julio de 2010

ARTICULO 14, La presente resolucion comenzard a regir al dia siguiente de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO. Ley 43 de 25 de abril de 2011, Deercto de Gabinete No. 36
de 17 de septiembre de 2003 y sus modificaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLAS_Y{-.
\’[fEN; PRESC

Secretario de

AL I\
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SECRETARIA NACIONAL DE ENERGIA

FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL REGISTRO DE
ESTACIONES DE SERVICIO

Bajo esta categoria se agrupan todo tipo de instalaciones que posean tangues de almacenamiento
de c_;:}mhusubles ¥ surtidores para ¢l despacho, venta o transferencia de cualquier tipo de producto
derivado del petrdleo y/o biocombustibles al piblico consumider.

1. Nombre de Ia persona natural o juridica gue es concesionario u operador de la Estacion
de Servicio:

2. Nombre de la Estacién de Servicio:

3. Direccion domiciliaria o ubicacién detallada donde recibe notificacién personal el
concesionario u operador de la Estacidn de Servieio (incluir Provincia, Distrito,
Corregimiento, Barriada, Calle, Avenida):

Correo electronico

Nimers de teléfono

Wimere de facsimil

4. Nombre y generales del propictario de la Estacién de Servicio, ¢n caso de gue no sea
propiedad del operador:

5. Direecién domiciliaria o ubicacidn detallada donde recibe notificacion personal el
propietario de la Estacion de Servicin en caso de que no sea el operador (incluir
Provincia, Distrite, Corregimiento, Barriada, Calle, Avenida):

Correo electrinion

Numera de teléfono

Muamers de facsimil

6. Nombre y cargo de lus principales ejecutivos al servicio de la persona natural o juridica
concesionaria u operadora de la Estacidn:

# ngpgn B
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. Nimere de )
Nombhre complet : i
pleto Cédula Cargo o Posicion

7. Direceifn detallada de la Lstacién de Servicios (Provincia, Distrito, Corregimiento,
Rarriada, Calle, Avenida):

Correo electronicn

MNimern de teléfone

MNumere de facsimil

8. Tipo de producto y volumen promedio mensual en galones o litros, que vendid La
Estacidn de Servicig:

Volumen promedio
Tipo de Producto Si No mensual {galones o litros)
Galones Litros

Gasolina de 95 Octanos
Gasolina de 91 Oelanos

Diesel Bajo Azufrc
K crosen:

Acetes Lubricantes
Grasas ]
Otros;

Factor de Conversion: 1 galon = 3, 785412,

9. Nombre de la empresa ¢ empresas importadoras — distribuidoras o sub - distribuidoras,
que le suministran combustible a la Estacién de Servicio:

Tipo de Producto Abastecedor {es)

Grasoling de 95 Oclanos

Crasoling de 91 Oetanos

Diesel Bajo Aculre

Kerosene

Aceites Lubricantes

Orasas

Oiros,

~MCTE
"E‘-‘:\- _--\_:I‘Fq
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10, Indigue si cucnia con los siguicntes Estudios ¥ Planes:

a. Estudio de Impacto Ambiental (EIA) de ANAM y su respectiva resolucion:

si | ] No | ]

¥ de Resolucién v fecha de emisidn:

b. Estudio de Riesgo a la Salud y al Medio Ambiente del Ministerio de Salud:

s [ v []

Mimere, fecha de cmision y expiracién:

¢. Plan de Confingencia para casos de:

Contingeneia Bi | Mo Elaborado por

Derrame
Incendio
Explosién

Contaminacion de Productos

11, Detalle de las coberturas de las polizas de seguros c¢om que cuenta la Estacion de
Servicio:

Cobertura Monto No. de Poliza .Cumpaﬁiu Aseguradora
Incendic

Derrames

Contaminacion

Explosidn

N B Rl B

Otras

12, Generalidades de la Estacion de Servicio:

a. :El material del pavimento de la pista es de?

i.  Conereto D
ii.  Asfalto D

ili.  Otro, definir

b. ;La estructura que soporta ] techo de la estacion {Canopy) es de?
.  Conereto reforzado D

ii.  Estructura metilica (acero) |:|

. OMro, definir

w57 o
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c. jEltecho dela estacion {Canopy) estd construida de?

i. Concreto D
ii. Zing I:I
iii.  Aluminio ]

iv. Teja de comento E‘

v.  Tejadearcilla ]

vi. Otro, definir

d.  ;Tiene servicio de aire para los clientes?
si || No

e, jTiene servicio de apua para los clientes?

8i D No

f. D qué otros servicios dispone’

L]
L]

i Tienda de conveniencia S
ii. Lavado de auto Si
iil.  Engrase v cambio de aceite 5
iv. Feparacion de llantas &i
. Otros

e

1Lw.‘«.i.'il!l'l.._‘.lll
L
AT :
2 \}%
-
= cvem, |G
>

Mo

Na

Mo

Mo

NN

g La Estacidn de Servicio dispone de las instalacioncs sanitarias siguientes:

i Servicio sanitario para Jama (chienles) Si
ii. Scrvicio sanitario para caballero {clientes) Si
Hi.  Servicio sanitario para empleados &i
iv. Lavamanos para clientes Si
v. Lavamanos pata empleados 5i
vi. Ducha v guarda ropa para emplomlos 5

vii.  Otros, definir

NN

Mo

Mo

No

L0 DT

Mo

13, ;Los tanques estdn alojados en caja de conereto, hlogues u otro?

si | ] No | |

Oiro D Especificar:

ML gira §
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14. ;Tienen pozos de observacion y monitoreo para los tangues?
st [ ] icvintos? : No [ ]

15. Sistema eleetrénico de deteccién de fupas:

a. gliene sistema electrdnico de deteccion de fugas?

si [ ] No [ ]

b.  ;El control electronicy de deteccidn de fugas tiene datos de placa y las siglas gque lo
acreditan como fabricado bayo norma o sea a prueha de explosién?

si [] No ||

16. Sistema de retornoe de vapores:

8. jTiene ststema de retorno de vapores Fase [7

st [] No | |

b. (El sistema de retorno de vapores Fase I, ticne datos de placa v las siglas que lo
acreditan como fabricado bajue nunma o sea s prueha de explosion?

si || Ne []

w pr g e
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1%. Otros dispositivos:

a. (Qué otro dispositivo tienen los langues para prevenir sobrellenados, derrames v

contamnacion'?

si [ ] No [ |

Doscriba:

b, ¢Este dispositivo tiene datos de placa y las siglas que lo acreditan como fabricado
hajo norma?
si [] No [ ]
20, Detalles y caracteristicas de los surtidores o bamhbas:

a. ;Oué tipo de bombas han instalado?

I. De succidn D
ii. Sumergible D

b, LEl sistema de bomboo o3 a prueba de explosion?
s [ v []

c. ;Las bombas tienen datos de placa, asi como las siglas que lo acreditan como

fabricadas bajo normas?
s O] o O]
d. ;Qué sistema de segundad (valvulas de seguridad) han instalado en los surtidores?
=i Mo

i. Wilvula de corte ripido en manguera

(“pull-a-way™ o “break-a-way™).

surtidor (Mshut ol17).

[ ]
i Valvula de corte rapido o impacto cn I:' I:l
.

iil. Véilvula de excesn de flujo (“excess flow™)

iv. Otro, indicar

€. 0ué tipo de computador ticnen los surtidores?

i. Mecanico D
i1. Electranice D

21. Detalles v caracteristicas de las tuberias:

a. ;Do qud tipo cs el sistema de tuberias de producto?
i.  Una contcncidn D

1. Doble contencion D

jii. Rigida B

S o
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v, Flexible

Material de las tuberias:

b. ;Las tuberfas para producto estan instaladas en trincheras de polvillo?

si [ ] No [ ]

De ser No, indique qué tipo de material:

c. ,La seccidn expuesta a la atmésfera de las tuberias de ventilacién es de ncero
galvanizado v con recubritiento para evitar la corrosion?

Si no son de acero galvanizado, indicar material:

Indicar tipo de recubrimiento;

d.  ;Dénde se encucntran las tuberias de ventilacion?

1. Entorre independienle I:I
il.  FEnla pared del edificio I:l
iii.  Columna de edificio (]

iv. Otros, indigue;

e ¢Las tuberias de ventilacion tienen instaladas tapas de desahopo o ventilacion
{*“Vent Cap™)?

si [] No []
f. ¢Cadatanque tiene su ventilacion independiente”
Si |:| No D
22. Detalle de las instalaciones eléctricas:

a.  JLas instalaciones eléctricas ienen las siglas que las acreditan coimo fabricadas
bajo norma, es decir a procba de explosion, donde se requieran?

si [] No [ ]

23. Areas de riesgo por explosividad y sistema de incendio:

a.  ;En las dreas de nespo por explosivided de los surlidores lienen instalaciones a
prucha de explosion?

Si D wn|__]

b. ;En las &rcas de riesgo por explosividad de las tuberfas de ventilacién ticnen
instalaciones a prucha de explesion?

si | ] Moo [

A4\ g ot W
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¢ (Enlas dreas de riesgo por explosividad de los tangues livnen instalajop
prueba de explosion?

si [ ] No | ]

d. jCdomoe estd constituido el sistema contra incendio?

i Extintores tipo ABC I: Cudntos?

1. Sistema fijo de combate D
de incendios

1l Oiro:

e 51 el sisterma contra ineendio es o base de extintores, describalo indicando la
capacidad de los extinlores, si tienen {ageta de control de carga vigente, deben
estar colocados dentro de un radio de 30-m medido desde las surtidoras:

[ Control de carga

N Tipo Capacidad < No

f.  ;Tiene la estacion otro sistema contra incendios ademds de extintores?

st [ ] No [ ]

Explique el sistema:

24, Otras caracteristicas de la Estacidn de Servicio:

a. ;La estacidn de servicio dispone de canales perimetrales, en las islas de llenado
v en las descargas remotas?

Si D NGD

b, ;Dispone de una lrampa de combustibles?

5i D No |__|

Indigue su ubicaciin;

e. Dispene deuna trampa de aceites o material oleaginose?

Bf I:I Mo I:]

Indique su ubicacion:

4 S
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d.

k.

¢ispone de un sistema de paro de emergencia?

st [] No [ ]

¢El boton de paro de emergencia estd en un lugar accesible?
si | No [ |

Indigque el lugar:

;Los botones del sistema de paro de emergeneia son de color rojo?

si [ ] No o | ]

Si la estacidn tiene taller para cambio de aceites, ;poseen recipientes para cl
almacenamiente de aceites usados que sean cerrados en buenas condiciones, sin
oxidacién severa, sin defecios estructurales aparentes o deterioro, ¥ sin roluras,
fisuras o fugas visibles para almacenar aceite usado?

st [ ] No [ ]

Indique la ubicacion:

i Tiene letreros con los precios de venta al piblico para Servicio Completo (“Full
Service™) ubicados en lugares visibles para los consumidores?

i D No [j

¢Tienen letrerns con los precios de venta al pablico para Autoservicio (“Self

sService™)?
si [ ] No [ ]

(Lo dispensadores esthn montados o cmpernados a islas de concreto y
protegidos contra colisiones?

Si | No [ ]
¢ Tlenen dispensadores o surtidores para kerosene?

si ] No | ]

(Estan los dispensadores o surtidores para kerosene en islas independientes o

separadas?
si ] No | ]

&1 su respuesta fuc No, indique los lugares:

K0, o
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Por medio de la presente, doy fe de que toda la informacion suministrada en este
documento, es correcta,

Nombre del solicitante:

Firma:

Ciédula:

Fecha:

Dia/ Mes/ Afio

G‘;%{ e e lon_
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