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REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO
DIRECCION EJECUTIVA

RESOLUCION D.E/No.46 /2014

" Por la cual se Ordena a todas las Cooperativas inscritas en la Direccién
Macional de Registro Cooperativo la implementacién de un Reglamento de
Atencion de Raclamos ~

LA DIRECCION EJECUTIVA DEL INSTITUTO PANAMERNO AUTONOMO
COOPERATIVO EN USQ DE SUS FACULTADES LEGALES: Y:

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Panamedo Auténomo Cooperativo es la Autaridad de Apiicacian
de la legislacién Cooperativa y el Organo para la Fiscalizacién Piblica, serd el
IPACOOP, y tendra competencia privativa sobre las aclividades fque realicen las
conperativas dandoles las autorizaciones o sanciones correspondientes.

Que el Articulo 117 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997 dispone que:

Artioula 117, Las cooperativas, las federaciones, la confederacion. los
organismos auxiliares y demas organismos cooperativos, de que trata la
presente Ley, estan sujetos a la fiscalizacian estatal. encargada de velar
para que los actos alinentes a su  constitucion, funcionamienta,
cumplimiento de sus objetivos sociales, disolucion y liguidacion, se ajusten
a los normas legales y estatutarias, y para que los asociados y demas
personas actuen conforme a la presente Ley

e

Que es consideracion de la Direccién Ejecutiva la necesidad de lograr la
implementacién general de todas las Cooperativas de la Repiblica de Panama de
un Reglamento para la Atencion de Reclamos Cooperativos, en miras de lograr
que cada Organizacion formalice sus procesos de reclamos para una mejor
atencion al Asociado, asi como de Terceros y Poblico en General de Cooperativas
de Panama; por lo cual en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:

FRIMERO: ORDENAR a todas las Cooperativas inscritas en la  Direccidn
Macional de Registro Cooperative la  implementacion de  un

Reglamento para la Atencién  de Reclamos, para el manegjo
adecuado y eficiente de tods queja o reclamo  que sea
presentada  ante cada  Organizacion  por parfe e

asociados, terceros ylo publico general,

SEGUNDO: REGLAMENTAR el uso del Reglamento de Atencion de Reclamos
Cooperativos, el cual debera contener:

a. La forma, pasos y términos en los cuales se atenderan los
reclamos que presente el reclamante ante la Cooperativa,

b. La implementacian de un mecanismo por medio del cual se
formalice por escrito los reclamos ante la Junta de
Directores.
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El establecer que los asociados, terceros yio publico en
general deben acudir en primera instancia ante la Junta de
Directores de manera escrita en caso de reclamo, por si
mismos o mediante apoderados legales (abogada o firmas
de abogados).

El determinar que en caso de reclamo de Asaciados ante la
Junta de Directores por decisiones que afecten sus
derechos, el Asociado afectado podra hacer uso del
recurso de reconsideracion ante la Junta de Directores vy
de Apelacion ante la Asamblea, de conformidad con lo
establecido en la Ley 17 de 1 de mayo de 1897 y =l
Decreto Ejecutiva 137 de § de noviembre de 2001 y su
Modificacion mediante Decreto Ejecutive 102 de 26 de
septiembre de 2002.

Que en case de Reconsideracion de un Asociado ante la
Junta de Directores, este Organo deberad resolver [a
solicitud en & t&rming no mayor de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la fecha de su recepcian en
la Cooperativa.

/ Qe una vez resuelto y notificado el recurso al Asociado,
~en caso de que persista la disconformidad del afectado,
“padra conforme a Derecho interponer la queja respectiva

ante la Direccion Provincial del Instituto Panamefo

- Auténomo Cooperativo correspondiente, en atencién al

~.marco legal vigente que regula la Administracion Publica
Lo - =.€l@ Panama. -

g, Que terceros wio publico en general, una vez sean
= '_nbtﬁicadr:}s de la decisidn que emita la Junta de Directores,

' conforme al reclamo presentado ante la Cooperativa, v en
' paso de-que persista la disconformidad, podran hacer uso

.de su Derecho de interponer la queja ante la Direccion

Provincial del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
correspondiente, en atencion al marco legal vigente gue
regula |la Administracion Pdblica de Panama,

TERCERO: REITERAR de conformidad con la Ley 24 de 21 de julio de 1980,
Ley 17 de 1 de mayo de 1997, Decreto Ejecutivo 137 de 5 de
noviembre de 2001 y su Moadificacidn mediante Decreto Ejecutivo
102 de 26 de septiembre de 2002, asi como la Ley 38 de 31 de julio
de 2000, lo siguientes aspectos a saber:

1.

]

Ciue es obligacion de las Cooperativas permitir al Asociado
agotar las instancias correspondientes conforme al marco
legal cooperative.

Gue agotada la instancia correspondiente deniro de
su cooperativa el IPACOOP podra conocer de los
reclamos de los asociadas, terceros yfo publico en general
de las cocperativas, sobre diferencias que pudieran existir
entre ellos y la cooperativa donde participan.

Cue los Directores Provinciales tendran competencia
exclusiva dentro de su respectiva Provincia, por lo que
seran los respansables de la aplicacion v cumplimiento del
presente reglamento. En caso de discrepancias o dudas
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enfre dos o més Direcciones Provinciales, el Director
Ejecutivo decidird al respecto.

Queda claramente establecido que el presente reglamento
no aplica para los reclamos de tipo laboral, judicial o de
aquellos tipos en los que la Constitucién v la Ley
contemplen entidades y procedimientos especiales.

Todo reclame presentade ante el IPACCOOP dara lugar a la
formacion de un expediente debidamente numerado y
foliado. El IPACOOR enlregara al asociado o tercero
reclamante ¢ su apoderado un recibo en el cual conste el
niumero del reclamo y la fecha de su ingreso.

El reclamo se presentard ante la Direccion Provincial
correspondiente en  forma  escrita, firmado por el
reclamante y debera contar con la siguiente informacion:

a. Generales del asociado o tercera. {Namero de
cédula o pasaporte, mayoria de edad, ciudadania,
estado civil, numero de teléfono de la residencia,
oficina, celular o fax;

b. Direccion residencial, postal y electrdnica, si la
hubiere, donde pueda ser localizado).

c. Nombre y ubicacion de la Cooperativa contra la cual
se presenta el reclamo.

d. Breve relacion de los hechos en gue se sustenta el
reclamo, y lo que solicita de la Cooperativa.

CUARTO: Est%ﬁﬂésalﬁciﬁn empezara a regir a partir del dia quince (15} de abril
delafio .dos mil catorce (2014) y se aplicarda de manera
inintérrumpida a todos y cada uno de los reclamos gue se presenten
a parﬁ{l de esta fecha

Dado en la ciudad de Panama a las quince (15) dias del mes de abril de dos mil

catorce (2014).

MARICGIDDLL

COMUNIQUESE Y CL

MIGUEL ANGEL ROBINSON
Director Ejecittive



