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LEY 2
De ¢ de febeerd de 201%

Que reforma ia Ley 26 de 1996 y 1a Ley 6 de 1997,
respecto a dafios por deficiencia en la prestacién de los servicios piiblicos

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articule 1. Se adiciona el articulo 30-A a la Ley 26 de 1996, asi:

Articule 30-A. Compensacién. En caso de que el prestador de servicios publicos
interponga una advertencia de ilegalidad o de inconstitucionalidad en un proceso
administrativo que adelanta la Autoridad Nacional dé los Servicios Publicos que
tenga por objeto el resarcimiento econémico al cliente final, y esta no sea admitida o
el fallo de fondo sea adverso, este debera pagar las sumas que resulten del proceso
principal afectado por las advertencias presentadas, més los intereses causados por
el tiempo que durd la solucidon de dicho proceso hasta agbtar la via gubernativa,
como compensacion al cliente final por no haber recibido las respectivas sumas en
tiempo oportuno.

La tasa para el calculo de la compensacién de cada afio sera el promedio de la
tasa de interés anual del afio respectivo para los préstamos comerciales a un afio,

publicada por la Superintendencia de Bancos de Panama.

Articulo 2. El articulo 23-A de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 23-A. Reclamo por pérdida o dafios. En caso de que el reclamo se

produzca por pérdida o dafios de equipos o aparatos eléctricos por la interrupcion
iotal o parcial del fluido elécirico o por desperfectos técnicos o fisicos de
cualesquiera de las instalaciones de propiedad de la empresa, el afectado podra
presentar la factura de compra del equipo o aparato o, en su defecto, una cotizacion
de reparacién. También podrd demostrar la preexistencia del equipo o aparato
mediante el testimonio de dos personas.

El distribuidor tendra treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de
notificaciéon de aceptacion del reclamo o de la fecha en que quede ejecuioriada la
resolucion de la Autoridad Nacional de los Servicios Pubiicos, lo que ocurra
primero, para la reparacién o reposicion del bien y la entrega a la Autoridad de los
documentos que corroboren el cumplimiento de la decision adoptada. Transcurridos
los treinta dias, no se admitira la reparacién del bien y el prestador pagaré el doble

del valor de reposicién.

Artieuleo 3. El tltimo parrafo al articulo 140 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulo 140. Sanciones a los prestadores del servicio. ...

El monto de las multas que se impongan a los prestadores del servicio se

repartird en beneficio de los clientes a través de las tarifas, en un periodo que no
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excedera de los sesenta dias calendario. La Autoridad Nacional de los Servicios

Publicos establecera el procedimiento para hacerlo efectivo.

Articulo 4. La presente Ley adiciéna el articulo 30-A al Texto Unico de la Ley 26 de 29 de
enero de 1996 y modifica el articulo el articulo 23-A, adicionado por la Ley 68 de 1 de
septiembre de 2011, y el titimo pérrafo del articulo 140 del Texto Unico de la Ley 6 de 3
de febrero de 1997.

Articenlo 5. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 493 de 2017 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los dieciocho dias del mes de octubre del afio dos mil diecisiete.

La Presidenta,

Yahibel YAbr

La Secretaria General Encargada,

"
Anelis Berrfal C.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DEPANAMA, ©@ DE FEBRERD DE 201%.

.

JUAN CARLOS VAARELA R.
Presidente de la Republica
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