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LEY /32
De/2de rraezo de 2020

Sobre reduccién del uso de papel en la gestion publica

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer medidas para la reduccién del uso de papel en

la gestion publica.

Articulo 2. La presente Ley se aplicara a los Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las
entidades descentralizadas, auténomas y semiauténomas, los municipios, los gobiernos locales,
las juntas comunales y, en general, a todas las instituciones o dependencias del Estado en todo

el territorio de la Republica.

Articulo 3. Las comunicaciones internas administrativas, como memorandos, pedidos o
consultas, se efectuaran preferentemente mediante correo electrénico y, por la misma via, el
receptor acusard recibido. Se evitaran las impresiones o fotocopias innecesarias y, en todo
momento, se preferira el uso de archivos en formato digital para la presentacién de informes.
Se exceptian de lo dispuesto en este articulo aquellas comunicaciones o informes que se emitan

en procesos en la via gubernativa y procesos administrativos sancionadores o de queja.

Articulo 4. Cuando se utilice papel para imprimir comunicaciones internas administrativas o
informes, se aplicaran las reglas siguientes:
1. Imprimir en ambas caras de la misma hoja. Se seguira esta misma regla para las copias

de acuse de recibo.

2. Fotocopiar en ambas caras de la hoja.
3. Utilizar un espaciado entre lineas no mayor de 1.5.
4, Utilizar una tipografia de un tamafio no mayor de 13 puntos para el contenido y no

mayor de 16 puntos para titulos o subtitulos.

Articulo 5. Antes de imprimir, los servidores publicos deberan configurar correctamente el
documento, realizar lectura de prueba y revisar previamente en pantalla. Si, luego de haber

impreso, se identifica algun error y es posible la correccién manual, se preferira esta.

Articulo 6. Es deber del Estado promover en todas sus dependencias el reciclaje de papel, el
uso de papel reciclado y la reutilizacion de las hojas de papel, cuando por razones de su

contenido esto sea viable.
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Articulo 7. Las instituciones o dependencias mencionadas en el articulo 2 tendran la obli gacion

de capacitar a sus servidores puiblicos en:

1. Buenas précticas para reducir el consumo de papel en la gestion publica.
2 Responsabilidad con el ambiente y el desarrollo sostenible del pais.

3. Cumplimiento de la normativa y las politicas publicas ambientales.

4 Reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Articulo 8. La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental elaborara un manual
estandarizado para el uso de papel de manera eficiente en la gestién publica, el cual debera
incluir medidas para:

1. Interoperar las plataformas tecnolégicas.

2. Fomentar el uso del correo electronico para comunicaciones gubernamentales internas
y externas.

Promover el uso de papel reciclado.

Disponer correctamente del papel usado para ser posteriormente reutilizado o reciclado.

Llevar registro contable de todas las compras de papel en las instituciones publicas.
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Fiscalizar el cumplimiento de la gestion integral y correcta de residuos de papel en las

instituciones publicas.

Articulo 9. Las autoridades a cargo seran responsables de velar por el cumplimiento de la
presente Ley en sus respectivas entidades. El director, jefe o servidor publico encargado de cada

despacho velara por el cumplimiento de esta Ley dentro de su unidad.

Articulo 10. Las instituciones o dependencias mencionadas en el articulo 2 incluiran en sus
reglamentos internos de personal sanciones disciplinarias progresivas que se aplicaran a los

servidores publicos que incumplan con lo dispuesto en el articulo 4.
Articulo 11. El Organo Ejecutivo reglamentard la presente Ley.
Articulo 12. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 127 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los treinta dias del mes de enero del afio dos mil veinte.

El Presidente,
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