No 25992 Gaceta Oficial Digital, miéreoles 05 de marzo de 2008 1

Repablica de Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucian AN No. 1480 - Agua Panamai, 15 de febrero de 2008

"Por la cual se dictan los requisitos que debe cumplir la cisterna de los vehiculos para el vansporte y distribucidn de agua
potable para uso v consumo humano, utilizados por los prestadores del servicio pablico de abastecimiento de agua potable
regulados por la Awondad Nacional de los Servicios Piblicos.”
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EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

. Que mediante ¢l Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructure ¢ Ente Regulador de los Servicios

Publicos. bajo ¢l nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos. como organismo auténomo del Estado.
con competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario. clectricidad, telecomunicaciones. radio y television, asi como la transmision y distribucion de
gas natural;

. Que mediante ¢l Deereto Ejecutivo No. 143 de 29 de septicmbre de 2006, se adoptd ¢l Texto Unico de la Ley No. 26

de 29 de enero de 1996, adicionada y modificada por ¢l Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006:

. Que de conformidad con ¢l articulo 33 del Decreto Ejecutive 143 de 2006, 1a Autoridad Nacional de los Servicios

Publicos se subroga en las funciones que las leyes especiales le atribuian al anterior Organismo Regulador;

- Que de acuerdo con los numerales 3 y 7 del articulo 20 del citado Diecreto Ejeculive 143 de 2006, esta Autoridad

lieng entre sus funciongs v atvibuciones, las de verificar y exigir el cumplimiento de los niveles de calidad de los
servicios pablicos en los aspectos Weenicos, comerciales, legales v en aquellos otros sefialados por la Ley y con este
fin dictard. mediante Resoluciones, la reglamentacion necesaria para implementar dicha fiscalizacion v controlar ¢l
cumplimicnto de las condiciones basicas para la prestacion de los servicios publicos de su compelencia;

. Que mediante ¢l Deereto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, se establecio el Marco Regulatorio ¢ Institucional al que

sc suyctan las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios plblicos de abastecimicento de agua potable ¥
alcantarillado sanitario:

Que las disposiciones establecidas en ¢l mencionado Decreto Ley 2 de 1997, tienen la tinalidad de promover la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario a toda la poblacion del pais en forma
ininterrumpida, bajo condiciones de calidad y precios econdmicos:

- Que en ¢l literal by numeral 1} del articulo 3 del veferido Deereto Ley 2 de 1997, se establece que se entiende por

servicio publice de abastecimicento de agua potable la distribucion de agua potable, que comprende la conduceidm del
agua dentro de las dreas de consumo, hasta la entrega en ¢l inmucble del cliente, inclusive el bombeo v ¢l
almaccnamiento del agua dentro de la cudad: y la comercializacion del agua a los clientes. También se entiende
comg tal los métodos no convencionales de distribucion de agua potable a través de cisternas v otros:

. Que el articulo 9 del Decreto Ley 2 de 1997 establece que la Autoridad serd la responsable del control de la calidad

del servicio, en cste caso, del servicio publico de distribucion de agua potable:

Que de acuerdo al articulo 13 del Decreto Ley 2 de 1997, Ia Autoridad tiene entre sus atribuciones, la de cumplir ¥
hacer cumplir dicha Ley y demds nomas legales complementarias, incluyendo normas téenicas. instruceiones v
resoluciones relativas a la prestacion de los servicios, realizando un eficaz control y verificacion de los prestadores y
del servicio que brinden a los clicntes:

Que clarticulo 21 del referido Decreto Ley 2 de 1997, establece que los prestadores de servicios estaran sujetos a las
normas de eticiencia, de calidad y demas referidas a la prestacion del servicio que dicte la Autoridad:

. Que el articulo 25 del comentado Decreto Ley 2 de 1997, indica que los prestadores deberdn mantener registros

adecoados del servicio prestado. v llevar a cabo un programa de muestreo ¥ analisis cuyo alcance y frecuencia scan
suficientes para poder establecer si los servicios de abastecimiento de agua potable v alcantarillado sanitario se estdn
operando ¥ manteniendo de acuerdo con las disposiciones de dicha Ley v las normas téenicas v de calidad
correspondientes v establece que estos registros deben estar disponibles para la inspeccion ¥ verificacion de la
Autoridad Reguladora v deberdn ser recopilados de manera 1al que permitan proveer regularmente a la Autoridad de
la informacion necesaria y suliciente para comprobar los niveles de servicio aceplables para la prestacion, y para
comprobar que la gestion ¢s Hevada a cabo adecuadamente;

. Que al tenor de lo que establece ¢l numeral 3 del articulo 64 del Decreto Ley 2 de 1997, constituye infraccion a dicha

Ley, la timportacion, distribucion, arrendamicnto o venta de equipos cuyo uso haya sido prohibido por 1a Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos;

. Que mediante 1a Reselucion No. 507 de 30 de diciembre de 2003, ¢l Ministerio de Salud (en adelante ¢f MINSA),

dicto ¢l procedimiento para controlar la calidad del agua potable, segin las caracteristicas detinidas en el Reglamento
Téenico DGNTIL - COPANIT 23 - 395 - 99 y los plazos correspondientes para su ¢jecucion;

- Que elarticulo 27 de la referida Resolucidn 307 de 2003, establece que en los casos en que el prestador del servicio

pablico de abastecimiento de agua potable se vea obligado a surministrar agua a través de cisternas, deberd cumplir
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con los valores maximos permisibles de la calidad del agua potable cstablecidos on ¢l Reglamento Téenico DGNTI -
COPANIT 23 - 395 - 99_a tin de conservar la calidad del agua hasta ¢l lugar de distribucion:

15, Que. de igual forma. en el articulo 27 antes mencionado se prohibe transportar agua para consumo humano ¢n
cisternas maviles que hayan sido utilizadas para transportar hidrocarburos;

16. Cue de acuerdo con lo que dispone ¢l numeral 29 del Articulo 20 del Decreto Ejecutivo 143 de 2006, la Autoridad
Nacional de los Servicios Pablicos tivne la funcion y la atribucion de realizar Tos actos necesarios para que se cumplan las
funciones v objetivos de la Ley y de las leyes sectoriales, asi como los contratos, concesiones, licencias y autorizaciones
que se generen en virtud de esas leyes, por lo que:

RESUELVE:

PRIMERQO: DICTAR los requisitos que debe cumplir la cisterna de los vehiculos para ¢l transporte y distribucion de
agla potable para uso y consumo humano, utilizados por los prestadores del servicio pdblico de abastecimicnto de agua
potable regulados por la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos. contenidos en el Anexo A de la presente
Resolucion.

SEGUNDO: PROHIBIR la importacion, distribucion, arrendamiento o venta de cisternas moviles que hayan sido
utilizadas para transportar hidrocarburos. con ¢l fin de transportar agua potable para consumo humano.

TERCERO: ADVERTIR quc ¢l prestador del servicio que utilice cisternas maviles para ¢l transporte v distribucion de
agua potable. ya sca a través de cisternas propias o de terecros, scra ¢l responsable del cumplimiento de la presente
Resolucion. por lo que csta obligado a cstablecer v wverificar los controles administrativos que requicra para dicho
cumplimicnto.

CUARTO: ADVERTIR quc la presente Resolucion regira a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006: Decreto Ejecutivo 143 de 29 de septicmbre
de 2006. Decreto Ley 2 de 7 de enero de 1997 Resolucion No. ID-1410 de 28 de junio de 1999; Resolucion 507 de 30 de
diciembre de 2003; v demds disposiciones concordantes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
VICTOR CARLOS URRUTIA G.
Administrador General
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ANEXO A
Resolucion AN No. 1480-Agua de 15 de febrero de 2008

Requisitos que deben cumplir las cisternas de los vehiculos para ¢l transporte ¥ distribucion de agua potable para
uso ¥ consumo humano, utilizadas por los prestadores del servicio pablico de abastecimiento de agua potable
regulades por la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos.
1. Objetivo y Campo de Aplicacion

El presente ANEXO A de la Resolucion AN No. 1480-Agua de 15 de febrero de 2008, contiene los requisitos que deben
cumplir las cisternas de los vehiculos para el transporte v distribucidn de agua potable destinada al vso ¥ consumo

humano, utilizadas por los prestadores del servicio publice de abastecimiento de agua potable regulados por la Autoridad
Nacional de los Servicios Pablicos.

2. Referencias
2.1 Reglamento Téenico DGNTI - COPANIT 21-393-99 "Agua. Calidad de Agua. Toma de Mucstra.”

2.2 Reglamento Téenico DGNTI - COPANIT 22-394-99 "Agua. Calidad de Agua. Toma de Mucstra para Andlisis
Biologico."

2.3 Reglamento Téenico DGNTI - COPANIT 23-395-99 "Agua. Calidad de Agua. Definiciones y Requisitos Generales.”
2.4 Resolucidn No. 507 de 30 de diciembre de 2003 que trata "Del procedinuento para controlar la calidad del agua

potable. segin las caracteristicas definidas del Reglamento Téenico DGNTI - COPANIT 23-385-9¢ y los plazos
correspondicntes para su ¢jecucion.”
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2.5 Resolucion No. JD-1410 de 28 de junio de 1999, acerca de los programas de abastecimicnto parcial de agua potable
PO €arros cisternas.

3. Definiciones

3.1 Bitacora: Libro de registro toliado para anotar las incidencias,

3.2 Cisterna: Deposito que se instala sobre un vehiculo para transportar agua potable para uso v consumo humano.
3.3 Clave de identificacién wnica: Codigo alla-numérico que proporciona informacion de la cislerna.

3.4 Desinfeccién: Accion de inactivar microorganismos patdgenos.

3.5 Mantenimiento: Lavado. desinfeccion y conservacion del interior de la cisterna, la manguera de distribucion y del
gquipe de bombeo. en su caso.

3.6 Organismo operador: Persona natural o juridica responsable de operar, mantener v administrar ¢l sistema de
abastecimicento de agua potable.

3.7 Registro: Abertura con tapa en la cisterna que permite las acciones de mantenimiento,

3.8 Rempeolas: Mamparos fijos en el interior de la cisterna, colocadas transversal v verticalmente, para evitar
movimicntos violentos de agua.

4. Disposiciones Especificas

4.1 La cisterna debe recibir su carga de agua de fuentes o lineas de distribucion de agua potable, que cumplan con las
normas de calidad de agua potable.

4.2 La cisterna debe cumplir con los siguicntes requisitos. a fin de que ¢l agua sca apta para uso v consumo humano.

4.2.1 Las parcdes internas de la cisterna deben revestivse con material resistente & la oxidacion y corrosion. que no altere
la calidad bacteriologica, fisica. quimica y radicactiva del agua.

4.2.2 La cisterna debe contar con rompeolas revestidos en la forma indicada en ¢l punto 4.2.1,
4.2.3 La csterna debe contar con registro que permita ¢l acceso de una persona al interior de la misma, para efectuar ¢l
manteimiento; en ¢l caso de que los rompeolas formen compartimicentos separados, cada une de estos compartimicntos

deben tener registro de acceso.

4.2.4 La cisterna debe contar con oriticios de salida en el fondo para el vaciado completo de la misima, con dispositivo de
cierre hermético.

4.2.5 El dispositivo para la ventilacion de la cisterna, s1 existiera. no debe permutir derrames de agua o introduccion de
sustancias ¢ materiales extranos.

4.2.6 Para la distribucion del agua, la cisterna debe contar con valvula de salida de cierre hermétco vy manguera de
distribucion flexible y de material quimicamente inerle al agua.

4.2.7 La manguera de distribucion debe estar siempre en buenas condictones, ¢s decir, sin fugas, evitandose en todo
momento ¢l contacto de sus extremas con el piso.

4.2.8 Las conexiones entre la cisterna. la valvula v la manguera de distribucion no deben presentar fugas de agua.

4.2.9 Si la cisterna cugnta con bomba para la distribucion de agua, la misma no debe presentar lugas de combustible o
lubricantes.

4.2.10 Al terminar la operacion que permite llenar la cisterna, se debe maniener cervada la misma hasta vealizar
nucvamente la operacion necesaria para llenarla.

4.3 La cistema debe wtilizarse exclusivamente ¢n ¢l transporte de agua potable para uso vy consumo humano v debe
mantenerse higiénica y desinlectada, ostentando en ambos lados. con letas y ndmeros grandes, visibles v en color
contraslante respecto al empleado en el exterior de la cisterna:

4.3.1 La levenda AGUA POTABLE.

4.3.2 Clave de identificacion anica.
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4.3.3 La leyenda QUEJAS y numero telefonico del organismo operador.

4.4 El agua potable para uso y consumo humano transportada v distribuida por este medio. al ser entregada al consumidor
dcbe contener una concentracion de cloro residual total minima de 0.8 mg/l ¥ maxima de 1.5 mg/ll. Para cllo, cl
responsable de la cisterna verificard en el sitio de entrega ¢l cloro residual correspondicnte a cada viaje completo antes de
iniciar dicha entrega. En caso de no cumpliv con el valor minimo. ¢l responsable de la cisterna debe agregar ¢l volumen de
cloro activo necesario, media hora antes de distribuir ¢l agua. con el fin de cumplir con lo indicado cn csta disposicion.

4.5 Las operaciones de mantenimicnto para cl interior de la cisterna deben ser realizadas por personal especializado. sca
del organismo operador o de establecimicntos particularcs. de acuerdo a lo siguiente:

4.5.1 Con periodicidad trimestral o antes, si sc obscrvan deterioros v/o sedimentos.
4.5.2 Dche efectuarse lavado de la cisterna para remover o material adherido a la pared.

4.5.3 El lavado v desinfeceion debe realizarse, utilizando mélodos isicos ¢ soluciones quimicas que no aleclen la calidad
del agua ni del recubrimiento.

4.5 4 Fl encargado del wansporte y distribucion debe portar la bitdcora del mantenimiento efeetuado a la cisterna, y estd
en la obligacion de entregdrsela al representante de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos.

4.6 La responsabilidad del prestador del servicio pdblico de abastecimiento de agua potable que distribuye agua mediante
cisternas. llega hasta el extremo final de la manguera utilizada para tales efectos.

5. Control Sanitarie ¥ Medidas Preventivas

3.1 La determinacion de cloro residual total en ¢l agua debe electuarse con equipos de campo por métodos colorimétricos
o de comparacion visual que utilicen como indicador N,N-dietil-p-difenildiamina (DPD ferrosa) u ortotolidina.

[

.2 Cada cisterna debe contar y portar los siguignies requisilos:

3.2.1 Nota firmada por el representante legal del prestador del servicio plblico de abastecimiento de agua potable en la
que se lo acredite para prestar ¢l servicio de distribucion de agua potable. identificando claramente el vehiculo y a su
conduclor.

wh
(=

2 Copia de contrato para prestar ¢l servicio, cuando fuere aplicable.

3.2.3 Declaracion Jurada del representante legal del organismeo operador. indicando que Ta cistermna no ha sido atilizada
para transportar hidrocarburos,

5.2.4 Copia del informe de laboratorio que acredite los resultados de los andlisis realizados para Benceno, Etilbenceno,
Telueno ¥ Xilenos. los cuales se contemplan cn ¢l Anexo 2 de la Resolucion N® 507 de 30 de diciembre de 2003,

5.2.5 Clave de identificacion unica proporcionada por ¢l organismo operador.
5.2.6 Equipo portatil para medir cloro residual.

5.2.7 Programa de distribucion de agua.

5.2.8 Bitacora, la cual debe contener la siguiente intormacion:

5.2.8.1 Clave dedentificacion de la cisterna.

5.2.8.2 Reporte de los resultados de las determinaciones de cloro residual libre, por zona de distribucion, en el que se
incluya: fecha y responsable de este servicio.

[

2.8.3 Reporte del mantenimiento en ¢l que se incluya: fecha y responsable de este servicio.

3.2.8.4 Tipo v localizacion de lais) Tuente(s) de abastecimiento o lineads) de distribucion de agua potable, donde se surte
la cisterna.

3.2.8.3 Volumen promedio diario de agua disinbuido.
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