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LEY No. 45
De 31 de octubre de 20007

Que dicta normas sobre proteccion al consumidor

y defensa de la competencia y otra disposicion
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:
Titulo 1
Monopolio
Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. Lu presente Ley tiene por objeto proteger y asegurar el proceso de libre
competencia econdmica y la libre concurrencia., erradicando las pricticas monopolisticas v
otras restricciones en el luncionamiento eliciente de los mercados de bienes y servicios, para
preservar el interés superior del consumidor.
Articulo 2. Ambito de aplicacion. Esta Ley se aplicari a todos los agentes econdmicos, sean
personas naturales o juridicas, empresas privadas o instituciones estatales o municipales,
industriales, comercianies o prolesionales, entlidades lucrativas o sin lines de lucro, o a
quienes. por cualquier olro Litulo, participen como sujelos activos en la actividad econdmica.

leualmente. se aplicard a todos los aclos o practicas que surtan sus electos en la
Repablica de Panami. indistintamente del lugar en donde se perleccionen.
Articulo 3. Monopolios y actuaciones oficiales. Esta Ley no se aplicard a lay actividades
econdmicas que la Constitucion Politica v las leyes reserven exclusivamente al Estado y no
hayan sido vtorgadas en concesion. En lo que no concierna a tales actividudes economicus
reservadas, lus instiluciones y dependencias del Estado y los municipios estdn oblicados
acular lus disposiciones contenidas en la presente Ley.

El Estado velard por que en sus decisiones y actos adminisirativos se resguarden los
principios de libre competencia y libre concurrencia economica, sefialados en esta Ley. A
electo, todos los municipios. instituciones auldnomas ¢ semMiaulonomas € instluciones
estatales en general podrin solicitar concepto a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia. en adelante la Awtoridad, cuando en el ambito de sus decisiones
se pueda alectar Ia libre competencia o la proteccion al consumidor.

Se exceptia de la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley cualquier acto,
reunion, acuerdo. arreglo. convenio o [érmula, o cualquier otro mecanismo o modalidad
que promueva el Estado con agentes econdmicos, cuando dicho mecanismo o modalidad se
realice con mirus a sulvaguardar el interés piablico.

El interés puablico deberi ser declarado por el Consgjo de Gabinete, para lo cual se
podra solicitar opinion del Consejo Asesor.

Articulo 4. Exclusiones. No se consideran practicas monopolisticas:

L. Las convenciones colectivas de trabyjo que celebren las organizaciones sindicales
de trabajadores asalariados con un empleador o con un grupo de empleadores, para
obtener mejores condiciones laborales.

El cjercicio de los derechos de propicdad intelectual ¢ industrial que la ley
reconozea a sus titulares, los que conceda durante un ticmpo determinado a los
titulares de los Derechos de Autor y Derechos Conexos para el ejercicio de sus
derechos y los que olorgue a inventores para el uso exclusivo de sus inventos.
Articulo 5. Eficiencia econdmica. Cualguier acto, acuerdo, alianza, asociacion, convenio o
contrato que genere incremento en la eficiencia econdmica y no pecjudique al consumidor no
se considerard que restringe, disminuye, dafia, impide o vuloera la libre competencia y la libre
concurrencia econémica. El agente econémico que alezue lo anterior deberd acreditarlo,
Articule 6. Excepcién., Se excephian de la aplicacién de la presente Ley los actos, los
acverdos, las alianzas, las asociaciones, los convenios, los contratos o cualquier otro que
realicen agentes econdmicos, que tengan como objetivo el incremento, el ahoro o la mejora
de la produccion v/o distribucion de bienes o servicios o fomenten el progreso técnico o
econbmico y que generen beneficios para los consumidores o el mercado, siempre que
consistan en:

]

L. El intercambio de informacion 1€enica o de lecnologia.
2. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de inltaesiructura, equipos, recursos

o facilidades de produccion y 1ecnologia.

3. El estublecimienio /o aprovechamiento conjunte de  lucilidades  de  acopio.
almacenaje. transporte ¥ distribucion.
4. Que el producto de dichos actos sea exportado.

Capitulo 11
Priicticas Monopolisticas
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Articule 7. Prohibicidn. Se prohibe. en las formas contempladas en esta Ley, cualquier acto,
contralo o praclica que restrinja, disminuya, dafie, impida o, de cualquier otro modo, vulnere la
libre competencia econdmica y la libre concwrrencia en la produccidn, procesamiento,
distribucion. suministro o comercializacion de bienes o servicios.
Articulo 8. Mercado pertinente.  El mercado pertinente se determina por la existencia de un
producto v servicio o de un grupo de productos o servicios y de olros productos o servicios
sustitutivos. dentro del drea geogrilicu en que Lales productos o servicios son producidos o
vendidos. En los casos gue asi se requiera, ademds de lus dimensiones previamente sefialadas,
podrd considerarse una dimension luncional vy temporal en la definicidn de mercado
pertinente.
Articule 9. Libre competencia econdimica. Se entiende por libre competencia econdmica la
participacion de distintos agentes econdémicos en el mismo mercacddo pertinente, actuando sin
restricciones ilicitas en el proceso de produccion. compra, venta, (ijacion de precios y otras
condiciones inherentes a su aclividad econdmica.

Para los electos de esta Ley, se considera un solo agente economico el conjunto de
personas juridicas de Derecho Privado que estén controladas por un mismo  grupo
economico.

Articulo 1. Libre concurrencia. Se entiende por libre concurrencia la posibilidad de scceso
de nuevos competidores al mismo mercado perlinente.

Articulo 11. Posicidn monopolistica.  No infringe esta Ley el agente econdmico que se
encuenire en una posicion de monopolio o la alcance. si tal posicion ne ha sido oblenida
mediante pricticas prohibidas por esta Ley.

Articule 12. Caricter ilicito de Ias pricticas monopolisticas absolutas,  Las  pricticas
monopolisticas absolutas, definidas en el articulo siguiente, tienen en si mismas cardcter
ilicito, salvo las excepeiones y los casos previstos en esta Ley,

Articule 13.  Pricticas monopolisticas absolutas,  Son pricticas monopolisticas absolutas
cualquier acto, combinacion, arreglo, convenio o confrato, entre agentes econdmicos
competidores o potencialmente competidores, entre si, 0 a través de asociaciones cuyos
objetos 0 efectos sean coalesquiera de los siguientes:

l. Fijar. manipular, concertar, acordar o imponer el precio de venta o compra de bienes o
servicios, o intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto.
2. Acordar Ta obligacion de producir, procesar, distribuir o comercializar solamente una

cantidad limitada de bienes, o la de prestar un ndmero, un volumen v una (recuencia

limitado de servicios.

Dividir. distribuir, asignar, acordar o imponer porciones o segmentos de un mercado

existenle v polencial de bienes y servicios. mediante clientela. proveedores. tiempo o

espacios determinados o determinables.

4. Establecer. concertar o coordinar posturas o la abstencion en licitaciones pablicas. por
mejor valor, para convenio marco y de subasta en reversa, subasta de bienes piblicos.
asi como cualquier otra forma de contratacion con el Estado.

Articule 14. Sanciones. Los aclos que constituyan practicas monopolisticas absolutas no

tendran validez juridica. y los agentes econdmicos que los realicen serdn sancionados

conlorme a esta Ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal que les corresponda.
Estos actos serdn sancionados aun cuando no se hayan perfeccionado v no hayan
surtido sus electos.

Articulo 15. Conceplo de pricticas monopolisticas relativas ilicitus.  Son  préclicas

monopolisticas relativas ilicitas las que disminuyan o impidan La libre competencia o la libre

concurrencia entre agentes econdmicos, de conformidad con los supvestos previstos en los
acticolos 16, 17, 18 ¥ 19 de esta Ley.

Articule 16. Pricticas monopolisticas relativas ilicitas. Con sujecion a que se comprueben

los supuestos previstos en los articulos 15, 17, 18 v 19 de la presente Ley, se consideran

practicas monopolisticas relativas y. por consiguiente, se prohiben los actos unilaterales, las
combinaciones. los arreglos, los convenios o los contratos cuyo objeto o electo sea desplazar

irruzonuablemente 4 otros agentes del mercado, impedirles irrazonablemente su acceso o

estublecer irruzonablemente ventajus exclusivas o lavor de uno o varios agenles econdimicos,

en los casos siguientes:

L. Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si. la (ijacion. la imposicion
0 el establecimiento de la distribucion exclusiva de bienes o servicios, por razon del
sujeto o de la situacion geogrifica o por periodo de tiempo determinado. incluyendo la
division, distribucion o asignacion de clientes o proveedores, asi como la imposicion
de la obligucion de no producir o distribuir bienes o servicios por un tiempo
determinado o determinable.

2. La imposicion o fijacion de precios y demis condiciones por parte del labricante,
productor o proveedor para la reventa de bienes o servicios.

T
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3. La venta o transaccion condicionada a comprur, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional. normalmente distinto o distinguible, o sobre bases de
reciprocidad.

4. La venta o transaccion sujela a la condicidn de no uwsar o adquirir. vender o

proporcionar  los  bienes o servicios  producidos,  procesados.  distribuidos o
comercializados por un Lercero.

5. La accion unilateral consistente en rehusurse o vender o proporcionar, a determinadas
personas, bienes o servicios disponibles y nornalmente ofrecidos a terceros, salvo que
medie incumplimiento por el cliente o potencial cliente de obligaciones contractuales
con el agente econdmico, o que el historial comercial de dicho cliente o potencial
cliente demuestre vn alto indice de devoluciones o mercancias dafiadas.

o. La concertacion entre varios agentes econdmicos ¢ la invitacion de estos para ejercer
presion contra algdn cliente o proveedor, con el proposilo de disuadirlo de una
determinada conducta. aplicar represalias 0 de  obligarlo a acluar en un sentido
determinado.

7. Cualquier acto predatorio realizado unilateral o concertadamente por un agente
econdinico, lendiente a causar dufios y perjuicios o a sucar del mercado pertinente a un
competidor, 0 a prevenir que un potencial competidor entre a dicho mercado, cuando
de 1al aclo no puede esperarse raronablemente lu oblencidn o el incremento de
gunancias, sino por la expectativa de que el competidor o potencial competidor
abandonurd la competencia o saldrd del mercado. dejando al agente con un poder
sustancial o con una posicion monopolistica sobre el mercado pertinente.

5. La acctdon wvnilateral o concertada, consistente en  acaparar la  produccidn,
distribucion o venta de bienes o servicios, con el objeto o efecto de obtener
2anancias en su posible posterior venta o tendiente a favorecer a4 un tercero en la
produceion, disteibucidn ¢ venta de dicho producto o servicio.

9. En general, todo acto que irrazonablemente dafie o impida el proceso de libre
competencia econdmica v la libre concurrencia en la produccion, el procesamiento, la
distribucidn, el suministro o la comercializacion de bienes o servicios.

Articule 17. Supuestos de hecho. Las pricticas monopolisticas relativas se considerarin

violatorias de la presente Ley si el agente o los agentes econdmicos tienen poder sustancial,

individual o colectivo sobre el mercado pertinente.

Articulo 18. Determinacion del mercado pertinente. El mercado pertinente, en el cuso de que

se lrate, se determinard con base en los siguientes elementos:

L. Lus posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, lanto de
origen nacional como extranjero, y la capacidad de los consumidores de contar con
bienes o servicios suceddianeos.

2. Los costos de distribucion del bien mismo, de sus insumos, de sus complementos v de
sus sustitutos dentro del territorio nacional o en el extranjero, teniendo en cuenta los
costos de transporte, los aranceles y las restricciones no arancelarias, las restricciones
impuestas por los agenles econdmicos 0 sus asociaciones, asi como el tiempo
requerido para ubastecer el mercado pertinente.

3. Los costos v las posibilidades de los consumidores pura acudir a otros mercados.

4. Lus restricciones normativas que limiten el acceso de consumidores a luentes de
abasto allernativas, o el acceso de los proveedores a clientes allernativos.

3 La dindimica de innovaciones.

Articule 19, Poder sustancial. Para determinar i un agente econdmico tiene o no poder

sustancial sobre el mercado pertinente, se tomardn en cuenta los siguientes factores:

l. Su participacién en este mercado v su capacidad de fijar precios vnilateralmente o de
restringir el abasto en el mercado pertinente, sin que los agentes competidores puedan,
electiva o polencialmente, contrarrestar dicha capacidad.

2. Lu existencia de barreras de entrada al mercado pertinente y los elementos que.
previsiblemente, puedan alterar las barreras y la olerta de otros competidores.

3. Lu existencia y el poder de los agentes competidores.

4. Lus posibilidades de acceso del agenle econdmico y sus compelidores a (uentes de
INsSUIMos.

5. Su comportamiento reciente.

6. Los demds lactores que se establezcan mediante decreto ejeculivo.

Articulo 20. Consulta sobre viabilidad. El agente econdmico que desee establecer si un
determinado acto, contrale o prictica que intente realizar constiluye o no una praclica
monopolistica absoluta o relativa prohibida por esta Ley podra formular consulta escrita, sobre
la licitud de diche acto, a la Autoridad.

Cuando se hubiera hecho uso de este derecho dos veces en un aio sobre la misma
maleria, serd potestativo de la Autoridad acceder a nuevas solicitudes,
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La Autoridad deberd resolver la soliciiud dentro de los treinta dias siguientes a su
presentacion. Vencido el plazo sin que hubiera resolucion expresa, se entenderi que el aclo e
licito. Sin embargo, si el concepto lavorable se hubiera emitido con base en informacion lalsa
o incompleta proporcionada por el agente econdmico interesudo, tul conceplo se tendrd como
no expedido.

Capitulo I11
Concenltraciones Econdmicas

Articulo 21. Concepio v prohibiciones. Se entiende por concentracion econdmica la lusion, la
adquisicion del control o cualquier acto en virtud del cual se agrupen sociedades, asociaciones,
acciones, partes sociales, fideicomisos, establecimientos o activos en general. que se realice
enire proveedores o potenciales proveedores, entre clientes o potenciales clientes, y otros
agentes econdmicos competidores o potenciales competidores entre si. Al momento de
verilicar el electo, la adquisicion o lusion se podrd tomar en consideracidn si dicha
concentracion econdmica promueve y/o presenta, dentro de sus objetivos, €l incremento de la
produccion o la distribucion de bienes y/o servicios para el mercado doméstico o
internacional. lomentu el progreso 1€cnico o econdmico o impulsa el desarrollo competitivo de
una industria o sector. En estos casos, los benelicios deben poder ser objeto de verilicacion.

Se prohiben las concentraciones econdmicas cuyo electo sea o pueda ser disminuir,
restringir, datar o impedir, de manera imazonable, la libre compelencia economica y la libre
concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, similares o sustancialmente relacionados.

No se consideran como concentraciones econdmicas prohibidas, para los electos de
este Capitulo, las asociaciones accidentales que se realicen por un tiempo delinido para
desacrollar vn provecto determinado, asi como las concentraciones entre competidores o no
competidores que no generen efectos nocivos para la competencia y el mercado.

lgualmente, no se consideran concentraciones econdmicas prohibidas las que

recaigan sobre un agente econdmico que haya incurrido en pérdidas de forma sistemitica y
perdido participacién de mercado de forma tal que esto amenace su permanencia en dicho
mercado, siempre que este compruebe haber buscado infructuosamente compradores no
competidores. Esta materia serd reglamentada mediante guia.
Articulo 22, Efecto favorable. No obstante lo dispuesto en el Gltimo pirrafo del articulo
anterior, las concentraciones que comporten efectos restrictivos sobre la competencia
podrin contar con el efecto favorable si la Autoridad considera que dichos electos se ven
compensados por contribuir a la consecucion de eliciencias, tules como:

Mejora de los sistemas de produccidn o comercializacion.

Fomento del progreso (écnico o econdmico.

Mejora de la competitividud de la industria.

. Contribucion a los intereses de los consumidores.

Articulo 23, Verilicacidon previa, Anles de surtir sus efectos, las concentraciones podrdn ser

notificadas y sometidas. por el agente econémico interesado, a la verilicacion de la Autoridad.

Articulo 24. Elecios de la verilicacidn. Las concentraciones que hayuan sido verificadas ¥

cuenten con el conceplo lavorable de la Autoridad podrdan operar vilidamente y no podran ser

impugnadas posteriormente por razdon de los elementos verilicados, salvo cuando dicho
conceplo lavorable se hubiera oblenido con base en informacidn falsa o incomplela
proporcionada por el agente interesado.

Articulo 25. Prescripeién de impugnacion. Las concentraciones que no se hayan sometido

voluntariamente a verilicacion no podrian ser inpugnadus después de tres anfios de huberse

efectuado.

Articulo 26. Impugnacidn de cooncentraciones econdmicas. La Auvtoridad podrd negar el

concepto tavorable a la concentracion que se someta a su veriticacion. cuando esta sea de las

prohibidas por el articulo 21 de esta Ley.

Cualquier persona podra impugnar una concentracion gjercitando la correspondiente
aecion ante los tibunales previstos en la presente Ley.  Esta causa se tramitard por la viu del
proceso sumario, en la forma sefalada en esta Ley, y supletoriamente por las normas del
proceso sumario del Codigo Judicial.

Articulo 27. Presunciones. Para los electos de la verilicacidn que debe conducir la Autoridad.

s presumiri que la concentracion tliene un objeto o electo prohibido por esta Ley cuando el

aclo o la lentativa:

L. Conliera o pueda conlerir, al lusionante, al adquirenie o al agenle econdico
resultante de la concentracion. el poder de fijur precios unilaeralmente o de restringir
sustancialmente el abuasto o suministro en el mercado pertinente, sin que los agentes
compelidores puedan, electiva o polencialmente, contrarrestar dicho poder.

2. Tenga o pueda tener por objeto despluzar a otros compelidores existentes o

potenciales, o impedirles el acceso ul mercado pertinente.

Tenga por objeto o electo lucilitur sustancialmente, a los participantes en dicho acto o

tentaliva. el ejercicio de practicas monopolisticas prohibidas.

o —
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Guarantizar el acceso a mecunismos efectivos y dgiles, de tutela administrativa y

Jjudicial, para la delensa de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Hacer cumplic las normas industriales, téenicas, de calidad y de salud humana v
animal, universalmente aceptadas, las cuales serin adoptadas por la Comision
Punamefia de Normas Industriales y Téenicas y por lus auloridades sanitarias
respectivis.

Hacer cumplir las normas de metrologia.

Fomentar y reglamentar la creacion de asociacionss de consumidores organizados.
Gurantizar a los consumidores los derechos universalmente aceplados.

Verificar si existe un adecuado abastecimiento de los bienes v servicios de primera
necesidad.

Articulo 35. Derechos de los consumidores. Los consumidores tendrin, entre otros,
derecho a:

l.

T

6.

Ser protegidos eficazmente contra los productos y servicios que. en condiciones
normales o previsibles, representen riesgo o peligro para la vida, la salud o la
seguridad fisica.

Recibir de los proveedores 1oda la informacion sobre las caracteristicas del producto
0 servicio olrecido, de manera clara y veraz, para poder omar una decision al
momento de realizar la adquisicion del producto o servicio, asi comuo para electuar
el uso ¢ consumo adecuuado de este, de conlormidad con las leves nacionales.

Tener acceso a una variedad de productos y servicios valorativamente competilivos
que les permitan libremente elegir los que deseen.

Ser protegidos en svus intereses econdmicos, mediante el trato equitativo v justo, en
toda relacion de consumo, ¥ contra métodos comerciales coercitivos o que
impliquen faltas a la veracidad o informacidn ertada o incompleta sobre los
productos o servicios.

Ser escuchados de manera individval o colectiva por las  instituciones
cortespondientes, a fin de defender sus intereses por intermedio de entidades
piblicas o privadas de defensa del consumidor, empleande los medios que el
ordenamiento juridico permita.

Recibir educacion y orientacion, con el fin de formarlos debidamente para que las
relaciones de consumo lleguen a ser equilibradas y transparentes.

Articule 36. Oblizaciones del proveedor.  Son obligaciones del proveedor (rente al
consumidor las siguientes:

l.

T

Informar, clara y verazmente al consumidor sobre lus caracleristicas del producto o
servicio ofrecido, tales como la naturaleza, la composicion, el contenido, el peso, el
origen. la fecha de vencimiento, la toxicidad. las precauciones, el precio y cualquier
otra condicion determinante. lo cual se consignard en el empaque. €l recipiente. el
envase 0 la etiqueta del producto o en el anaquel del establecimiento comercial, en
1Erminos comprensibles y legibles.

Dicha informacidn deberd constar necesariamente en la eliqueta y en idioma
espariol cuando se trate de medicamentos, agroquimicos y productos tdxicos y de
productos alimenticios que requieran adverlencias o precauciones especilicas de que
representan peligro para la salud humnana, segin lo determine el Orgamo Ejecutivo u
través del Ministerio de Salud.  En caso de que se trate de productos o servicios
restantes, la Autoridad determinard cudl de esta informacion deberd suministrarse,
atendiendo al género o a la natucaleza de cada clase de producto o servicio.

La Autoridad podri determinar la obligatoriedad de incluir, en las etiquetas, los
requisitos adicionales que estime necesarios, de acuerdo con la naturaleza de cualquier
otro producto.

El importador o proveedor que reempagque. reenvase. reeliquele o modilique el
empaque original o la etiqueta de un producto no podri adulterar ni ocultar la
informacion de origen. tales como la naturaleza, la composicion, el contenido. el peso.
el origen, la fecha de vencimiento, la loxicidad, las precauciones, el precio y cualquier
otra condicidn determinante.

Indicar, en forma expresa y visible, cuando el producto que se vende o el servicio que
se presta se pague al crédito, el monto 1otal de la deuda, el plazo, la tasa de interés
efectiva aplicada y su método de cileulo, las comisiones. asi como la persona natural o

juridica que brinda el linanciamiento, si fuera un tercero.

Cuando se trale de servicios bancarios o linancieros, la tasu de interés pactada y
electivamente pagada en ningin caso podri exceder el miximo porcentual permitido
por la ley.

Suminisicar al consumidor las instrucciones sobre Ly utilizacion adecuada del wticulo v
la inlormacidn de los riesgos que entrafia para su salud o seguridad.
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4. Informur al consumidor sobre las garantivs de los productos o servicios vy las
condiciones de estas.
5. Informur al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en reparacionss son
usados. 81 no existe advertencia sobre ¢l particular, se presumiri que dichos bienes
SOI NUEVUS,

6. Informar de la no existencia de partes, repuesios ¢ servicios téenicos, en relacidn con
un bien determinado., para su reparacion en el pais si ese fuera el caso.

7. Mantener informado al consumidor sobre la evolucion o el estado en que se encuentre
la gestion respectiva, en el caso de la prestacion de servicios.

5. Asumir la responsabilidad por la resolucidn contractual, cuando tenga la obligacidn de
reparar el bien ¥ no la haya satisfecho en un tiempo razonable.

9. Poner en conocimiento del comprador los plazos para la formulacién de reclamos, de
acuerdo con la naturaeza del bien o servicio.

10, Mantener en buenas condiciones de luncionamiento y debidamente calibrados las

pesas, medidas, registradoras, bdsculas y demds instrumentos de medicion que se
utilicen en el giro de sus negocios.

L. Extender factura o comprobante de compra en el que conste claramente el Registro
Unico de Contribu yente, la identificacion de los bienes o servicios, el precio y la fecha
de entrega.

12. Entregar una copia del contrato de venta al consumidor, cuando se haga constar por
escrito. En el originad del contrato que conserve el proveedor, deberd dejarse
constancia de que se entregd copia al consumidor. Una vez se haya completado la
operacién correspondiente v se le entregue copia al consumidor, serd nulo el contrato
que estuviera tirmado por el consumidor con espacios en blanco, en circunstancias que
pudieran ser llenados con posteriotidad por el proveedor, en perjuicio del consumidor.
levalmente, serdn nulos los documentos accesorios al contrato firmados por el
consumidor con espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con
posterioridad por el proveedor, en términos diferentes a los pactados en el contrato,

13. Apegarse a la ley, a los buenos usos mercantiles ¥ a la equidad en su teato con los
consumidores.

14. Informar al comprador de las condiciones de venta que ofrece el proveedor de bienes o
SETVICIOS.

15. Abstenerse de realizar acciones orientadas a restringir el abastecimiento, la

circulacion v la distribucion de bienes o servicios, a truvés del acaparamiento o la
venta atada o condicionada, salvo que medie justa causa.
16. Prestar el servicio objeto de su actividad comercial sin discriminacion de ningin
lipo.
Este articulo serd reglamentado por el Orgallt') Ejecutivo.
Articulo 37. Idoneidad de los productos. Los labricantes, importadores, distribuidores o
proveedores. segin corresponda,  serdn responsables por la idoneidad, la calidad, la
veracidad de la publicidad comercial v la autenticidad de las leyvendas que exhiben los
productos y servicios, asi como por el contenide y la vida atil del producte indicados en el
envase, el recipiente, el empague o la etiqueta.
Articule 38. Vinculo proveedor-publicidad.  Toda inlormacion, publicidad v olerta al
publico. transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion, en relacidén con los bienes
ofrecidos o servicios a prestar, vincula al proveedor que solicile, aulorice 0 pague la dilusion
cortespondiente.  Dicha informacién formard parte del contrato de venta que se celebre entre
el proveedor vy el consumidor.
Articule 39, Ventas reguladas por legislacion vigente. La venta con retencidn de dominio de
bienes muebles destinados al uso personal o para el hogar, los préstamos con hipoteca o
prenda sobre bienes muebles y lus ventas con cliwsulas aleatorias se regirdn por la legislacion
vigenle aplicuble, en cuanto no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.
Articule 40. Nulidad de renuncia de derechos en contratos de adhesidn. Son nulas en los
contratos de adhesion. y por lo tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones que
impliquen renuncia o disminucion de un derecho reconocido en esta Ley a lavor de los
consumidores.
Articulo 41. Examen de contratos. Las empresas proveedoras mantendrin a disposicion de la
Autoridad una copia de los contratos y demis documentos que se refieran a las operaciones
crediticias que se regulan en esta Ley, con el [in de que pueda ser examinada, pura determinar
si se ajustan a las disposiciones que ella establece.
Articulo 42, Gurantin de bienes. En todo contrato u operacion de venta de bienes muebles
nuevos, tales como arteluctos electrodomeésticos, mobiliarios, automaviles y olros, se entiende
implicita la obligacion de garantizar al comprador el {uncionamiento normal y acorde con ¢l

lin para el cual son lubricados.  Esta obligacion serd exigible siempre que. por delecto del
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producto o por causu imputable al Labricante. importador, distribuidor o proveedor, dichos
bienes no [uncionen adecuadamente.

Cuando los bienes no funcionen adecuadamente durante el periodo de gavantia, por
delecto del producto o por causa imputable al labricante, importador, distribuidor o proveedor,
este alimo queda obligado a garantizar el funcionamiento y. en su caso, dependiendo de la
alectacion del bien o alguno de sus componentes. a su reparacion. En caso de que se
compruebe que el consumidor no haya podido utilizar el bien desde un inicio, de conformidad
con lo unterior, encontriindose el bien v los empaques en buen estado, el proveedor procederi
a reemplazarlo o a la devolucion de lus sumas pagadas por el consumidor, cuando no seu
posible su reemplazo.

El periodo de garantia dependeri de la naturaleza del bien, por lo cual podri ser
reglamentado.

El proveedor y los intermediarios no podrin proporcionar una garantia inferior a la que
recibun del labricante.

Cuando el consumidor acuda a la autoridad competente para hacer valer sus derechos
luera del plazo establecido en la garantia, deberd acreditar que comparecio ante el proveedor
dentro de dicho plazo a lin de hacerla electiva.

Articulo 43. Gurantiu en servicios de repuracidn.  Se considera garantin en la prestacion de
servicios de reparacion. la condicion de eliciencia en la ejecucion o la realizacion de los
servicios contratados.

Cuando la ineliciencia recuiga sobre servicios de reparacion o de mantenimiento de
vehiculos automotores o de bienes muebles destinados para el uso personal, en el hogar v en
establecimientos profesionales, comerciales o industriales, el proveedor estard obligado,
dentro de un plazo no mayor de quince dias, a prestar nuevamente el servicio contratade en
forma satisfactoria v sin costo adicional para el consumidor.  El proveedor podri,
alternativamente, devolver al consumidor todas las sumas que este le hubiera pagado por la
prestacién de dichos servicios.

En los casos en que la reparacidn no esté cobierta con garantia, €l taller de reparacidn
tendrd que efectuar una evaluacién v un diagndstico y solicitard la autorizacion expresa del
consumidor antes de iniciar la 1ep‘ua:.10n.

Articule 44. Garantia en otros servicios. Tratindose de servicios distintos a los seflalados en
el articulo anterior, la obligacion del proveedor de prestar los servicios sin costo adicionad
deberi realizarse dentro de un plazo prudencial, de acuerdo con la naturaleza del servicio. El
proveedor podrd gjercer la opeion setaluda en la parte (inal del segundo parralo del articulo
dnterior.
Articulo 45. Condiciones de garantin. Los términos y las condiciones de lus garantias de
los bienes y servicios deberdn constar por escrito en lorma clara y precisa, y podrin
incorporarse al contrato de compraventa o consignarse en documento aparte.  En este
altimo cuaso, el documento formaurd parte integral del contrato de compraventa o de la
lactura de venla, v contendrd, por lo menos, la siguiente informacion:
L. Nombre y direccion exactos del establecimiento comercial.
Nombre y direccion exuctos del consumidor.
Descripeion precisa del bien o servicio objeto de la garantia, con indicacion de la
marca y el nimero de serie, 51 luera el caso. asi como del modelo, tamato o
capacidad, material y color predominante.
4. Fecha de la compra y de la entrega del bien o servicio. con indicacion del ndmero
del contrato de compraventa ¥ de la boleta de entrega, si esta no se hubiera
efectuado inmediatamente, o s1 se hubiera realizado fuera del establecimiento del

R

proveedor.

5. Término de duracidn de la garantia.

6. Condiciones generales para que la garantia se haga electiva, con indicacion de los
riesgos cubiertos y de los que no 1o estin.

7. Lugur donde debe ser presentada la reclamacion.

8. Aprobucion expresa del proveedor o de su representante autorizado.

Articulo 46. Obligaciones del proveedor en la garantia.  Si dentro del periodo de garantia
estipulado para equipos o productos mecinicos, eléctricos, electromecinicos, electronicos,
mobiliarios, vehiculos de motor y otros bienes de naturaleza andloga, estos no uncionaran
adecuadamente, o no pudieran ser usados normalmente, por defecto del producto o causu
imputable al fabricante, importador o proveedor, este ltimo estara obligado a la reparacion de
dichos bienes o a su reemplazo, dentro de los treinta dias siguientes a la lecha en que se
presente la respectiva reclamacion.

81 no [uera posible la reparacion, el proveedor estard obligado a reemplazar el bien por
otro igual o a devolver las sumas pagadas.

Cuando se trate de vehiculos de motor o equipos de tecnologia solisticada, el 1€rmino
para su reparacion o reemplazo serd de hasta seis meses, siempre que en la garantia se pacte,
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libremente entre proveedor y consumidor, la responsabilidad del primero en caso de no poder
reparar €] bien dentro de los primeros wreinta dias.
Articulo 47. ¥ehiculos de motor. Los proveedores de vehiculos de motor nuevos estin
obligados a extender una garantia minima de un afio o treinta mil kilometros, lo que ocurra
primero.

Cuando la garantia del lubricante sea mds Tavorable al consumidor que los 1Enninos
minimos establecidos en este articulo, seri de obligatorio cumplimiento para el proveedor
ofrecer la garantia del lubricante. El proveedor esti obligado a proporcionarle al consumidor
la garantia de ldbrica por escrito.

En el caso de los vehiculos de motor vsados, los proveedores no podrin importar al
territorio nacional vehiculos usados cuyo modelo de fabricacion sea de mds de cinco ailos,
seghn el Nimero de Identificacion del Vehiculo, ¥ la garantia minima, a que se refiere el

primer parrafo, para estos vehiculos serd de seis meses o quince mil kildmetros, lo que ocurra
primerv. Se exceptian de esta prohibicion los siguientes vehiculos:

Los de coleccion.

Los de carrera deportiva.

Los linebres.

Las ambuluncias.

Las limusinas.

6. Los gue tengan modilicaciones especiuales pura personas con discapacidad.

Articulo 48. Vicios ocullos. Cuando los bienes presenten defectos o vicios ocultos que hagan
imposible el uso para el que son destinados, o que disminuyan de tal modo su calidad o la
posibilidad de su vso, ¥ que de habetlos conocido el consumidor no los hubiera adquitido o
hubiera dado un menor precio por ellos, el proveador estard obligado a recibirlos v u devolver
las sumas pagadas por el consumidor, segin lo establece el Cddigo de Comercio.  No
obstante, el consumidor podrd optar por recibir una rebaja en el precio, sin derecho a reclamo
posterior.

Articulo49.  Plazo de garantia. Para los efectos de los articulos 46, 47 v 48, el consumidor
notificard de inmediato al proveedor sobre las anomalias que el bien presente. El proveedor
procederd a reparar el bien en su almacén o tallec o en el domicilio del consumidor, segin
estime conveniente.

El proveedor estard en la obligacion de proporcionar el transporte para el retiro y la
devolucion del bien, sin costo alguno para el consumidor, cuando se trale de artelactos
grandes. de acuerdo con las clasificaciones establecidas en los certilicados de garantia, y solo
desde el lugar en que dicho bien fue entregado al consumidor al momento de la venta.
Articulo Sk Prorroga de la garantia. Cuando el tempo que utilice el proveedor para honrar
la garantia de productos o servicios, incluyendo el tiempo que le lome la repacacion, el
cambio u olras medidas, exceda los reinta dias, contados a partir de la entrega electiva del
bien al proveedor. se interrumpird el plazo de vigencia de la garantia. En el caso en que la
reparacion. el cambio u otra medida por parte del proveedor exceda los treinla dias, el
periodo de garantia serd prorrogado por un tiempo igual al que utilice el proveedor para
ejecutar las acciones descritas.

Articulo 51. Renovacidn de la garantiv. En caso de que, en vinud del cumplimiento de
una garantia. se entregara un nueve bien o un componente del bien original al consumidor,
el plazo de vigencia de la garantia serd igual al otorgado originalimente para ¢l bien o
componente cambiado. La renovacion de que trata este articulo aplicura por defecto del
producto o por causa umputable al fabricante, proveedor o importador.

Articulo 52.  Rehoso de la gacantia. Se podrd rehusar el cumplimiento de la garantia cuando
el recliumo se haga tuera de s término de duracién, o cuando el uso del bien vendido se hava
realizado en forma contraria a las instrucciones del producto. Los manuales de instrucciones,
cuando se lrate de productos de fabricacion extranjera. podran venir expresados en idioma
distinto del espufiol.

De no haberse proporcionado al consumidor las instrucciones de uso en idioma

espaiol, el proveedor no podrd rehusar el cumplimienio de la garantia, ni eximirse de
responsabilidad  extracontractual por dufios y perjuicios, invocando uso inadecuado  del
producto por parle del consumidor, sulve que este use relleje una (alta de cuidado o un
desconocimiento tal que las instrucciones en espafol no hubieran prevenido el wso
inadecuado.
Articulo 53.  Custodia de bienes.  El proveedor serd responsable por los bienes que el
consumidor le entregue para su reparacion. mantenimiento o limpieza. Cuando por razon de
la prestacion de dicho servicio los bienes de un consumidor se deterioren o pierdan, el
proveedor estard obligado a resarcir el valor de reposicion de dichos bienes. Lo dispuesto en
esle articulo no se aplica  al bien  que haya sido abandonado por el consumidor,
entendiéndose que el abandono se produce cuando hayan transcurrido cuarenta v cinco dias
culendariv desde la lechu en que el consumidor haya sido requerido para el retiro del bien.

O
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leualmente, el proveedor serd responsable por el bien que el consunidor aparte
mediante abonos al preciv de venta. y no podré sustituirlo por otro bien similar.

Son nulas, y por lo tanto no obligan a los consumidores, las estipulaciones
contractuales que eximan o limiten la responsabilidad establecida en este articulo.

Lo dispuesto en este articulo no releva al proveedor de las responsabilidades penules o
civiles previstas en la ley, cuando el deterioro o la pérdida ocurra dentro de sus instalaciones o
dreas adyacentes.

Articule 54. Libertad comtractual en la garantin. El proveedor podrd ofrecer v pactar,

libremente. 1érminos y condiciones de garantia superiores a los que normalmente se olorgan

bienes o servicios similaces y, en tal caso, estard obligado al estricto cumplimiento de las
condiciones ofrecidas o acordadas con el consumidor.

Articule 55.  Gueantia del fabricante. El fabricante estd obligado a conceder una garantia

razonable del funcionamiento eficiente del producto que manulacturs. Cada intermediario, en

la cadena de comercializacion, 1endri que responder por la garantia a su respectivo cliente.

El proveedor a quien el consumidor le exiju el cumplimiento de la garantia tiene
derecho a que el intermediario con quien haya contralado v el fubricante le responda por la
garantia. sin perjuicio del derecho del consumidor de exigir directamente la garantia al
lubricante o a cualguiera de los intermediarios.

El proveedor no podra eludir la obligacion de conceder la garantin otorgada al
consumidor, so pretexio de delegarla en el intermediario o lubricante.

Articulo 56. [nformacion de precios. En todo establecimiento de venta de bienes a los

consumidores, deberd colocarse, en (orma clara, precisa v en lugar visible al pablico, el

precio al contado de dichos bienes,

Se prohibe al proveedor la adopeidn de cualquier prictica que induzca al
consumidor a confusidn, error 0 engailo sobre el precio de 1os bienes o servicios ofrecidos.

El proveedor de bienes o servicios estd obligado, y solo tiene derecho, a recibir el
pago del precio exactamente como esté anunciado o impreso en el establecimiento o bien
respectivo, salvo que se demuestre que el consumidor 1o ha alterado,

En caso de que un producto tenga mis de vn precio marcado por el proveedor,
prevalecerd el menor, v el proveedor estard oblizado a venderlo con ese precio.

En caso de servicios de alquileres de estacionamiento, se deberd cumplir Lo
siguiente:

L. El proveedor debera anunciar, medianie un letrero de cuatro por ocho pies y con
letras reflectivas de veinte centimetros como minimo, ubicado en lugar visible, el
precio del servicio y sus condiciones.

2. Cuando se cobre el ciento por ciento (100%) del tiempo de su uso, el letrero deberd

decir lo siguiente: “Este local no le ofrece servicio de estacionamiento graluilo a

sus clientes™; ademads, deberd anunciar las tarilas v condiciones del servicio.

No se permitird ¢l cobro por [raccidn o redondeo al alza, cuando el titular del

estacionamiento se obliga a facilitar una plaza de estacionamiento por un periodo de

tiempo variable. no prelijjado. En estos casos. el precio deberd [ijarse por minuto de
estucionamiento.

Articulo 57.  Devolucion de las sumas pagadas.  En todos los casos en que proceda la

devolucion de las sumas pagadas por el consumidor, no podrd obligarse al adquirenie del bien

o servicio a recibir notas de crédito. cuando el precio hu sido pagado en dinero o signos que lo

representen.  Si el contrato ha sido de venta al crédito, la devolucién se compondrd de lo

pagado en dinero v de una nota en que conste la anulacion del saldo adeudado.

Articulo 58.  Veracidad en la publicidad. Todo anuncio o aviso publicitario referente a las

transacciones de que trata este Titulo deberd ajustarse a la verdad, cuidando el anunciante de

que no se tergiversen los hechos v que el anuncio o la publicacidn no induzea a ertor o

conlusion. Las afirmaciones que se relieran a la naturaleza, a lu composicion, al origen. a las

cualidades sustanciales o a las propiedades de los productos o servicios deberdn ser siempre
exuclas y susceplibles de comprobacion en cualquier momento.

Para los electos de esta Ley, se entiende por publicidad enganosa aquella que reliere

caracteristicas o inlormacion relacionada con algin bien, producto o servicio, que inducen a
error o conlusion por la forma inexacta, limitada, fulsa, exagerada, parcial. artiliciosa o
lendenciosa en que se presenta.
Articulo 3%. Publicidad. La publicidad deberd indicar, claramente. las condiciones de las
olertas. promociones, rebajus, descuentos, condiciones especiales o circunstancias andlogas
que se ofrecen.  Todo anunciuante estd obligado a cumpliv lo ofrecido en los (énninos
contenidos en el aviso publicitario. No se permitirdn anuncios de articulos que den a entender
que el producte tiene cualidades. caracteristicas o beneficios de los que carece.  Los
consumidores alectados por publicidad engafosu tendrin derecho a resolver el contrato de
venta, cada purle devolviendo 1o que hubiera recibido.

T
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Articulo 6. Testimonio en anuncios publiciturios. Los anuncios publicitarios que se
buasen en testimonios deben ser ciertos vy auténticos.  La Autoridad podra solicitar a los
proveedores la identilicacidn. el domicilio y lus generales de las personas que olrezcan su
lestimonio, a (in de que pueda ser comprobado. Para todos los electos, el proveedor deberi
mantener a disposicion de la Autoridad la informacion contenida en este articulo hasta por
un Ermino de seis meses, contado desde la altima publicacion.

Articulo 61. Acluruciones. Las leyendas, los cintillos, los asteriscos o cualguier otro
Namado de atencion que aclare, condicione. restrinja o limite el uso del bien o servicio
publicitado o el aprovechamiento de una oflerta, en cualquier medio de comunicacion,
deberan ser visibles, legibles, cluros, veraces y sin ambigiiedades.  El proveedor estd
obligado a proporcionar los elementos esenciales para que el consumidor pueda emitir
juicio sobre el bien o servicio, sin necesidad de ser remitido a otra fuente.

Articulo 62. Duracién de promociones. La publicidad relativa a olertas, promociones,
rebujus. descuentos, condiciones especiales o circunstancias andlogas deberd indicar la
duracion de estas o el ndamero minimo de unidades que se olertan. En cuso contrario, el
proveedor estd obligado a proporcionar a los consumidores que lo soliciten los productos o
servicios ofertados en las condiciones sefaladas.

Si el proveedor no sedula la duracion de la oferta o el ndmero minimo de unidades

que se olertan. se entenderd que resulta obligado a lo que se establece en el pdrralo anterior,
husta que comunique por el mismo medio la finalizacion de Ta venta especial.
Articulo 63. Rectilicacidn en la publicidad. El suministro de la informacion que
compruebe la veracidad de la publicidad incumbe a quien la patrocina. El proveedor que en
la publicidad incumpla con las obligaciones previstas en los articulos anteriores suspenderd
su difusion o presentacion ¥ procederd a la rectificacidn publicitatia, divulgando la
informacién veraz u omitida, por el mismo medio y en la misma forma que empled
inicialmente.

Para los casos en que la Autoridad ordene una rectificacién publicitaria, el

proveedor deberd obtener la aprobacion previa de la Autoridad, antes de divolgar la
rectificacién ordenada. El pronunciamiento de la Autoridad deberd surtirse dentro de los
dos dias hibiles siguientes a la recepcion de la propuesta de rectificacién ordenada. Si la
Autoridad no se pronunciara en el plazo antes establecido, la rectificacién publicitaria se
entenderd aprobada para todos los electos juridicos.
Articulo 64. Venlas especiales.  En cualquier tipo de venta especial, denominada rebuja.
liquidacion, baratillo, descuento o de cualquier otra manera, que tenga por objeto inducir al
consumidor a la compra de un bien. dando a entender que su precio regular ha sido rebajudo.
deberd indicarse, en un lugar visible del establecimiento, el precio muis bajo en que dicho
articulo hayu sido vendido por el establecimiento en los dltimos tres meses y el nuevo precio
especial de venta. Para estos electos, cada arliculo deberd tener adherido el precio anterior, de
los dltimos wes meses., y el nuevo precio especial de venta,

Ademds, deberi expresarse cluramente si la venla especial de los bienes o servicios del
estublecimiento es total o parcial.

Se entiende por venta especial el olrecimiento piblico de productos o servicios a
precios inleriores a los existentes en el mercado o a los normales del establecimienio.

Se prohibe el sefalamiento de precios que adicionen al precio real de venta las
cuntidades de descuento que el proveedor dard u olrece al consumidor, con el lin de inducirlo
a adquirir e] producto o servicio de que se trate.

Cuando se ofrezca vender un bien o un servicio, adicional, a un precio menor al que
normalmente se pagaria por su adquisicion, condicionado a la compra de otro bien o servicio,
ambos bienes o servicios gozardn de las mismas garantias v oblizaciones correspondientes al
producto como si fueran adquiridos individualimente,

Articulo 65.  Presuncion de novedad. Se entiende que es nuevo todo bien que, por razones
comerciales. un proveedor venda o proporcione a un consumidor, si no ha advertido previa y
expresamente que dicho bien es usado.

Articulo 66.  Ventu de bienes nuevos irregulares o usados. Cuando se ofrezean al piblico
bienes nuevos con deliciencias de calidad o rregularidades de [ubricacidn, o bienes usados o
reconstruidos. Lales circunstancias se indicardan de manera precisa y ostensible, y se hardn
constar en los propios produclos o en sus envases 0 empagues, asi como en los contratos y las
lacturas respectivas., con indicacion del 1érmino de la garantia, si la hubiera. Esta disposicion
rice igualmente en las ventas especiales. denominadas rebajas, baratillos, liquidaciones.
descuentos o de cualquier olra manera.

Articule 67. Pugo al crédito. Los contratos en los que se pacte el pago del precio mediante
crédito que el proveedor concedu al consumidor entrardn en vigencia cuando se haya
entregado el bien o servicio respectivo.

Articulo 68. Informacion para ventas g domicilio. Las venlas a domicilio deberdn constar en
un preconiralo o documento pro lorma, que incluird la siguiente informacion:
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L. El nombre vy la direccion del proveedor y de su agente vendedor a domicilio.
2. Los datos de inscripeion del proveedor en el Registro Pablico, si fuera una persona
juridica.
3 El nombre vy la direccion del consumidor.
4. Lu descripeion precisu y las caracteristicus de los bienes o de los servicios a contratar.
5 El precio, la tasa de interés electiva aplicada y su método de cilculo si T venta [uera al

crédito, asi como la modalidad de la venta al crédito.

6. L lecha de la compra y el plazo de entrega.
7. Lus lirmas del precontrato o documento pro [orma, de ambas partes, y la firma, como

testigo, de un pariente del consumidor, dentro del coarto grado de consanguinidad o
sezundo de afinidad, indicando su nombre v cédula de identidad. Si el comprador no
pudiera firmar, estampard su huella digital.

Se eaceptian de esta obligacidn. los bienes y servicios que. por su naturaleza, no
requieran de precontrato o documento pro forma. El Organo Ejecutivo determinard a cudles
bienes o servicios se les aplicard esta excepeidn.

Todo contrato de venta a domicilio con linanciamiento, cuyo monto sea superior a
doscientos cincuenta balboas (B/.250.060, deberd autenticarse ante notario piblico o ante el
secretario del consejo municipal respectivo donde no exista notaria pablica. En todo caso, ¢l
nolario o funcionario que dé fe del acto exigird la presencia del comprador. Se exceplian de
esta disposicion los bienes comestibles perecederos. La Contraloria General de la Repiblica
no hard descuento alguno mientras el contrato no vaya autenticado por un notario o por ¢l
secretario del consgjo municipal respectivo.

Articulo 69.  Constancia de ventas. Las ventas podrin constar en un contrato, una tactura o

en cualquier documento similar.  En todo caso, los términos v las condiciones no podrin

contravenir las constancias contenidas en el precontrato o documento pro forma, si lo hubiera,
salvo que tales términos fueran favorables al consumidor,

Articulo 70.  Cumplimiento de ventas a domicilio. Los proveedores de bienes muebles al

consumidor estin obligados al cumplimiento de las transacciones hechas a domicilio por sus

agentes vendedores comisionistas ambulantes.

Articulo 71. Ventas de bienes a domicilio. En los casos de ventas de bienes a domicilio, el

consumidor tiene derecho a revocar la aceptacidn durante el plazo de tees dias hdbiles, contado

a partir de la lecha en que se entregue el bien o se celebre el contrato, lo Gllimo que ocurra, sin

responsabilidad alguna. Esu (acultad no puede ser dispensada ni renunciada.

El consumidor debe poner el bien a disposicion del proveedor en las mismas
condiciones en luas que lo recibe. incluyendo pero no limitando a los empaques, los instructivos
v el material accesorio. Los gastos de devolucion serdn por cuenta del proveedor.

Articulo 72, Ventas a plazo. Todo contrato de venla al por menor de bienes o de prestacion

de servicios, cuyo precio sea pagadero en abonos periddicos. deberd formalizarse por escrito y

expresari

L. El nombre, la nucionalidad, el domicilio y el nimero de cédula de idemidad personal

de los contratanies. Cuando el proveedor sea persona juridica deberd constar su

nombre o razon social, su domicilio, el nombre de su representante legal y los datos de
inscripeion en el Registro Publico.

Lu descripeion detalluda de los bienes que se venden o de los servicios que se prestan.

El valor en dinero de los bienes o los servicios prestados, entendiéndose por tal el

precio que efectivamente se paga al contado.

4. La tasa de interés efectiva aplicada en el financiamiento y su método de cileulo, vy
cualesquiera cantidad o cantidades que se cobren al consumidor o beneficiario del
servicio y que, directa o indirectamente, inciden en la venta o prestacion del servicio,
tales como gastos de investigacién de crédito, tramitacion de solicitud, intereses,
intereses moratorios y cualquier otro de andloga nuturaleza.

R

5. El total de las cantidades que se deban pagar, con indicacion del érmino de la
obligacion ¥ de los abonos o cuotas periddicas que deban pagarse.
6. L lecha de la compra y el plazo de entrega.
7. Cuando el consumidor o beneliciario del servicio incurre en mora. la cual ocurre:
. Si no ha satislecho la tercera parte del total de la compra, con un abono o cuota
vencido y no pagado.
b. Si no ha satisfecho las dos terceras puarles del total de la compra, con dos
abonos o cuotas vencidos y no pagados.
c. Si se han satisfecho mids de dos tercios del 1otal de la compra, con tres abonos

0 cuotas vencidos ¥ no pagados o, en su case, la pendlima cuota o altima
cuota adeudada y no pagada.
8. Lu garantia del bien. en los casos en que proceda. En cuso de que se otorgue en

documento aparle, se expresard que esle [orma parte integral del contrato.
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9. Lu forma y el método de cilculo de la devolucidn de intereses por la cancelacion
anticipada de la deuda. En cuso de que la obligacion sea cancelada antes del 1érmino
pactado, los intereses no devengados le serdn devueltos al consumidor con base en la
lasa de intergs efectiva aplicada en el linanciamiento y su método de cilculo, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4 de este articulo.

10, Cualquier otro acuerdo que convengan las parles.

Articulo 73.  Cuentas rotalivas de crédito. Todo contrate de cuenta rolativa de crédilo en

que la obligacion sea pagadera en abonos periddicos deberd formalizarse por escrito y

expresari

l. El nombre, la nacionalidad, el domicilio y el mimero de cédula de identidad personal
de los contratantes.  Cuando el proveedor sea persona juridica deberd constar su
nombre o razén social, su domicilio, el nombre de su representante legal ¥ los datos de
inscripcion en el Registro Publico. ademas de las generales de la persona natural que
acldia en su representacion.

2. Lu lecha en que se formaliza el contrato.

3. Lus condiciones en las que un cargo de linanciamiento puede ser impuestlo, con
indicacién del tiempo en que el crédite concedido puede ser cancelado sin incurrir en
los releridos cargos.

4. L tusa de interés electiva aplicada en el [inanciamiento y su método de cileulo.

5. El método de determinacion del recargo de linanciamiento.

6. El mélodo de determinacion del recargo por incurrir el consumidor en mora, sioasi
(uera pactado.

7. La indicacién de Ta periodicidad con la cual el proveedor remitird al consumidor el
estado de su cuenta que contendri:

a Las ventas o los servicios vendidos individualmente, o imputables al crédito,
con indicacion de la cuantia y la fecha de la compra o del servicio prestado.

b. La cifra relativa al cargo de financiamiento, separada de las cantidades
correspondientes o las compras o servicios prestados, la que incluird
cualesquiera cantidad o cantidades que se cobren al consumidor o beneficiario
del servicio que, directa o inmediatamente, incidan en la venta o prestacion del
servicio, tales como gastos de investigacion de crédito, tramitacién de
solicitud. intereses y cualquier otro de undloga naturaleza.

8. El limite de crédito concedido al consumidor o beneliciario.

9. Cualquier otra estipulacion que convengan las partes.

Articulo 74.  Nulidad absoluta de clausulas abusivas en los contratos de adhesidn. Son

abusivas y absolutamente nulas las condiciones generales de los contratos de adhesion que:

L. Restrinjan los derechos del adherente o consumidor, aunque tal circunstancia no se
desprenda cluramente del texto.

2. Limilen o extingan la obligacion a cargo del otorgante o proveedor.

3. Favorezcan excesiva o desproporcionadamente la posicion contractual de la parte
olorgante o proveedor, e imporien renuncia o restriccion de los derechos del adherente
0 consumidor.

4. Exoneren o limiten la responsabilidad del otorgante o provesdor por daiios corporales,
incumplimiento o mora.

5. Fuculten al olorgante o proveedor para rescindir unilateralmente el contrato, modilicar
sus condiciones, suspender su ejecucion, revocar o limitar cualquier derecho del
adherente o consumidor, nacide del contrato, excepto  cuando la  rescision,
modificacién, suspension, revocacion o limitacion esté condicionada a incomplimiento
tmputable al consumidor.

o. Obliguen al adherente o consumidor a la renuncia anticipada de cualquier derecho
fundudo en el contrato.

7. Impliquen renuncia del adherente o consumidor de las acciones procesales, los
1érminos ¥ las notilicaciones personales. establecidos en el Cadigo Judicial o en leyes
especiales.

8. Sean ilegibles.

9 Estén redactadas en idioma distinto del espaiiol.

Articulo 75.  Nulidad relativa de cldusulas abusivas en los contratos de adhesidn.  Son
abusivas y relativamente nulas las cliusulas generales de los contratos de adhesion que:

L. Conlieran al otorgante o proveedor, para la aceptacidn o el rechazo de unu propuesta o
la gjecucion de una prestacidn, plazos desproporcionados v poco precisos.
2. Conlieran al otorgante o proveedor un plazo de mora desproporcionado o

insuflicientemente determinado, para la gjecucion de la prestacion a su cargo.
Estublezcun indemnizaciones. clausulas penales o inlereses desproporcionados, con
relacion a los dufios por resarcir a cargo del adherente o consumidor.

T
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Articulo 76.  lnlerpretacion de contratos de adhesion. Las condiciones particulares de los
contratos de adhesion prevalecerdan sobre las generales, en cuso de incompatibilidad.

Las condiciones generales ambiguas u vscuras deben interpretarse en [avor del
adherente o consumidor.

El hecho de que ciertos elementos de una o varias clausulas o de que una o varias

clausulas aisladas se hayan negociado individualmente no excluird la aplicacion del
presente arliculo al resto del contrato si la apreciacion global lleva a la conclusion de que se
trata de un contrato de adhesion.
Articule 77. Contralos de prestacidon de servicios o suministro de bienes. En los contratos
de prestacion de servicios o suministro de bienes se prohiben las clivsulas que establezcan
plazos de duracidon excesiva o limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho del
consumidor a poner fin al contrato,

El consumidor podra ejercer su derecho a poner lin al contralo en la misma lorma

en que lo celebrd, sin ningdn tipo de sancion o carga onerosa o desproporcionada, tales
como la pérdida de las cantidades ubonadas por adelantado, el abono de cantidades por
servicios no prestados electivamente. la ejecucion unilateral de las cliusulas penales que se
hubieran lijado contractualmente o la (ijucidn de indemnizaciones que no correspondan con
los dufios efectivamente causados.
Articulo 78. Expresion de las condiciones en la garantia. Luas cldusulas sustanciales en
maleria de garantia. las que impliguen el ejercicio unilateral de derechos por parle del
proveedor o las que impliguen renuncia de derechos por parte del consumidor deberin ser
destacadas prominentemente en el documento en que conste la olerta ¢ la contratucidn, segin
sea el caso, con letra negrita o en cualquier otra forma en que el consumidor pueda percatarse
de sus derechos.,

También deberd advertirse la importancia de que el consumidor lea coidadosamente Lo
clausula de que se trate, con anteriocidad a la suscripeion del precontrato o documento pro
forma.

No obstante lo senalado en este articulo, serd aplicable 1o establecido en el articulo 74

de esta Ley.
Articulo 79. Construcciones nuevas. El proveedor de construcciones residenciales nuevas
deberd establecer, de manera clara y por escrito, los términos ¥ las condiciones de la
garuntia de la obra. En caso de que existan diferentes coberturas en la garantia, estus
deberin estar debidamente detalladas.

La publicidad de las construcciones residenciales nuevas formard parle integral del
contrato de compraventa suscrito entre el proveedor y el consumidor. Los anuncios que se
publiciten en voluntes. panlletos, libros o por cualquier otro medio que el proveedor
distribuya son vinculantes para este y exigibles por el consumidor.

En los contratos de promesa de compravenla de construcciones nuevas debe constar
la fecha cierta o determinable de entrega.  En caso de incumplimiento por cuausa no
imputable al proveedor, deberin dejarse por escrito las causas por las cuales no se hizo la
entrega del inmueble en el plazo establecido.  En caso de incumplimiento del plazo de
entrega. el consumidor tendrd la opcion de dar por terminade el contrato, con la
correspondiente devolucion total de las sumas abonadas y sin ningidn tipo de penalizacion.

Los contratos deberin expresar el total de las sumas a pagar, asi como los cusos en que
se podrin adoptar gjustes en el precio. En cuso de aumento de los costos de materiales de
construccion., la Autoridad establecerd los parametros v los procedimientos (Ecnicos para
verificar dichos ajustes.

El consumidor podri exigir rebajas proporcionales en el precio de las construcciones
nuevas, cuando sus condiciones o especificaciones finales hayan variado sustancialmente de
las establecidas previamente en el contrato.

Articule 80. Solidaridad del proveedor por responsabilidad extracontractual.  8i del bien o
servicio, o si por instrucciones inudecuadas o insulicientes sobre este, su ulilizacion y los
riesgos, resulla un dafio o perjuicio al consumidor, respondera el proveedor o, en su cuso, el
labricante. siempre que haya mediado dolo, culpa, lalta, negligencia o imprudencia de este
altime.

Articulo 81. Retiro de bienes. Una ver el fubricante, importador, distribuidor o proveedor
lenga conocimiento de alguna HNamada a retiro por defecto en el producto o por su electo
daiino, estard obligado a ununciarlo a través de medios de reconocida circulacion nacional,
asi como a comunicirselo a lu Autoridad.  Para estos casos, el (abricante, importador,
distribuidor o proveedor debera reemplazar la pieza o corregir el dafio o retirar el producio
inmediatamente tenga conocimiento, a dos los consumidores que adquirieron el producto
¥ que se presenten al establecimiento comercial respectivo, dentro de los ciento veinte dius
siguientes a la publicacidn del anuncio.

La Autoridad velard por que la dilusion del anuncio llegue al conocimiento de los
consumidores afectados. y para tal (in podrd instruir al agente econdmico sobre la forma, el
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medio de divulgacion y la duracion del anuncio. En caso de que el agente econdmico no
cumpla con lo instruido por la Autoridad. podrd ser sancionado de conlormidad con lo
establecido en el articulo 104 de la presente Ley.
Capitulo 11
Legitimacion
Articule 82.  Legitimacion. La Autoridad y lus asociaciones de consumidores organizados
estian legitimadus procesalmente para iniciar como parle, 0 para inlervenir como coadyuvante,
en defensu de los derechos e intereses legitimos de los consumidores, en el procedimiento de
conciliacion asdministrativa o en la via jurisdiccional.
Articulo 83.  Acceso. Para hacer valer sus derechos, el consumidor podri iniciar, individual
o colectivamente, los procesos para reclamar la anulacion de cootratos de adhesion, el
complimiento de garantias o el resarcimiento de dafios vy perjuicios, de contormidad con las
disposiciones de este Titulo, los cuales serdn compelencia del Orgamo Judicial.
Titulo T11
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Delensa de la Compelencia
Capitulo Unico
Disposiciones Generales
Articulo 84. La Autoridad. La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Delensa de la
Competencia es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia. aulonomia en su régimen interno ¢ independencia en el gjercicio de sus [unciones.
Lua Autoridad estard sujeta a la liscalizacion de la Contraloria General de la Repablica, de
acuerdo con la Constitucion Politica v las leyes.
Articulo 85. Organizacién. La Autoridad contard con un Administrador, quien ejercerd la
representacion legal de la institucion, vna Direccion Nacional de Libre Comipetencia ¥ una
Direccién Nacional de Proteccién al Consumidor, ademis de las unidades administrativas v
técnicas que requiera para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los
procedimientos legales aplicables.
Articule 86. Funciones de la Autoridad. La Autoridad tended las siguientes funciones v
atribuciones;

l. Determinar sus politicas generales y velar por su gjecucion.

2. Crear, en cualquier parte del tecritorio nacional, las unidades administrativas que
requiera para su [uncionamiento, incluyendo olicinas provinciales, y sefalarles sus
(unciones.

3. Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos

y conductas prohibidos por esta Ley.

4. Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del Estado, para la
proteccion al consumidor y para la prevencion de las pricticas restrictivas de la
compelencia.

5. Realizar abogucia de la libre compelencia ante los  agenles  econdmicos,

asociaciones, instituciones educativas, entidades sin fines de lucro, organizaciones
de la sociedad civil y la Administracion Pablica, a tavés de la cual podra
recomendar, mediante informes técnico-juridicos. la adopcidn o modificacion de
cualquier tramite o requisito propio de algin sector de la economia nacional o
realizar estudios a lin de promover y fortalecer lu competencia en el mercado.

6. Establecer Programas Corporativos de Conlormidad. a fin de prevenir las pricticas
restrictivas de la competencia en los  distinlos mercados,  procurando  su
funcionamiento mas eficiente, garantizando asi los intereses superiores de los

consumidores.

7. Desarrollar guias téenicas para el mejor ejercicio de sus funciones, de conformidid
con la presente Ley y sus reglamentos.

8. Elaborar su reglamento interno y someterlo a la aprobacion del Organo Ejecutivo.

9. Emitir opiniones sobre las leyes. los reglamentos, los actos administrativos y los
proyeclos, que se relacionen con las materias objeto de esta Ley.

10. Conocer de las consultas que sometan a su consideracion los agentes econdimicos y
los consumidores.

11 Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar distorsiones en

el sistema de economia de mercado. y propiciar la eliminacion de tales pricticas,
mediante su  divulgacion o la recomendacion de medidas  legislativas o
administrativas encaminadas a su correccidn.

12. Coordinar con el Orguno Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e
Industrias, acciones puara que los reglumentos 1écnicos se apliquen a twdos los
productos y servicios ofrecidos en el territorio aduanero nacional.

13. Reglamentar y supervisar lus asociaciones de consumidores organizados.
14. Emitir concepto por inicialiva propia o por solicitud de municipios, instiluciones

AULONOIMAs O semiautdnomas ¢ instiluciones estatales en general, cuando en el
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ambito de sus decisiones. actos o anleproyeclos de ley se pueda afectar la libre
compelencia, la libre concurrencia ¢ la proteccion al consumidor.

15. Cesar, en cualquier etapa de la investigacion que se realice en sede administrativa y
aun luego de promovido proceso judicial ante la autoridad competente. la
investigacion o desistir del  proceso  judicial. mediante la  realizacion  de
transacciones, previo cumplimiento de los requisitos legales, siempre que los
agentes econdmicos investigados o demundados aceplen medidas en lorno a las
conductas 0 a los actos investigados, incluyendo cliusulus penales que garanticen el
cumplimiento del acuerdo.

16. Investigar, conocer v verificar la comision de pricticas  monopolisticas,
anticompetitivas o discriminatorias por las empresas o entidades que prestan
servicios piblicos, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley vy en
concordancia con lus reglamentaciones v leyes sectoriales aplicuables al servicio
pablico de que se trate. Para ello, la Autoridad soliciturd el apoyo y la colaboracidn
del personal écnico de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

17. Ejercer la jurisdiccion couctiva sobre las multas impuestas por violacion a las
nornas de libre competencia v de proteccion al consumidor.
18, Retirar del mercado y destruir los productos vencidos, sin fecha de vencimiento, con

fecha alterada v que no pueda determinarse o con lecha expirada; la mercancia
deteriorada o que adolesca de cualquier otra condicion que ponga en peligro la
integridad de los consumidores, usi como las herramientas, los utensilios o los
aparalos de medicion, como las pesas y balanzas dafadas o alteradas. En el caso de
los productos vencidos, se exceptian los agroquimicos. los medicamentos v los
productos toxicos o que produzecan daios a la salud humana, animal o vegetal, los
cuales serdn retirados v enviados a las avtoridades correspondientes.  Solo serdn
destruicdos las balanzas, las pesas v los demds utensilios de medicién que, una vez
retirados y bajo custodia de la Autoridad, no pudieran ser debidamente recalibrados,
para Lo coal se concederd el término de cinco dias hdbiles, contado a partic del retiro
de la balanza del mercado, para que el proveedor que considere que pueda calibrar
su balanza, se apersone o la Autoridad para realizar dicha calibracién. De no
lograrse la calibracidn en cuestién, se procederd a la destruccién de  dicho
instrumento de metrologia.

19. Cumplir las funciones discrecionales sefialadas en la presente Ley, en las leves
especiales y cualquier otra funcion que le atribuyan la ley y los reglumentos que se
dicten en su desarrollo.

Articulo 87. Legitimacion general. La Autoridad estd legilimada para gjercitar accidon ante

los tribunales de justicia, en razon de concentraciones economicas, practicas monopolisticas

o violaciones a las normas de proteccion al consumidor, excluyendo lo que sobre el

puarticular dispongan las leyes especiales.

La legitimacion concedida en esta Ley a la Autoridad para los casos de proteccion al
consumidor se entenderda concedida para ejercer acciones en defensa del orden piblico
economico o de los intereses de los consumidores de manera individual o colectiva.

Para los electos de este articulo, la Autoridad podri subrogarse en los derechos de
los consumidores para el ejercicio de las acciones en delensa de estos. No obstante, cuando
se trute de acciones pecuniarias que persigan una senlencia condenatoria, la resolucion
proferida por el juzgado competente deberd indicar expresumente el reconocimiento de
dichas sumas a favor de los consumidores afectados,

De igual forma, cuando se trate de acciones que persigan la declaratoria de nulidad
absoluta o relativa de las clivsulas abusivas en contratos de adbesidn, la cesolucidn
proferida por el juzgado competente tendrd efecto directo sobre los contratos celebrados por
los consumidores en cuyo nombre se legitimo la Autoridad.

Articulo 88. [nlormacidn a los medios. La Autoridad podrd hacer relerencia a productos,

marcas, servicios o empresas en lorma especilica. como resultado de invesligaciones,

denuncias. verilicaciones o quejas. para orientar y proteger el interés de los consumidores y

publicar periddicamente dichos resultados para conocimiento de estos.  Dichas relerencias

deberin [undamentarse sobre preceplos objetivos, debidamente acreditados y comprobados
por la Autoridad.

La Autoridad podri remitir copia de dichos resultados a gremios y/o 4 asociaciones
empresariales o de proveedores. a lin de orientar a sus miembros sobre las gestiones de
conocimiento de lu Autoridad v sobre las disposiciones de esta Ley.

Articulo 8. El Administrador, El Administrador tendrd a su cargo la administracion y el

manejo de las gestiones diarias de la Autoridad y ostentard su representacion, sin perjuicio de

las demiis atribuciones que le sefule la ley. En sus ausencias temporales, la representacion
legal de la Autoridad recuerd sobre uno de los directores nacionales o sobre la persona iddneu
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que, dentro de la estructura administrativa de la institucidn, designe el Administrador. Esta
representacion temporal no podri ser. a su vez, delegada.

Articule 90. Requisitos pura el cargo de Administrador. Para ser Administrador, se deben
cumplir los siguientes requisitos:
L. Ser ciudadano panamenio.

2. Ser mayor de treinta afios de edad.

3. No haber sido condenado por autoridad competente por delito doloso, ni por delito
culposo de caricler patrimonial contra la economia nucional o la Administracion
Publica.

4. Poseer titulo universitario y experiencia minima de siete afios en el sector comercio,
servicios, estatal, financiero o en otros afines.

5. No haber sido 1nhabilitado por autoridad competente paca ejercer cargos piblicos.

6. No haber sido declarado en quiebra. concurso de acreedores o encontrarse en estado de
insolvencia maniliesla.

7. No tener parentesco con el Presidente o los Vicepresidentes de la Repablica, dentro del

cuarto de consanguinidad y segundo de alinidad.
Articulo 91. Término del Administrador. El Administrador serd nombrado por el (érmine de
siete aios. prorrogable por una sola vez, sujeto al cumplimiento de las formalidades del
nombraiento.
Articulo 92. Nombramiento. El Administrador serd nombrado por el Organo Ejecutivo y
ratilicado por la Asamblea Nucional.
Articulo 93. Remocidn. Una ver nombrado el Administrador, este podrd ser removido por las
cabsales establecidas en esta Ley, segln resolucion de la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia, proferida conforme al proceso establecido en el Cédigo Judicial,
Articule 94, Cavsales de remocidn. La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia podri
ordenar la remocién del Administrador, si se configuran algunas de las sigoientes causales:
Incapacidad permanente para comiplir sus funciones.
Que se dejen de cumplir los requisitos establecidos en el articulo 90 de esta Ley.
Falta de probidad en el ejercicio de sus funciones.
lncumplimiento de Las funciones, obligaciones v prohibiciones que le impone esta Ley.
Inhabilidad o negligencia en el gjercicio de las funciones propias del cargo respectivo,
Artl(‘ulo 95. Prohibiciones. El Administrudor no podri:

e e e

L. Purticipar en polilica partidista, salvo la emision del volo en las elecciones y consultas
populares.
2. Ejercer prolesiones liberales. el comercio o cualquier otro cargo retribuido, exceplo la

ensefianza universitaria en horario distinte al de la Autoridad.

Ejercer cualquier otra actividad v cargo no retribuido que sea contrario ¢ interfiera con
los intereses pablicos confiudos a su cargo.

Articulo 96. Funciones del Administrador. Corresponderd al Administrador el ejercicio de las
siguientes lunciones:

T

L. Formular el presupuesto general de gastos y someterlo a la consideracion del Organo
Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias.
2. Aprobar el programa de publicidad vy de educacion al consumidor que presente el

Director Nucional de Proteccion al Consumidor.

3. Emitir opinidn, en el murco de su competencia, respecto de las leyes, los reglumentos,
los acuerdos, las circulares ¥ los demis actos administrativos, sin que tales criterios
tengan ningiin efecto vinculante.

4. Asesorar al Gobierno Nacional en todas las materias que guarden relacion con el
desarrollo de La libre competencia v la proteccion de los derechos del consumidor.

5. Elaborar v someter a la aprobacion del Orgam) Ejecutivo su régimen interno.

6. Ejecutur lus politicas de la entidad.

7. Adquirir los bienes y contratar los servicios que sean necesurivs para el buen
(uncionamiento de la Autoridad. sujeto a lo que al electo dispongan las leyes
nacionales.

8. Fijur los sueldos y demds emolumentos ¥y nombrar, trasladar, ascender y remover a los
empleados ¥ [uncionarios de la Autoridad. asi como aplicarles las  sanciones
disciplinarias que correspondan, de conformidad con la ley o los reglamentos de
personal que se adopten.

9. Velur por la gjecucion y eliciente administracion del presupuesto anual de la
Autoridad.

0. Solicitar la cooperacion de los organismos pablicos compelentes para erradicar las
practicas prohibidas por esta Ley.

Ll.  Conocer de los recursos administrativos que, en el marco de la ley, sean de su

compelencia.
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12, Promover convenios y programas de intercambio lecnologico, educativo e inlormativo,
con otras entidades u organismos. nacionales y/o extranjeros, siempre que no traten de
aporles economicos que pudieran alectar la autonomia y la transparencia de la
institucion.

13, Absolver lus consultas que sobre lus asuntos de su compelencia le eleven las
autoridades gubernamentales, los agentes econdmicos y los consumidores.

14, Ordenar. previe inlorme écnico del Director Nacional de Libre Competencia, la
suspension, la correccion o la supresion provisional de los actos violatorios de la libre
compelencia.

15. Aprobar o rechazar, previo informe técnico del Director Nacional de Libre
Competencia, los compromisos ¥ las garantias oftecidas por los agentes econdmicos
para el cese o la modificacion de las conductas causantes de distorsiones en el

mercado.
16. Vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que serala la ley, las lubores de los

directores nacionales, y establecer los mecanismos de coordinacion y seguimiento para
el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a la institucion.

17. Vigilar por el fiel cumplimiento de las funciones de la Autoridad.

18, Coadyuvar con el Organo Ejecutivo en la reglamentacion de las disposiciones de esta
Ley.

1G. Realizar (odas las lunciones que esta Ley v los reglamentos le atribuyan.

Articulo 97. Delegucion de funciones. El Administrador podri delegar el ejercicio de
[unciones en los directores nacionales o en otros luncionarios idéneos de la Autoridad.
Esta delegacién  de funciones no supondrd, en ninglin caso, renuncia o exencién de
responsabilidad a favor del Administrador, por razén de la delegacién. Las facultades asi
delegadas no podrin, a su vez, delegarse. La delegacidn de funciones a que se refiere este
articulo podri ser revocada en cualguier momento por el Administrador.

Articulo 98. Funciones generales de los directores nacionales. Corresponderd al Divector
Nuctonal de Libre Competencia ¥ al Director Nacional de Proteccion al Consumidor,

M

ademss de las expresamente sefialadas en la ley, las siguientes funciones generales:

1. Conocer, de oficio o a peticién de parte, de los asuntos en el ambito de su
competencia.
2. Recabuar documentos, 1omar testimonios y oblener otros elementos probalorios e

informacion  a través de cualquier medio de prueba, de instituciones publicas y
privadas ¥ de personas naturales o juridicas. dentro de los limites de su

compelencia.

3. Solicitar a los organismos jurisdiccionales compelentes la adopeion de medidas
cautelares, el aseguramiento de pruebas v los allanamientos, al amparo de las
investigaciones administrativas que realice en el marco de su compelencia.

4. Eluborur, prepurar y presentar inlormes téenicos, segun solicitud que realice el
Administrador.

5. Imponer. dentro del dmbite de su competencia. las sanciones previstas en el arliculo
104 por inlraccion a lu presente Ley.

6. Muntener informado al Administrador del curso de los procesos que adelanta la

respectiva Direccion Nucional y reportar sobre el cumplimiento de su trabajo.
Articulo Y9. Funciones especificas del Direclor Nacional de Libre Competencia. Ademids de
las Tunciones generales previamente establecidas para los directores nucionales, corresponderi
al Director Nacional de Libre Competencia el ejercicio de las siguientes funciones especificas:

1. Realizar estudios de mercado y los informes técnicos.
2. Iniciac, de oficio o a peticidn de parte, investigaciones administrativas por la

presunta comision de priacticas monopolisticas absolutas ¥ relativas, v aplicar las
sanciones correspondientes.

3. Conocer. a pelicion de parte, de los procesos de verilicucion de concentraciones
econdmicas. conforme a las disposiciones de la presente Ley.

4. Citar a los presuntos responsables, testigos. denunciantes, peritos y otros, en ¢l
marco de las investigaciones administralivas de su competencia.

5. Celebrur las audiencias con la presencia de los actores de cadua caso.

6. Elaborur inlormes téenicos relucionados con la suspension., la correccion o la
supresion provisional de los aclos violatorios de la libre competencia, y someterlos
a Ja consideracion del Administrador.

7. Ejecutar lus ordenes judiciales.

8. Realizar auditorias de compelencia. para supervisar ¢l comportamiento de los
participantes en los mercados y prevenir conductas monopolisticas.

9. Evaluar, analizar y rendir informes técnicos al Administrador, relacionados con los

compromisos y las garuntias olrecidas por los agentes econdmicos para el cese o la
modificacion de las conductas causantes de distorsiones en el mercado.
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10.

11

Realizar lus [unciones que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los
(ines de la institucion.

Ejercer las demis lunciones que le atribuyen esta Ley, sus reglamentos y demds
disposiciones que rijan la materia.

Articule 100. Funciones especilicas del Director Nucional de Proteccidn al Consumidor,
Ademis de las funciones generales previamente establecidas para los directores nacionales,
corresponderi al Director Nucional de Proteccidn al Consumidor el gjercicio de las siguientes
lunciones especificas:

l.

T

9.

10.

11

13.

14.

Procurur la solucion de controversias entre proveedores y consumidores por medio
de Ta conciliacion.

Iniciar, de oficio o a peticién de parte, investigaciones administrativas por posibles
actos que vuloeren los derechos del piblico consumidor, y aplicar las sanciones
correspondientes.

Conocer vy decidir, a prevencidn con los tribunales de justicia competentes ¥ hasta la
suma de dos mil quinientos balboas (B/.2.500.00), los procesos de decisién de
quejas que presenten  los consumidores, en forma individual o colectiva, en contra
de los proveedores de bienes y servicios en relacion con las inlracciones a las
normas de proteccion al consumidor consagradas en estu Ley, v aplicar las
sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la presente Ley.
También podri. entre otras, pero no limitado, ordenar el reemplazo del bien o
Servicio, su repuracion o lu devolucion de las sumas pugadas por el consumidor.
Iniciar, de oficio o a pelicidn de parte, acciones individuales o colectivas, ante los
tribunales competentes, por posibles actos que vulneren los derechos del piblico
consunmidor,

Establecer y coordinar, con entidades gubernamentales, organizaciones no
2ubernamentales, asociaciones o gremios, programas para difundir vy capacitar a
consumidores ¥ proveedores.

Orientar, informar y divulgar los derechos de los consumidores v las obligaciones

de los proveedores, pata lo cual deberd, entre otras, implementar vy ejecutar
programas de publicidad ¥ de educactdon al consumidor y/o proveedor, previamente
aprobados.

Brindar asesoria gratuita, asi como representar libre de costos los intereses de los
consumidores mediante el gjercicio de lus acciones, los recursos, los tramites o las
gestiones que procedan. Paca estos lines, se podré establecer una unidad encargada
de realizar defensoria de oficio.

Brindar servicios de asesoria legal gratuita a los consumidores sobre sus deberes y
derechos y. en general. orientacion a consumidores y proveedores.

Fomentar v promover las organizaciones de consumidores, [lacilitando  su
participacion en los procesos de decision y reclamo, en cuestiones que alecten sus
intereses. y proporcionindoles capacitacion y asesoria.

Recopilar, elaborar, procesar, divulgar informacion y realizar estudios de mercado
para ovientar ¢ informar al consumidor, sobre lus condiciones, los precios y las
caracteristicas de los bienes y servicios que se olrecen en el mercado.

Ordenar y realizar inspecciones a establecimientos comerciales para la verilicacion
del cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios,
seglin se esltablece en la presente Ley v sus reglamentos o demis reglamentos
técnicos, que sea competencia de la Autortdac.

Muntener registros actualizados de las reclamaciones fundamentadas en contra de
proveedores de bienes y servicios y de las sanciones o medidas correctivas que se
les impongan, pudiende divulgar poblicamente dicha informacion cuando lo estime
conveniente. Lu divulgacion indicard hechos objetivos y acreditados en los distinlos
tramiles de su competencia. Cualquier persona tendrd acceso a estas informaciones
para (ines de orientacion y consulta.

Denunciar ante el Ministerio Pablico los hechos que puedan ser constitutivos de
delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, la venta
o distribucion de articulos que representen un riesgo o peligro para la salud y demis
acluaciones que afecten los intereses de los consumidores.

Divulgar v publicar los precios sugeridos. de referencia o de venta, que se utilicen
para la importacién o comercializacion de bienes en el territorio nacional, de
conformidad con la legislacion nacional, y monitorear el cumplimiento de los
agentes econdmicos o proveedores en esla maleria, como por ejemplo, pero no
limitado al anuncio de los precios de paridad de los hidrocarburos que se
introduzean al territorio nacional o al precio sugerido de comercializucion para las
distintas regiones del pais y de conformidad con las determinaciones que realice la
Direccion Nucional de Hidrocarburos y Energias Allernativas.
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15. Realizar las funciones que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los
(ines de la institucidn.
l6.  Ejercer lus dems lunciones que le atribuyen esta Ley, sus reslamentos y demis

disposiciones que rijan la materia de su competencia.

Articulo 101. Consejo Asesor. Se crea el Consejo Asesor de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Delensa de la Competencia, en adelante el Consejo. como 4rgano asesor y
de asistencia a la Autoridad.

El Consegjo estard integrado por:

El Ministro de Comercio e Industrias o quien €l designe. quien lo presidira.

El Ministro de Economia y Finanzas o quien €l designe.

El Ministro de Salud o quien él designe.

Un representante del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores,

Un representante de los gremios o asociaciones de empresarios, comerciantes y/o
industriales.

El Administrador participard en las reuniones del Consejo con derecho a voe, pero
sin volo, ¥ actuard como Secretario Ejecutivo.

Cada uno de los miembros del Consejo tendrd un suplente que lo reempluzard en sus
gusencias lemporales o permanentes.

Los representantes del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores y de
los sremios 0 asociaciones de empresarios, comerciantes y/o industriales serdn designados
por el Organo Ejecutivo para un periodo de cinco aios, y escogidos. junlo con sus
respectivos suplenies, de uni lerna enviada por las asociaciones o los gremios respeclivos,

Los miembros del Consejo deberin reunirse con la periodicidad v/o para los asuntos
especificos que determine el Administrador, ¥ no recibicdn dieta ni emolumento alguno por su
participacion en dichas reuniones.

Articulo 102. Funciones. Las funciones del Consejo son:

e e

1. Recomendar Ias politicas de la Autoridad.

2. Asesorar al Administrador en 1os asuntos que someta a su consideracion.

3. Recomendar la elaboracién de informes técnicos ¢ estudios de mercado.

4., Recomendar acciones para garantizar el reconocimiento v la defensa de los derechos
de los consumidores.

5. Fortalecer ¥y fomentar las condiciones propicias para el normal desarrollo de la libre
compelencia y CONCUITENcia econémica.

6. Recomendar y sugerir mecanismos o acciones que procuren la mayor participacion

de agentes econdmicos en el mercado.

Articulo 103. Confidencialidad. Las informaciones que la Autorided reciba de las empresas
y las organizaciones por el gjercicio de sus lunciones no podrin ser divulgadas sin la
gutorizacion expresa de las personas que hayan suministrado la informacion o documentacion
correspondiente, siempre que dicha informacion o documentacion haya sido suministrada con
tal cardcter. Se exceplian las informaciones que le sean requeridas por autoridades del
Ministerio Piblico o del Organo Judicial. en la forma que dispongan las normas pertinentes. E
curdacter de conlidencialidad no restringird el acceso de la purte investigada respecto de las
pruebas que se lengan en su contra.

Articulo 104. Sanciones. Las infracciones a lu presente Ley se suncionarin de la siguiente
manera:

L. En el caso de priclicas monopolisticas absolutas, con multa de hasta un millén de
balboas {B/.1,000.000.00).

2. En el caso de practicas monopolisticas relativas ilicitas, con multa de hasta doscientos
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00),

3. En el caso de pricticas de comercio que atenten contra las disposiciones de proteccién
al consumidor, desde amonestaciones hasta multas de hasta veinticinco mil balbous
(B/.25.000.00}.

4. En los casos de inlracciones para las cuales no exista sancion especilica, con multa de
hasta diez mil balboas (B 10,000,000,

5. En caso de violucion, por parte de los proveedores de las normas de proteccion al

consumidor, que alecte v pueda alectar la salud humana, con multas de hasta cincuenta

mil balbous (B/.50,000.00). sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que

correspondan.

En estos casos, lu Autoridad podra publicar. en los periddicos de circulacion nucional,
la violacion y lu sancién impuesta al proveedor. En caso de reincidencia, la Autoridad podri
solicitar al Ministerio de Comercio e Industrias la cancelacion de la licencia o el registro
comerciul respectivo.

Pura determinar el monto de la multa que deba imponerse en cada caso, se tomard en
cuenta la gravedad de la lalty, el tamano de la empresa, si hay o no reincidencia v demds
circunstancias agravanles o alenuantes del acto o hecho,
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La Autoridad podrd, en los casos en que la empresa que sea la primera en aportar
elementos de prueba que eventualmente lleven a la Autoridad a accionar ante los tribunales
por la presunta realizacion de pricticas monopolisticas absolutas, dispensar o disminuir el
page de cualquier multa o sancion que. de otro modo, hubiera podido imponérsele, siempre
que este agente econdmico no sea el lider del mercado y no sea instigador de la prictica.

Las sanciones por pricticas monopolisticas se impondriin cuando, por senlencia
gjecutoriada. se haya establecido la violacion de lus disposiciones correspondientes.

Todo denunciante tendrid derecho a percibir el veinticinco por ciento (25%) de las
multas correspondientes a su denuncia. una vez esta se encuentre debidamente ejecutoriada y
cancelada,  El reclamo del porcentaje se hard de acuerdo con las reglas que establezea el
Ministerio de Economia y Finanzas para tal efecto,

El Ministerio de Comercio e Industrias deberd clausurarle la licencia comercial o

industrial & toda personu natural o juridica que haya sido sancionada dos veces por practicas
monopolisticas.
Articulo W5, Suspension provisional. La Autoridad podrd, mediante resolucion motivada,
decretar la suspension provisional de cualquier ucto o prictica que estime violatorio a esta
Ley. incluyendo para tal Iin las acciones que sean necesarias al Registro Pablico y/o a
cualguier otra entidad para que su orden se lleve a cabo.

Se requerird prueba indiciaria de la violacion pura que proceda la suspension y. una
ver decretada, no surtirdn electo alguno los actos que gjecute el agenle econdomico en
contlravencion a la orden, sin perjuicio de lus sanciones a que haya lugar por desacato.

Dentro de los cince dias hibiles siguientes a la notificacion de Ta resolucion que
ordena Ia suspension, la Avtoridad deberd formalizar la demanda contra el agente o los
agentes econdmicos participes del acto que, a juicio de la Autoridad, han violado la ley. De
no hacerlo dentro de dicho plazo, la suspension quedard sin efecto de pleno derecho. No
obstante, la Autoridad al presentar la demanda con posterioridad, & estima que es
necesario suspender nuevamente el acto o la prictica prohibido, deberi solicitar al tribunal
que decrete tales medidas, de conformidad con el numeral 9 del articulo 128 de esta Ley.

La susgpension decretada por Ia Autoridad poded revocarse o moditicarse por el juez

que conozca de la causa civil correspondiente, luego de formalizada Ia demanda contra el
agente o 1os agentes econémicos, una vez que estos 1o soliciten. La peticidn de revocatoria
o modilicacion de la suspension se tramilard como incidente de previo y especial
pronunciamiento, de conformidad con las normas del Céodigo Judicial.
Articulo 106. Desacato. La Autoridad podrd sancionar a cualquier persona, natucal o
juridica, que incurra en desacato al cumplimiento de alguna orden impartida dentro de
cualguier procedimiento que sea de su conocimiento. con multa de cincuenta balbous
(B/.50.00) a cien balboas (B/. 100,00, Esta multa serd reilerativa y se causard por dia, hasta
que se dé cumplimiento de la orden impartida por la Autoridad.

Cuando la Autoridad ordene la comparecencia de una persona, natural o juridica,
dentro de cualquier asunto de su compelencia deberd expedir boleta de citucion, en la cual se
indicardn el lugar, la fecha, la hora y el motive de la diligencia. Si ¢l citado no comparece sin
Justa causa, la Audtoridad lo sancionard por desacato, con multa de cincuenta balboas
(B/.50.00} u cien balbous (B IO,  Esta multa serd reileraliva y se causurd por dia hasta
que concurra a la citucion.

Articulo 107. Ejercicio de cobro coactivo. La Autoridad podri ejercer el cobro coactive de
las multas o sanciones que se impongan a los agentes economicos, de conlormidad con las
disposiciones de la presente Ley.

La Autoridad podrd iniciar los procesos de cobro coactivo, cuando el agente
econémico sancionado no haya cancelado Ia svma debida en el plazo de diez dias hibiles,
contado a partit de la ejecutoria de la resolucién que impuso la molta o sancién.

Titula IV
Disposiciones Comunes a los Titulos Anteriores
Capitulo Unico
Disposiciones Comunes
Articulo 108, Prescripeiones. La accidn para iniciar el procedimiento prescribird en tres wiios,
contados a partir del momento  en que se produjo  la falta, en el caso de las prictlicas
restrictivas de la competencia, o desde el momento del conocimiento electivo de la (ulta, en ¢l
cuso de las praciicas de comercio desleal.

De igual formna, prescribird en cinco anos la accion para las reclamaciones de
proteccion al consumidor. En este caso. €] plazo se contard a partir del momento en que se
perlecciona la relucidn de consumo, sulvo que se trate de una reclamacion por vicios ocultos
y/o de responsabilidud civil por producto delectuoso. en cuyo caso el plazo para la
prescripeion se contard a partic del momento en que el consumidor tuvo conocimiento del
hecho dafioso.

21



(Gaceta No 25914 Gaceta Oficial Digital, miercoles 7 de noviembre de 2007

Esta prescripeion se interrumpird con la presentucion y notilicacion de la demanda. de
acuerdo con las normas generales del Cadigo Judicial.

Articulo 108, Divulgacidn. En todo el territorio nacional. la Autoridad divulgard la presente

Ley y promoverda cumpanas de divulgacion e informacion relativas a los derechos y las

obligaciones de los consumidores y de los agentes econdmicos, asi como la forma de hacerlos

valer. ITgualmente. coordinard, con las organizaciones empresariales y con las organizaciones
de consumidores. las recomendaciones para la elaboracion de los documentos contractuales
relativos a las materias reguladas por esta Ley.

Pura cumplir con lo establecido en el pirralo anterior, el presupuesto anual de la
Autoridad, ademds de las asignaciones correspondientes paca cubrir el costo de sus campaiias
de divulgacion en favor de los consumidores, ncluird, en calidad de transferencia a las
asociaciones de consumidores debidamente constitvidas vy reconocidas por las entidades
correspondientes, una suma tolal que en ningun caso excederd el diez por ciento {10%) de su
presupuesto de divulgucion y publicidad.

Titule V
Procedimiento Administrativo
Capitulo 1
Proceso de Verilicacion de Concentraciones Economicas

Articulo 11 Procedimiento de verificacion. En todos los casos en que la Autoridad

verilique una concentracion econdmica. seguird el procedimiento siguiente:

L. El agente economico interesado hard la notilicacion correspondiente por escrilo, la que
se acompaiiard con copia del acto juridico de que se trate, sefiulundo los nombres o
razones sociales de las partes involucradas, sus estados financieros del 0ltimo ejercicio
tiscal, su participacion en el mercado pertinente v los demds datos que sean necesarios
para conocer la transaceion.

2. La Autoridad podri requerir datos o documentos adicionales, dentro de los veinte dias
calendlario siguientes al recibo de la notificacidn.
3. A partir de la fecha de recibo de la notificacién o de la fecha en que se reciban los

datos o documentos adicionales, sexin fuera el caso, la Autoridad tendrd un plazo de
hasta sesenta dias calendario para emitir su resolucién. Si este plazo venciera sin que
se hava emitido tal resolucidn, se entenderd aprobada la concentracidn.

4. Lu resolucion de la Autoridad deberi estar debidamente motivada y lundamentada en
laley.
5. L resolucion favorable de Ta Autoridad sobre la concentracion econdmica no implica

un pronunciamiento sobre la realizacion de otras pricticas monopolisticas prohibidas

por la ley.

6. Lu Autoridad podra rechazar una solicitud de verilicacidn cuando esta resulie
obviamente inconducente o cuando haya emitido conceplo anteriormente sobre la
misma verilicacion.

Capitulo 11
Proceso de Conciliacidn al Consumidor

Articulo 111, Quejas.  El consumidor podrd presentur las quejus que tenga contra un

proveedor a la Autoridad, la cual inentard conciliar a lus purtes. Las quejas se presentardn por

escrito.

Este articulo serd reglamentado por el Orgallt') Ejecutivo.

Articule 112. Citacion. Una vez recibida la queja. se expedird boleta de citucion para el

proveedor, con indicacion del lugar, la fecha, la hora v el motivo de la diligencia, la cual

deberi ser notificada a mas tardar con dos dias de anticipacién.

La inasistencia a las citaciones no constituitd desacato ni se tomard como presuncidn
de culpa.

Articulo 113. Conciliacion. El proceso serd oral y sin formalidades. El concilindor analizard el

caso, informando a las partes 1o que la ley dispone al electo, e intentard avenirlas a fin de

propiciar un arreglo amigable entre las partes.

El concilisdor levantara un acta de lo actuado vy si no hubiera avenimiento dejard
constancia de ello. en caso de que el consumidor desee acudir a la via jurisdiccional. En los
casos en que las parles alcunzaran aveniniento, el acta de conciliacion, debidamente
autenticada por la Autoridad. prestard mérito gjecutivo.

Se designa a los alcaldes municipales de cabecera de provincia para que puedan
conocer del proceso de concilincion por las quejus que presenlen  por escrito los
consumidores. de acuerdo con este Capitulo,

Articulo 114, Acbitcaje de consumo.  Se instituye el arbitraje de consume como mélodo

alterno de solucion de las controversias surgidas entre consumidores y proveedores de bienes

o servicios. al tenor de lo estublecido en la ley y observando los principios de legalidad.

equidad y de igualdad entre las purles.

El Organ() Ejecutivo reglamentard esta materia.
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Capitulo 111
Proceso de Decision de Quejus

Articulo 115. Competencia. La Autoridad serd competente para conocer y decidir a
prevencion, con los tribunales de justicia competentes ¥ hasta la suma de dos mil quinientos
bulboas (B/.2.500.00), las quejus que presenten los consumidores, en forma individual o
colectiva. en los cusos de violaciones a lus disposiciones de proteccion al consumidor de
esta Ley y sus reglamentos, por parte de los proveedores de bienes y servicios,

Articulo 116. Inicio de investigacion. Cualquier consumidor que se considere alectado
por violaciones a las disposiciones de proteccion al consumidor, de conlormidad con la ley
v los reglamentos, por parte de proveedores de bienes o servicios, podrd presentar ante la
Avutoridad solicitud de queja, de acverdo con las normas de competencia previamente
establecidas para esta institucién.

La presentacion de la queja se hard por escrito ante la Direccidon Nacional de
Proteccion al Consumidor, y deberd indicar las generales del consumidor y del agenie
economico o proveedor de servicios. asi como los fundamentos de hecho que dan lugar a la
queji.

De admitirse la queja, el Director Nacional de Proteccidn al Consumidor o el

luncionario que €l designe. dictard una providencia en la cual se hard conslar tal
circunstancia y se indicard la lecha y la hora para la celebracion de la audiencia respectiva.
En dicha providencia se correrd traslado de la queja, al agente econdmico o proveedor de
Servicios. por un término de cinco dias habiles.
Articulo 117. Citaciones. La boleta de citacion indicard el lugar, la (echa, la hora y el motivo
de la diligencia, ¥ serd entregada al representante legal del proveedor o al encargado que se
encuentre en ese momento, de no hallacse el primero, a mds tardar con tres dias de
anticipacion,

Las personas naturales podrin otorgar poder mediante carta o documento simple.
Sin embargo, las personas juridicas deberdn ser representadas por quien acredite su calidag
de representante mediante los instrumentos legales pertinentes.  En los casos en que se
presenten poderes especiales, estos deberdin contener facultades expresas para coociliar y
transigir,

Sila persona requerida no compareciera a dos citaciones sin previa excusa

Justilicada, la Autoridad podrad declarar el desacato, si fuera el caso.
Articulo 118. Audiencia. La audiencia se celebrard en la fecha v hora ljadas v serd oral y
sin formalidades. El [uncionario que presida el acto de audiencia inlormard a las partes lo
que dispone la ley y propiciard un acuerdo, con lo cual se podrd concluir la audiencia y se
ordenard el archivo del expediente.

De ne existir acuerdo. el (uncienariv indicard a cada parle su urno y el tempo de
que disponen para aportar pruebas y alegur. Una vez concluida la audiencia, se levantard
un acla de todo lo actuado, la cual serd lirmada por todas las partes que participen en ella
Articulo 119. Medios probatorios. Con el formulario de queja y durante Ta celebracion de la
audiencia. el consumidor y el proveedor podrin presentar todos los medios probatorios
admitidos por el Codigo Judicial.

Articulo 120. Decisitn. Concluida la audiencia, el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor decreturd un receso de cinco dias para preparar una resolucion motivada, en la
cual decidird conlorme las piezus del expediente.  Esta decision serd de obligatorio
cumplimiento.

Articulo 121. Resolucion y notificacidn.  La resolucion mediante la cual el Director
Nacional de Proteccion al Consumidor decide la causa serd notitficada personalmente a las
partes. Si la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera hallada en horas
hdbiles en la oficina, la habitacién o el lugar designado por ella, en dos dias distintos, serd
notilicada por edicto, el cual se fijard en las oficinas de Ia Autoridad por cinco dias habiles,
v se dejari constancia en el expediente de dicha fijacion.

Los edictos Hlevardn una numeracion continua y se conleccionarin un original y una
copia. Los originales Tormardn un cuaderno que se conservard en los archivos de la
Autoridad, v la copia se agregard al expediente correspondiente.  En el edicto deberi
expresarse claramente la (echa y la hora de su (ijacion y deslijacion.

Sin perjuicio de la sancidn administrativa por desuacalo, las resoluciones proleridas
deberin cumplirse en el plazo de cinco dius hibiles, contado a partir de la ejecutoria de la
resolucion, cuando se trate de una decision de la Autoridad, o dentro del plazo que las
purtes hayan acordado, en el supuesto de la conciliacion.

Fara los electos del cumplimiento lorzoso de lo resuelto o acordado por la
Autoridad ¥y ante ella, presturan mérito gjecutivo la resolucién ejecutoriada debidamente
autenticada por la Autoridad. y la copia autenticada del acta de la conciliacidn, en la cual el
proveedor se comprometié a dar o a hacer algan acto para satislacer las reclamaciones del
consumidor.
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Articulo 122, Recursos. La resolucion prolerida en primera instancia podra apelarse ante el
Administrador de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia. Dicho recurso
deberd ser interpuesto v sustentado dentro de los cinco dias siguientes a la notilicacion. El
recurso de apelacion se concederd en el electo suspensivo. Con dicho recurso se agota la
via gubernativa.

Articulo 123. Pago de lu sancidn. Una vez ejecutoriada la resolucion que imponga multas
al proveedor, se le concederd un periodo no mayor de diez dias hibiles para que procedu a
su cancelacion.

Titulo VI
Procedimiento Jurisdiccional
Capitulo 1
Disposiciones Preliminares
Articulo 124, Competencia. Se crean tres juzgados de circuito del ramo civil en el Primer
Distrito Judicial de Panama, que se denominarin Juzgados Octavo, Noveno y Décimo del
Primer Circuito Judicial de Panamd, y un juzgado de circuito en Colén. Adicionalmente, se
crea un juzgado de circuito del ramo civil en Coclé, en Chiriqui y en Los Santos. que se
denominarin Juzgado Segundo de Coclé, Jurgado Cuarto de Chiriqui y Juzgado Segundo de
Los Santos, respectivamente, para conocer de estas causas en sus respeclivos distritos
Jjudiciales. Estos juzgados conocerdan exclusiva y privativamente de lus causas siguientes:
L. Reclamaciones individuales o colectivas promovidas de acuerdo con la presente Ley.
2. Controversias que se suscilen con motivo de la aplicacion o inerpretacion de la
presente Ley, en materia de monopolio y proteceion al consumidor,

3. Controversias relacionadas con la propiedad intelectual, que incluyen, entre otras, las
relativas a Derechos de Autor ¥ Derechos Conexos, maccas de productos o de servicios
¥ patentes.

4. Controversias relativas i las relaciones de agencia, representacion vy distribucion.

5. Controversias relativas a los actos de competencia desleal.

o. Acciones de repacacion de los dafios colectivos, para la reposicion de las cosas al

estado anterior al menoscabo, v el resarcimiento pecuniario del dafio globalmente
producido a la colectividad interesada.

7. Conceder autorizaciones a la Autoridad para que practique diligencias probatorias,
exdmenes de documentos privados de empresas, allanamientos y cualquier otra medida
que esta solicile en el curso de una invesligucion administrativa o para el
aseguramiento de pruebus.

8. Imponer sanciones por violaciones de las disposiciones de la presente Ley, y decretar
la suspension de los actos infractores.

9. Decretar las medidas cautelares que soliciten la Autoridad o los  demandantes
particulares.

De los procesos que se instauren en el resto del territorio nacional conlorme a esta Ley,
conocerd el juzgado de circuito correspondiente que tenga a su carso la atencion de los
negocios civiles.

Las controversius que surjan en materia de propiedad industrial, Derechos de Autor v
Derechos Conexos, o cuando los bienes o las reluciones sobre los que recaiga la reclumacion
hayan circulado. en todo o en parte, en la circunscripeion del Primer Distrito Judicial de
Punama. los juzgados creados por esta Ley serdan competentes a prevencion, a eleccion del
demandante. junto con el juzgado correspondiente, para conocer de cualquiera de las causas
anteriores.

Se exceptian los casos exclusivamente asignados a la Auotoriclad.

Paragrafo. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este articulo, los

respectivos juzgados de circuito conocerin de los casos correspondientes.

Paragrafo transitorio. Luas normas procesales establecidas en esta Ley son de electo

inmediate. Sin embuargo. los procesos establecidos en el numeral 3 de este articulo. que se

hayan iniciado con anterioridad a la creacion de los tribunales previstos en esta Ley, serdn

declinados por el Ministerio de Comercio e Industrias a favor de estos. pero se regirin por la

ley coetidnea a su iniciacion. Los procesos iniciados unu ver se establercan los tribunales antes

mencionados se regiran en su totalidad por esta Ley.

Articule 125, Lesitimucion. Se encuentran legitimados para ejercer la pretension:

Cualquier persona alectada.

Lu Autoridad.

Lus asociaciones de consumidores organizados.

Lus entidades de gestion colectiva.

El juez resolverd. en cada cuso concreto. sobre la admisibilidad de la legitimacion

invocada. considerando prioritariamente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Que la agrupacion esté inlegrada por los sujetos que. en [orma particular,
resultaran perjudicados por el hecho u omision vielatorio del interés colectivo,

B —
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en cuyo caso la acreditacion de la personeria juridica del grupo podri
comproburse dentro del plazo de treinta dias, contado & partir de la resolucion
que le concede la legitimacion para obrar.

b, Que la agrupacion prevea estatutariamente, como linalidad expresa, la delensa
del 1ipo especifico o la naturaleza del interés colectivo menoscabado.

c. Que la agrupacion esté licada territorialmente al lugar de produccidn de la
situacion lesiva del interés colectivo.

d. Que el ndmero de miembros, la antigiiedad en su luncionamiento, las

actividades y los programas desarrollados v cualquier otra circunstancia rellejen
la seriedad vy responsabilidad de 1 trayectoria de la agrupacién en defensa de los
intereses colectivos.
Articule 126. Tribunal de apelacidn. Se crea el Tercer Tribunal Superior de Justicia del
Primer Distrito Judicial. que estard inlegrado por res magistrados.

Este tribunal conocerd de las apeluciones en contra de las sentencias o los aulos
dictados en primera instancia por los juzgados de circuito, en lus causas enumeradas en el
articulo 124 de esta Ley.

Las providencias seridn firmadas por un solo magistrado, y las sentencias o los aulos
que pongan fin al proceso o entrafian su pretension serdn lirmados por dos magistrados. En
cuso de discrepancia. dirimird el tercer mugisirado.

Para la designacion de magistrado se requerird, ademis de los requisitos exigidos por
el Codigo Judicial, experiencia minima de tres afios en Derecho Comercial.

Articulo 127. Jurzgados municipales. Hubrd dos juzgados municipales en la ciudad de
Panamd y uno en la civdad de Colén, que conocerdn a prevencion de la Aotoridad de las
demandas o reclamaciones presentadas por los consumidores hasta la suma de dos mil
quinientos balboas (B/.2,500.00), y privativamente conocerdn de:

1. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores desde la suma

de  dos mil quinientos balboas con vn centésimo {B/.2,500.01) hasta diez mil

balboas (B/. 10,000.00).

2. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores, por
incomplimiento de contratos /0 promesas de compraventa de vivienda de interés
soctal,

3. Las demandas o las reclumaciones presentadas  por los consumidores por

incumplimiento de contratos de compraventa de vehiculos automotorss, hasta la
suma de quince mil balboas (B/.15.000.00).
Los procesos a que se reliere este articulo se rigen por las siguientes reglas:

L. El proceso seri oral, sin perjuicio de la necesidad del soporte escrito para el registeo
de las gestiones v actuaciones que se realicen dentro del proceso, lo que correra por
cuenta del tribunal.

2. Las puartes podrian comparecer al tribunal y realizar todas sus gestiones de manera
directa 0 mediante abogado. Esto se entiende sin perjuicio del derecho de las partes
de hacerse representar por abogado. aun luego de que hayan comparecido al proceso
de manera directa, o a continuar ¢l proceso de munera directa. aun cuando hayan
comparecido al proceso mediante abogudo.
Presentada la demanda o levantada el acta en la cual se hagan constar las
reclamaciones del demandante. el juez senalard la lecha y Ta hora para que las partes
comparezcan en audiencia pablica. De la demanda o del acta en la que se hagan
constar las reclamaciones, asi como la fecha vy la hora de audiencia, se deberd
notificar al demandado con no menos de cinco dias de anticipacién a la fecha de
audiencia.

4., En el acto de audiencia, el tribunal hard comparecer a las partes, oird sus razones y
procurari avenirlas. Si no lo consigue v previo andlisis sobre lu admision de

T

pruebas, examinard los testigos y los documentos, practicari los medios de prueba
propuestos por las parles y escuchard sus alegaciones sucintas.

5. Seguidamente el juez. en la misma avdiencia, decidird lo que corresponda, y la
decision se notilicard a lus partes, sin perjuicio de gjercer lu potestad que le conliere
el articulo 793 del Codigo Judicial. Si el juez lo estima necesario. decretard un
receso por cinco dius para preparar la resolucion que corresponda, en cuyo caso
procederd a su notificacion personal.

6. Los incidentes se decidirdn en la sentencia, sulvo que el Cadigo Judicial autorice
expresanente un tramite especial. 0 que por su naturaleza puedan o deban
resolverse inmediatamente que se formulen. En 1odo caso, se resolverdn de plano y
sin recurso alguno.

7. Contra la decision que se dicle en estos procesos solo se admile recurso de
reconsideracion, el cual se inerpondrd dentro del (érmino de dos dias y serd
decidido por el mismo tribunal dentro de los dos dias siguientes.
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8. Si las pruebas que indicaran las partes hubieran de practicarse en otro lugar, se
concederd para ello un érmino indispensable que no excederd de veinte dias,
atendiendo cada cusv.

9. En estos procesos, las partes deben hacer todos sus reclammos y gjercitar todos sus
derechos en la audiencia, incluyendo la contestacion de la demanda. El jueez, a su
prudente juicio, resolverd sobre ellos alli mismo. o los aplazara para considerarlos
en la senlencia, pero si se trata de impedimentos y recusaciones, se lamard al que
deba resolver sobre ellos para que o haga inmediatuinente y el negocio siga su
curso.

10. Si el demandado no compareciera después de ser citado, con expresién del objeto de
citacion, y no hubiera manitestado oportunamente tener impedimento atendible, el
demandante puede pedir al juez que lo oiga ¥ practique la prueba presentada. El
juez decidird lo que corresponda.

11 En estos procesos no hubrd condena en costas en contra de los consumidores.

12. En caso de duda sobre el fondo de la controversia, prevalecerd lo que alegue el
consumidor.

13. En caso de que la parte o su abogado.a quien debanotilicdrsele una

resolucion personalmente, no se encuentre en el domicilio que haya indicade al
tribunal  en dos intentos de notilicacion realizados  en  dius  distintos  por
parte del funcionario judicial encomendado para ese proposito, le sera notilicada la
resolucidn mediante edicto que serd fijado en los estrados del tribunal.

Paragrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados a que se reliere este

articulo, los respectivos juzeados municipales de cabecera de provincia conocerin de las

correspondientes causas. En las restantes ciccunscripeiones territoriales del Primer Distrito

Judicial de Panamd, asi como en el Segundo, Tercero v Coarto Distrito Judicial de Panama,

continvardn conociendo de estas causas los respectivos juzgados municipales civiles o

mixtos, de conformidad con las reglas de competencia territorial previstas en el Cédigo

Judicial.

Capitulo 11
Disposiciones Generales

Articulo 128. Reglas procesales. Los procesos a que se refiere el articulo 124, salvo

procedimiento especial, se regirin por las siguientes reglas:

L. Los procesos solo podrin iniciarse a peticion de parte. y serdn [undamentalmente
orales sin que esto excluya que las partes o el tribunal puedan dejur constancia escrila
de lo actuado.

2. De la demanda se correri traslado a la parte demandada por el érmino de diez dias v
por igual término se dard traslado a la demanda de reconvencion, si la hubiera, la que
serd admisible en todos los procesos que se listan en el articulo 124, excepto en los
cusos de proteccion al consumidor y en materia de practicas monopolisticas.

3. Constituido el proceso, el tribunal. al dia siguiente de vencido el término de
contestacion de la demunda del dltimo demandado que haya comparecido, fijard la
fecha y la hora en la que las partes deberin comparecer a la audiencia preliminar. Esta
audiencia preliminar se deberd celebrar dentro de los sesenta dins calendurio
siguientes. Hasta el dia habil anterior a la fechu lijuda para la audiencia preliminar,
1odu demanda o peticidn puede, por una sola ver, ser aclarada, corregida. enmendada o
adicionada. En esle caso, el juez dard nuevo traslado y el demandado podri corregir su
contestacion.

En la audiencia preliminar se podrd considerar lo siguiente:

i La conveniencia de puntualizar v simpliticar los puntos controvertidos.,

b. La necesidad o la conveniencia de corregir los escritos de las partes.

c. Lua posibilidud de que las partes admitun hechos ¥ documentos que hagan
innecesaria lu practica de determinadas pruebas.

d. Lu limitacién del nimero de peritos.

e El sefialamiento de la fechu y la hora para que las partes, acompafiadas de sus
pruebas, comparezcan a la audiencia ordinaria.  En materias relacionadas con
el Titulo [ o de reclamaciones de consumidores, la fecha para la audiencia
ordinaria se fijurd dentro de los tes meses siguientes a la celebracion de la
audiencia preliminar.  En los demis procesos, dentro de los seis meses
siguientes a la celebracion de la audiencia preliminar.

(. Otros asuntos cuya consideracion pueda contribuir a hacer mas expedita la
Lraumilacion.

Todo lo anterior fijard los hechos sometidos a debate.
4. Lu audiencia preliminar es inaplazable. La audiencia ordinaria solo serd aplazable una

sola ver y por jusio motivo invecado, independientemente de la parte que lo solicite,
por lo menos el dia hibil anterior al sefialado para esta, o declurado por el juez en
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cualquier momento antes de que se inicie.  En lodo caso, el tibunal deberi
pronunciarse inmediatamente se reciba la peticion de aplazamiento de la audiencia, ¥
deberd comunicar a las partes 1o resuello, al menos elelonicamente, de lo que se dejardi
constancia secretarial en el expediente.

Fijada la segunda lecha de audiencia ordinaria, esta se celebrard con
intervencion de las purtes que concurran. De no concurrir ninguna, el tibunal dictara
sentencia con lundamento en las pruebas que se hubieran aducido o acompariado a la
demanda y a la contestucion y en lus que el tribunal de olicio considere agregar, para
verilicar las alirmaciones de las partes.

En las causas relacionadas con las materias previstas en el Titulo I de esta Ley,
el tribunal deberd resecvar hasta cuarenta v cinco dias hibiles consecutivos en el
calendario de audiencias para la prictica de proebas dentro de la audiencia ordinaria.
En caso de que la audiencia no culmine en el periodo antes sefialado, el juez deberi
(ijar fecha adicional, por una sola vez, para la continuacion de la audiencia por un
periodo no mayor de treinta dias hibiles consecutivos.

En 1odos los procesos establecidos en el articulo 124, Jus partes conturdn con ¢l
1Ermino de cinco dias dentro de la audiencia ordinaria, agotada la fuse de prictica de
pruehas, para presentar sus alegaciones orales o escritas.

El juer podra practicur pruebas de oficio y. en todos los casos, deberd citar a las partes
para que las fiscalicen en contradictorio. de acuerdo con las normas del Cadigo
Judicial.

Los incidentes se decidirdn en la sentencia, salvo que el Codige Judicial autorice
expresamente un tramite especial, 0 que por su naturaleza puedan o deban resolverse
inmediatamente que se formulen. En el primer caso, una vez interpuestos, se dari
traslado por tres dias a la parte contraria v, en el segundo caso, se resolverd de plano v
sin recurso alguno,

El juez debe estar presente durante la totalidad de la avdiencia en trimite. De no
hacerlo, el superior jerdrquico, de oficio o a solicitud de parte o del Ministerio Pablico,
le impondrd una multa que no serd menor de veinticinco balboas (B/.25.00} ni mayor
de cien balboas (B/. LOGLOG),

En los procesos en que se ejerciten acciones individuales o colectivas de
consumidores, estos no podrin ser condenados en costas, salvo que hayan obrado con
temeridad, la cual debe ser declurada en lorma expresa y motivada por el jues.

Solo es apelable la resolucion que le ponga fin a la instancia, la que imposibilite su
continuacidn ¥ la que decrete medidas provisionales o cautelares.  Fuera de estos
cusos, no se admitird recurso de apelacion.

Lu apelacion de la sentencia se concederd en el electo suspensivo, la resolucion
que decrete medidas provisionales o cautelares, en el electo devolutivo, y los autos que
pongan [in a la instancia o imposibiliten la continuacion del proceso, en el electo
dilerido.

El recurso de apelacion se tramitard de acuerdo con la Seceion 7° del Capitulo I, Tiwlo
XII, Libro Segundo del Codigo Judicial.
Capitulo I11
Proceso Colectivo de Clase

Articulo 129. Reglus procesales. El ejercicio de las acciones de clase, en materia de
consumeo, corresponde 4 uno 0 mds miembros de un grupo o clase de personas que han
sufrido un daiio o perjuicio derivado de un producto o servicio. Tal gjercicio se entiende en
beneficio del respectivo grupo o clase de personas. La Autoridad, las asociaciones de
consumidores organizados © un grupo de consumidores que nombre un representante
colectivo estin legitunados para demandar.

R

Los procesos colectivos de clases se rigen por las siguientes reglas:

Uno o varios miembros de una clase podrin demandar, como representantes de odos
los miembros de la clase, en cualquiera de los siguientes casos: si el grupo fuera tan
numeroso que la acumulacion de (odos los miembros resultara impracticable, si
existieran cuestiones de hecho o de derecho comuin al grupo, si las pretensiones de los
representantes [ueran tipicas de las reclamaciones de la clase, si lus reclamaciones, de
tratarse separadamente. fueran susceplibles de sentencia incongruentes y divergentes y
si Jus reclamaciones, de tratarse individualmente, resultaran ilusorias.

Junto con la demanda deberd aportarse prueba indiciaria del dano alegado.

El tribunal. al acoger la demanda, la (ijurd en lista y publicard un edicto por cinco dias
conseculivos en un diario de reconocida circulacion nucional, para que, en el 1érmino
de veinle dias, contado a partic de su dllima publicacion, el demandante o los
demandantes y todas las personas pertenecientes al grupo comparezean al proceso para
hacer valer sus derechos, formular argumentos o participar en el proceso.
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Mediante la presentacion de poderes al tribunal, 4 lavor del abogado que promovio la
demanda o de un apuoderado de su eleccion. los miembros del grupo que se incorporen
al proceso adhiriéndose a la demanda asumirdn con ello la obligacion de cubrir lTos
honorarios correspondientes, conforme lo sefiule el juez, que se pagarin de acuerdo
con la cuantia de la condena.  Si lu demanda es propuesta por la Autoridad, los
miembros de la clase no estarin obligados a pagar honorarios.

El miembro de la clase que desee excluirse podra hacerlo hasta antes de que se

(ije lecha pura lu audiencia preliminar.
En los supuestos en que concurran varios apoderados, el jusz ordenard la unificacion
de apoderados, para lo cual concederd tres dias a las partes para que se pongan de
acuerdo. En caso de que las partes no se pongan de acverdo dentro de los proxiumos
tres dias, el juez decretari la vnificacion sin exceder de cinco apoderados por cada
reclamacion. Para la designacion, el juez tomard en cuenta, entre olros elementos, los
abogados que aparezcan en lu lista que al efecto remitird la Autoridad, la calilicacion
del abogado. la experiencia que lengan en la materia, y la designacidn hecha por los
interesados.
Una ver surtido el trdmile de convocatoria de los miembros de la clase ¥ dentro del
1érmino de seis dias, el juez calificard la demanda. pudiendo admitirla, de considerar
que esta cumple con los requisitos de la ley vy que la clase se encuentra debidamente
conformada, o rechazarla por ser maniliestamente inconducente, lemeraria o carente
de Tundamenio legal o porque no ha tenido lugar la conlformacion de la clase. La
notilicacion de esta resolucion serd personal.

La resolucion que rechaza la demanda serd apelable ante el treibunal supetior, y
la que admite la demanda es irrecurrible v esta se correrd en traslado a la parte
demandada siguiéndose en lo sucesive el trimite previsto en el articolo 128 de la
presente Ley.

Cualquier incidente coetineo con el inicio del proceso y cualquier excepcion

previa deberin alegarse dentro de los tres dins siguientes a la contestacidn de la
demanda y serin resveltos en la audiencia preliminar a que se refiere el numeral 3 del
articulo 128 de la presente Ley.
Las transacciones quedan sujetas a la aprobacion del juez, quien velard por que los
derechos concedidos en la presente Ley queden debidamente protegidos.
Lu sentencia alectard a todos los miembros que pertenezean a la clase, aunque no
hayan intervenido en el proceso.
El juez condenard en costas al proveedor vencido. regulard. a su prudente arbitrio. los
pactos de cuotalitis y sefialard los honorarios que deban pagar los interesados que
comparezcan en la etupa de ejecucion y obtengan condenu favorable, distribuyéndolos
gquitativaanente entre los apoderados que promovieron la demanda y gestionaron en su
causy, leniendo en cuenta la gestion realizada y el resultado oblenido., entre olros
elementos.

Reconocida la pretension de la clase. las partes que no hubieran comparecido al

proceso al liempo en que la clase fuera delinida por el ribunal podran formular sus

reclamaciones en la lase de ejecucion. Unu ver gjecutoriada la sentlencia estimaloria

de la pretension de la cluse para la liquidacion de la condena se procederd conlorme a

las siguientes reglas:

. Una vez en [irme la semencia, los beneliciados con esta deberdn acudir dentro
de los seis meses siguientes a solicitar la liquidacion v la ejecucidn de la
sentencia.  Vencido dicho plazo se entenderd prescrito este derecho.  La
correspondiente solicitud deberi estar debidamente motivada y especificada.

b. Si la sentencia que se pretende gjecutar fuera dictada dentro de un proceso en
el cual se hubieran determinado wdos los miembros que integran la clase v la
exlension y cuantia del dafio sulrido. habiendo comparecido dichos miembros,
se podra pedir la ejecucion conforme a las reglas previstas en el Libro Segundo
del Codigo Judicial.

En los casos en que no hubieran comparecido lodos los miembros de la

clase al proceso y de ser estos determinables, deberdn solicitur lu liquidacion y

gjecucion de conlormidud con las reglas establecidas en el literal d.

c. En los supuestos en que sea indeterminada la clase y la extension y cuantia del
durio percibido, la sentencia que se dicte para los electos de hacer mis eliciente
su liquidacidn y ejecucion. ademis de establecer las buses para su liquidacion,
tumbién podrd establecer categorias o grupos de personas alectadas, indicar las
prucbas que deben presentarse para acreditar a qué grupo o calegoria
pertenecen vy lus pruebus que deben presentawr los miembros que no
comparecieron al proceso para acredilarse como miembro de la clase.
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d. Luego de wanscwridos los seis meses de lu ejecutoria de la sentencia, el
tribunal procederd a dar truslado a la parte condenada por el 1érmino de diez
diass.  Vencido dicho término el juez dictard el auto aprobatorio de la
liquidacion.

e Lua resolucion que resuelve sobre la solicitud de liquidacion y/o sobre las
objeciones solo admile recurso de reconsideracion.  La que. ademis, resuelve
sobre excepciones. admile recurso de apelacion en el electo suspensivo. En
este caso, el tramite de upelacion se rige por lus reglas previstas en el articulo
096 del Codigo Judicial.

L. En la etapa de liquidacidn v ejecucion, la parte que hubiera sido condenada solo podri
invocar, frente a las personas que se hubieran adherido al proceso, dentro de los diez
dias de traslado de que trata el literal d del numeral 10 del presente articulo, las
siguientes excepeiones:

. Transaccion.

b. Compensucion.

c. Prescripeion.

d. Cosu juzgada.

e Que el adherente no se encontraba dentro de los supuestos sobre los que recae

el litigio o dentro de la cluse demandante.

(. Que los daiios o los perjuicios lueron causados o agravados por causa ajena 0
adicional al delecto del producto o servicio.

o Que el adherente conocia y se alland al vicio o delecto del producto o servicio.

h. Que el adherente no tenia legitimo titulo sobre el producto o servicio que dio

lugar al dano.

Las excepciones solo se pueden aducir dentro del término del traslado de la
solicitud de liquidacién ¥ se sustanciarin dando traslado de estas por tres dias a los
miembros de la clase que ellas afecten, los cuales deben dentro de dicho término
presentar sus oposiciones v las pruebas documentales en que se fundamenten,
debiendo el tribunal pronunciarse sobre Tas excepciones en la misma resolucion que
resuelve el tondo de todas las solicitudes de liquidacién.

12 En todo caso, la iquidacion y ejecocion de la condena estacd a cargo del tribunal que
conocid del proceso de clase. el cual para estos electos tramitard odas las solicitudes
de liquidacion v ejecucion en cuaderno separado al expediente principal.

13. Una vez realizudo el pago de las sumas de la condena, el wibunal de la cuusa.
atendiendo a la cantidad de miembros de Ta cluase v a las posibles complejidades que se
pudieran presentar en el proceso de pago. podrd designar un curador para que, en el
1érmino de noventa dias, realice la distribucion de las sumas entre los miembros de la
clase.

Capitule IV
Aseguramiento de Pruebus

Articulo 130. Divulmacion. Cualquiera de las partes puede exigir a lua otra la divulgacion de

informaciones y el suministro de documentos, por cualquiera de los siguientes medios:

l Declaraciones juradas mediante pregunias orales o por escrito.

2 Interrogatorios escritos o dirigidos a las partes.

3. Exhibicidn de documentos y otros objetos.

4 Permiso pura entrar en lerrenos y olras propiedades. con el objeto de efectuar

inspecciones oculares v para otros fines,

Exdmenes tisicos o mentales.

6. Solicitud de reconocimiento de hechos, cosas o documentos,

También podran obtener el aseguramiento de pruebas, mediante los mecanismos
estublecidos en el Codigo Judicial.

Articulo 131. Suministro de informacion. A menos que el juer haya lijado linitaciones.

cualquier parle puede exigir a las otras que le suministren o muestren informacion, cosas o

documentos, con relacion a cualquier asunlo no sujelo a secreto prolesional. que sea

conducente a lo que es objeto del litigio y que se relacione con lu reclamacion o delensa de

cualquier parte. incluyendo la existencia. descripeion. naturaleza, custodia, condicion y

ubicucion de cualquier libro, documento u olre objeto. asi como la identilicacion y ubicacion

de personus que lengan conocimiento de cualquier asunto sujeto a ser revelado.

Articule 132, Informacion sobre contratos de seguro. Las partes pueden obtener infurmacion

respecto a la existencia y al contenido de cualquier contrate de seguro, segin el cual cualquier

persona dedicada al negocio de seguros pueda resultar responsable, en todo o en parte, por la
sentencia que sea dictada en proceso, o por la indemnizacidn o el reembolso por pagos hechos
para dar cumplimiento a la sentencia.

Las partes no podran obtener informacion sobre la solicitud de seguro que forma parte
del contrato de seguro.

LA
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81 se solicita informacion mis amplia o documentacion adicional, el tribunal puede
ordenar que se realice por otros medios, con sujecion a las restricciones relativas al dmbito de
la divulgucion y a las disposiciones relerentes a honorarios y desembolsos, que considere
apropiados.

Articulo 133, Resoluciones. A peticidn de la parte a la cual se le solicita la divalgacion. y por
Justa causa, el tribunal puede dictar las resoluciones que sean necesarias para protegerla contra
molestias, humillaciones, gastos injustificados o cualquier otro abuso, incluyendo lo siguiente:

L. Que no se permila la divulgacion, dado su cardcter manifiestamente temerario, o se le
requiersa cuucion prudente del ibunal.

2. Que la divulgacion sea permitica solamente bajo ciertos términos y condiciones
especificos, incluyendo la hora, la techa y el lugar,

3. Que la divulgacién sea hecha dnicamente por uno de los medios de divulgacion
distintoe al solicitado.

4. Que no se investiguen ciertos asuntos, o que el dambito de la divulgacion quede
limitado a ciertos asuntos.

5. Que la divulgucion sea hecha dnicamente en presencia de las personas designadas por
el wibunal.

6. Que una ver sea sellada una declaracion tomada exira juicio, solo pueda ser abierta por
providencia del tribunal.

7. Que un secrelo comercial u otras investigaciones, descubrimientos o informaciones
comerciales, de cardcter confidenciul, no sean divulgados.

3. Que las parles presenten simultineamente, al tribunal, determinados documentos o
informaciones en sobres sellados, para ser abiertos solamente cuando lo ordene el
tribunal.

Si la solicitud es denegada, en todo o en patte, el tribunal podrd ordenar que cualquiera
de las partes provea o permita la divulgacion, bajo los términos v las condiciones que
considere justos.

Articulo 134. Medios de divulgacidn. A menos que el tribunal, a solicitud de parte, disponga
lo contrario, para la conveniencia de las partes o de los testigos ¥ en aras de la justicia, se
pueden solicitar medios de divulgacién en cualquier orden, v el hecho de que se esté dando
curso a la solicitud de divulgacion de una parte, mediante declaracidn jucada o en otca forma,
no debe demorar el proceso de la divulgacion solicitada por la otra parte.

Articulo 135, Adicidn a la contestacidn.  La parte que haya contestado la solicitud de
divulgacion en forma exhaustiva no estd obliguda a adicionarle a su contestacion informacion
oblenida posteriormente, exceplo:

L. En relacion con cualquier pregunta dirigida a establecer la identidad y el parudero de
personas que lengan conocimiento de hechos sobre los cuales estén obligados a
declarar.

2. Si obliene informacion sobre cuya buse se da cuenta de que:

. Su contestacion no era correcta cuando fue hecha.
b. Su contestacion era correcta cuando [ue hecha, pero ya no lo es.

T

Si la obligacion es impuesta por el ribunal o por scuerdo de las partes, o en cualquier
tiempo  untes de la audiencia. mediante nuevas  solicitudes  pura  adicionar
conlestaciones anteriores,
Articulo 136. Orden de divulgacion. Cualquier parte puede solicitar al tribunal que ordene
determinada divulgacion. previo aviso adecuado a las olras partes y a las personas que resulten
afectadas.
Articulo 137, Omisidn en contestar preguntas. Si el declarante omite contestar una pregunta
formulada o presentada conforme a los articulos anteriores, o €1 una sociedad andnima v oftra
entidad deja de hacer la designacion de la persona natural que hava de representarla, 0 si una
de las parles omite contestar la solicitud pura que se electie una inspeccion formuluda
conforme al articulo 187 u omile permitir la inspeccion solicitada, el peticionario podri
solicitar al ribunal que ordene una contestacion, gue se haga una designacion o que se efectie
la inspeccion solicitada.

En caso de que la solicitud sea negada, en 1odo o en parte, €l tribunal podrd ordenar las
medidas de proteccion conducentes.
Articulo 138. Contestacion evasiva o incompleta. Una contestacion evasiva o incompleta serd
considerada. para los efectos de esta Ley., como una renuencia a contestar,
Articulo 13Y. Desacuto.  La renuencia a dar cumplimiento a lo ordenado por el tribunal se
tendra come desacato.

Seecién 1°

Sanciones
Articulo 140, Renuencia. Si una parte deju de admitir la autenticidad de un documento o la
veracidad de cualguier alirmacidn. como lo requiere la ley, v si la parte que solicita las
aeeptaciones demuestra luego que el documento era suténtico, o demuestra la veracidad de
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una afirmacion, ella puede solicitar al tribunal que ordene., a la otra purte, el pago de los gastos
incurridos para demostrarlo, incluyende honorarios de abogado.  El tribunal dictard dicha
resolucidn, a menos que establezea que:

L. Lu solicitud era objetuble.

2. Lu aceplacion solicitada carecia de importancia en el proceso.

3 Existian razones justificadus para no hacer la aceplacion.

Articulo 141. Resoluciones. El tribunal ante el cual estd pendiente el proceso, a solicitud de
parte, podrd dictar las resoluciones que estime justas en relacion con las omisiones que se
sefialan a continuacion, y exigir a lu purte que dejo de actuar que pague los gastos, incluyendo
honocarios de abogados, ocasionados por la omisidn, a menos que el tribunal concluya que
dicha omision se justificaba, o que otras circunstancias no justiticarfan la condena en costas:

l. No comparecer ante el funcionario que tomard su declaracion después de haber sido
debidamente notilicada.

No contestar u objetar el interrogatorio presentudo.

No responder a la solicitud de inspeccidn [ormulada.

Articulo 142. Presunciones. La no comparecencia del citado. su renuencia a responder y su
respuesta evasiva haridn presumir ciertos hechos suscepltibles de prueba de conlesion, sobre los
que versen las preguntas asertivas udimisibles contenidas en el interrogatorio escrite, y asi lo
hard constur el juez en la audiencia.

La misma presuncion se deducird, respecto de los hechos de la demanda o su
contestacion cuando, no habiendo interrogatorio escrito. el cilado no comparezca.  Si las
preguntas no fueran asertivas o ¢l hecho no admitiera prueba de conlesion, la no
comparecencia, la respuesta evasiva o la negativa a responder se apreciarin como indicio en
contra de la parte citada.

R

Seccidn 2°

Testimonios
Articule 143, Solicitud. La parte que desen tomar alguna declaracion mediante examen oral
de testigo dard aviso de ello por escrito a todas las oteas partes con anticipacién razonable, asi
como el nombre vy la direccién de las personas que declarardn, si fueran conociclas, v, de no ser
conocidas, una descripcidn de dichas personas lo suficientemente amplia para facilitar su
identificacidn.

El tribunal podrd, a solicitud de purte ¥ por justa causa, prorrogar o reducir el plazo
para que sea tomada la declaracion.  [gualmente, podri lijar la (echa y el orden en que deben
tomarse las declaraciones, seqin mejor convenga a los intereses de las partes, los lestigos y la
Administracion de Justicia.

El tribunal nombrard un intérprete o traductor cuando lo estime conveniente, en

alencion a circunstancias especiales.
Articulo 144, Diligencia. La persona ante quien se rinda declaracion iniciard la diligencia
Juramentando al declarante.  La declarucion se tomurd taquigraficamente o de otra [orma
apropiada. ¥y serd transcrita a menos que las partes convengan ofra cosa. En ella se dejari
constancia de las tachas y las objeciones que formulen las partes, para que el tribunal se
pronuncie, en su oportunidad, sobre su fundamento. La parte que solicita la declaracion
pagari el costo de la transcripeion.

81 la persona escogida por la parte que desea tomar la decluracion del lestigo no estd
autorizada para juramentar al declarante, el juez, a solicitud de parte interesada, prolerird tal
duLorizacion.

El tribunal podra confeccionar vna lista de tagquigrafos, en la que podria incluir a
aquellos cuyos nombres le sean soministrados por abogados adscritos al tribunal, a quienes
avtorizard, por el tiempo que el teibunal fije, para juramentar testigos que comparezean ante
ellos para rendir declaraciones extra juicio.

Articule 145, Opcion de presentar interrogalorio escrito.  Las partes a quienes se les haya
dado el aviso para tomar una declaracion podrin optar por presentar inleIrogatorios escrilos,
en lugar de proceder al examen oral del declarante. En estle cuso, se formulardn las preguntas
que consten en dichos interrogatorios ¥ se consignaran  literalmente  las  respectivas
contestaciones.

Articulo 146. Copius. La parte que desea lomar la declaracion de alguna persona mediante
preguntas escritas entregard copia de estas a cada una de las partes, con indicacion del nombre
¥ ladireccion de la persona ante la cual habri de rendirse la declaracion.

Articulo 147, Repreguntus. Lu parte asi notificada podri someter a repreguntas escritas a la
parte gestora, dentro de los cinco dias siguientes.

Articulo 148. Entrega de copius. Copia de la notilicacion y de las preguntas serd entregada
por la parte solicitante a la personu designada en la notilicacion. Esta procederd a tomar la
declaracion del testigo, en conlestacion a las preguntas, y a dar cumplimiento a los requisitos
estublecidos en los articulos 154, 155 y 157 de esta Ley.
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Articulo 149, Aviso o las parles. Una vez presentada en secretaria la declavacion, la parte
solicitante dard aviso de ello a las demis.

Articulo 150, Medidus de proteccidn. A peticion de parte o del declacante. el tribunal podri.
por justa causa y con audiencia de las partes. dictar una providencia para que no se rinda la
declaracion designada para ese efecto o para que se lome la declaracidn mediante examen oral
O pregunlas escritas.

Articulo 151, Suneamiento.  Cualquier error, irregularidad u omision en la notilicacion a la
parte, para la toma de declaraciones, se tendrd como saneado a falta de una objecion oportuna
hecha por escrito y dirigida a la parte solicitante.

Articule 152, Impedimentos. No procederd objecién alguna por impedimento de aquel ante
quien deba rendirse vna declaracidn, a menos que tal objecidn se presente antes de iniciar la
declaracién, o tan pronto como se tovoe o se pudo tener conocimiento de dicho impedimento.
Articulo 153, Renuncia de la objecién.  Se tendrd por renunciada loda objecion por
inhabilidad de un lestigo, por lo inelicaz o inconducente de su declaracion. o por errores o
irregularidades cometidos en la forma de 1omar la declaracion, de formular las preguntas o de
contestarlas, de prestar juramento, o por la conducta de las partes o por cualguier otro error
que pudo haberse subsanado mediante objecion oportuna formulada durante la declaracion.
Articulo 1534, Renuncia. Se tendrin por renunciadas lus objeciones en cuanto a la forma de
las preguntas escritas [ormuladas, a menos que se hagan por escrito y se notifiquen a la parte
que lus propuso, dentro del plazo concedido para formular repreguntas.

Articulo 155, Sapeamiento. Se tendrin por sunesdos los errores y las irregularidades
cometidos en la transeripeidn de la declaracion o en su preparacion, lirma, cerlilicacion, sello,
en su envio o presentacioén al tribunal, o por cualquier otra actuacion en relacion con ella, a
menos que oportunamente se solicite la supresidn total o parcial de la declaracion, después de
que dicho defecto hubiera sico descubierto o pudo haber sido descubierto,

Articulo 156. Lectura v firma. Transerita la declaracion, esta serd presentada al declarante
para su lectura vy firma, a menos que el declarante y las partes renuncien a estos
requertmientos, lo que se hard constar en el acta.

Articule 157, Aclaracidon. La persona ante la cual haya sido rendida la declaracidn dejard
constancia de coalquier modificacion que sobre ella el declarante desea hacer ¥ de las razones
que haya aducido para hacerla. La declaracién con las modificaciones, si las hubiera, serd
lirmuda por el declarante, salvo renuncia de las partes o incapacidad o muerte de este, o su
renuencia a frmarla. A lalta de la lirma del declurante, la persona ante quien haya sido
rendida la declaracion firmard v dejurd constancia en el acta de la razén por la cual no lue
lirmuda por el declarante.

Articulo 158. Uso de la declurucidn. Cumiplidos los requisitos de que tratan los articulos
anteriores. la declaracion podrd ser utilizada para los fines para los cuales lue 1omada, salvo
que el tribunal, a solicitud de parte. resuelva que las razones aducidas por el declarante para
negarse a firmarla justifiquen que la declaracion sea rechuzada.

Articulo 13%. Certilicacion. Terminada la declaracion, segin lo establecido en el articulo
anterior, la persona ante la cual (ue rendida certilicard que el declarante lue debidamente
Juramentado v que el documento certificado por €l contiene una transcripeion fiel de la
declaracion, colocard el documento dentro de un sobre v lo sellard. consignando en €l la
designucion del proceso y lus generales del declarante. y la presentard o enviard. sin dilacion,
por correo recomendado, al secretario del tribunal de la causa.

Articulo 160, Copia de la decluracidn. La persona ante quien lue rendida la declaracion
soministrara copia de esta a cualquier parte en el proceso o al declarante, mediante el pago de
honorarios aprobados por el tribunal.

Articule 161. Notificacién a las partes. La persona ante quien se haya rendido la declaracion
notificard de inmediato a las partes de su presentacion en la secretaria del tribunal.

Articulo 162, Complementacion de la declaracion.  Si una de las partes no adujern como
prueba la declaracion en su totalidad, cualquiera de las otras parles en el proceso podrd ofrecer
una parte ¢ el resto de la decluracion.

Articulo 163. Sustitucidn de las partes. La sustitucion de las partes no afectard el derecho a
usar declaraciones previamenle tomadas en el curso del proceso. Las declaraciones rendidas
en un proceso desistido podrin ser ulilizadas en uno posteriormente instaurado entre las
mismas parles, sus representantes o causahabientes. con el mismo efecto que si hubieran sido
originariamente rendidas pura ser usadas en dicho proceso posterior, siempre que versen sobre
la misma controversia.

Articulo 164. Incomparecencia. En el cuso de que la parte que haya dado aviso para tomar
una declaracion dejara de comparecer. ¢ si el declurante no lo hiciera porque dicha parte dejo
de citarlo. y la otra parte 1o hiciera, el tribunal podrd ordenar a la parle que no comparecio, o
por cuya culpa no comparecié el declarante, que pague a la otra los gastos en que ella y su
abogado hubieran incurride para comparecer. incluyendo los honorarios razonables del
abogado.
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Articulo 165. Personas hibiles. Las declaraciones pueden ser tomadas en la Repablica de
Punama. ante cualquier funcionario autorizado por ley para recibir juranento del declarante, o
ante la persona que designe el tribunal, la cual queda facultada para recibir el juramento v
tomar la declaracion.

Articulo 166. Declaraciones en el exteanjero. Las declaraciones podedan ser tomadas [uera de
la Repablica de Panama, previo aviso a las partes:

L. Ante persona facullada para recibic juramento por las leyes de dicho pais o de la
Repiiblica de Panama.

2. Ante una persona comisionada por el tribunal con tal {in, la cual queda lacultada para
recibir el juramento y tomar la declacacién,

3. Mediante cartas rogatorias.

La designacion de tales personas por el tribunal o la expedicion de la carta rogatoria
procederi. previa solicitud y aviso a las parles. en los Erminos vy las condiciones que sean
justos y apropiados.  El aviso o comisidn mencionarda por su nombre, titulo y cargo a la
persona ante la cual debu ser tomada la declaracion.

Articulo 167, Impedimentos. No se tomard declaracion jurada ante una persona que seu

pariente. dentro del cuarte grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ante empleado.

apoderado o consgjero de cualquiera de las partes, ante empleado de dicho apoderado o

consgjero, ante quien tenga interés pecuniario en la accion, o ante pariente de este dentro del

cuarto grado de consanguinidad o segundo de alinidad, o del apoderado o consejerv.

Articulo 168. Acuerdos de las partes. A menos que el tribunal disponga lo contrario. las

partes pueden:

l. Convenir por escrito que las declaraciones juradas sean tomadas previo aviso. ante
cualquier persona, en cualguier tiempo v lugar ¥ en cualquier forma, ¥ que cuando
hayan sido tomadas, puedan ser usadas como cualquier otra declaracion juracl,

2. Maditficar los procedimientos establecidos por estas disposiciones para el uso de otros
medios de divulgacion; sin embacgo, los acuerdos para prorrogar el plazo para
responder a la solicitud de divulgacién solo pueden hacerse con aprobacion del
tribunal.

Articule 169. Uso de las declaraciones. En la audiencia ordinaria o en la que se efectiie para

resolver una peticion, podrd vtilizarse, contra cualquier parte que hubiera estado presente o

representada en la toma de la declaracion. o que hubiera sido debidamente notilicada de dicho

aclo, lu totalidad o cualquier parte de una decluracion admisible como prueba, en los
sIguienles cusos:

L. FPor cualgquier parte, con el proposito de contradecir o impugnar el (estimonio del
declarante.
2. For la parte contraria, para cualquier proposito, cuando la declaracion haya sido

rendida por lu otra parte, o por cualquier persona que en la lecha en que se wmo la
declaracion era (uncionario, director, agente o administrador de una persona juridica,
publica v privada. que sea purle en el proceso.

3. Por cualquiera de las partes. para cualquier propdsito, cuando se trate de la declaracion
de un testigo o de una de las partes, si el tribunal determina que el testigo:
. Ha fullecido.
b. Se encuentra luera de Panamd, a menos que se probara que su ausencia lue
motivada por la parte que ofvece la declaracion.
c. No puede comparecer o declarar por razon de su avanzada edad, por
enfermedad, incapacidad fisica o por encontrarse encarcelado.
4. Sila parte que ofrece declaracion no ha logrado la comparecencia del testigo mediante
citacion.

Articule 170. Objeciones. Con sujecion a las disposiciones presentes, podri objetarse, en la

audiencia ordinaria o en la que se celebra para resolver una peticion, la admision de cualquier

declaracion o parte de estu. por lus mismas razones que la harfan inadmisible si el declarante

estuviera presente en ¢l acto.

Articule 171. Asegurumiento de declaraciones. La persona que desee perpetuar su propio

lestimonio o el de otra persona, en relacion con un asunto gue pueda llegar a ser de

conocimiento de un tribunal de la Repuablica de Panama, puede presentar la correspondiente

solicitud jurada ante el tribunal. La solicitud deberi ser hecha bajo juramento y expresari:

L. Que el pelicionario espera ser purle en una accion de conocimiento de dicho tribunal,

pero no estd actualmente en condiciones de iniciar el proceso.

Lu naturaleza de la accion que espera instaurar y su interés en ella.

Los hechos que desea establecer mediante el provectado eslimonio y sus razones para

desear perpetuarlo.

4. Los nombres o la descripeion de las personas que puedan llegar a ser la parle contraria
y sus direcciones, hasta donde sean de su conocimiento. y lo esencial del testimonio
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que espera oblener de cada una de ellas, ¥ la peticion al wibunal para que autorice que

se rindan las declaraciones solicitudas.
Articulo 172. Notilicacion. El peticionario hard que se notilique personalmente a cada una de
las personas mencionadus en la solicitud como posible parte contraria, y le entreguri copia de
esta, manilestando que el peticionario solicitard al tribunal la autorizacion correspondiente, en
la fecha y el lugar en ellu mencionados.
Articulo 173. Providencia.  E] tribunal dictard una providencia que contendrd el nombre o la
descripeion de las personas que debun declarar, el asunto sobre el cual versard la declaracion y
el nombre de la personu ante la cual deban declarar, con indicacion del lugur, la fecha v la
hora en que deban rendir la declacacion, v st las declaraciones serdn tomadas mediante examen
oral 0 preguntas escritas, ¥ emplazard a dichas personas para que rindan su declaracion.
Articule 174, Traslado de declaracién.  Si una declaracidn tomada judicialmente en el
exlranjero para preservar lestimonios es admisible en los wribunales del pais en el cual lue
tomada. 1al declaracidn puede ser utilizada en una accidn posteriormente instaurada en un
tribunal de la Repdblica de Panami sobre el mismo asunto, siempre que las partes en ambos
procesos sean las mismas.
Articulo 175. Declarsciones en apelacidn. Apelada una sentencia del tribunal, o s no ha
exapirado ain el término para apelar, el tribunal que dictd sentencia puede ordenar, a solicitud
de parte. que se tomen declaraciones de 1esligos para que puedan ser ulilizadas en actuaciones
pusteriores ante el tribunal.

Las declaraciones pueden ser tomadas y usadas en la misma forma y bajo las mismas
condiciones prescritas en esta Ley para tomar declaraciones en acciones pendientes en el
tribunal.

Seccién 3"
[ntecrogatorio de las Partes

Articule 176. lnterrogatorio. Cualguiera de las partes podrd formular, a cualquiera de las
otras, hasta veinte preguntas por escrito, y estas deberdn suministrar toda La informacion a que
tengan acceso. Dicho interrogatorio podrd ser tormulado después de iniciado el proceso sin
necesidad de autorizacion judicial.
Articule 177. Contestaciones. Las preguntas deberin ser contestadas bajo juramento, por
escrito, por separado ¥ bajo la firma del interrogado.  El interrogado deberd entregar sus
contestaciones y objeciones a la parte que las lormuld, dentro de los cuarenta y cinco dias
siguientes al recibo de las preguntas.
Articule 178. Contestaciones incompletas.  El proponente puede plantear al tribunal lo
inadecuado de las contestaciones u objeciones a las preguntas, y el tribunal ordenard que se
contesten. a menos que considere que las contestaciones son adecuadas o las objeciones son
villidas, segin el casv.
Articulo 179. Presuntas conlidenciales. El tribunal podrd relevar a una parte de contestar
preguntas, aungue no hayan sido objetadas oporlunamente, cuando estas versen sobre asunlos
de cardcter conlidencial que el declurante no esté legalmente obligado a contestar, o no
procedan segin lo dispuesto en el articulo 31 de estu Ley.
Articulo 180. Adiciones. Las preguntas pueden ser formuladas después de haberse tomado
una  decluracion, v puede solicitarse  una  declaracion  después  de  contestados  los
INLETTOSHLOrios.
Articulo 181. Medidas de proteccion. El tribunal podri. a solicitud del interrogado. ordenar
las medidas de proteccion de que twata el articulo 150 de esta Ley.

Seccién 4°

Aceptacion
Articulo 182, Aceptacién de hechos. Cualquiera de las partes puede solicitar a otra que
admita la veracidad de determinado asunto, incluyendo la autenticidad de  cualguier
documento. Deberd acompadiarse la solicitud con copias de dichos documentos, a menos que
vit hubierun sido suministrados o puestos a disposicion de la parte, para que los examine y
copie. La solicilud puede ser entregada a cualquiera de lus parles, sin necesidad de
autorizacion del tribunal.
Articulo 183. Formus de aceptacidn. Cada asunio sobre el cual se pida una aceptacion debe
ser indicado por separado.  El hecho. alirmacion o autenticidad del documente se tendrd por
admitido, & menos que la parle a quien se haya formulado la solicitud entregue al peticionario
una contestacion u objecion escrita a lo solicitado, firmada por la parte o su abogado, dentro
del término de treinta dias de recibida la copia de la solicitud. o de la notificacion del término
que [ije el iribunal.

81 se formula objecion, esta debe expresar su (undamento.
La contestacion debe negar especificamente la veracidad de lo afirmado o la

autenticidad de un documento, o exponer, en detalle. las razones por las cuales la parte no
puede contlestar afirmativa o negalivamente.
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La parte que contesta no puede alegar [a falta de conocimiento o de informacion como
excusa para no admitir o negar, a menos que manilieste, bajo juramento, que ha hecho una
investigacion ruzonable y que la inlormacidn o conocimiento de que dispone no es suficiente
para admitir o negar.

La solicitud de que trata el articulo anterior no puede ser objetada, por la sola razon de
que plantea una controversia que debe ser debatida en la audiencia. La parte puede negar el
asunto o exponer las razones por las cuales no puede admitirlo o negarlo.

Articulo 184, Solicitud de aclaracidn o adicion de la contestacidn. La parte que ha solicitado
las aceptaciones puede plantear al tribunal lo inadecuado de las contestaciones u objeciones, v
el tribunal ordenard que se conteste, 4 menos que considere que las objeciones son valederas.
El tribunal puede considerar hecha una aceptacion y ordenar que se corrija la contestacion, si
esta no llena los requisitos v, en su defecto, puede posponer su decision final para emitirla en
audiencia preliminar, o en cualquier otra fecha anterior a la audiencia ordinaria.
Articulo 185. Electos. Todo lo que luera aceptado conlorme a lo dispuesto en los articulos
anteriores, se considera delinitivamente establecido. Cualquier aceplacidn hecha por una parte
conlorme a este articulo. solo puede ser utilizada en el proceso pendiente y no constituye una
aceptacion de su parle pura ningun otro lin.
Seccidn 5°
Inspeccion de Documentos
Articulo 186. Obligucion de presentur documentos.  Sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos unteriores, cualquiera de las partes podri solicitar al wibunal que ordene a otra de las
partes suminisicao determinados documentos que estén en su posesion, bajo su custodia y
control, que constituyan o puedan servir de prueba de los hechos que puedan ser legalmente
divolgados, y que guarden relacién con los puntos controvertidos en el proceso, o permitir que
sean examinados, copiados o fotografiados.
Seccién 6
luspeccidn Jucicial
Articule 187. Inspeccidn judicial. Podri pedirse la prictica de una inspeccion judicial,
durante la audiencia o antes de ella, sobre lugares o cosas que hayan de ser materia del
Proceso.

La inspeccion podrd efectvarse con la concurrencia de peritos designados por el
tribunal o por las partes, v a ella podrd anexarse la exhibicion de cosas muebles, cuando seu
necesuria para el reconocimiento judicial.

A juicio del juez o a pelicidn de parte, se levantardn planos o se tomaran (otografias
del lugur u objetos inspeccionados.

Seccién 7°
Reconocimiento de Documentos Privados
Articulo 188. Reconocimiento potestative. La persona que quiere reconocer un documento
privado suyo podrd hacerlo ante el juez, previa identilicacion.
Articulo 189. Solicitud. Quien esté interesado en que una persona reconvzca judicialmente un
documento privado podrid solicitarlo ante el juez.

El juez a quien se solicile el reconocimienio de alguno de los documentos expresados
debe citar gl que lo (imd o mandd o firmar, para que lo reconozea bajo juramento, sefalando
al electo el din y la hora en que ha de verilicarlo.

Practicado el reconocimiento, el juez debe mandar que se entregue el documento con
la declaratoria al que la pidio para que use su derecho, si el documento no formara parle de un
expediente.

Capitulo VI
Disposiciones Comunes a los Capitulos Anteriores

Articule 190. Recursos. El recurso de casacién tended lugar contra las resoluciones de
segunda instancia, proferidas por el tribunal superior de apelaciones, en los siguientes casos:
L. Cuando se trate de sentencias que impongan las condenus civiles a que se reliere el
articulo 30 de esta Ley, u ordenen el desmembramiento de una concentracion.
Cuando se trate de senlencias dictadas con motive del gjercicio de una accion de cluse.
Cuando se trate de senlencias que impongan condenas por un monto de guinientos mil
halboas {B/. 500,000,000 o mads.
4. Cuando se trale de sentencias dictudas por el tribunal superior de apelaciones, en los

procesos sobre concentraciones economicas.

Las demis resoluciones que dicte el tribunal superior de apelaciones no admiten
recurso de casacion.

Serdan de competencia del tribunal superior de apelaciones, en Gnica instancia, los
procesos sobre concentraciones econdnicas.
Articulo 191. Norma supletoria.  Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes
especiales, igualmente le son aplicables a la presente Ley las normas del Codigo Judicial
siempre que se refieran a materia no regulada en ella
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Articulo 192, Concepto de la Autoridad.  En los procesos colectivos, el juez requerird
conceplo a la Autoridad, y en las reclumaciones individuales, el juez podrd hacerlo a su
discrecidn.  La Autoridad enviard el concepto dentro del plazo improrrogable de tres dias,
contado a partir del momento en que reciba la nota con copia de la acluacion pertinente.
Articulo 193. Funciones discrecionales de la Autoridad. En los procesos. la Autoridad tendrd
4 su cargo, sin perjuicio de cuulquier otra que (uera necesaria para el elicaz desarrollo del
procedimiento v para asegurar el cumplimiento de las resoluciones judiciales, las siguientes
lunciones discrecionales:

L. Asesorar al juez sobre la adecuada representatividad de las agrupaciones postuludas
para obrar en proceso, en defensa de intereses colectivos, y sobre la delimitacidn del
2rupo o categoria representado por la asociacion legitimada, a efecto de individvalizar
los sujetos a quienes se extenderdn los efectos de la sentencia.

2. Dictaminar sobre la [uncionalidad téenica de las medidas cautelares v denunciar, ante
el juez. el incumplimiento de estas por el sujeto responsable.

3. Foner en funcionamiento los mecanismos necesarios para la electiva publicidad de los
actos del proceso, y coadyuvar a la amnigable composicion del conllictlo, elevando ante
el juez un proyecto de solucion para ser propuesto a las purles.

4. Emitir opinién [undada sobre la determinacion de la indemnizacion global y de la que
correspondiera a los sujetos que obraran.

5. Evacuar todas las vistas que se le requieran sobre los actos que impliquen disposicion

sobre el interés colective objelo del proceso. como desistimientos, aceplacion de
pagos, lransacciomes o cualquier medio de extincion de las  obligaciones  del
responsable.

Articule 194. Comunicacion. En los procesos a que se refiere el numeral 3 del articulo 124,
el juez comunicard o las entidades administrativas competentes en materia de derechos de
propiedad intelectual de la admision de la demanda. Tgualmente, el juez les enviard una copia
avtenticada de las resoluciones en firme que, en cualquier forma, modifiquen, graven, extingan
o confirmen los derechos de propiedad intelectual protegidos de contformidad con las
disposiciones legales pertinentes,

Titule VII

Disposiciones Finales
Capitulo 1
Regulaciones al Comercio y a la Industria

Articulo 195. Revuluciones al comercio v u la industria.  Las regulaciones, los trimites, los
registros ¥ los controles para el ejercicio del comercio y la industria, en general, y pura la
proteccion de la salud humana, animal o vegetal, pura la seguridad publica, la proteccion del
ambiente y el cumplimiento de los estdndares de calidad necesarios para el acceso al mercado
nacional, de un mismo género de productos elaborados en el pais o en el exterior, son los
mismos, independientemente del origen de los productos.

Los procedimientos administrativos, para tales electos, se rigen por los principios
procesales, especialmente el de celeridad. Cumplidos los requisitos legales v verificado el
cumplimiento de los requisitos sanitarios, la Administracion Pablica debe resolver lus
solicitudes respectivas en un plazo no mayor de sesenta dias calendario. Vencido el plazo sin
que hubiera resolucion expresa, se tendri por autorizada la solicitud respectiva.

Pura resolver, la Administracion Piablica solamente podri considerar si la solicitud
cumple con los requisitos sefialados en la ley. En cuaso de negarse la solicitud, se deberi
consignar expresamente el requisito que no se ha llenado v la norma que no se ha cumplido,
para que el solicitante, luego de cumplidos los requisitos legales, obtenga lo solicitado.

En caso de que la Administracion Piblica no hubiera resuelto la solicitud respectiva en
el plazo antes sefialado, el solicitante podrd presentar copia debidamente sellada de la solicitud
v la cenificacion de que no ha sido negada, con lo cual podrd realizur wdos los tramiles que
usualmente realizaria con la autorizacidn respectiva. La Administracion Publica estd obligada
a contestar esta cerlilicacion en un plazo miximo de cinco dias hibiles.

En materia de productos de consumo humano o que alecten la salud humana, se harin

cumplir las normas industriales, 1€cnicus v de salud adopladas por ley.
Articulo 196, Audbucidn de la Autoridad.  Los organismos y las entidades de la
Administracion Piblica cuyas competencias tengan electos sobre el comercio v la industria, &
través de regulaciones para la proteccion de la salud, la seguridad, el ambiente y los estdndares
de calidad, o para cualquier otro proposito. realizarin un andlisis que justilique esas
regulaciones.  El organismo o la entidad de que se trale eliminard o racionalizard, segin
proceda. 1odos los procedimientos o los requisitos que resullen innecesarios. Al momento de
entrar en vigencia esta Ley. el organismo o la entidad de que se trale revisard los
procedimientos o los requisiltos existenles, en un plazo de seis meses.

La Autoridad velard. permanentemente. por que estos lramiles no se constituyan en
barreras no arancelarias al comercio. Para valorar los riunites con dicho criterio, comproburi
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que los requisilos que se exijan sean esenciales, indispensables e insustituibles, de acuerdo con
el interés piblico para el aclo administrativo de que se trate. Para 1al electo, requerira del
organismo o la entidad respectiva toda la inlormacidn necesaria.

La Autoridad recomendari al Organo Ejecutivo, mediante informe écnico-juridico,

que modifique. simplifique, elimine o sustituya cualquier tramite o requisito mediante el cual
se regule el comercio, de modo que se promueva la competencia en el mercudo.
Articulo 197. Registros. No habrd obligacion de acreditar a un representante o distribuidor
nacional. como requisilo para obtener el regisiro sanitario de especialidades [urmacéuticas y
productos similares, alimentos y bebidas. productos agroquimicos o cualquier olro producto
que se importe v comercialice en el pais. El importador de los productos antes mencionados
serd el responsable legalmente ante las autoridades competentes.

Cualquier producto que compla los requisitos legales para su registro, importacion o
venla, en el territorio nacional, podrd ser importade y comercializado por cualquier agente
economico del mercado.

El Organo Ejecutivo, mediante decreto, podra elaborar una lista de paises, cuyos allos
estindares de calidad en la fabricacion de los productos sefalados en este articulo sean
reconocidos internacionalmente.  En este caso. se aceplaran como vilidos el certilicado de
libre venta expedido por la autoridad sanitaria extranjera y sus certificaciones anexas sobre los
productos especilicos, y se relevard a la autoridad sanitaria nacional de la realizacion del
andlisis de laboratorio sefialado por ley, puara la oblencidn de los registros sunitarios.  El
Orgam() Ejecutivo podra excluir productos v paises de esta lista cuando se determine que han
perdido los altos estindares de culidad de Tabricacion por los cuales se les otorgd este
beneficio.

Este articulo serd reglamentado por el Ol'gnno Ejecutivo.

Articule 198. Racionalizacién de licencias. A partic de la incorporacion de la Republica de
Panamd o la Organizacion Mundial del Comercio, no se requeririn licencias, permisos
previos, cuotas, vistos buenos, criterios vinculantes o cualquier otra forma de autorizacion para
la importacidn ¥y exportacidn de bienes, salvo las acordes con esta Organizacidn o las que
estén reguladas por convenciones internacionales suscritas por la Repiblica de Panamid

El Estado establecerd los nuevos mecanismos juridicos que sustituirin los controles
mencionados, de conformidad con los compromisos internacionales del pais.

Capitulo 11
Reguluacion de Precios

Articulo 199, Regulucion de precios. Excepeionalmente, el Organo Ejecutivo formulard y
reglamentard las politicas de regulacion de precios. y la Autoridad las gjecutard, fijundo
temporalmente los precios de determinados bienes y servicios, solo en situaciones en que se
advierta lu existencia de restricciones al {uncionamiento eliciente del mercado, o el inicio de
una conducta monopolistica generalizada, por uno o varios agenles econdmicos con poder
sustancial sobre el mercado pertinente, que consliluya una amenaza inminente contra ¢l
consumidor y la libre competencia. a fin de lograr la elicaz proteccion de los intereses del
consumidor.

Esta regulacion solo podra ser gjercida sobre productos cuyo arancel de importacion

aplicado exceda el cuarenta por ciento (40%) ad valorem y, por ser esta medida temporal,
tendrd gue motivarse y lundarse su adopcion. En el caso de los hidrocarburos, los productos
derivados del petrdleo v los articulos de primera necesidad. solo serd necesario el debido
sustento para su adopeion. sin la necesidad de que el arancel aplicade sea mayor del cuarenta
por ciento {40% } ad valérem.
Articulo 200. Bienes v servicios sujetos. Los bienes vy servicios sujetos a la regulacion de
precios, & que se refiece el articule anterior, serdn determinados mediante decreto expedido por
el Orgam Ejecutivo, previa consulta no vinculante a la Autoridad. En el decreto ejecutivo se
estublecerd que la medida quedard eliminada cuando hubieran desaparecido las causas que
motivaron su adopeion. segan se determine mediante resolucién lundada.

La regulacion tendra una duracion mixima de seis meses, salvo que se justiligue su
prorroga por periodos iguales, en lanto persistan las circunstancias originales que motivaron su
adopcion.

Junto con la regulacidn, el Orgallt') Ejecutivo adoplari las medidas que se requieran
para eliminar las imperlecciones del mercado.

Los agentes economicos que produzcan o comercialicen bienes o servicios cuyos

precios sean objelo de regulucion segin los articulos precedentles no incurren en praclicas
monopolisticas por este hecho.
Articulo 201, Fijucidn de precios. La regulacion de precios de los bienes y servicios se
realizard mediante la fijacion de un precio miximo de venta, utilizando como parametro el
precio internacional mids el arancel aplicado o el precio nacional, el que sea mas bajo de los
dos. A este alimo precio se le agregard un margen de utilidad global razonable, de acuerdo
con las caracteristicas comerciales del producto y el mercado nacional.
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En condiciones normales. la ijucion del precio se realizard al nivel de mayorista,
pero podrad lijarse al nivel de minorista si las condiciones del mercado asi 1o requieren.
Articulo 202. Relerencia a la Comisidn de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor.
Toda relerencia a la Comision de Libre Competencia ¥ Asuntos del Consumidor, en leyes,
decretos leyes. decretos reslamentarios y demis disposiciones, asi como en contratos,
convenios o acuerdos anteriores a la presente Ley. se enlenderd hechua respecto de la
Autoridad, y los derechos. las lacultades. las obligaciones y lus lunciones de aquella asi
establecidos se tendran como derechos, facultades. obligaciones y lunciones de esta, salvo
disposicion expresamente en contrario de la presente Ley.

Capitulo I11
Asignacion, Modificacidn, Derogacidn y Vigencia
Articule 203, Asignaciones presupuestarias v estructura de personal. Se mantienen vigentes
las asignaciones presupuestarias para la vigencia fiscal 2007, asi como la estruclura, ¢l
organigrama y demds acciones de personal vigentes para la Autoridad.
Articulo 204, Modilicacidn. Los numerales 2 ¥ 5 del articulo 37 de lu Ley 6 de 2006 quedan
ust:

Articulo 37. Constituyen mlracciones, en materia urbanistica, los siguientes hechos:

2 Anunciar por medios publicitarios la venta de terrenos, de parceluciones, de
urbanizaciones ¥y de edilicaciones, que no cuenten con la aprobacion del
anleproyecto del plano correspondiente.

5. Realizar trabajos de parcelacion, urbanizacidén v edificacidn, asi como  la

ocupacidn de obras, ne autorizados por las autoridades urbanisticas.

Articulo 205. Derogacion y modificacién. La presente Ley deroga la Ley 29 de | de febrero
de 1996, el Decreto Ley 9 de 20 de febrero de 2006 v el articulo 46 de laLey 5 de 11 de
enero de 2007, y modifica los numerales 2 ¥ 5 del articulo 37 de la Ley 6 de | de tebrero de
2006.

Articulo 206. Vigencia. Esta Ley comenzard a regir desde su promulgacidn.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto de Ley 317 de 2007 aprobado en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena,
ciudud de Panamd. a los veintidos dias del mes de octubre del afio dos mil siete.

El Presidente,

El Secretarto General,

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA S/ DE £2Zebec .DE 2007,

p—
s mﬁaﬁg{

Presidente de la Repiblica

ALEIANDRO FERRIER
Miniswo de Comercio e Industrias
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