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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECQ)
RESOLUCION No. A-045
{(Panamad, 22 de agosto del 2008)

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION Al CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 45 del 31 de octubre del 2007 "Que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la competencia
y s¢ adoptan otras medidas”, comprende la normativa legal para la existencia de las Asociaciones de Consumidores, asi
como para la divulgacion de la Ley 45, 1o que incluye en calidad de transferencia a las asociaciones de consumidores
debidamente constituidas el otorgamiento de un porcentaje de las sumas presupuestarias que la Institueiom deslina a la
"divulgacion™;

Que las disposiciones que corresponde a la aplicacion y procedimiento de dichas asignaciones, s¢ encuentra consagrada en
el articulo 109 de la Ley 45, que en su parte pertinente establece: V.. Para cumplir con lo establecido en el parrafo
anterior, ¢l presupuesto anual de la Autoridad. ademds de las asignaciones corvespondientes para cubrir los costos de las
camparias de divalgacion a favor de los consumidores. incluird |, en calidad de transterencia de fondos a las asociaciones
de consumidores, debidamente constituidas ¥ reconocidas por las entidades correspondientes, una suma total que on
ningln case excederd del diez por ciento { 10%} de su presupucsto de divulgacton y publicidad™;

Que la presente reselucion tiene como propdsito establecer una guia que recoja ¢l procedimiento para que las asociaciones
v la Autoridad puedan viabilizar de manera cficiente, transparcnte ¥ eficaz la transferencia de fondos que corresponda a

cada ano;

Que ¢l objelive de esta Guia es servir de eritenio orientador y relerente tante para las Asociaciones de Consunudores como
para la Auwtoridad, especificamente en cuanito al procedimiento y ramitacion en la Auloridad de este tpo de fondos;

Que con base en las consideraciones expugstas:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la GUIA PARA EFECTUAR LA SOLICITUD DE LA TRANSFERENCIA DE
FONDOS A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ACREDITADAS, presentadas en la
Autoridad de Proteccidn al Consumidor ¥ Defensa de la Competencia, cuyo tenor es el siguiente:

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO)

GUIA PARA EFECTUAR LA SOLICITUD DE LA TRANSFERENCIA DE FONDOS A LAS ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ACREDITADAS

TRANSFERENCIAS DE FONDOS

Entiéndase como transferencia de fondos ¢l monto de dinere que la ACODECO desembolse a las Asociaciones de
Consumidores ¥y Usuarios acreditadas por la Institucion. tal como lo refiere ¢ ARTICULO 109 de la LEY N " 45 de
2007,

Momto de la Transferencia de Fondos.

El monto de las transferencias deseritas en ¢l articulo anterior serd del diez por ciento del (10%) del presupucsto anual de
divulgacion y publicidad de ACODECO. No obstante. lo anterior, ¢l presupucsto de la Autoridad podrd meluir partidas
para cubrir ¢l funcionamiento de provectos conjuntos con tales asociaciones.

Actividades a Desarroffar.

Las Aseociaciones de Consumidores vy Usuarios sdlo podrin utilizar los fondes descmbolsados por la ACODECO en
actividades de divulgacion ¥ promocion de los derechos v oblizaciones de los consumidores v usuarios.
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La ACODECO publicara en su pagina web. a partir del mes de enero de cada aiio, ol monto al cual asciende la asignacion
presupuestaria correspondiente a divulgacion v publicidad, para que las asociaciones de consumidores v usuarios
debidamente acreditadas por la Institucion. presenten ¢l o los programas cn los cuales han previsto invertic los fondos
otorgados por ¢l Estado. [gualmente, comunicard cn su pagina web ¢l monto maximo del cual se disponc para scr
distribuido cntre las asociaciones de consumidores y usuarios acreditadas por ACODECO.

Reguisitos.
Tadas las asociaciones do consumidores y usuarios acreditadas, que soliciten la transterencia de fondos a la ACODECO
deberan presentar Los siguientes documentos:

I. Solicitud en papel simple.

2. Planes, programas y proyectos a desarrollar con los fondos que esperan obtener de la transferencia solicitada.
describiendo el periode de nicto v finalizacion, asi como las metas a alcanzar. Las asociaciones de consumudores v
usuarios acreditadas pueden presentar proyectos para ser desarrollados de manera conjunta con los fondes transferidos por
ACODECO.

Presemtacion de la solicitud,

La solicitud descrita en articulo anterior deberd ser entregada en la oficina central de ACODECO.
Andlisis de la soliciind,
Una ver vecibida la solicitud correspondiente, s¢ procederd a:

1. Venlicar que la solicitud contenga todos los documentos que requicren para su analisis, anotar la fecha v hora de
entrada y cfectuar los registros correspondignies.

2. Comprobar st los programas que desarrolla ¢l solicilante, responden al objetivo sehalado en la Ley.

3. Verificar ¢l historial pablico de la ONG solicitante de su labor de defensa y promocion de los Derechos de los
Consumidores,

Informe,

Recibida la solicitud, se procederd a analizar la misma ¥ evaluar la viabilidad del proyecto presentado. a efecto a que
dicha solicitud se ajuste a la Ley 45 de 2007, ¥ a esta Guia, se emitird un informe de dicho analisis mediante resolucion

motivada pot parte de la Direecion Nacional de Proteceion al Consumidor,

Periodo de respuesta a la solicitud.

Recibida la solicitud de transferencia de fondes por la asociacion de consumidores ¥ usuarios acreditada con la
documentacion completa ¢n la ACODECO, se tendrin TREINTA (30) DIAS hibiles para emitir la Resolucion
accediendo, negando u ordenado la correccion de la solicitud. Vencide ¢l término anterior sin que la Autoridad
haya emitido criterio algune con respecto a la solicitud, se entenderd aprobada. No obstante, el término anterior
comenzarid a contarse a partir de que la Autoridad cuente con toda la informacion necesaria para responder a
dicha solicitud.

En aquellos casos en que se niegue la solicitud de transterencia de fondos la asociacion de consumidores ¥ usuarios podrd
presentarla nuevamente realizando las correcciones que fueran necesarias de acoerdo a la motivacion de la resolucion que

niega la solicitud,

En los casos en que se aprucbe la solicitud de fondos. deberdn ser entregados de acuerdo a los requisitos que establezea la
Contraloria General de la Republica.

Suspension o Cancelacion de Desembolso,

Se podra suspender o cancelar la transferencia de fondos cuando se presenten algunas de las siguientes causales:

. Por no haber ¢jecutado el proyecto en ¢l plazo estipulado.

Por no ser satisfactorio el resultado de la evaluacion efectuada por Ia Institucién del manejo ¥ administracidn
del fondo transferido,

Por incumplimiento de los programas ¢ proyectos que se esperaban.

Por no cstar aplicando normas v sistemas correctos y adecuados de control administrativo ¥ financiero.

Por disolucion de la asociacion beneficiada.

6. Por la utilizacion de los fondos para otros fines distintes a los solicitadns ¥ aprobados.

Por la obtencion dc lucro ¢n razdén de los fondos transferidos.
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%. Por la pérdida de la persona juridica de la asociacion ordenada por la autoridad competente,
9. Por presentar informacién o documentacion falsa o incorrecta, en cualesquiera de los trimites que conlleven
el otorgamiento de los fondos selicitados.
10. Por restricciones presupuestarias ordenadas de conformidad con las normas que rigen el Presupuesto General
del Estado.

aragralo: La suspensid cancelacion en la entrera de lfondos podrd sancarse on atencion a las correeciones asurmnidas
Pardgralo: La nsidn o cancelacion en la entrega de fondos podrd sanca n atencion a las correeciones asumida
por la Asociacion respectiva. de conformidad con el criterio abjetivo de la Autoridad.

En los casos on que se suspenda o cancela la ransferencia de Tondos se le comunicara a la asociacién de consumidores v
usuarios acreditada mediante resoluciom motivada. Il interesado  podra interponer Recurso de Apelacion ante ¢l
admimistrador de la Autoridad.

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucidn empezard a regir a partir de su publicacion en la Gaceta (Hicial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 del 31 de octubre del 2007,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
PEDRO M. MEILAN N.
ADMINISTRADOR GENERAL
ROGELIO FRAIZ DOCABO

SECRETARIO GENERAL.



