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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO No. 100
{(De 7 de octubre de 2008)

"Por ¢l cual s reglamenta ¢l Articulo 39 de la Ley 41 de | de julio de 1998, General de Ambicnte de la Republica de
Panama.”

EL PRCSIDENTE DE LA REPUBLICA.
cn uso de sus facultades constitucionales ¥ legales,
CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Politica de la Repiiblica de Panamd establece que es deber fundamental del Estado v de todos los
habitantes del territorio nacional propiciar un desarrolle social y econdmico que prevenga la contaminacidn del ambiente,
mantenga el equilibrio ecoldgico ¥ evite la destruccidn de lox ecosistenias.

Que cl articulo 39 de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambicnte, schala que ¢l Estado, a través de la Avtoridad
Nacional del Ambicnte (ANAM), cstublecerd los parametros para la cectificacion de procesos v productos ambientalmente
limpios. en coordinacion ¥ con la participacion de la autoridad competente. para instituciones privadas ¢ terccros. que
cumplan los pardmetros exigidos, En ¢l proceso de certilicacion de Jas emisiones contaminantes. por parte de las unidades
ceondmicas, la ANAM reconoceri ¢l intercambio de eréditos entre dichas unidades,

Que para dar cumplimicnto a los téeminos establecidos en la Ley General de Ambicnte, la ANAM mediante ¢l presente
reglamento delinird el procedimicnto para centificar los procesos y productos ambientalmente limpios,

Que la Ley 23, de 15 de julio de 1997, Por la cual sc aprucba ¢l Acuerdo de Marrakech, establece cn cl Titulo 11, las
Disposiciones sobre Normalizacién Téenica, Lvaluacion de la Conformidad, Acreditacion. Certificacion de Calidad,
Metrologia y Conversidn al Sistema Internacional de Unidades; dentro de Jas cuales se encuentra y adopta ¢l Sisterna de
Acreditacion en la Reptblica de Panama.

DECRLTA:

ARTICULQ UNICO: APROBAR cl reglamento para la certiticacion de productos v servicios ambientalmente limpios,
Cuyo wexto es ¢l siguiente:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO [

FINES Y OBJETIVOS

Articulo 1 El presente reglamento ticne por finalidad extablecer los prineipios ¥ normas bdsicas para la certificacion de
productos ¥ servicios ambicntalmente limpies en la Repiiblica de Panama.

Articulo 2: Los objetivos especificos del presente reglamento son los siguientes:
l.

Promover el uso eliciente de los recursos naturales v la proteceion del umbiente.

I

Incentivar ¢l crecimiento de la produccion de bienes v servicios amigables con el ambiente.

Crear una berramienta informativa y comercial para diferenciar productos que comparativamente presenten un mejor
desempeino ambiental,
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0.

Incentivar la implementacidn de produccion mids limpia

Promover ¢ incentivar la demanda por productos y servicios ambicntalmente limpios,

Facilitar el acceso al mercade nacional e internacional de los productos con un mejor desempetio ambiental ¥ mejorar
la imagen de las grandes. medianas y pequeiias empresas que los producen.

Promover el uso ¥ desarrollo de procesos, enicas, ¥ teenologlus limpias v sostenibles.
CAPITULGTI

AMBITO DE APLICACION

Articulo 31 El presente reglamento es aplicable a productos ¥ servicios que cumplan con la normativa ambicental vigente,
los instrumentos de gestion ambiental. los criterios ecoldgicos. y los requisitos de evaluacion y verificacion que
denmuestren que los productos generan un menor impacto al ambiente durante su ciclo de vida.

Articule 4: Se excluyen del dmbite de aplicacion de este reglamento Jos siguientes productos:

[ R]

Sustancias o compuestos clasificados como wxicos, peligrosos para ¢l medio ambiente, cancerigenos, 6xicos con
respecto a la reproduccion o mutagénicos,

Productes fabricados mediante precedimicntos que pucdan causar dafios considerables a las personas o al ambiente.

Productos coyo uso anormal puedan ser nocivos para los consumiduores.

Medicamentos v productos sanitarios, destinados nicamente a uso prolesional ¢ que deban ser recetados o
controlados por personal idonco.

Armamento.
CAPITULO 111

DEFINICIONES

Articulo 5: Para los cfectos del presente reglamento se cntenderan los siguientes términos:

Acciones comrectivas: Acciones encaminadas a la correceidn de una No Conformidad, con el objews de conwrolar y
minimizar sus efectos, evitando que ésta se repita.

Acreditacion: Procedimiente mediante ¢l cual se reconoce Ta competencia w@enica v Ta idoneidad de organismos de
certificacion ¢ inspeecion. laboralorios tanto publicos como privados. nacionales o extranjeros. para que lleven a
cubo las actividades para las cuales han demostrado ser competentes ante el ente designado para tales fines.

Aptitud para uso: Capacidad de un producto o servicio para ser utilizado con un fin detinido bajo condiciones
cspeciticas.
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6.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede inleractuar con
¢l ambiente.

Avditoria de certificacion: Actividad encaminada a la evaluacidn de un producto o servicio trente a toados los
requisites de las normas y criterios aplicables con el objeto de conceder la etiqueta ceoligica.

Auditoria de seguimiento: Actividad encaminada a venificar que el producto o servicio que ha sido certificado,
continda cumpliendo con wdos les requisitos de las normas v criterios ecoldgicos aplicables,

Auditoria extraordinaria: Actividud suplementaria encaminada a verilicar el cumplimiento de todos los requisitos de
las normas v eriterios ecoldgicos aplicables, motivados por alguna de las causales contempladus en el presente
reglarmernto.

Caracteristica funcional del producte: Atribute o caracteristica relacionada con el uso o funcionamiento del producto.

Catcgoria de producte; Grupe de productos que cumplen funciones andlogas v son equivalentes con respecto a su
utilizacion ¥ a su percepeidn por parte de los consumidores.

Certificacion: Proceso por el cual una tercera parte da una garantia escrita, de que un producto o un servicio cumple
los requisitos de las normas y eriterios ecoldgicos correspondientes para la categoria de producto especifica.

Ciclo de vida: Erapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del producto o servicio. desde la adquisicion de
materias primas o generacion o partr de recursos naturales hasta su disposicion final.

Comité de Centificacion del Organismo de Centificacion: Grupo de personas idéncas designadas por ¢l organismao de
certiticacion que. lucgo de evaluar ¢l expedicnte del producto o servicio candidato a la certificacion. ¢s responsable de
tomar una decision con respecto a la concesion o noe de la ctigueta ccoldgica, su mantenimicnto o anulacién cuando
proceda.

Comités sectoriales de normalizacion: Sen los comités téenicos creados bajo los procedimicntos de la Direccidn
General de Normus v Tecnologla Industrial (DGNTD del Ministerio de Comercio e Industrias, que tienen por funcion la
preparacidn de normas propias de un sector, dentro de los lineamientos establecidos para esta actividad, con el fin de
cvaluar ¥ aprobar normas téenicas nacionales.

Comité Téenico de Normalizacion: Conjunte interdisciplinario de profesionales integrado por representantes de la
industric. universidades, gobierno. institutos de investigacion, consumidores ¥ expertos, que establecen. mediante
consenso, requisitos eculdgicos para productos v servicios ambientalmente limpios.

Criterios ecologicos del producto: Requisitos ambientales establecidos con un enioque de ciclo de vida, que deberd
complir ¢l producto ¥/o servicio para obtener la coneesidn de la etigueta ceologica. adoptados mediante Normas Téenicas
Sectoriales,

Estudio de viabilidad: Investigacion encaminada a establecer las posibilidades de éxito de una determinada actividad,
dados unes recursos disponiblex ¥ unas limitaciones existentes.
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Impacto ambicntal: Aleracidn negativa o positiva del medio natural o modilicado como consecuencia de actividades
de desarrollo. que puede afectar la existencia de la vida humana, ast como los recursos naturales renovables y no
renovibles del entorno.

Laboratorio de pruchas v cnsayos acreditados: Laboratorio nacional o internacional. que posec la competencia ¢
idoneidad necesarias para llevar a cubo la determinacian de las caracteristicas, aptitud o funcionamiento de materiales o
productos, y que ha sido acreditado o reconocido por el organismao nacional de acreditacicn.

Contrato para ¢l uso de la etiqueta ecoldgicn: Documento preparado segian las disposiciones de un sistema de
certificacion, con el gue el organismo de certilicacion de la etigueta ecologica otorga a un individuo u organizacion los
derechos de uso de la etiqueta ecoldgica en los productos ¥ servicios que cumplan con las disposiciones del programa de
ctiquetado ambicntal.

No Conformidad: [ncumplimiento de uno o mds requisitos de las normas ambientales ¥y criterios ecoldgicos
aplicables de un producto o servicio ambientalmente limpio.

Norma Técnica Sectorial: Norma téenica aprobada por un Comité Sectorial de Normalizacion, vilida para los
sectores definidos en esa unidad.

Organismoe de acreditacion: Entidad gubernamental gue acredita y supervisa los organismos de certilicacion, los
laboratorios de pruebas ¥ ensayos, y metrologfi.

Organismoe de certificacion acreditado: Enudad imparcial, pablica. mixta o privada; nacienal o internacional, que
posec la compelencia ¥ Lu conliabilidad necesaring pard administrar un sistermy de cerlilicaeidn. consultando los mntereses
generales, Lste sistema tiene sus propias reglas de procedimicento y de administracion. basadas en practicas reconocidas
por nstituciones regionales ¢ internaciondles para levir o cubo una cerlilicaeidn de conlormidad v gue estd debidumente
reconocide por el vrzanismoe de acreditacion.

Parte interesadua: Cualguier parte involucrada en el proceso de etiquetadoe ecoldgico.

Plan de auditoria: Documente que define el marco especilico bajo ¢l cual se desarrollari la auditoria (centilicacion,
seguimiento o extraordinaria).

Producto: Cualguicr hien o mercancia.

Registro de Auditores Ambientales: Registro de personas iddneas paca realizar auditorius ambientales e instruimentos
derivados de éstas, segiin lo establecido en el Decreto No. 57 de 10 de agosto de 2004 v reglamentade segtin la
Resolucion AG-0398-2004 de 24 de Septienmbre de 2004.

Riesgo ambiental: Capacidad de una accidn de coalguier naturalesa que, por su ubicacion, caracteristicas y efectos,
seneri la posibilidad de causar daiio al entorno o a los ecosistemas,

Servicior Serie de elementos personales y materiales que, debidamente organizados, contribuyen a satislacer una o
mids necesidudes del cliente. Estas se delinen en un mareo donde las actividades se desarrollardn con la idea de Njar una
expectativa en el resultado de éstas,
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3.

3.

Solicitante de la etiqueta ecoldgica: Toda persona natural o juridica que postula a una etigueta ceoldgica en une o
varios preductos o servicios,

Tercera parte: Persona u organismo reconocido como independiente de las partes implicadas en lo que se reficre a la
materia en cuestion, Para efectos del presente reglamento. Ta tercera parte corresponderd al organismo de certificacion.

Titular de la etiqueta ecoldgica: Es la ANAM quien otorga el derecho a uso de la etiqueta ecoldgica a los usuacios.

Usuarios de la etigueta ecoldgica: Son los organismos de certificacion gue mediante un contrato han recibido el
olorgamiento del derecho a uso de la etiqueta ecologic.

TITULO [T
DE LAS COMPETENCIAS
CAPITULO

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Articule 6 La Autoridud Nacional de Ambiente tendril las siguientes funciones conforme a este reglamento:

L

0.

Presidir, coordinar ¥ convecar un Comité Sectortal de Normalizacidn para la claboracidn de normas téenicas

scctoriales, actualizarlas o modificarlas para cada categorfa de productos ambicntalmente limpios.

Establecer los pardmetros o requisitos especificos que deben cumplir los organismos de certificacidn que aspiran a
conceder la etiqueta ecolbgica.

Proponer los criterios gue se requieren para que se consideren productos y servicios ambientalmente limpios dentro
del Comité Sectorial de Normalizacion.

Presentar ¥ seleecionar junto al resto del Comité Seetorial de Normalizacion. las categorias de productos y servicios
ambientalmente limpios.

Participar cn ¢l Comité Téenico de Acreditacion, quicn cstd adscrito a la Scerctaria Téenica del Conscjo Nacional de
Acreditacidn,

Firmar un acuerdo con el Mimsterio de Comercio e Industrias (MICI) parca el reconocimiento mutue de organismos
de certificacion de productos y servicios ambientalimente limpios.

Crear ¥ registrar la marca de la "etiqueta ecoldgica” v otros relucionados. pura que sea utilizada en los productos y
servicios ambientalmente mpios.

Divulgar y promover tante a nivel nacional como internacional. de forma activae Ta implementacion de esie
instrumento. como forma de incrementar la competitividad de los sectores productivos a través de Ja excelencia
ambiental.
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Articule 7: El Ministerio de Comercio e [Industrias. tendra lus siguientes funciones en lo gue respecta a este reglamento:
1. Direccion General de Nommalizacion y Tecnologia Industrial (DGNTI).
a)

Supervisar ¢l cumplimicnto de todas las disposiciones relativas a normas téenicas, cvaluacion de conformidad. y
certificacion de calidad,

b}

Coordinar y apoyar las politicas y programas de aplicacion de las normas éenicas panamefias.

Estublecer acuerdos institucionales nacionadles e internacionales. para el reconocimiento muluo como organismos de
certificacion e inspeccion, de laboratorios de pruebas, ensayos y metrologia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

d)

Aprobar la creacion del Comité Sectorial de Normalizacion para el desarrollo de los criterios ecoldgicos.

Presentar vy publicar los criterios ceoldgicos para cada categoria de productos @ través de Normas Téenicas

Sectoriales,
t)

Divulgar los criterios ecoldgicos ante las instancias nacionales e internacionales.
1)

Divulgar ¥ promover tanto a nivel nacional como internacionul, de forma activa, lu implementacion de este
instrumento, como forma de incrementar la competitividad de los sectores productivos a través de lu excelencia
ambiental.

2. Consejo Naciona] de Acreditacion.
a)

Evaluar que ¢l organismo de certilieacion cumpla con 1a norma nacional vigenie para entidades que realizan la
certificacion de productos y servicios ambientalmente limpios.

b}

Otorgar la Acreditacion a los organismos certificadores.

3

Firmar acuerdo con ANAM para el reconocimiento mutuo de organismos de certificacion de  productos
ambientalmente limpios.

Articulo 8: El Ministerio de Educacidn en coordinacion con la ANAM realizard las siguientes funciones en virtud del
presente reglamentu:

l.
Fomentar y orientar la educacion ambierua] para el etiquetado ecoldgico a nivel nucional, en la gque podrin participar
instituciones gubernumentales y no gubernamentales relacionadas con el ambiente.

2.
Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de Jos productos con eliquetado ccolégico. ya que los mismos
contribuyen a preservar ¢l ambicnte y 1a salud de la poblacién,

Promover, regular y supervisar la ejecucion de los programas de educacion sobre el etiquetado ecoldgico en las
excuelas v colegios oficiales y particulares del nivel inicial, medio y superior.
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Articule 90 La Autoridud de Proteccion al Consumidor v Delensa de Lo Competencia, le corresponderd las siguientes
funciones en virtud del presente reglamento:

Investigar ¥ sancionar deniro de los limites de su competencia, la realizacion de actos y las conductas prohibidas por
la ley que lo crea.

Artieulo 10: Los Municipios en vinud del presente reglamento, tendrin las siguienies funciones:
I

Fomentar la creacién de cmpresas privadas, industriales ¥ agricolas que utilicen tecnologias mpias en la claboracién
de sus productos v/o servicios

L

Promover la celebracion de contratos con entidades padblicas o privadas para L creacton de empresas municipales o
mixtas. cuya finalidad sea produceion de bienes o servicios ambientalmernte limpios.

Ser organismo de apovo o las politicas v programas de etiguetado ecolagico dentro del distrito por parte del Ciobierno
Nacional.

Articulo 11: Las funciones del Comité Sectorial de Normalizacion, de los Comités Téenicos v del Comité de Acreditacion
seran establecidas mediante reglamentacion interna por parte de la Direceidn General de Normalizacidn v Teenologia
Industrial. ¥ por el Consejo Naciona] de Acreditucion, respectivamente.

CAPITULG T
ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Articulo 120 Los organismos de certificacion acreditados con aleance para T certificacion de productos y servicios
ambientalmente limpios. wendrin, en virted del presente reglamento las siguientes lunciones:

Firmar v contrato de auterizacién para la concesion del derecho a uso de la etigueta ecolégica con la ANAM,

L

Cumplir con los requisitos establecidos por ln ANAM para obtener ¥ mantener la awtorizacién para la coneesién del
derecho a uso de lu etiqueta ecolégica. Extos requisitos serin extablecidos en el Manual paca la Implementacidn de la
etiqueta ecoldzica.

Supervisar y lscalizar que los produoctos a los coales se les concede la etiguela ecoldgica cumplan con los criterios
ecoldricos establecidos para su categoria.

TITULG 1N
PROCEDIMIENTG PARA LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE LIMPIOS
CAPITULO

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LAS CATEGORTAS DE PRODUCTOS Y DESARROLLO DE LOS
CRITERIQS ECOLOGICOS

Articulo 13; Seteccian de fus caregorias de prodicros.

La Dircecion General de Normas y Teenologia Industrial, a través del Comité Sectorial de Normalizacion. coordinado por
la ANAM, ¢s la entidad encargada de scleccionar las categorias de productos para las que se estableeerdn criterios
ccoldgicos,

La seleceion debe tomar en consideracion las soliciiudes y opiniones de Jas partes interesadas y los resuliados de los
estudios de viabilidad que se realicen para las potenciales categorias de productos.
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Articulo 1d: Prapuesta de wna categoriu de productos.

Una ves gue se hayi realizado el estudio de viabilidad, el Comité Sectorial de Normalizacion determinard las cutegorias
de productos gque ofrecen mavores puosibilidades de aceptacion en el mercado. El Comité Sectorial de Normulizacion
prepariri una propuesta de categoria de productos, la cual incluird las consideraciones en las que se basa. El contenido del
estudio de viubilidad, se estableceri en el Manual para la Implementacion de la etiqueta ecoldgici.

El Comité Sectoriul de Normalizucion remitird a la DGNTT un programa anual para la elaboracion de las Normas
Técnicas Sectoriales de acuerdo o las categorias de producto propuesias.

Articulo 15: Seleceian de fas caracrerisiicas funcionales del producro.

Lis cateyorias de productos se establecerin agrupando los productos de acuerde a sus caracteristicas funcionales. Durante
el proceso de seleccion de las caracteristicas funcionales del producto se tendrd en cuenta la aptitud para el uso del
producto v sus niveles de comportamiento.

Articulo 16: Criterios ecoldgicos del producto.

El Comit¢ Sectorial de Normalizacidn encabezado por la ANAM propondrd a la Direccidn General de Normas y
Tecnologia Industrial, Ta creacion de Comités Téenicos de acuerdo a las particularidades de Tas categorias de productos a

NOrTTAr.

Los Comités Técnicos son oy responsables de elaborar lus Normas Téenicus Sectoriales pura establecer criterios
ecologicos especilicos pura cada categoria de prodocto. Estos criterios contendriin los aspectos ambientales mds
significativos que debe cumplir un producto para poder recibic la etiqueta ecologica.

Articulo 17: Seleceian de tas criterios ecoldgices def prodicro.

Los Comités Técnicos seleccionardn los eriterios ecoldgicos tomando en cuent:

I
Las normas ambicntales nacionales aplicables,
2.
Los eriterios ecoldgicos existentes en otras legislaciones considerando su aplicabilidad en el dmbito nacional.
3
Las variables ambientales aplicables en el ambite locul, regionu] y mundial.
4.
Las tecnologias disponibles.
A
Los aspectos econdmicos tales como lay condiciones del mercade v las condiciones econdmicas de las partes
intcresadas en csas catcgorias.
6.
El enfoque de cicle de vida del producto.
7.

Los métodos, procedimientos y la disponibilidad de los luboratorios de ensayo para evaluar cualguier eriterio o
curacteristica dada.

Articulo |8 Desarrolle de los criterios cooldgivos det producto,

Los ¢riterios ceoldgicos del producto hardn referencia a Jos aspectos ¢ impactos ] ambicnte durante 1odo el ciclo de vida
del mismo.

Articulo 19: Las Normas Téenicas Scctoriales deben seialar los métodos de ensayo requeridos para analizar cualquicr
criterio o caracteristica que deben cumplir las categorias de productos postuladas,
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Articule 20k Los Comités Téenicos evitaran aquellos criterios que, de forma directa o indirecta, exijan o excluyan la
utilizacion de procesos o mélodos de produceion especilicos de forma no justilicada.

Articulo 21: Presentacion v publicacion de los criterios.

Los procedimientos de eluborucidn, presentacidn. publicacion v adopeion de oy criterios ecologicos se regirin por el
procese de eluboracion de nonmas y reglumentos iéenicos nacionales establecidos en el Tiwle 1T de la Ley 23 de julio de
1997,

Articulo 22 Veafide de los criterios.

El periodo de validez de Tos criterios ecologicos para cada categoria de productos se especilicard en la Norma Téenica
Sectorial correspondiente. Sin embargo, el periodo de valider de los eriterios ecoldgicos no podrd ser menor a tres (3}
afios T superior a cineo (3} aios.

Articulo 23: Revision periddica de los criteriox ccnlidgicos.

La revision de Tos eriterios se efectuard seis (6) meses antes de linalizar ¢ periodo de validez especilicado en la Norma
Téenica Scetorial desarrollada para cada categoria de productos ¥ tendria como resultado una propuesta de promoga,
revision o anulacion,

En caso de que se supere el perivdo de validez sin que se realice la revision correspondiente. se extenderd la vigencia del
criterio por un periodo miximo de un (1) afio. En cuse de que no se realice la revision al érmine del periodo de promoga,
la Norma Técnica Sectorial quedarid autoniiticamente anulada.

Articulo 24: fmplementacion de modificaciones de fox eriterios ecoldgicos.

Al momento de Hjar la fecha de entrada en vigor de los criterios modiiicados. como resoltado del proceso de revision, se
deberd womar en cuenta lo siguiente:

La urgencia que pueda tener el cumplimiento de los criterios ceologicos revisados,

[ R]

El alcance de los cambios, asi como el plazo de tempo v el grade de complejidad que puede suponer la adaptacion
del proceso productive a fin de cumplir con los eriterios modificados.

Que un fabricante. proceso o diseio disponga de una venlaja comercia] imprevista sobre el resto.

La existencia de productos etiquetados que cumplen con Jos criterios expirados y que siguen presenies en la cadena
de distribucion hasta el elienie final.

Ll grado de complejidad relative a los tramites internos del organismo de concesion de la ctiqueta ceoldgica y las
exigencias de la legislacidn.

Articulo 25: Seficitnd de creacion o revisidn de erirerios ecoldgicos.

Cualquicr persona natural o juridica podri solicitar la eccacidn o revision de criterios ceelégicos para vna categoria de
producto determinada. Para cllo deberd presentac vna solicitud ante la DGNTI o, en caso de existie ¢l criterio, debera
hacerle ante ¢l Comité Sectorial de Normalizacién. De cualquier manera, la creacion o revision de los criterios ecoldgicos
para una catcgoria de producte determinada cstard sujeta a los resultados del estudio de viabihidad contemplado en ¢l
articulo 15 del presente reglamento.

CAPITULC

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DL LOS ORGANISMOS DL CERTIFICACION A OTORGAR EL
DERECHO A USO DL LA ETIQUETA CCOLOGICA
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Articulo 26: Reguisitos parva los organismos de certificacion.

Para obtener la autorizacion para otorgar el derecho a use de la etiguety ecoldgica, el organismo de certificacion deberd
cuniplir con lo siguiente:

b

9

d)

)

L

i)

b}

dy

Requisitos operalivos;

Implementar un sistema de certificacion de productos ambientalmente himpios basado en los requisitos de la Guia
Técnica DOGNTI-COPANIT-ISO 65-2004 y los requisitos establecidos en el presente reglamento paca la concesion
del derecho i vso de la ctiqueta ceoldgica.

Cumplir con los lineamientos contenidos en el Manual de uso de la etigueta ecologici.

Designar un representante para que actie anie la ANAM.

Tener personal idéneo. de acuerdo a eriterios de educacion. formacion y/o experiencia. para formar parte del Comité
de Centificacion del Organismo de Certilicacion.

Comunicar a las empresas gque manufacturan u ofrecen productos y servicios certificados a través de la etiqueta
ceolégica, las actualizaciones de las Normas Téenicas que les afecten. la techa de primera aplicacion v cl periodo de
gracia de las mismas, asi como también cualquicr otro aspecto relacionado a la certificacion.

Requisitos de comunicacion de informacion a la ANAM:

Actualizar a la ANAM. mensualmente. de cualguier cambio en T informacion de los solicitantes de la etiqueta
ceologicn,

Comunicar las suspensiones v cancelaciones del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, dentro de las 48 horas desde
U oCuIrencia.

Aportar datos estadisticos anuales con informacion de las no conformidades o incumplimientos,

La ANAM podra. cuando asi le estime conveniente, solicitar a Jos organismaos de certiticacion informacion adicional
relacionada al use de la etiqueta ecologici.

Requisitos de comunicacion a los solicitantes de la ctigueta ccoldgica,

Cumplir con los requisitos de comunicacion a los solicitantes que busquen la concesion del dereche a vso de la
ctiqueta ecoldgica, dentro de los plazos cstablecidos a continuacion:

a.11 Revision de la solicitud: dentro de les diez {10} dias hibiles posteriores a la fecha de recepeidn de la misma por parte
del Organismo de Certiticacion.

4.2y Confirmacion de la concesidn o negacidn del dereche a uso de la etiqueta ecoldgica: dentro de los veinte (20) dias
hibiles luegw de ser completado el proceso de evaluacion.
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4.
Requisitos de independencia, imparcialidad, confidencialidad ¢ integridad,

i)
Abstencrse de participar en aquellas actividades que pucdan causar contlictos de interés con ¢l proceso de
certificacion de productos ¥ servicios ambientalmernte limpios.

b
Garantizar que todo su personal trabaya con un alte mivel de integridad profesional y libre de cualquier presion
comercial o financiera que pueda afectar su juicio.

]
Abstenerse de promover cualquier bien o servicio duranie Tas actividades de evaluacién,

dj

Tratar come contidencial, excepto cuando ¢l cumplimiento de la Ley exija lo contrario, cualquicr informacion
relacionada con el solicitante de la etiqueta ceoldgica, incluyendo detalles de los productos, informes de evaluacion y
documentacion asociada, Ninguna informacion serd transmitida a wereeros sin la awtorizacion eserita del solicitante de
la etiqueta ecoldgica.

Articulo 27 Soffcitnd para lu Aroricacion.,

El Organismo de Certificacion interesado en obtener Ia aworizacion por parte de la ANAM para Ia certilicacion de
productos y servicios a través de Ta etiqueta ecoldgica. deberd completar un Bormulario de solicitud de autorizacion para
la concesion del derecho a uso de la cliqueta ccoldgica que para tales fines seri proporcionado por la ANAM. Eswe
formulario se encuentra en ¢l Manual para Lo Implemenacion de la ctiqueta ecolégica.

Articulo 28 Evalnacian de tu Soliciid,

La solicitud sers analizada por la ANAM. Si la solicitud es completa ¥ adecuadn se informari al Organismo de
Certificacion ¢l procedimiento a seguir para obiener Ta anorizacidn, a saber:

Iniciar ¢l tramite para obtener la Acreditacion bajo la Guia Téenica DGNTI-COPANIT-ISO 65-2004 con alcance
para la certificacion ecolégica de productos ambientalmente limpios ante ¢l Conscjo Nacional de Acreditacion.

L

Presentur constaneia de la conformidud de la evaluacion documental realizada por el Consejo Naciona! de
Acreditucivn.

Pagzar ¢l costo establecido por Ta ANAM a través de resolucion por el derecho a uso de la etigneta ccoldgica.

Firmar un contrato para la autorizacion wemporal con la ANAM para la concesion del derecho a uso de la etiqueta
ceologicn,

Enviar a la ANAM vna copia del certiticado de acreditacian.

Con la firma del contrato de autorizacion temporal para la coneesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, 1o ANAM
permitird la certificacion de productes ambientalmente limpios, pero solo con la finalidad de que el Qrganismo de
Certificacion pucda obtener la acreditacion.

Articulo 29: Vigencia de ta Awtorizacion para la concesion del derecho a uso de fu etigueta ecoligiva. La autorizacion
tendrd una vigencia de tres (3} afios, peciodo duriante el cual el Greanismo de Certificacion exstd obligado al cumplimiento
permanente de los requisites establecidos en el contrato de autorizacion para la concesion del derecho a vso de la ctiqueta
ceoléeica.
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Articule 3 Verfficacion v seguimiento de fa auwtorizacidn. Los Orgunismos de Certificacion autorizados deberiin
someterse a Jas evaluaciones de seguimiento del Consejo Nacional de Acreditacion, las cuales se levarin a cabo
conforme a lo extablecido en el Procedimiento General de Acreditacion del Consejo.

Articule 31: Renovacion de la wwrorizacion para o concesion det derecho a uso de la etigueta ecoldgica. El Qrganismo
de Certiticacion deberd solicitr la renovacion de la autorizacion de torma eserita ol ANAM. con al menos cuarenta (40
dias habiles de antelacion al rmino de expicacidn del contrato de autorizacidn para la concesidn del derecho a uso de la
etiqueta ecoldgica. La renovacidn de la autorizacion no requiere la remision de los documentos presentados para la
autorizacidn inicial. salvo que el Greanismo de Certificacion haya efectuado cambios.

La solicitud serd analizada por la ANAM. Si la solicitud ex completa ¥ adecuada se informard al Oreganismo de
Certificacion el procedimiento a seguir para renovar la autorizacion, a suber:

Enviar s Ja ANAM una copia de 1o renovacion del certificadoe de acreditacion,

[ R]

Firmar v contrato de auterizacién para la concesidn del derecho a uso de la Etiqueta Ecoldgica.

La renovacion de la awtenzacion wendrd una vigencta de tres (3) afios. periodo durante ¢l cual ¢l Organismo de
Certificacion estd obligado al cumplimicnto permanente de los requisitos establecidos en ¢l contrato de antorizacion para
la coneesion del derecho a wse de la cliqueta ecologica.

Articulo 32; Micntras ¢l Organismo de Centificacion mantenga concesiones de derecho a uso de la cliqueta ceoldgica
vigente a productos y/o servicios, deberd mantener su condicion de Organismo de Centificacion Autorizado, En ¢l caso de
que ¢l Organismo de Certificacion pierda su condicion de Organismo de Certificacion Awtorizado deberi asegurar la
adecuada translerencia de las concesiones de derecho a use de Ja etigueta ecoldgica a otro organismo de certificacion
autorizado,

Articulo 33: En caso de que ¢l Organismo de Centificacion decida no renovar la sutorizacion deberd comunicarlo por
eserito d la ANAM: con una antelacidn de tres (33 meses a la fecha de expiracion del contrato,

De no recibir la ANAM ninguna comunicacion ¢n cuanto a la renovacion de la aworizacion, dentro del plazo establecido,
se entendersi el no interés del Organismo de Certificacion en renovar la misma, Una vez vencido ¢l plazo para la solicitud
de renovacion de la aworizacion. ¢l Organismo de Certificacion que desce mantener la autorizacién deberd iniciar los
trdmites como una solicitud de nuevo ingreso.

CAPITULO LI

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL DERECIHO A USO DE LA ETIQUETA ECOLOGICA A LOS
SOLICITANTES.

Articulo 33: Solicitud de derecho a uso de la etiqueta ecoligica.

El solicitante debe solicitar & un Organismo de Certificacion autorizado por la ANAM, la certiticacion de productos o
servicios ambientalmente limpios. a través de la etiqueta ceoldgica. remiticndo la siguicnte documentacién:

I
Formulario de solicitud completo.
2.
Declaracion jurada de que no existe ningtlin otro proceso de solicitud de concesion de etiqueta ecoldgica en curso
sobre el mismo producto o serviciv.
3
Licencia y permisos de operacion aplicables v olras aulorizaciones necesarias pura el gjercicio de la actividad.
4.

Documentacion que prucbe ¢l cumplimiento de los criterios ceoldgicos establecidos para la catcgoria a la cual
pertencee ¢l producto. Los parametros de dicho documento seriin establecidos on ¢l Manuval para la Implementacion
de la cliqueta ecoldgica,
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Articulo 35: Evaluacion de la Solicitud.

Una ver presentada toda lu documentacion necesari. el Organismo de Certificacion, procederd a evaluar la solicitud,
examinando la documentacidn a fin de comprobar el cumplimiente de los criterios ecoldgicos v el cumplimiento de otros
requisitos gue estiblercu cada organismo de certiticacion.

Durante el procese de evaluacion. el Organismo de Certificacidn, podra solicitar, si lo considera necesario. informacion
adicional relativa al producto. 8 la informacion suministrada es conforme a los reguisitos establecidos en este reglamento
¥ a los eriterios ecoldgicos aplicables, el Organismo de Certificacion procederd a abrir el expediente correspondiente e
iniciard el proceso de tramitacion.

Articule 36: El Organismo de Certificacion podrd archivar el expediente de concesion de derecho a uso de lu etigueta
ecologica si, una ver iniciado el trimite, éste se mantiene inactive durante mas de un afio por causas ajenas al Qrganismo
de Certilicacion.

Articulo 37: Pramitacidn de fo Sedicird.

Una ver abierto el expediente se imiciard la ramitacion de la solicitud del derecho o uso de la etigueta ecoldgica. En esta
etupa el Organismo de Certilicacidn deberd:

Realizar una auditoria de certificacion.

I

Realizar mucstreos y cnsayvos a los productos, mediante laboratorios acreditados bajo la Norma DGNTI-COPANIT
ISOVIEC 17025,

Articulo 38: Los resultados de la auditoria in situ, de las pruchas y ensayos del producto o de las inspeccionces del servicio
seran evalvadas por el equipo auditor del Organismo de Certificacion,

Articulo 39: El equipo auditor pedird al solicitante de la ctiqueta ecoldgica, cuando lo considere necesario, un plan de
acclones correctivas adecuadas para subsanar las no conformidades detectadas. Dicho plan debe indicac los plazos
previstos para la resolucion de las no conformidades. En funcion del contenido de los informes v del plan de acciones
correctivas propuecsto. €l Organismo de Certiticacion podrd requerir la repeticidn de alguna de las actividades indicadas cn
el articulo 37,

Articulo 40: Ll equipo auditor conteccionard un informe en ¢l que se indicarin. en su caso, las no conformidades
detectadas v cl plan de accioncs correctivas propucsto por ¢l solicitante, ¢l cual serd presentado ante ¢l Comité de
Certificacion del Organismo de Cerntilicacion.

Articulo 41: Evalracion del Comité de Certificacion.

El Comité de Certiticacion analizard el informe del cquipo auditor con la finalidad de verificar la conformidad con los

requisitos establecidos en cste ceglamento ¥ los criterios ceoldgicos aplicables para poder otorgar ¢l derecho a vso de la
ctiqueta ecoldgica v emitird un dictamen sobre la selicitud.

Articulo 42: Dictersien def Comité de Cerifficacion.

En lunwidn de la evaluacion realizada, ¢1 Comité de Certilicacion puede dictaminar mediante eserito motivado. lo
siguienie:

Ordenar la realizacidén de auditorias extraordinarias o ensayos complementarios con el fin de comprobar Ia
implementacidn de acciones corrcetivas.

L

Conceder el derecho a uso de la etigueta ecoldgica.

Denegar la concesion del derecho a uso de laetiqueta ceoldgica.

Articulo 43: Concesion del derechio o nso de la erigueia ecoldgica.
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L concesion del derecho o uso de la etiqueta ecoldgica se Tormalizard mediunte un contrat celebrado entre el Qrganismo
de Certificacion v el solicitunme de lu etiqueta ecoldgica. Dicho contratle establecerd los derechos v obligaciones del
Solicitante para el uso de la etiqueta ecoldgica.

Articulo 440 EI contrato sefalard las reglus de uso de la eligueta ecoldgica en lo referente a: las partes v sus generules, el
ohjeto del contruto, los derechos v obligaciones de Jas partes, las condiciones de uso, lu publicidad para el uso de la
etiqueta, el control de cumplimiento y verificacidn, la obligacidn de confidencialidad, las razones de suspension v retiro
del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, la limitacidn de responsabilidades e indemnizaciones, los costos, las
reclamaciones y recursos, la duracion del contrato, ¥ la ley aplicable. Sin embargo, los Organismos de Certificacion
podrin incluir en el contrato disposiciones suplementarias siempre que €stas sean armanicas con el presente reglamento.

Articulo 45: El contrate se revisard o dard por teeminado, segin lo convengan las partes, tras cualgquier modificacion de
los eriterios de etiquetado ecoldgico aplicables a un producte determinado.

Articulo 46: No podrd utilizarse la etiqueta ecoldgica ni podrd hacerse referencia i ella en publicidad hasta que se haya
concedido e, incluso entonces, sdlo en relacidn con el producto especitico para el que se haya otorgade. El selicitante no

puede en ningiin caso transferir o ceder el derecho a uso de la etiqueta ecoldgica a terceros,

Articulo 47: Queda prohibida teda publicidad falsa o engaiosa, asi come la utilizacion de cualquier etiqueta o logotipo
que pueda confundirse con las etiquetas ecoldgicas, las cuales son de propiedad exclusiva de la ANAM.

Articulo 48: Manteninicnio del derecho a uso de la etigueta veologica.

El solicitante secd objete de actividades de seguimiento necesurias para el mantenimiente del derecho a uso de la etiqueta
ecoldzica por parte del Organismoe de Certificacidn durante el perivdo de validez de la concesion, a saber:

Auditoria de seguimiento.

I

Realizar muestreos ¥ ensayos a los productos. mediante Taboratorios acreditados bajo la Norma DGNTLI-COPANIT
ISOVIEC 17025,

Estas actividades de scguimiento se llevaran a cabo con una periodicidad anual a pactic de la firma del contrato v durante
¢l perfodo de vigencia del mismo. Los resulados de Jas actividades de seguimiemo se refllejarin en los correspondicntes
informes de las actividades de seguimiemo realizadas,

Articulo 49: El equipo auditor pedird al solicitante de la ctiqueta ecoldgica, cuando lo considere necesario, un plan de
acclones correctivas, Dicho plan incluird los plazos previsios para su aplicacion. En funcion del contenido de Tos informes
y del plan de acciones correctivas propuesio, ¢l Organismo de Certificacion podra requerir la repeticion de alguna de Tas
actividades indicadas en el articulo anterior.

Articulo 50: El equipo auditor conleccionard un informe de cardeter confidencial en ¢l que se indicarin. en su caso. las no
conformidades detectadas y el plan de acciones correctivas propuesto por ¢l solicitante, asi como Jos posibles
incumplimicentos del solicitante.

Articulo 31: Evaduacion det Comiré de Certificacion.

El Comité de Certificacion analizari ¢l informe del equipe auditor con Ja finalidad de verificar ¢l mantenimicnto de la
conlormidad con los requisitos establecidos en este reglamento ¥ los eriterios ecologicos aplicables v emitird un dictamen
sobre el seguimiento.

Articulo 32: Dictamnen def Comité de Certificacion.

En lunwidn de la evaluacion realizada, ¢1 Comité de Certilicacion puede dictaminar mediante eserito motivado. lo
siguienie:

Ordenar la realizacion de auditorias cxtraordinarias o cnsayos complementarios con el tin de comprobar la
implementacidn de acciones corrcetivas.

L

Mantener el derecho a uso de la etiqueta ecologica.
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Revocar la coneesién del derecho a uso de Ta etiqueta ceoldgica,
Articulo 33; Sisremu de Registra de Productos Certificados.,

El organismo de centificacion informard a la ANAM al momento que otorgue ¢l derecho a uso de Ja ciqueta ecoldgica;
igualmente deberd comunicar las suspensiones y cancelaciones de la misma.

Articulo 54; La ANAM mantendrad vn listado actualizado de los organismos de certificacion autorizados para conceder ¢l
derecho a uso de la cliqueta ecoldgicn y de los productos y servicios que hayan obtenido la ctiqueta ecoldgica. Esta
informacidon estard disponible al piblico en la pigina de Internet v en las oficinas de Ta ANAM.

Articulo 55: Vigencia de lu etigiteta ecoldgica.

El periode de vigencia de uso de la ctiqueta ceoldgica extard definido en ol contrato entre ¢l solicitante de la ctiqueta
ccolégica y el organismo de certiticacion. En ningin caso la vigencia de la ctiqueta excederd la techa de expiracion de los
criterios ceoldgicos de la categoria de productos.

Articulo 56; El derecho a uso de la ctiqueta ceoldgica sc renovard por periodos consceutives iguales a los indicados on ¢l
criterio ecologico de la categoria de productos, salvo que ¢l mismo hubicra side anulado.

Articulo 57: El derecho a uso de Ta etiqueta ecoldgica puede ser anulado por cualquicra de Tas siguientes causas:
I

Cuando se produzea un incumplimicitoe en las condiciones del contrato.

Cuando lu empresa renuncie expresamente al derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.
L renuncia al derecho a uso de la etiqueta ecologica no exime de lax obligaciones econdmicas contraidas previamente.

Articulo 58: Hamaologacidn de certificacion de productos ambiemalmienie fimpios. Lo ANAM en coordinacion con el
Ministerio de Comercio e Industrias, mediante convenio, acuerdo o cualgquier otro instrumento gque se considere
pertinente. podra adelantar procesos, de reconocimiento mutuo u olorgar eguivalencia con olros esqueniis que cuenten
con reconocide prestigio a nivel nacional o internacional v se wjusten o los requerimientos en materia de certiticacion de
productos ambientalmente limpios.

Articulo 39 Madificaciones al Procedimiento de concesion de devecho a uso de la etigueta ecoldgica. Bl presente sistema
de concesion de derecho a uso de la etiqueta ecoldgica puede ser modilicado mediante resolucion por parte de la ANAM.
Cualguier modificacion al presente sistema serd comunicada por escrito a los solicitantes de la eliqueta ecoldgica,
indicando lu fecha de entrada en vigor de las nuevas condiciones, siempre que los cambios alecten lus condiciones de la
certiticacion.

CAPITULO [V
COSTOS Y TARIFAS PARA LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS AMBIENTALMENTE LIMPLOS

Articulo 60: Los costos v tarifas asociados al procese de certificacion de productos ambientalmente limpios secin

detallados en el Manual d-e Procedimiente para la Implementacion del reglamento para la certificacidn de productos y
servicios ambientalmente limpios, el cual serd publicado 4 través de Resolucidn por parte de la ANAM.
TITULO IV
DEBERES Y OBLIGACIONES
CAPITULO [

DEBERES Y OBLIGACIONES DEL ORGANISMOQ DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS AMBIENTALMENTE
LIMPIOS

Articulo 610 Se considerarin deberes ¥ obligaciones del Organismo de Centificacion de Productos Ambientalmenie
Limpios, los siguientes:
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I

|

Cumplir con 1o pactade en el Contrate de autorizacion puri la concesion del derecho a uso de la etigueta ecoldgica.

Fiscalizar y supervisar las concesiones de etigqueta ceoldgica.

Obligacion de presentar y mantener actualizada a la ANAM acerca del desempeiio de aquellos productos ¥ servicios
que cstén certiticados a través de la etiqueta ceoldgica.

Obligacion de comunicar a la ANAM lus suspensiones y cancelaciones del derecho u vso de Ta etiqueta ecoldgica.

Obligacion de renovar la autorizacion de Ja concesicin de uso de la ctiqueta ceoldgica o en caso contrario, asegurar la
adecuada transferencia a otro ente eertificador autorizado. Jde todas las abligaciones contraidas y estipuladas en el presente
reglamento,

CAPITULO N

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS SOLICITANTES DE LA ETIQUETA ECOLOGICA

Articulo 62: Son deberes v obligaciones de los selicitantes de la ctiqueta ceoldgica, las siguicntes:

Obligacion de no participar en cualquier otra actividad que cause contlicto de interés con el proceso de certificacion
de productos y servicios ambientalmente limpios.

Realizar el conjunw de actividades necesarias para el otorgamiento de uso de la etiqueta ecologica.

Corregir, moditicar ¢ ampliar toda la informacion que establezea cf Organismo de Certiticacion.

Presentar los recursos que considere necesario contra las decisiones del Organismo de Certificacidn.

Obligacion de no transierir o ceder el uso de la etiqueta.
TITULO V
DE LA RESPONSABILIDAD
CAPITULO [

INFRACCIONES Y SANCIONES

Artieulo 63: Serin causales de nulidad del contrato entre Ja ANAM y los Organismos Certilicadores:

L

Ll incumplimicnte de cualquicra de las obligaciones contenidas on ¢l Contrato de auvterizacion con la ANAM para la
concesion del derecho a uso de 1a etiqueta ceoldgica.

El otorgamiento del derecho o uso de la etigueta ecoldgica o productos gue no cumiplan con Jos criterios ecoldgicos
extablecidos para tal fin en exte reglamento.
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El suministro de informacion lalsa,
Artieulo 64: Serin causales de nulidad del contrate de uso de Ta eliqueta ecoldgica con los solicitntes:
I

El incumplimiento del contrato para el usoe de la etiqueta ecoldgica.

Transferir o ceder el derecho de uso de la etiqueta ecologica u terceros.

El suministro de informacion lalsa,
Articulo 63: Serin cavsales de sancién pecuniaria que serdn fijadas por la ANAM mediante Resolucién Administrativa:
I

La negativa de prestar al Conscjo Nacional de Acreditacion, las facilidades necesarias para una adecuada supervision
y control de uso de la acreditacion.

L

El use de la etiqueta ecoldgica fuera de la vigencia del contrato.

La alieracidn o Falsificacion de la ciiqueta ecoldgica ereada por ln ANAM,

Ll vso indebido de la ctiqueta ecolégica por parte del solicitante o terecros,

Las sanciones dispuestas ¢n ¢l presente capitulo. se aplicacin sin perjuicio de las responsabilidades civiles v penales que
correspondan.

CAPITULOII

DENUNCIAS
Articulo 66: En caxo de existir alzuna queja o denuncia ciudadana sobre algin dafio grave al ambiente o a la salud humana
por parte de productos ¥ servicios certificados bajo la etiqueta ecoldgica, la ANAM procederd a realizar lax
investigaciones respectivas al presunto infractor sobre la buse de los procedimientos establecidos en la Ley 38 de 31 de
julio de 2000 v el Decreto Ejecutivo 57 de 16 de marzo de 2000,

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALLS

Articulo 67: La ANAM publicard un listade de los productos v servicios certificados. La ANAM publicard aquellas
suspensiones v cancelaciones del derecho a uso de la ctigueta ceoldgica que se produzean.

Articulo 68: Todos los plizos establecidos en el presente reglamento serin de dins hdbiles a menos que especificamente se
sefiule lo contrario en el articulo correspondiente. Todos los recursos administrativos que  generen  lus  actos
administrativos amparados bajo ¢l presente reglamento tendrin efecto devolutive.

Articulo 69: La ANAM publicard a través de Resolucion, los Manuales de Procedimiente y Use de la etiqueta ecoldgica
establecidu en el presente reglamento.

Articulo 700 Todos los procesos de certificacion vy etiquetade ambiental estdn sujetos al cumplimiento de las normas
vigentes.

Articulo 71: Este Decreto entrard en vigencia a partir de su promulgacion y derega cualguier disposicidn reglamentaria
que le sea contraria.
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Dude en la Cludad de Panamad, o los siete {7) dias del mes de octubre de dos mil ocho (2008).
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
MARTIN TORRIIQS ESPING
Presidente de la Repiiblica de Panami
HECTOR E. ALEXANDER 11.

Ministro de Econemia ¥ Finanzas



