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DECRETO NUMERO N(m.449-2008-DMySC
(de 22 de diciembre de 2008)

Por el cual se aprueba el documento titulado "Manual de Procedimientos para Supervision del Cumplimiento de
Estandares de Calidad, en los Comedores Comunitarios, Supervisados por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 280, numeral 2, de la Constitucion Politica de Panama, establece que la Contraloria General d
Republica es el ente encargado de fiscalizar y regular, mediante el control previo y posterior, todos los actos de mane
fondos y otros bienes publicos, a fin que se realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley.

Que el Articulo 11, numeral 2 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica d
Contraloria General de la Republica, establece que para el cumplimiento de su misidn, la Institucion fiscalizara, regula
controlara todos los actos de manejo de fondos y bienes publicos, a fin que tales actos se realicen con correccién y ¢
lo establecido en las normas juridicas respectivas.

Que el Articulo 36 de la citada Ley dispone que, la Contraloria General de la Republica, dictara reglamentos
contengan pautas que sirvan de base a la actuacién de las personas que manejen fondos o bienes publicos.

Que corresponde a la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad a través del Departamento de Procedimient
Fondos y Bienes Publicos, analizar, disefiar e implementar a nivel del sector Publico, manuales de procedimientos, gL
instructivos, orientados a asegurar la regulacion, fiscalizacion y control de la gestion publica de acuerdo a prece
constitucionales, legales y principios administrativos de aceptacion general, de acuerdo al Decre
NUm.211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007.

Que la Nota NUm.035 D. M.-D.S.P.S., procedente del Despacho de la Ministra, en la cual nos solicita el disefio
controles y procedimientos concernientes a la Direccion de Servicio de Proteccion Social para la creacion y supervisié
Centros de Orientacion Infantil Familiar, Comedores y Centros de Atencion Diurna, Hogares o Albergues.

Que una vez elaborados estos documentos, deben oficializarse mediante Decreto, en el que se establece la fecha
aplicacion por la dependencia estatal respectiva, y son de obligatorio cumplimiento para los servidores publi
encargados de aplicarlos.

Que este documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada una de las uni
administrativas involucradas en el proceso.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el documento titulado "Manual de Procedimientos para Supervision del Cumplimients
de los Estandares de Calidad, en los Comedores Comunitarios, Supervisados por el Ministerio de Desarrollo Sc
(MIDES)".

ARTICULO SEGUNDO: Este documento regira para el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
ARTICULO TERCERO: Este Decreto regira a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280, numeral 2 de la Constituciébn Politica de Panama, Articulo 11, numeral 2 y
Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria Gene
Decreto Numero 211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007.

Dado en la ciudad de Panama, a los 22 dias del mes de diciembre de 2008.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS A. VALLARINO R.

Contralor General de la Republica

JORGE L. QUIJADAV.

Secretario General
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La Contraloria General de la Republica, a través de la Direccién de Métodos y Sistemas de Contabilidad, Departam
de Procedimientos de Fondos y Bienes Publicos, en coordinacion con la Direccion de Servicios de Proteccién Socia
Ministerio de Desarrollo Social, ha elaboraddManual de Procedimientos para Supervision del Cumplimiento de

los Estdndares de Calidad en los Comedores Comunitarios, Supervisados por el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES)". El mismo tiene el proposito de dotar a dicha Institucion de una herramienta de trabajo, para la labor
supervision que lleva a cabo el personal de la Direccidn de Servicios de Proteccion Social.

El presente documento comprende cinco capitulos; el primero, se refiere a los Aspectos Generales, en cual se incluye
temas inherentes al objetivo, base legal y el alcance del manual. El segundo, presenta los requisitos que debe prese
aspirante a la creacion de un Comedor Comunitario; el tercero se refiere, a las normas administrativas internas, aplic:
a las diferentes funciones administrativas de la Institucién y de la Direccion de Servicios de Proteccion Social; el cuart
refiere a la supervision para el cumplimiento de los estandares de calidad a evaluar y el quinto presenta la descripcic
los procedimientos aplicables en la supervision. Ademas, cuenta con un apéndice referente al régimen de formulari
anexos.
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Como practica establecida en nuestra Direccion, estos procedimientos no pretenden fijar pautas inflexibles,
consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de su aplicacion, las que pedimos te
bien presentarlas a la Direccion suscrita.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccién de Métodos y Sistemas de Contabilidad
I. GENERALIDADES
A. Objetivo

® Suministrar al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) una herramienta, que sirva de guia para la supervision del
cumplimiento de los estandares de calidad, en los Comedores Comunitarios.

B. Base Legal

e Constituciéon Politica de la Republica de Panama, de 1972.

® Ley NUm.32 de 8 de noviembre de 1984, "por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica".

® Ley 29 de 1 de agosto de 2005, "por la cual se crea el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y que modifica la l¢
42 de 1997.

® Decreto Ejecutivo Num. 211 de junio de 2006, "por el cual se crea el Departamento de Procedimientos de Fondos
Bienes Publicos, en la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la Republic

e Decreto Ejecutivo NUm.9 de 3 de marzo de 2008, "por el cual se crea la estructura organica y funcional del
Ministerio de Desarrollo Social ".

C. Alcance

Este documento es de aplicacion en todos los Comedores Comunitarios, supervisados y subsidiados por el MIDE
ademas, para las unidades administrativas de la Direccion de Servicios de Proteccion Social, a nivel nacional.

II. REQUISITOS PARA LA APERTURA DE COMEDORES COMUNITARIOS

Para la apertura de un Comedor Comunitario, el(la) interesado dirige nota al Ministro(a) de Desarrollo Social, Direcc
Provincial, Comarcal y Regional del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), con copia a la Direccion de Servicios ¢
Protecciéon Social. Ademas, el Perfil del Proyecto (antecedentes, objetivo, metas, etc.), en un expediente con los requ
anotados a continuacion:

1.PERMISOS / CERTIFICACIONES

a. Certificacién de Salubridad Publica, emitido por el Ministerio Salud.

b. Certificacion expedida por la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama. (permiso de operacion)
c. Certificacion de viabilidad, emitido por el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

d. Certificacion de propiedad actualizada, expedida por el Registro Publico.

e. Certificacion de buena salud fisica y mental, del personal que labora en el Comedor, expedida por los profesionale
la medicina.

f. De ser una organizacion comunitaria 0 con personeria juridica, se deben establecer acuerdos entre el Ministerio
organizacion.

g. De ser una organizacion con personeria juridica, traer certificacion actualizada y escritura publica, emitidos po
Registro Publico.

2. INSTALACIONES

Deben contar con una estructura y espacio adecuado para la habilitacién del comedor (uso exclusivo para el com
exceptuando situaciones fortuitas). Esta debe contar con lo siguiente:

a. Seguridad en las puertas y ventanas.

b. Instalaciones de fregadores.
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c. Espacios para manipulacion, preparacion y almacenamientos de alimentos.

d. Estufa o fogdn, refrigeradora, congelador, mesas, sillas, exceptuando las areas de dificil acceso o aparte
exceptuando las areas de pobreza extrema y de dificil acceso.

e. Servicios de agua, luz y disponibilidad de letrina y lavamanos.

f. Adecuada ventilacion e iluminacion del area.

g. Direccion completa y adjuntar el croquis o plano de la ubicacion y distribucion del Comedor.
3. ADMINISTRATIVO

a. Documentacién de Recursos Humanos

® Copia de cédula del solicitante, persona responsable o representante legal.
® Hoja de vida y copia de cédula del Administrador (a), Secretaria (0) y personal de apoyo.

® Hoja de vida, copia de cédula, carné Certificado de buena salud (blanco) y el carné de Manipulador de Alimentos
(verde) para el personal encargado de preparar los alimentos.
® Permiso de trabajo, para personal extranjero.

b. Indicar la poblacion beneficiada segun sexo, edad, grado de escolaridad y condicion (embarazadas, mujeres lact:
personas con discapacidad, indigenas, adultas y adultos mayores).

c. Horario de atencion, (dias de atencion y horas de atencion).
d. Adjuntar listado de enseres y equipos.
4. NUTRICION

a. Una vez aprobada la solicitud de apoyo para el Comedor Comunitario, se realizara una induccion para la distribuc
preparacion, manipulacién de alimentos.

b. Realizar dos (2) evaluaciones al afio de peso y talla, de los beneficiarios/as del Comedor, en coordinacion con el C
de Salud més cercano; una al inicio de la apertura y otra al final del afio de gestion.

c.Cumplir con los estandares de calidad para el producto terminado y servido de acuerdo al manual de alimentacion.
5. PROCESO DE SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS
a. Cumplir con los requisitos mencionados anteriormente.

b. Solicitud de bienes y servicios de enseres, linea blanca y alimentos, debe ser presentada por los Directores Provinc
Regionales y Comarcales ante la Direccién de Servicios de Proteccién Social del MIDES para su aprobacion o rech
segun criterio técnico y disposicion presupuestaria.

6. Entregar los originales de toda la informacién solicitada, en el orden presentado y debidamente engargolado.

Nota: Es importante para esta entidad que al momento de hacer cambio de personal o incrementar el recurso humar
Comedor Comunitario, la documentacién (certificados de salud fisica y mental, copia de cédula, entre otros), s
reemplazados en los expedientes que reposan en el MIDES, al igual que la renovacion de los carnés de Salud
Manipulador de Alimentos.

Ill. NORMAS ADMINISTRATIVAS INTERNAS

1. El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), establece las politicas y normas para el cumplimiento y aplicacion d
presente Manual de Procedimientos.

2. El MIDES a través de la Direccion de Servicios de Proteccion Social, garantiza la ejecucion y supervision
funcionamiento eficiente de los Comedores Comunitarios, a fin que se realice el buen uso de los recursos asignados.

3. La Direccion de Servicios de Proteccion Social supervisa que los Comedores Comunitarios, cuenten con pers
idéneo para atencién al publico en general.

4. La Direccion de Servicios de Proteccién Social, trabaja en estrecha relacién y coordinacién, con la Administracio
personal operativo de los Comedores Comunitarios.
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5. El MIDES, la administracién del Comedor y la Comunidad, velan por el cuidado y seguridad de las instalacion
incluyendo los enseres y equipo del Comedor Comunitario.

6. Para brindar una atencién eficiente, los Comedores Comunitarios deben atender una cantidad promedio diaria de
beneficiarios. Esta cantidad puede variar dependiendo de la ubicacién, presupuesto econdémico, recurso humano y es|
con que cuente el Centro.

7. Las supervisiones del cumplimiento de estandares de calidad en las provincias, las realizara el personal del MIDE
cada Provincia, Comarca y Region, debidamente monitoriadas y avaladas por el personal de la Direccion de Servicic
Proteccién Social, Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales del MIDES (Sede).

8. El Trabajador Social realiza una evaluacion socioecondmica familiar semestralmente a los beneficiarios, para med
mejoramiento econdmico de la familia y tomar las medidas necesarias.

IV. SUPERVISION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD

Para la supervision del cumplimiento de los estandares de calidad, se utilizan los formularios que aparecen en los An
1 al 4 de este Manual.

Los Comedores Comunitarios atienden a nifios(a), mujeres embarazadas, adultos mayores, adolescentes y person
discapacidad. Cada Comedor Comunitario tiene capacidad de atencion diaria a cien (100) beneficiarios aproximadam
esta cantidad puede aumentar o disminuir, de acuerdo al mejoramiento de la condicibn econémica de la familia
movimiento o traslado de las familias a otras areas.

El servicio consiste en brindar almuerzo diario, a familias de escasos recursos en una comunidad determinada a
nacional, previa evaluacion socioeconémica y también a referidos por el Centro de Salud o escuelas de la comunid
otras instituciones. Este servicio es totalmente gratuito.

A. NUTRICIONAL
Elementos o estandares supervisados en el area

1. Realizacion de las mediciones de peso y talla de los beneficiarios del programa y la metodologia que se util
realizacion de exdmenes de hemoglobina, para realizar el diagndstico nutricional de los beneficiarios.

2. Uso de los carnés correspondientes (Manipulador de Alimentos y el de Salud) y constata si estan vigentes. El carr
Manipulador de Alimento (verde) se emite por cinco (5) afios y el de Salud (blanco), se renueva cada afo. E
supervision indica si el portador ha sido entrenado o capacitado en higiene y manipulacién de alimentos.

3. Cumplimiento de la separacion de tareas del Manipulador de Alimentos y el Trabajador Manual. No deben mezcl:
ambas.

4. Correcto vestuario e higiene del personal de cocina (zapatos cerrados, redecilla, delantal, ufias sin pintura, etc.).

5. Adecuada y continua docencia en materia de manipulacion de alimentos higiénica y de nutricion, al Manipulador
Alimentos, Administrador, Supervisor y Trabajador Manual.

6. Depdsitos adecuados para almacenamiento y conservacion de los alimentos no perecederos en la alacena y alin
perecederos en neveras o congelador.

7. Que el servicio de alimentacion cuente con los utensilios o equipo de cocina necesarios (nevera, horno, estufa, p
ollas, etc.).

8 .Los cubiertos de cocina sean de los tamafos y materiales adecuados para los beneficiarios del programa.

9. Que la cocina y el comedor comunitario cuente con el espacio apropiado, proporcional con los beneficiarios
programa.

10. Sillas y mesas apropiadas en los comedores para los beneficiarios del programa y que el area para éste sea ade
segun la cantidad de beneficiarios.

11. Que la cocina permanezca limpia y revestida de material facil de limpiar, también tener cuidado e higiene de
alacena o depdsito de alimentos.

Se enfatiza que al salir del area de la cocina, el Manipulador de Alimentos y el Trabajador Manual, deben dejar todc
orden, debidamente tapado y limpio.
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12. Existencia de lavamanos cerca del comedor.

13. Disposicion de la basura (eliminacién de desechos sélidos y liquidos), deben mantenerse en cesto de basu
material de facil limpieza y con tapa, de manera que permanezca distante del area de alimentos.

14. Que los alimentos no estén junto con los materiales de limpieza.
15. Las ventanas deben tener telas metalicas, de manera que no entren gatos, perros, roedores, etc.
16. Confeccion de minutas variadas y balanceadas.

17.Porciones de comida sean servidas, segun la edad, sexo, peso y tamafio del beneficiario y de acuerdo a lo que ir
el especialista en nutricion y dieta, segun sea el caso.

B. SOCIAL
Elementos o estandares supervisados en el area

1. Existencia de un expediente por familia o beneficiario(a), el cual contetig@mnaulario de Ingreso” (Formulario
Num.1) y la"Evaluacion Social" (Formulario NUm.2).

2. Razon por la cual el beneficiario asiste al Comedor Comunitario.
3. Antecedentes de atencion psicologica y psiquiatrica.
4. Educacién que tienen los beneficiarios, con quienes viven y su ubicacién residencial.

5. A los beneficiarios se les lleva un control en los Centros de Salud o CSS, por tanto el MIDES debe verificar que
control se lleve a cabo en el periodo estipulado.

6. La solicitud de bienes y servicios de enseres, linea blanca y alimentos, debe ser presentada por los direc
provinciales, comarcales y regionales, ante la Direccién de Servicios de Proteccion Social del MIDES, para su aproba
o rechazo.

7. Coordinacion institucional para apoyar los casos sociales que asi lo ameriten y remitirlos a las instancia:
especialidades correspondientes.

8. El Trabajador(a) Social de los Comedores Comunitarios, realiza una evaluacién socioeconémica semestralmente
beneficiarios, para medir el mejoramiento econémico de la familia y asi considerar su permanencia en el Programa, «
contrario, incluir a otra familia que realmente necesita este servicio.

A. ADMINISTRATIVA
Elementos o estandares supervisados en el area

1. Cada Comedor debe contar con libros de registros asistencia de los beneficiarios, para control de los alimentos q
consumen diariamente. Al presentarse el personal del MIDES, verifica que estos controles se lleven correctamente.

2. Existencia de estructura segura y aseada, con buena distribucion de los espacios para la atencion de los beneficiari

3. Existencia en el area del Comedor de un lavamanos e insistir a que se promueva el lavado de manos constante
entre nifios y adolescentes, para prever enfermedades.

4. Existencia en el area del comedor, un mural en el cual se visualice un calendario de limpieza de cocina, bafio y ¢
verdes, por parte de miembros de la Comunidad.

5. Cuando las autoridades competentes den de alta a las familias, ya sea porque el estatus econémico cambié u otra
se elimina del cuadro de beneficiarios y en su lugar se coloca a otra familia con necesidades criticas.

6. Que el administrador y deméas miembros del personal del Comedor, cumplan con sus responsabilidades.

7. Supervisa que el Administrador cumpla con la solicitud de alimentos oportunamente, en la "Solicitud de Biene:
Servicios" y debe ser calculada para dos meses. La entrega por parte del proveedor debe efectuarse cada 15 dia:
solicitud debe llegar al MIDES con un mes de anticipacion, de acuerdo a lo establecido en la Orden de Compra.

8. Que el Administrador promueva entre los miembros de la Comunidad, actividades que generen ingresos para ayuc
sostenimiento del Comedor.
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D. ESTRUCTURA

Esta supervision debe realizarse semestralmente.
Elementos o estandares supervisados en el area
1. Ubicacion accesible y segura.

2. Puertas, ventanas y cerrajeria sean de material retardante al fuego. Las normas son NFPA. Deben contener mirilla:
externas o principales.

3. Que la pintura que cubre las paredes internas, deben estar libre de plomo, mercurio y deben ser antihongos.
4. Los pisos tengan baldosas o mosaicos y azulejos en las paredes de bafios y cocina.
5. El medidor de carga eléctrica debe estar en buen estado y verifica la capacidad del interruptor principal.

6. El medidor de carga eléctrica debe estar en buen estado y verifica el interruptor principal para la capacidad de ¢
eléctrica.

7. Panel de distribucién de energia. Se realiza una medicidon de las barras del panel de distribucion, para verifice
balance del mismo. Verifica la conexién a tierra del sistema eléctrico y si la alimentacién eléctrica es aérea o subterrar

8. Luminarias; si cuenta con la cantidad necesaria, segun el espacio.

9. Estado de los tomacorrientes e interruptores.

10. Cantidad de equipo eléctrico y electrénico, para evitar sobrecargas en el sistema.

11. Estado de tuberias (cableado y molduras).

12. Existencia de lamparas de emergencia y detectores de humo y que estén ubicados donde corresponden.
13. Tipo de acondicionadores de aire, (ventana, split o central).

® Se recomienda eliminar los de ventana

® Se recomienda que los split sean de alta eficiencia (EER) superior a 10. verifica la instalacion de la tuberia del
drenaje, forro de la tuberia de enfriamiento y la ubicacion del compresor.

® Para la central de aire se verifica el ducto de suministro y retorno. Ubicacion de la manejadora.

14. Instalaciones de los acondicionadores de aire, de manera que cuente con todas las instalaciones eléctricas, [
proteccién del sistema.

15. Dispositivos 0 accesorios eléctricos a instalar, debe cumplir con las normativas del NEC (cédigo eléctrico nacion:
NFPA70), bajo los estandares UL.

16. Ubicacion de extintores. Se recomienda que por Centro haya el tipo ABC y otro en la cocina tipo K.
17. Condicién y estado del techo (cielo raso), soporte de techo, columnas y vigas.

18. Existencia de un cuarto de aseo para el Trabajador Manual, independiente del bafio sanitario.

19. Existencia de puerta en la cocina.

Criterios Minimos que Considerar para Ubicar a Nivel Micro, un Comedor Comunitario

Fuera de las certificaciones exigidas para la puesta en operacidon de un Centro, debe presentarse un cuad
micro-localizacibn no negociable, con sus respectivas redacciones complementarias, con los siguientes criterios
micro-localizacién:

1. Desarrollo Urbanistico: Los Centros podran estar ubicados en zonificaciones rurales, residenciales de baja, mediar
alta densidad, zonificaciones residenciales especiales, zonificaciones de conjunto y comercial urbano C-2 y
existentes.

2. Seguridad: Los centros no poden estar dentro de zonas inundables, a lado de rios, lagos, playas o cuerpos de agL
potencien riesgos para su vida; a lado de sitios con gran potencial de incendio; sitios propensos a estar llenos de b:
depdsitos, sitios de ventas de licor; burdeles e instalaciones similares. En areas donde las corrientes naturales d
lleven cualquier tipo de contaminante producto de la industria aunque se encuentren en los estandares permitidos; &
de comercios de alto trnsito vehicular, aeropuertos o vias muy transitadas donde se permitan velocidades superiores
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20 km/h. Tampoco podran ubicarse a lado o cerca de sitios potenciales a deslizamientos, o no certificados como se
por el Sistema Nacional de Proteccion Civil o la Universidad Tecnolégica de Panaméa o una Oficina de Seguridad
Cuerpo de Bomberos. De igual forma, a lado de sitios de mediacion de pleitos o custodia de personas detenidas.

3. Accesibilidad: Su ubicaciéon debe darse en un sitio céntrico y accesible a sus potenciales usuarios, donde he
facilidades de transporte, vias de accesos peatonales o similares. Dentro de este parametro, se consideran las facil
de acceso a personas con discapacidades, segun los requerimientos de la ley.

4. Servicios Publicos: Las instalaciones deberan estar funcionando en sitios donde existan facilidades de agua, a
residuales, desaglies de aguas pluviales, servicios de aseo y electricidad. Estas condiciones podran evaluarse pq
casos ubicados en zonas rurales por algin profesional idéneo. Los servicios de comunicacién podran obviarse
comprobarse la presencia de medios inaldmbricos.

5. Cercania a Centros de Salud: Por los servicios que se exigen en los Centros, los mismos deben estar ubicados ¢
de un Centro de Salud, Hospital o Clinica que pueda dar un servicio rapido de ser requerido. Este criterio no
considerado de existir alguna clinica interna en la instalacién, o serd reconsiderado dependiendo de la existenci
facilidades como enfermerias.

V. PROCEDIMIENTOS
A.Supervision de Apertura de Comedores Comunitarios

El interesado dirige la solicitud de apoyo al Ministro(a) de Desarrollo Social o Direccion Provincial del Ministerio d
Desarrollo Social (MIDES), con copia a la Direccion de Servicios de Proteccion Social. Ademas, presenta los requis
previamente solicitados.

1. Persona Natural o Juridica

® Entrega nota y requisitos en la recepcién de la Direccion de Servicios de Proteccién Social.
2. Direccion de Servicios de Proteccion Social

® Recibe, revisa y transfiere al Departamento de Estandares de los Servicios Sociales.
3. Departamento de Estdndares de Calidad de los Servicios Sociales

® E| personal designado recibe, verifica el expediente, coteja de manera que el solicitante cumpla con todos los
requisitos exigidos. Esta revision la realiza aproximadamente en cinco (5) dias laborables.

® El personal designado coordina con el solicitante telefonicamente, para realizar la inspeccion fisica del local y are.

® Realiza la inspeccidn, en la cual verifica que la estructura y area, cumplan con todos los requisitos exigidos por el
MIDES.

® Prepara un informe de la inspeccion y junto con el expediente refiere al Director(a). Este tramite debe realizarse e
no mas de diez (10) dias laborables aproximadamente.

4. Despacho del Director(a)

e El Director(a) o quien él(ella) delegue, revisa, coloca Visto Bueno a la Resolucion y remite el expediente junto con
Resolucidon al Despacho del (la) Ministro(a), para su firma. Este tramite debe ser atendido en tres (3) dias habiles
aproximadamente.

5. Despacho del Ministro(a)

® Recibe, revisa, firma la Resolucién y remite a la Direccion de Servicios de Proteccién Social, Departamento de
Estandares de Calidad de los Servicios Sociales. Este tramite debe ser atendido en tres (3) dias habiles
aproximadamente.

6. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® Recibe, revisa que el expediente contenga las firmas correspondientes; notifica telefénicamente al solicitante, par
entrega formal de la Resolucién en la Institucion.

7. Persona Natural o Juridica

® Se presenta a la Direccion de Servicios de Proteccion Social, recibe la Resolucion y firma como constancia de
recibida.
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Notas:

e Cuando el Supervisor(a) revisa la Solicitud de Apertura y verifica que el solicitante no cumple con todos los
requisitos exigidos, prepara una nota que firmara el Director(a), en la cual le comunica su incumplimiento; le entre
el original y archiva una copia en el expediente que abrira al solicitante.

® La supervision a los Comedores Comunitarios la llevara a cabo la Direccién de Servicios de Proteccion Social, tre
(3) veces al afio aproximadamente y de manera sorpresiva.

e En la Direccion de Servicios de Proteccién Social, debe permanecer un expediente de cada Comedor Comunitaric
igual que en los Centros.

MAPA DE PROCESO e i,
PROCEBIMIENTO FAILA SUPERYISION DE APERTURA DE COMEDORES COMUNITARIOS
MINISTERIC DE DESAKRKCOLLO SOCIAL {MIDES)
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I T 1| EECIRE, VERIFH A ¥ TREARSFTER R "fﬁ-" RECIRE. REEYIA, POMIFESY . AL SIUCTTANTE  SUHINE L4
e LB N arnomaeitn.
If__l"-,l REEIET, ¥ ERIFR:A, HIVISS, Fe
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B. Supervisién de Cumplimiento de los Estandares de Calidad
1. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

e E| Supervisor(a) segun cronograma de trabajo, prepara la ruta para realizar la supervision.
® Se presenta al Comedor Comunitario y realiza la Supervision, tomando en consideracién los estandares a evalual
segun el formulario referente al area profesional que le corresponde.

2. Comedor Comunitario

® E| Administrador(a) suministra la informacion solicitada y de tener inquietudes, las manifiesta al Supervisor mientr
éste realiza el recorrido del area.

3. Departamento de Estdndares de Calidad de los Servicios Sociales

® Finalizada la labor, el Supervisor(a) prepara un informe al Director(a), referente a las observaciones y
recomendaciones, producto de la supervision.

4. Despacho del Director(a)
o Recibe el informe, revisa, coloca Visto Bueno y devuelve al Departamento de Estandares de los Servicios Sociale
5. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® Recibe el informe, remite copia del mismo a la Direccion Provincial y/o Comarcal, donde se origino el caso. Archiv
su copia en el expediente respectivo.

Nota: La supervisiébn a Comedores Comunitarios se realiza tres veces al afio.
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C. Atencion de Denuncias

Las denuncias que recibe la Direccion de Servicios de proteccién Social (DISPROS), pueden ser telefénicas o persor
Esta Direccion cuenta con un Equipo Interdisciplinario para la atencién de las denuncias recibidas, el cual es coordir
por el Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales; el mismo esta conformado por servidore
area de Pedagogia, Nutricién, Psicologia, Arquitectura o Ingenieria, Trabajo Social y las Direcciones Operativas de Ni
Adolescencia y Adopciones, Mujer y Politicas Sociales, segun corresponda la denuncia. Ademas, cuenta con el apoy
Centro de Orientacion y Atencién Integral (COAI), el cual atiende cualquier tipo de denuncia las 24 horas del dia, a tra
de la linea telefonica 147.

1. Denunciante

® Realiza la denuncia personal o telefonicamente (anénima o conocida), a la Direccién de Servicios de Proteccion
Social.

2. Direccion de Servicios de Proteccion Social

® El servidor que conteste la llamada o atienda al denunciante, llena el formulario "Denuncia" (Formulario Nam.3),
en el cual especifica el tipo de denuncia realizada y transfiere al Abogado(a) o Asistente.

3. Abogado(a) o Asistente

® Abre el expediente y organiza la supervision con el equipo interdisciplinario que intervendra en la supervision de
acuerdo al perfil de la denuncia. Prepara expediente.

4 Equipo Interdisciplinario

® Realiza la supervision, con el Equipo Interdisciplinario correspondiente (Pedagogia, Nutricion, Psicologia,
Arquitectura o Ingenieria, Trabajo Social y las Direcciones Operativas de Nifiez, Adolescencia y Adopciones, Muje
y Politicas Sociales).

® Prepara un informe detallado de la supervision e investigacién realizada; remite al Abogado(a) o Asistente.

5. Abogado(a) o Asistente
® Recibe, revisa el informe, lo coloca en el expediente y transfiere al Director(a).
6. Director(a) de Servicios de Proteccion Social

® Recibe, revisa y remite el expediente al Despacho Superior para la toma de decisiones correspondientes a seguir
(suspension, recomendaciones, cancelacion del servicio, entre otras), con base a las evaluaciones y pruebas
presentadas.
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Notas: El Expediente debe contener la siguiente informacién: Copia de la denuncia, las pruebas presentadas, el infc
de supervision, las notas emitidas a las instituciones competentes segun sea el caso, citaciones a las partes, entrevis
las partes, entre otras. Ademas de las pruebas presentadas y la decisién que se tome.

MAPA DE PFEROCEED

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE DENUNCIAS
MINISTERID DE DESARROLL 0 SOCTAL (MIDES)
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D. Citacién por Incumplimiento de Requisitos, Leyes, Decretos y Normas

La citacion por incumplimiento a Requisitos, Leyes, Decretos, y Normas, se le hace al Administrador(a) o responsable
Comedor. Estas pueden darse debido a la deteccidén en la supervisién o por denuncias de la comunidad, la misma |
darse por:

® Incumplimiento a requisitos establecidos en este manual.
e |ncumplimiento a estandares de calidad establecidos en este manual.
® Incumplimiento de normas de Salubridad Publica.

1. Comedor Comunitario

® E| Supervisor(a) se presenta al Comedor Comunitario y al detectar el incumplimiento, llena el "Formulario de
Citacion"(Formulario NUm.4), en el cual especifica la fecha y hora en que el Administrador(a), debe presentarse a
la Direccion de Servicios de Proteccion Social.

2. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® El Supervisor(a) realiza un informe de las inconsistencias detectadas, las condiciones que se aplicaron al respectt
lo entrega para el conocimiento del Director(a).

3. Despacho del Director(a)
® Recibe, revisa, coloca Visto Bueno y devuelve al Supervisor(a).
4. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® Segun la cita establecida, el Administrador(a) se presenta, se le informa sobre el procedimiento que se aplica en ¢
casos y se le entrega copia del informe realizado por el Supervisor(a).
® E| Supervisor(a) coordina y da seguimiento al Comedor, para la préxima visita.

5. Comedor Comunitario
® Realiza los ajustes necesarios para el mejor funcionamiento.

6. Departamento de Estdndares de Calidad de los Servicios Sociales
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® El Supervisor(a) se presenta por segunda vez al Comedor Comunitario y verifica.

Si las inconsistencias fueron corregidas, se deja constancia por escrito que se subsand.

® Silas anomalias persisten, se hace un llamado de atencidn escrita mediante nota dirigida al Administrador(a) o
responsable del Centro y llena el "Formulario para Subsanar" (Formulario Nim.5), en el cual se indica las faltas
en que ha incurrido e

e indica en qué termino de tiempo debe subsanar. Ambos documentos seran entregados después que el Director(a
firme.

® E| Supervisor redacta la Nota de Amonestacion y junto con el Formulario de Subsanacidn, transfiere al Director(a)
para firma.

7. Despacho del Director(a)
® Recibe, revisa, firma y devuelve al Supervisor(a).
8. Departamento de Estdndares de Calidad de los Servicios Sociales

® El Supervisor(a) entrega los originales a la Administracion del Comedor y conserva una copia para el expediente
respectivo.

9. Comedor Comunitario

® E| Supervisor(a) entrega formalmente el Informe de Subsanacién y Nota de Amonestacion al Administrador(a) del
Comedor. Le informa ademas, que se le dara el seguimiento adecuado para que no incurra en los mismos. Si al
término del plazo establecido, continta incumpliendo, se le comunica el cierre inmediato y se procede segun lo
establecido en el presente manual.

MAPA DE FROCERD

PROCEDINMIENTO PARA CITAEION POR INCUMPLIMIENTO
MINISTERTO DE DESARROLL O SOCIAL (WIDES)
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E. Cierre por Incumplimiento
El cierre de un Comedor Comunitario, ocurre por casos graves como son, la reincidencia en las siguientes causales:

e Faltar al cumplimiento de los requisitos establecidos en este manual.
e Faltar al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en este manual.

1. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® E| Supervisor(a) prepara memorando dirigido al Director(a), en el cual solicita el cierre inmediato del Comedor
Comunitario, especifica ademas, las causales por las cuales lo solicita.

® Confecciona ademas, nota para el Ministerio de Salud (MINSA), en la cual solicita el cierre inmediato y especifica
las razones y causales en que ha reincidido; junto con los antecedentes y memorando, transfiere al Director(a).
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2. Despacho del Director(a)

® Recibe, revisa, coloca Visto Bueno al memorando e inicializa la nota; transfiere al Supervisor(a) junto con el
expediente.

3. Departamento de Estandares de Calidad de los Servicios Sociales

® E| Supervisor(a) recibe la documentacion, organiza un expediente con fotocopias de todos los antecedentes del
Comedor Comunitario y remite al Despacho del Ministro(a) junto con la nota.

4. Despacho del Ministro(a)

® Recibe, revisa, firma la nota y remite al MINSA, con el expediente.
5. Ministerio de Salud

® Recibe la documentacion, revisa el expediente, verifica y da respuesta a través de nota.
Notas:

e E| Departamento de Estdndares de Calidad de los Servicios Sociales, dara seguimiento a la solicitud presentada
MINSA.

o Cuando el cierre sea voluntario el Administrador(a) o responsable del Centro, traera consigo nota en la cual explic
los motivos del cierre, el Aviso de Operacion (Ministerio de Comercio e Industrias) y la cancelacion del mismo.

MAPA DE PFROCERD

PROCEDIMIENTO PARA CIERRE POR INCUMPLIMIENTO
MINISTERID DE DESARROLL O SOCIAL (MIDES)
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REGIMEN DE FORMULARIOS
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Fecha:

Gaceta Oficial Digital, martes 24 de marzo de 2009

REFUTBLICL DF PoMANE

MINISTERIC DE DESARFOLLO SOCTAL
Direccion de Servicios de Proteccion Social

FORMULARIO DE INGRE S0

Motbre del Centra:

Formulario Mim.1

I. DATOSGENERALES

Howhbre Completo del Bene fieiariofa):

Fecha de Macirniento: Edad cureplida;
Sexo: _ Teléfono Hin Cel
M. de Seguro Social:
Lugar de Macitniento:
Direccidn Fesidencial:
Fazdn por la cual Solicita el Servicio:
Cué espera del Commedor Coronitario;
II. INFORMACION FAMILAR
Composicion Familiar:
Momb e Edad Parentesco Educacion Ocupaciin

16
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Mombres de las personas para coraunicar, en caso de nrgencia:

Morohre:
Parentesco: Tel.:
Morohre:
Parentesco: Tel.:

III. CONDICIONDE SALUD

1. Tipode Sangre:
. Peso:
3 Talla:

4. Zontrol Ivfédico:

Centro de Salud . C55 Oitros
Especificar

5. Alergias:

a. Sgrmatico 51 Mo

b Penicilina a1 Mo

. Ivlarisco a1 Mo

d. VYodao a2 Ha

B Sulfa a1 Mo

f. Iverthilate a1 Mo

g, Lspirina 51 Ha

h. Citricos 23] Hao

1. Lactosa a1 Mo

B Recibe algin tipo de tratarienta? 5i Ha

7. Congué frecuesncia toma los mismos?

8. Medicamentos que estd tomando v dosis:

Enfermedades comunes que le han ocurrido:
Lama

Fubeola (pelusa)
Paperas
Saratnplon
Varicela

C ol siones
Tosferina
Hepatitis

& rnehiagis
Ileningitis

T Ees ot s o o

17



No 26247 Gaceta Oficial Digital, martes 24 de marzo de 2009 18

10, Operaciones Efectuadas
a.  Apendicitiz

b, Amdgdalas

c.  Adenoides

d Herria

& Dtras

11,  Lecidentes sufiidos:

12, Recomendaciones 7 Sugerencias:

13,  La irdormacidn fue swainistrada por:

Ohgervaciones del Trabajador Social:

FORMULARIO DE INGRESO
ORIGEN: Direccion de Servicios de Proteccion Social.
OBJETIVO: Llevar el control del antecedentes e historial clinico del beneficiario y asi brindarle la atencién adecuada.
CONTENIDO:
1. Fecha: Fecha del ingreso al Centro.
2. Nombre del Centro: Anotar el nombre correcto del Centro a donde ingresa el beneficiario.
|. Datos Generales
3. Nombre Completo del
Beneficiario: Anotar el nombre completo del beneficiario(a).
4. Fecha de Nacimiento: Anotar dia, mes y afio de nacimiento del beneficiario(a).
5. Edad Cumplida: Anotar los afios exactos cumplidos a la fecha.

Sexo, Teléfono, Cel.: Anotar en el espacio correspondiente el sexo del beneficiario teléfono y celular en donde puede
localizado el responsable del mismo.

6. Numero de S. S.: Numero de Seguro Social del beneficiario(a).

7. Lugar de Nacimiento: Especifique, Corregimiento, Distrito y Provincia.

8. Direccion Residencial: Anotar la direccion correcta donde vive actualmente.
9. Raz6n por la cual

Solicita el Servicio: Razones reales que motivan el ingreso.

10. Qué Espera del Comedor

Comunitario: Anotar sus expectativas o lo que espera el Centro le brinde.

[I. Informacion Familiar

11. Composicion Familiar: Llenar el cuadro correspondiente.

12. Nombres de las personas
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para comunicar, en caso

de urgencia. Anotar el nombre de dos personas.

[ll. Condicién de Salud

13. En las preguntas del 1 al 11, llene cuidadosamente los espacios segun corresponda.
14. Accidentes sufridos: Anote en este espacio si el beneficiario a sido accidentes y especifique.
15. Recomendaciones y Anote las recomendaciones y sugerencias del entrevistador.
Sugerencias.

16. La informacién fue Anotar aqui el nombre de la persona que le suministré
Suministrada por: la informacion del beneficiario.

17. Observaciones del

Trabajador Social: Anotar las observaciones del Trabajador Social.

DISTRIBUCION:

Original: Direccion de Servicios de Proteccion Social.

19
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ee
|aes Formulario Mir. 2

W FTIRE? Df CRARROLLT SO0 REPETBLICH DE PENEI\'{IA
MMINISTERIO DE DESARROLLO SO TAT
Direccidn de Servicios de Proteccidn Social

EVALUACION SOCIAL

Motobre del Centra.

Fecha: Hora:

I.. DATOSGENERALES

1. Hombre Completo del Beneficiariofa):

2. Fecha de Hacirdento: Edad Curnplida:

3. Sexo: _ 4. Teléfono M. 5. Cel:

A, Mirn. de Segura Social:

7. Lugar de Nacirdento:

2. Dirteccidn Besidencial:

Q. Condicidn de Admisidn: Primerawesz I:ISeguimientn I:I Feingresn I:I

II. COMPOSICION FAMILIAR DEL HOGAR

Momhre Edad Parentesco Educacion Ocupacion

Chserraciones

Degcriprion de las Belaciones Farmiliares:

III. ASPECTOSDE SALUD
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IV. ANTECEDENTESDE ATENCION SOCIAL, PSICOLOGICA O PSIQUIATRICA

a1 Ho Expligue:

V. ANTECEDENTESLEGALES

a1 Ho Expligue:

V. DIAGNOSTICO

Lahor del Téendea:

Becormendaciones de la Sitacidn Presentada:

VII. PLANA SEGUIR

Matabre Firroa

Cédizgo M.

EVALUACION SOCIAL
ORIGEN: Direccién de Servicios de Proteccion Social.
OBJETIVO: Llevar el control del antecedentes e historial clinico del beneficiario y asi brindarle la atencion adecuada.
CONTENIDO:
1. Fecha: Fecha del ingreso al Centro.
2. Nombre del Centro: Anotar el nombre correcto del Centro a donde ingresa el beneficiario.
|. Datos Generales
3. Nombre Completo del
Beneficiario: Anotar el nombre completo del beneficiario(a).
4. Fecha de Nacimiento: Anotar dia, mes y afio de nacimiento del beneficiario(a).
5. Edad Cumplida: Anotar los afios exactos cumplidos a la fecha.

Sexo, Teléfono, Cel.: Anotar en el espacio correspondiente el sexo del beneficiario teléfono y celular en donde puede
localizado el responsable del mismo.
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6. Numero de S. S.: Numero de Seguro Social del beneficiario(a).

7. Lugar de Nacimiento: Especifique, Corregimiento, Distrito y Provincia.

8. Direccion Residencial: Anotar la direccion correcta donde vive actualmente.

9. Raz6n por la cual

Solicita el Servicio: Razones reales que motivan el ingreso.

10. Condicién de Admision: Llene el que corresponde, segun sea el caso.

II. Composicion Familiar del Hogar: Llenar el cuadro correspondiente.

11. Observaciones: Anotar las observaciones de su evaluacion.

12. Descripcion de las

Relaciones Familiares: Anotar segun su opinion, respecto a las relaciones familiares del beneficiario.
[ll. Aspectos de SaludAnotar todo lo referente a la salud del beneficiario.

IV. Antecedentes de Atencidn Social, Psicoldgica o PsiquiatricAnotar Si o No y explicar.
V. Antecedentes LegalesAnotar Si o No y explicar.

VI. Diagnostico: Anotar el diagndstico detectado.

13. Labor del Técnico: Anotar la labor del Técnico que atendid.

14. Recomendaciones de la

Situacién Presentada: Anotar las recomendaciones que considere necesario para este caso.
VII. Plan a Seguir: Anotar el plan recomendado a seguir.

15. Nombre, Firma y

Cadigo: Anotar el nombre, firma y codigo del profesional que atendi6 el caso.
DISTRIBUCION:

Original: Direccidn de Servicios de Proteccion Social.
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L 491

miges | , S
FEPUBLICA DE PAMANE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCTIAL
Direceion de Servicios de Proteccion Social

DENUNCIA

Himera:

Fecha:
Hora:

L. DATOS GENERALES DEL(LA) / DENUNCIANTE

Mledio de Recepeidn:

Telefonicamente I:I Personal I:I Denuncia Snorima I:I

Mormbre: Sexo: F hl
Edad: H° Cédula:
Direccidn:
Provincia Distrito
Sector Calle Corre girvie nio
Avenida dptn Caza Teléfono

II. DATOSDEL CENTRO

Mormbre:
Direceidn del Centro:
Frovineia Distrito
Sector Calle Corregimiento
Lovenida Loyt 1T asa Telé fono

Mombre del Supuesto Agresor:

Furcidn que Ejerce:

Primeravez |:| Seguimiente [ | Feincidencia [ |

23
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III. TIFODE DENUNCIA

Alimentacion Deficients

Condicidn de Salud de los Beneficianos

Higiene del Centro

Har ina raiento

Mlalos Tratos a los Bereficiarios

Condiciones Fisicas del Centro

A tencion Inadecuada a los Beneficianos

Atencion Inadecuada a los Famdliares del beneficiario
Deficiencia en los WEtodos v Técnicas Peico-Pedagdgicas

| |[Ptos

SITUACION PRESENTADA:

OBSERVACIONE 5:

ACCIONE &

Firma del Denunciante Hombre del Servidor Receptor

Fecha: _ Fecha: _ _
DENUNCIA

ORIGEN: Direccion de Servicios de Protecciéon Social.

OBJETIVO: Identificar irregularidades en los Comedores Comunitarios, con el propdsito de corregirlas y asi pode
brindar un servicio eficiente y eficaz.

CONTENIDO:

1. Fecha y Hora: Fecha y hora de recibo de la denuncia.

|. Datos Generales del(la) Denunciante

2. Medio de Recepcién: Anotar si la denuncia es telefonica, personal o anénima.

3. Nombre: Anotar el nombre del (la) denunciante.
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4. Sexo: Anotar el sexo del denunciante.

5. Edad y NUm. de Cédula: Anotar la edad y Cédula del denunciante.

6. Direccion: Anotar en los espacios respectivos, la direccién completa del denunciante.
II. Datos del Centro:

7. Nombre: Anote el nombre del Centro.

8. Direccion de Centro: Anotar en los espacios respectivos, la direccion completa del

9. Nombre del Supuesto

Agresor: Anote el nombre denunciado.

10. Funcién que Ejerce: Anote el cargo que ejerce el denunciado en el Centro.

11. Primera vez, Seguimiento Anote si la denuncia es por primera vez, si es seguimiento o Reincidencia: reincidencia.
[ll. Tipo de Denuncia

12. Anotar en el espacio que corresponda, el tipo de denuncia reportada.

13. Situacion presentada: Anote segun la denuncia cémo se dieron los hechos.

14. Observaciones: Anote sus observaciones (quien reciba la denuncia).

15. Acciones: Anotar las acciones administrativas que se tomaran al respecto.

16. Firma del Denunciante: Espacio para firma o nombre del denunciante.

17. Nombre del Servidor

Receptor: Espacio para nombre de quien recibe la denuncia.

18. Fecha: Anotar la fecha del recibo de la denuncia.

DISTRIBUCION:

Original: Direccién de Servicios de Proteccion Social.
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49 'I'd es Fomulario Wiz, 4

PIHISTERIC: OF CERARRILED 3160 - N
REPUBLICS DE PAMNANE

MMMWISTERID DE DESARFOLLO SOCTAL

Direccion de Servicios de Proteccidn Social

FORMULARIO DE CITACION

Fecha: Haora

Maorabre del Comedor C orannitaria:

Besporsable del Comedor Cornmitario;

Direccion:

Provincia:

Distrto:

Correg imie nio: Lugar Poblado

Fecha de Cita: Hora:

Ivlotreo de Citacion:

Hombre del Supervisor(a) Firtna

Arudidala citacion

Mambre ¥ Finna

Fecha: Hora

FORMULARIO DE CITACION

ORIGEN: Direccion de Servicios de Proteccion Social.

OBJETIVO: Poner al corriente oficialmente a la Administracion, respecto a las Anomalias Encontradas.
CONTENIDO:

Fecha y Hora: Fecha y hora cuando se realiza la Supervision.

Nombre del Centro: Nombre del Centro, segln la Atencién que brinda.

Direccién: Ubicacion del Centro supervisado.

Provincia: Provincia a la que corresponde el Centro.

Distrito: Distrito donde esta ubicado el Centro.

26
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Corregimiento: Corregimiento donde esta ubicado en Centro.

Lugar Poblado: Lugar especifico donde esta ubicado en Centro.

Fecha de la Cita: Dia, mes y afio de la cita.

Hora: Hora exacta de la cita.

Supervisor: Nombre y firma del quien realiza la Supervision.

Acudio a la Citacion: Nombre y Firma de la persona que asistié a la cita.

Fecha y Hora: Anotar fecha y hora de la cita.

DISTRIBUCION:
Original: Administracion del Comedor Comunitario.

1ra. copia Direccion de Servicios de Proteccion Social.

27
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8w

m s REPUBLICA DE PANANA
LOIWISTERID DE DESARROLLO SOCIAL
Direccidn de Servicios de Proteceidn Social

FOBRMULARIO PAERA SUBSANAR

Fecha: Hora

Mombre del Centro de LAtencion:

Tipode Atencién:  COIF| |  Comedor| | CasaHogar | |

DR G

Diireccidn:

Frowineia: Distrito:

Corre gimis nta: Lugar Poblada:
Teléfona

Motwro a Subsanar:

Periodo para Subsanar:

Phna Segu.ir:

Ohservaciones:

Supervisona): Firma:

FORMULARIO PARA SUBSANAR
ORIGEN: Direccion de Servicios de Proteccion Social.

OBJETIVO: Recabar informacién veras, con el propésito de mejorar los estdndares de calidad, en los Comedo
Comunitarios.

CONTENIDO:

Fecha y Hora: Fecha y hora cuando se realiza la Supervision.
Nombre del Centro de

Atencién: Nombre del Centro, segln la Atencién que brinda.
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Tipo de Atencion: Marque con gancho o cruz el servicio que brinda el Centro que se supervisa.

ONG: Nombre y tipo de servicio que brinda.

Direccién: Ubicacion del Centro supervisado.

Provincia: Provincia a la que corresponde el Centro.

Distrito: Distrito donde esté ubicado el Centro.

Corregimiento: Corregimiento donde esté ubicado en Centro.

Lugar Poblado: Lugar especifico donde esta ubicado en Centro.
Teléfono: Numero telefonico del Centro.

Motivo a Subsanar: Anotar las anomalias encontradas.

Periodo para Subsanar: El periodo de tiempo que tiene para subsanar.
Plan a Seguir: Seguimiento apropiado que se dara para que subsane.
Observaciones: Anotar las observaciones necesarias respecto al caso encontrado.
Supervisor: Nombre y firma del quien realiza la Supervision.
DISTRIBUCION:

Original: Administracion del Comedores Comunitarios.

1ra. copia Direccion de Servicios de Proteccion Social.

ANEXOS

29
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P

Ancxa |

ides

CRTIIT S e U B Pl ey

BEPUBLICA THE PARAMA
MINISTERID DF DESARROLLO SOC1AL
Direccidn de Servicios de Proteccidn Social

_FICHA DE E¥ALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

AREA NUTRICIONAL - COMEDORES COMUNITARIOS
Momlre del Centro:
Fechi; Flira:

. Realizacion de peso v talla de loz benefisiarios v la metodologia utilizada,
' E B R D

[
Observaciones:

2. Uso de los carnds de \'14;||1_L:]udurdn:: Alimentos v de Salud,
' E B R D

Observaciones:

3. Beparacidn de taceas del Manipulador de Alimentas y el Trabﬁ_i-s_ldé-r{a}-l;{ﬁ]"l val,

E B R

Crbscrvaciones:

4. Vestvaric correcte e higiene del personal de cocing (zapalos cerrados, redesilla,
delantal, wias cortas ¥ sin pintura). g
i E B R’ D
I

Crhservasiones:

3. Docencia continua al personal de servicio de alimentacién, en materia de nuteicion,
higiene v manipulacion de alimentos.

E

E

Uhservacionas:

D

6. Almacenarhiento ¥ conservaciin de alimentos perecederns y no perecederos,

=

B

R

Observaciones:

-

E

B.

. (_R_

7. Existencia de utensilios v equipos necesarios en la cocina,

(]

Observaciones:

B, Cubieros adecuades para los beneficiarios del programa,

E

B

R

]

Cibservaciones,
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8 Espacio fizico en la cocina v comedor apropiado, proporcional a la cantidad de
beneficiarios.

E B E D

Ohzervaciones;

10.511as v mesas apropiadas, en el comedor v otras areas necesaras.
E B E. D

Ohszetvaciones

11.0rden e higiene en la cocina v areas aledafias (alacena, nevets, estufa, etc).

E B E D

Ohzervaciones;

12 Acceso a lawamanos
E B E D

Ohsetrvaciones;

13 Elirminacion de desechos gl dos v solidos
E B E D

Ohzervaciones;

14. Separacion dealimentos v matenal delitnpieza

E B E D

Ohsetvaciones;

15, Ventanas ypuerta de la cocina, revestida con tela mealica,
E B E D

Ohzervaciones;

14, Whttas wariadas v balanceadas por cada semana
E B F D

Ohsetvaciones;

17. Porciones de cornidas seradas, seqin edad, sesto, peso, tamafio dd beneficiano.
E B F. D

Ohservaciones;

Funcoramierto dptimo de los estandares de calidad (nuincidn, sodal, estnactara,
pedagogia, admint straci o).

Eecomendaciones:
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& ld
Aeso 2
Mides | |
EEPUEBLICA DE PAMN AMA

MINISTERIO DEDES ARRCOLLD 5 OCIAL
Direcdon de Rervicios de Proteccdon Socal

. FICHADE EVALUACION DE E STANDARE § DE CALIDAD
AREA ADMINISTRATIVA - COMEDORE 5§ COMUNITARIOS

Momhre del Cendro:

Fecha: Hora:

1. Ficha deingreso vregistro del beneficano.
E B E D

Ohservaciones

2. Conservacion delos alitnertos,
E B E [

Ohsetvaci ones:

3. Emistencia de informes de inventatio.
E B E D

Ohszervaciones;

4 Correcto uso de bienes surinistrados.
E B E D

Ohservaciones

5 Curmmlimierto de disposiciones del Eedamento Interno (Personal del MIDES
E B E D

Ohszervaciones;

B, Begundad delosbeneficianos(puertas, ventanas, hafios adecuados, area cercada, ste).
E B R D

Ohszervaciones;

32
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T Cumplindento de aplicacion de esamenes medicos (fisico, mental, st
E B E D

Ohservaci ones,

8. Personal iddneo para la atencidn de beneficianos,
E B E. D

Chsetvaci ones;

Funcionatmento dptimo de los estandares de calidad (nutricidn, socal, estruchurs, pedagogia,
adtnind strad dt).
Chzervmciones:

Fecomendaciones:

0x01 graphic
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7. Conmottarniento del benefidario.
E B E D

Ohzervaciones;

8. Relacién familiar, como son padres e hijos, entre la pareja, hetmatos v otros (violencia
dotmestica, tnalos tratos, gtc).
E B R ]

Ohsetvaciones;

9 Artecedentes del heneficiano deatencion pacoldgica ypaquidnica.
E B E. D

Ohszetvaciones

10, Busca ayuda profesional para brindar apoyo al heneficiario {casos especiales).
E B E D

Ohzervaciones;

11. Estado de salud del beneficiano, deacuerdo a ;i cotnp ortatm ento.
E B E D

Ohsetvaciones;

12 Coordinacion institucional para apovar 1oz casos sociales v retrititlosa las instancias,
E B E. D

Ohszetvaciones

Fecomendaciones;

Funrionamiento dptimo de los estandares de calidad (nutnicidn, social, estnuctua, pedagogia,
adrini straci o).
Uhservaciones:
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[an eS Anexzo 4

. REPUELICA DE PANAMA
MIMISTERIODE DES ARROLLD S 0OCIAL
Direcodon de Rervicios de Protecodon Socal

_FICHA DE EVALUACION DE E $TANDARE § DE CALIDAD
AREA ESTRUCTURA - COMEDORES COMUNITARIOS

Nomhbre del Cendro:

Ferha: Hora:

1. TUhnicaddn del Centro (no edificios, lejos derios, quebradas, precipicios, etc).
E B R D MN/A

Ohszervaciones;

4. Puertas, ventanas ¥ cermjera de matenal refardante al fiiego.
E B E D MAA

Ohservaciones

3. Comredores v pasillos 1.20 metros deancho, aproziradarmerte,
E B E. D M

Ohsetvaci ones:

4. Pinhra deparedes intermas, libre de plomo ¥ mercurio ¥ que sea artthongos.
E B R D MN/A

Ohszervaciones;

5. Pisos contaldosas, cocira ¥ bafios con azulejos en las paredes.
E B R D MAA

Ohservaciones

fi.  Capacidad de carga el éctrica (estado del medidor e internptor,
E B E | Bia

Ohsetvaci ones:
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7. DNledicion debarras del panel de distnbucidn Chalance).

Ohsetvaciones;

8. Cantidad deluminanas, segin el espacio.

E B E D [N
Ohszetvaciones
3. Estado detommacomrientes eintemyptores.

E B E D QN
Ohzervaciones;
10, Cantidad de equipo eléctnco ¥ electronico enclnfados.

E B E D MiA
Ohsetvaciones;
11. Estado detuberias, cableado v molduras.

E B E D QN
Ohszetvaciones
12. FExistencia de ldmnparss de etnergencia v detectores de o,

E B E D MiA
Ohzervaciones;
13, Estado deacondicionadores de aire (ventana split o central’,

E E E D MiA
Ohsetvaciones;

14, Acondicionadores de aire Split; instaladon o estado de tuberia del drengje, formo de la
tuheria de enfiarmterto ¥ ubicacidn del compresor.

E

B

R

D

M/a

Ohszetvaciones

36



No 26247 Gaceta Oficial Digital, martes 24 de marzo de 2009 37

15 Central deaire acondicionado; ductos de surministro v retorno, ubicacion dela
tranejadora.
E B EF. ¥ MiA

Ohsetvaci ones:

16, Las instalaciones de acondicionadores de aire, cuettan con todas las instalacdones
elédricas.

E B E D Mia

Ohszervaciones;

17 Dispositivos oaccesonos elédrioos cuentan con las normativas del MEC v bajo los
estandares UL.
E B R D MNYA

Ohszervaciones;

1%, Existencia v ubicacidn de estintores.
E B E | s

Ohservaciones

19 Condicion v estado de cielo mso, soporte del techo, colitnnas v vigas.
E B E D MNYA

Ohsetvaci ones:

20, Condicdn v estado de puertas v ventanas.
E B E | BEA

Ohszervaciones;

Funcionatmento dptimo de los estandares de calidad (nutncidn, socal, estructura, pedagogia,
admini straci o).
Obeervaciones:

BEecomendaciones:

GLOSARIO

1. Alimentos perecederos: Son aquellos que se descomponen facilmente, cdenhdalas carnes, los huevos y las
verduras.

2. Alimentos no perecederos: No se dafian facilmente. Ejemplo de ellos son las harinas, las pastésar el

3. Alimentos semi-perecederos: Son aquellos que permanecen exentos de deterioro por mucho tiempo. Ejemplo de €
son las papas, las nueces y los alimentos enlatados.

4. ANSI: American National Standar Institute. Organismo normalizador de los Estados Unidos de Norteamérica, g
colabora con la I1SO.

5. ASTM: American Society for Testing Materials. Uno de los organismos normalizadores de los Estados Unidos
Norteamérica, que mas colabora con la ISO.


http://www.monografias.com/trabajos6/lacte/lacte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/cana-azucar/cana-azucar.shtml
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6 .Higiene de los AlimentosTodas las condiciones y medidas necesarias para asegurar la inocuidad y la aptitud de |
alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.

7. Inocuidad de los AlimentosLa garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se preparan:
consuman con el uso al que sea destinado.

8 .ISO: Organizacién Internacional para la Estandarizacion.

9. Manipulador de Alimentos: Toda persona que manipule directamente alimentos envasados o no envasados, equip
utensilios necesarios para los alimentos o superficies que entren en contacto con los alimentos y que se espera, por
cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos.

10. N/A: No Aplica.
11. NEC: National Electric Code (Cdadigo Electrénico Nacional)

12. NFPA: National FIRE Protection Asociation. Aprobada en la Republica de Panama, mediante la Resolucion N° 7
de 12 de julio de 2006, por la cual se adoptan Normas de Seguridad Humana.

13. Servicio de Alimentacién: Es una dependencia que tiene la responsabilidad de planificar, adquirir, preparau
almacenar y distribuir una alimentacion adecuada a la poblacion beneficiada.

14. Trabajador Manual: Toda persona independiente a la manipulacién o producciéon de alimentos se encarga
ejecutar los procedimientos de limpieza y desinfeccion.



