GUIA DE GESTION
AMBIENTAL SECTORIAL

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
N° 023-2003-CONAM/PCD

CONSEJO NACIONAL DEL AMBIENTE
PERU

Serie Normas Ambientales
Junio, 2003




La Guia de Gestlon Amblental Sectorlal
(Resolucion del Conseje Directivo. N 023-2003- CONAM/PCD)
constituye un 1mportante aporte para 1a gestién amblental

El CONAM desea conmbulr a SU mayor conocxmlento y dlﬁlsmn conel fin
de promover la formacién de una ciudadania ambiental tesponsable. ¥,

1391

Consejo Nacional del Ambiente
Presidencia del Consejo de Mmlstros
Junio, 2003 - - .

Av. Guardia Civil N° 205,
* SanBorja, Lima - Pera -
 Teléfono: (51- 1)225 5376,

Fax: (51-1) 225- -5369.
** E-mail: conam@conam.gob.pe -
- ch http//www conam. gob pe

LR ; o S

’ Sérié:N’ormaé Arﬁ})iénﬁalcs,

“ Hecho el depésito legal en la Biblioteca Nacional del Peris

& e &



Cantro ge Oocumentandn
_COnam

ConsEJO NACIONAL DEL. AMBIENTE

GUIA DE GESTION AMBIENTAL SECTORIAL

Lima, ENERO DEL 2003




Indice

PIESCEUBEION o tommetionsitomssisssmsstiwmsm umssss s b s s s S s st e B A e gt 3
O L U R P R R 7
I s b e S N S S SV I S 9
- O D (177 v OO o R O SR B
4,  Componentes del Sistema de Gestion Ambiental ...t cverinas 10
Al DESEUIDTION CENENAL s s s v 0 oo 005 oo NS i 1o
4.2 La politica BrubIBIIRT s messmimm e i b s i s Somsi i s e isoias s s s sinsssansis 1
4.3 Planificacion del Sistema de Gestidn Ambiental ..., 12
D] ASPettos BUNBIERERIES (oo smsmssssssroissms s sssmss s s s s s isa o5 13
48 DB mateq TORRl VIEBITE . wesusssonsiinss et iomstodiuninssih Sosnseisiissssairiaiisosssbammrsshssssss 4
4. 3301 BN T DTSIAS e o s O T T P S T RS 15
4.3.4 Programas de sestion amBDISnal . o wesisums s s s ssessags 16
44 Tropleraentaeitn ¥ OPEEACION v omiscnmmeiiasmensdmsrsmssbinsessimniscsssn inssssn s ds i nss s mns osbms s s 17
4.4.1 Estrctirn y responSabilidades i wswsmimmimmsoammmanmssmmstmss i s e 17
4.4.2 Capacitacion, sensibilizacion y competencia profesional .......occocovvivviicnivnin i, 18
A A CTOTTARTCAEION voyvpsmssesaussss iriosssemsgsss o Gagssammismsspms s e s SR o 19
4.4.4 DEonmentacion deh SISIEIMN. omstoms et s S 20
44,5 Control de TadouBmEntatiin . oo i usamsisasmsasisssmme s Sonmsssssmmoisfyanssin 21

4.4,6 Control del proceso de implementacion, la revisidn y
correccitn de los componentes del sistema de gestién ambiental ... 21




Ceniro de Documentacion

CONAM
4.4.7 Planes de contingencia y capacidad de respuesta ante IMprevistos ..o, 22
4.5 Conlrol ¥ 0eCiON COTTEEIIVA voumumsnimsssssmssmsmvsmyimmuummssss w50 T 35 i 55 55355 22
4.5.1 Monitoreo y evaluacion del desempeno ..o 22
4.5.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva .o.oceeeeeisiineicnnneaneeinenons 23
4.5.3 REGISITOS ©veeniiieteeee ettt ettt ettt b2ttt et 23
4,54 Auditoria del SISTCINE s sumomsmusuernms smsss s s Ry e SR 5o a5 A 55 a5 iS55 24
4.6 Revision por la Alta DIreCCion ...t 24
T B 4 1) 4 T 25
6. Procedimientos de Acceso a la Informacion y Participacién Ciudadana ........coooooeeeeeennn, 26
6.1 Aceesta ta INfOrMACION s simwmmsessmmupmmsmssessem e e s ST S Eea sy RS S T P HR52 26
6.2 Excepciones a la publicidad de la informacion ..o 26
6.3 Participacion Ciudadana.........occcveeveiinennnn e 26
Anexo
Politica del Sistema Integrado ISO de Gestion del CONAM ..., 27
Resolucion del Consejo Directivo N© 023-2003-CONAM/PCD .....ooociiiiiiiiiiiiiiiiniiie e 28




PRESENTACION

Esta Gufa tiene como propdsito contribuir al desarrollo institucional de la gestion sectorial ambiental
en el Perd. La forma como busca hacerlo es a través del establecimiento de un marco de referencia
que es, en buena medida, un modelo o estdndar del tipo de organizacidn de gestién ambiental, requerido
para responder a las actuales demandas, que debe ser alcanzado.

Sin embargo, y esto es fundamental, este marco de referencia no sélo establece los estandares sino
que, ademds, sefiala el proceso a través del que debe desarrollarse una mejora continua que permita,
acada sector, responder a las continuas y crecientes decmandas de proteccién ambiental y del crecimiento
econdmico sectorial.

El CONAM, autoridad ambiental nacional, ha venido desarrollando una serie de esfuerzos destinados
a destacar y fortalecer las capacidades de gestion ambiental sectorial, regional y local. El rol del
CONAM no es el de reemplazar a las entidades que poseen competencias ambientales, mds bien
buscamos asegurar la articulacién de las politicas ambientales nacionales con sus equivalentes
sectoriales y con las que corresponden a los niveles descentralizados de gobierno.

Por ello es que el CONAM pone a disposicién de los intcresados los instrumentos de gestion
transectoriales que generen orientaciones comunes en la materia, y que contribuyan al fortalecimiento
de las unidades ambientales de cada uno de las entidades publicas que conforman el Sistema Nacional
de Gestién Ambiental.

Esta Guia de Gestién Ambiental Sectorial estd prevista como una de las metas importantes de la
Agenda Ambicntal 2002-2004. Aquella fue finalmente aprobada mediante Resolucién del Consejo
Directivo N°® 023-2003-CONAM/PCD vy publicada en el Diario Oficial El Peruano. El interés y la
funcién normativa del Consejo Directivo del CONAM han sido determinantes para el cumplimiento
de esta Meta de la Agenda Ambiental Nacional

La Guia tomd como principal referencia la Norma Internacional ISO 14001, asi como la recopilacién,
sistematizacion y andlisis de la normativa relacionada con la gestién ambiental publica. Para su
elaboracidn se consultd a actores claves de las unidades ambientales sectoriales, recibicndo ademas
otros aportes importantes provenientes de la consulta piblica a la que fue sometido el proyecto de
Gufa.




Este instrumento busca articular la actuacion de las unidades ambientales sectoriales bajo criterios
uniformes de eficiencia, optimizacion de recursos y buen desempefio ambiental, en el marco del
Sistema Nacional de Gestion Ambiental. La Guia establece mandatos y recomendaciones que
contribuirdn a explicitar la politica, objetivos y metas de las unidades ambientales, ordenando el
ejercicio de sus funciones, contribuyendo a establecer un proceso permanentc de mejora continua
dentro de dichas entidades. De esta mancra, las Unidades Ambientales Sectoriales podrdn mejorar su
capacidad de atencién de las demandas ctudadanas y estatales.

Aunque el contenido de la Guia esta orientado a las unidades ambientales scctoriales, su utilidad cs
mas amplia, pudiendo ser utilizada, con pequefas adaptaciones, por otras entidades publicas. En esta
misma linea dc accion, también se ha aprobado la Guia para el disefio del Sistema Regional de Gestién
Ambiental, que serd publicada préximamente.

La Guia también es una herramienta para la ciudadania en general, pues podremos contar aqui con un
pardmetro a partir del cual evaluaremos los avances institucionalcs en materia de gestion ambicntal.

Agradecemos a lodos aquellos que han colaborado en la elaboracién y publicacion de esta Guia, la
que se suma a la serie de Normas Legalcs. EIl CONAM continuard apoyando en el proceso de difusién
y, sobre todo, cn la aplicacién de la Guia.

Mariano Castro Sdnchez Moreno
Secretario Ejecutivo




1. GENERALIDADES

. EtC O.IYA_M es'la Autoridad Ambiental Nacional. Tiene por finalidad planificar,

s p:pii;oven coordinar, controlar y velar por el ambiente y el patrimonio natural

" de la Nacion. Fue creado mediante Ley N° 26410, del 22 de diciembre de

. 1994. Tiene como misién promover la conservacion del ambiente q fin de

coadyuvar al desarrollo integral de la persona humana sobre la base de

. -garantizar una adecuada calidad de vida, propiciando el equilibrio entre el

. . desarrollo socioecondmico, el uso sostenible de los recursos naturales y la

“conservacion del ambiente. Constituye un Organismo Piiblico Descentralizado

adscrito al dmbito.de la Presidencia del Consejo de Ministros. Estd integrado

* por un érgano directivo denominado Consejo Directivoy un organo consultivo,
denominado Comisiéon Consultiva.

La Segunda Disposicion Complementaria del Reglamento de Organizaciény
Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2001-PCM, establece que
el CONAM promoverd la armonizacion de las competencias ambientales
nacionales, regionales y locales. Para tal efecto, aprobard Guias de Gestion

. Institucional del Ambiente, en las cuales se incluirdn recomendaciones que
orienten sobre el ejercicio de dichas funciones y sobre el fortalecimiento
institucional de las Unidades Ambientales de las dependencias Publicas dél
pais.

Mediante Ley N° 27867, modificada por la Ley N° 27902, se aprueba la Ley
. Orgdnica de Gobiernos Regionales, estableciéndose como funciones de los
Gobiernos Regionales, enfre otras, la implementacién del Sistema Regional
.de Gestion Ambiental, en coordinacion con las Comisiones Ambientales
Regionales.

La presente Guia de Gestién Ambiental Sectorial establece mandatos orientados a la adopcidn ¢ implementacion
sistemdtica de disposiciones, criterios e instrumentos para poner en funcionamiento, mantener y mejorar un
sistema de gestién ambiental para cada Unidad Ambiental de los Ministerios, de los Gobiernos Locales y
Gobiernos Regionales, que coadyuve al mejoramiento progresivo y constante de su desempeno ambiental. No




obstante, las unidades ambientales de otros niveles de gobierno podran acogerse voluntariamente a esta norma,
a fin de mejorar su propia gestion y ¢l cjercicio de sus funciones y atribuciones legales.

Esta norma se basa cn el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 y establece mandatos y recomendaciones
flexibles para tacilitar el disefio, implementacidn y mejora continua de sistemas de gestién ambiental sectoriales,
en el ritmo y con la amplitud que determine cada unidad ambiental. De este modo, serd cada entidad la que
establezca por s mismia, el nivel de descmpeio ambiental que desee asumir. Consecuentemente, también los
logros y benelicios del sistema de gestion ambiental adoptado por las unidades ambientales dependerd de la
propia voluntad de cada entidad. No obstante, el criterio de mejora continua y ¢l propio funcionamiento del
sistema permitirdn a las unidades ambicntales ir benelicidndose progresivamente del nuevo orden en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones legales, reduciendo a la vez, ¢l margen de crror ¢ ineficiencia en su actuacion,

Se busca asegurar que cada unidad ambiental (en adelante cada “entidad™) cuente con una politica ambiental
explicita, con objetivos y metas y que su actuacion sea conforme a cllos y a las normas que regulan su organizacion
y funciones. Asi, se garantizard el adccuado cumplimiento de las normas legales, cstableciendo mecanismos
para evaluar su aplicacion bajo el principio de mejora continua y para adoptar tas medidas correctivas que sean
necesarias.

Para ¢l diseno, implementacion y administracion del sistema de gestion ambiental, cada entidad debe tener en
cuenta los siguientes criterios:

Definicién de una politica ambiental adecuada a sus necesidades parliculares.

Determinacién de los aspectos ambicntales asociados al ejercicio de sus funciones sectoriales y entre ellos,
los de cardcter significativo.

ldentificacion de los requisitos legales que le son aplicables.

[dentificacion de prioridades y determinacion de sus objetivos y metas.

Establecimiento de una cstructura y programas para implementar su politica, objetivos y metas.
Determinacion de procedimicntos de planificacidn, control, correccion, auditoria y revision para el adecuado
funcionamiento del sistema.

Flexibilidad para adecuar su actuacién a circunstancias cambiantes.

Difusién de los instrumentos clave del sistema de gestién ambiental: la politica y los procedimientos.

9. Actualizacion permanente de las normas, procedimientos y criterios que conforman el sistema de gestién
ambiental de la entidad, asi como de los documentos que lo sustentan.

=
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Debe tencrse en cuenta que en la presente norma sc han formulado recomendaciones para facilitar la adecuada
aplicacién de los mandatos establecidos, las cuales aparecen en letra cursive. Estas recomendaciones orientan
el entendimiento de la norma, asi como el disefio. implementacién y mejora continua del sistema de gestion
ambicntal que adopte cada entidad.

Es convenienle precisar que el grado de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental, asi como la
extension de la documentacién y los recursos destinados al mismo, dependerdn de las posibilidades de cada
entidad. No obstante, en Lodos los casos, el sistema de gestion ambiental constituird un proceso ciclico que

articule la planificacidn, implementacion, comprobacion y revision de los componentes que estructuran dicho
sistema.

Cabe resaltar que los sistemas de gestion ambiental que s¢ aprueben en el marco de la presente norma podrin
scr auditados a través de distintos tipos de auditoria:

Auditoria Interna: A cargo de los propios funcionarios responsables del sistema de gestion ambiental de la
cntidad.




*  Auditoria Externa: A cargo de la Contraloria Genceral de la Republica en su calidad de ente técnico rector
del Sistema Nacional de Control,

*  Auditoria de Tercera Parte: A cargo de un auditor registrado, con el propdsito de obtencr una certiticacién
de conformidad del sistema de gestién ambiental implementado.

Finalmente, cabe schalar que conjuntamente con la aplicacion de la presente Norma sobre la Gestion Anbiental
Sectorial, ¢s necesario que las autoridades que estdn a cargo de la gestion sectorial. doten a sus respectivas
unidades ambientales del respaldo y los recursos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus politicas y
los mandatos legales establecidos. De otro modo, los esfuerzos que sc realicen seguirdn estando limitados por
la carcncia de medios suficientes para alcanzar los objetivos trazados.

Al respecto. es conveniente (ener en cuenta que la propia insercidon de las unidades ambientales sectoriales,
dentro de la estructura orgdnica de sus respectivos sectores, debe guardar correspondencia con el cardcter
transversal de la gestion ambiental, contorme al cual, las unidades ambientales deberian tener un nivel jerdrquico
que les permita asegurar que la actuacion del resto de 6rganos del ministerio o sector, consideren criterios de
sostenibilidad y especilicamente, de proteccién ambiental. Ello debe ir acompanado de la dotacion de recursos
humanos calificados y cn niimero consistente con las atribuciones que tiene a su cargo la entidad, asi como de
la asignacion de los recursos economicos, téenicos, logisticos y administrativos necesarios. Todo lo cual, ademds,
debe considerar ¢l actual proceso de descentralizacion que incluyen aspectos ambientales.

2. BASE LEGAL

*  Decreto Legislativo N” 613, Cédigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales

= Ley NY26410, Ley de creacién del Consejo Nacional del Ambientc

»  Ley N°27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repdblica

* Ley N° 27867, modificada por la Ley N° 27902, aprueba la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales

*  Decreto Supremo N°022-2001-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones del Consejo Nacional del
Ambiente

*  Resolucién de Contraloria N° 072-98-CG, Normas técnicas de control interno para el sector puablico.

*  Resolucion de Contraloria N° 112-2000-CG, Guia Metodolégica de Auditoria de Gestion Ambiental

*  Decreto de Consejo Directivo N° 001-97-CONAM, Marco Estructural de Gestién Ambiental

3. DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Componente de una actividad, producto o servicio que puede tener efectos positivos o
negativos sobre el ambiente.

Auditoria del sistema de gestion ambiental: Proceso sistemdtico y documentado de verificacion llevado a cabo
por los funcionarios de la propia entidad que estén a cargo del sistema de gestion ambiental, por la Contraloria
General de la Repliblica y los érganos de control. o por auditores externos que pudieran ser contratados con el
objcto de obtener la certificacién del sistema de gestion Ambiental. El objetivo es obtener y evaluar evidencias
que permitan establecer si el sistema de gestién ambiental de una entidad es conforme a los criterios establecidos
en esta norma y las disposiciones que la complementan.

Desempeiio ambiental: Actuacién mensurable de una entidad que estd relacionada con los aspectos ambientalcs




de las funciones y atribuciones que legalmente le han sido asignadas y que guarda relacion con su politica,
normas, objetivos y metas ambientates.

Gestion ambiental: Conjunto de decisiones, generales o especiticas, y de acciones relacionadas con la politica
y la legislacion ambicntal.

FEfecto ammbiental: Cualquier cambio producido en el ambiente. sea positivo o negativo. que sc genera total o
parcialmente, como consccuencia de las actividades, productos o servicios de una cntidad.

Entidad: Autoridad competente en materia ambiental. conforme a lo establecido cn la legislacién nacional.

Indicador: Referente que permite evaluar objetivamente los avances y resultados alcanzados por la entidad.
con relacién al cumplimiento de sus metas, objetivos y politica ambiental.

Mejora continua: Proceso de perfeccionamicnto progresivo del sisterna de gestion ambiental, tanto para ampliar
st alcance hacia otros aspectos ambicntales, como para introducir cambios en los componentes del sistema ya
establecido, a fin de mejorar el desempefio de la entidad, conforme a su politica ambiental y las normas que
rigen su organizacion y funciones.

Meta ambiental: Resultado especifico del desempeiio de la entidad o de parte de ¢lla, que se cstablece y alcanza
conforme a cada uno de los objetivos ambicntales trazados.

Objetivo ambientul: Resultado general que se busca alcanzar conforme a lo establecido en fa politica ambiental
de la entidad.

Politica ambiental: Declaracidn de una entidad que establece los propdsitos y principios que regirdn su
desempefio ambiental y que constituye el marco de relerencia para la definicidn y ek logro de sus objetivos y
metas ambientales.

Prevencidn: Adopcion de medidas en la fuente de generacion del dafio o ricsgo ambicatal, para eliminar o
minimizar sus efectos ambientales negativos.

Sistema de gestion ambiental: Conjunto inlegrado de elementos adoptados por una entidad para desarroliar,
implementar, revisar y corregir su politica ambiental y las normas que regulan su organizacién y funciones.

4. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 Descripcién general
El sistema de gestion ambiental de la entidad debe sustentarse a través de los siguientes componentes:

«  La politica ambiental

«  El marco legal

*  Aspectos, objetivos y metas ambicntales
*  Programas de gestion ambiental

»  Procedimientos

= Documentacion

»  (Capacitacion




= Comunicaciéon
*  Control y correccion

4.2 La politica ambiental

La entidad debe establecer su polilica ambicntal, a fin de estructurar su actuacién y definir una meta general
para cl eficiente curnplimicnto de la legislacion. sus funciones y atribuciones legales.

La propuesta de politica ambiental de la entidad debe ser claborada por la propia unidad ambiental, pero debe
ser aprobada oficialmente por la Alta Direccién de la institucion a la cual esté adscrita. Es responsabilidad de la
entidad que la Alta Direccién tenga pleno conocimiento de los objetivos y metas trazadas parael ejercicio de las
funciones y atribuciones que estdn a su cargo.

Para asegurar el adecuado desarrollo del sistema de gestiéon ambiental de la entidad debe lograrse necesariamente
el compromiso politico de la Alta Direccién del Sector al cual estd adscrita la entidad y deben respelarse los
mandatos establecidos en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, los lineamientos de la politica
gubernamental nacional, de la politica nacional ambiental y el marco legal vigente, cn particular el referido a la
gestién y los instrumentos de gestién ambienlal transectoriales (sistema de evaluacién de impacto ambiental,
planes de descontaminacion ambiental, instrumentos econdmicos, sistema nacional de informacién ambiental,
estandares de calidad ambiental, zonificacion econémica ecoldgica, entre olros).

Es recomendable que la entidad inicie el disefio de su sistema de gestion ambiental efectuando una revision
inicial de las dreas y actividades a ser incluidas en el sistema, asi como de sus funciones y atribuciones legales.
Para ello, se podrad realizar talleres de trabajo internos o con participacion de terceros invitados, revisar
archivos y registros, se podrd wtilizar matrices, listas de verificacion, etc.

Para la elaboracién de su politica ambiental, la entidad podrd adoptar compromisos tales como los siguientes:

Relacionados con la propia politica:
Aplicar, revisar y modificar su politica amnbiental, a fin de asegurar que ésta se mantenga cn forma:

a) Apropiada a la naturaleza, magnitud v los efectos ambientales del ejercicio de sus funciones y atribuciones.

b) Coherente con los aspectos ambientales significativos de la entidad.

¢) Relacionada con las otras politicas del Sector.

d) Que proporcione el marco para el establecimiento y revisiin de los objetivos vy metas de la entidad.

e) Documentada, implementada y actualizada, debiendo ser puesta en conocimiento de todos los integrantes
de la entidad y los demds drganos de la institucion que ejercen funciones o atribuciones vinculadas con la
de la entidad.

f) Que se encuentre a disposicion de las otras entidades del Estacdo y el pitblico en general.

Relacionados con el desempeiio de la entidad:

Aplicar, revisar y modificar su politica ainbiental, a fin de asegurar que ésta constituya un medio para lograr:

a) Suvision y mision institucional.
b)  El cumplimiento de las politicas del Estado y el inarco legal.
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¢) Laimplementacion de la politica nacional ambiental y los lineamientos de politica nacional establecidos.

d) El caracter transectorial de la gestion ambiental.

¢) Lu coordinacion, concertacion y participacion ciudadana en la gestion de la entidad.

f) Laclarificacion de las competencias ambientales en funcion del cardcter unitario del gobicrno peruano,
conforme al cual sélo es procedente que una autoridad se pronuncie frente a un hecho, en base a los
misnos criterios y el mismo mandato legal.

¢) La generacion, sistematizacion y difusion de la informacion ambiental.

I)  El desarrollo de una gestion ambiental responsable v de calidad.

i) El uso eficiente de los recursos.

Jj)  La capacitacion y actualizacion permanente de sus funcionarios.

k) La simplificacion v difusion del inarco legal de la entidad.

1) El principio de mejora continua y de prevencion en lu gestion ambiental.

Relacionados con el desempeiio del sector privado y sociedad civil:

Aplicar; revisar y modificar su politica ambiental, a fin de asegurar que ésta constituya un medio para lograr:

a) El fomento de una cultura ambiental responsable.

b) La prevencion en la gestion ambiental.

¢) El aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

d) La adopcidn de medidas de proteccion de la salud piablica.

¢) El respeto de las comunidades locales y tradicionales.

f)  La proteccion y recuperacion de dreas sensibles o ambientalimente criticas.

g)  El fortalecimiento de los instrumentos de gestion ambiental como: el ordenamiento ambiental, la evaluacion
de impacto ambiental, los planes de manejo, entre otros.

h)  El fomento de la produccion limpia y de una gestion empresarial ambiental y socialinente responsable.

i) Elcumplimiento de las normas ambientales del sector y de las otras entidades del Estado con funciones o
atribuciones sobre la actividad desarrollada.

Es conveniente que la politica y el sistema de gestion ambiental de la entidad se sustente inicialinente en la
adopcion de procedimientos focalizados en sus dreas principales o de mayor fortaleza para lograr la
implementacion del sistema con mayor facilidad. Debe tenerse en cuenta que la reorganizacion de las funciones
de una entidad, bajo la l6gica de un sistema, implica modificar la inercia propia de prdcticas y procedimientos
desarrollados tradicionalinente de forma distinta. Luego, con la experiencia adquirida, el sistema podra ser
ampliado y extendido a las deinds dreas de la entidad para mejorar integralmente su desemperio ambiental.

4.3 Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Laentidad debe formular un plan para cumplir su politica ambiental, en el cual deben incluirse los procedimientos
para establecer y mantener los componentes de su sistema de gestion ambiental que se enuncian a continuacidn,
debiendo documentarlos, revisarlos y corregirlos bajo el criterio de mejora continua:

*  La politica ambiental.

*  Los aspectos ambientales.

La identificacién y acceso a la normatividad y otros requisitos legales que deben ser cumplidos por la
entidad y por quienes desarrollan funciones que estdn dentro del dmbito de su competencia.

* Losobjetivos y metas ambicntales.

*  Los programas de gestion ambiental.




*  Agpectos organizativos.

< Capacitacion y sensibilizacion.

* Lacomunicacion interna y con otras organizacioncs pablicas y privadas.

*  El control de la documentacién.

*  El control del proceso de implementacion, la revisién y correccion de los componentes del sistcma de
gestion ambiental.

*  Mecdidas de contingencia y respuesta ante imprevistos.

«  Control y acci6n correctiva,

*  Mantenimiento de registros y archivos.

*  Auditoria del sistema de gestién ambiental.

«  Revisién por la Alta Direccion.

¢ Difusién.

*  Acceso a la informacion y participacion ciudadana.

»  Otras materias relevantes para la entidad.

4.3.1 Aspectos Ambientales

La organizacién debe identificar los aspectos ambientales de sus actividades (competencias y funciones),
productos y servicios, y entre ellos, debe determinar los que pucden tener efectos significativos sobre cl ambiente
y pueden ser controlados por la entidad.

Debe asegurarse que su politica, objetivos y melas ambientales, se definan a partir del conocimiento de dichos
aspectos y los compromisos que asuma se sustenten en ellos.

Es importante tener en cuenta que practicamente todas las actividades, productos o servicios que se presten
pueden causar efectos positivos y negativos sobre el ambiente. No obstante, para implementar el sistema y
obtener resultados consistentes es prudente priorizar los aspectos de aquellas actividades, productos o servicios
que son mds significativos y asumir compromisos que puedan ser cumplidos efectivamente y ampliados
progresivamente.

Laidentiticacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo y debe asimilarse a la cultura propia de la
entidad, procurando determinar los efectos pasados, actuales y potenciales de la actuacion de la entidad, tanto
los de cardcter positivo, como los negativos. Es importante tener en cuenta que todo aspecto ambiental estd
asociado a la generacion de un efecto sobre el ambiente.

Este proceso debe incluir la identificacién de la posible afectacion que el marco legal pueda tener sobre el
ejercicio de las funciones de la entidad, asi como sobre cl desempefio ambiental de las empresas o entidades
comprendidas dentro de su dmbito de competencias. Asimismo, deben evaluarse [os procedimientos existentes
o que deberian establecerse a fin de evaluar los efectos ambientales de sus actividades actuales y las que vayan
acmprenderse, en el dmbito nacional, regional y local, considerando especialmente el efecto sobre zonas criticas
o sensibles y el que se pudiera generar en caso de alguna falla del proceso.

Para identificar los aspeclos ambientales significativos es conveniente:

I Seleccionar una actividad, producto o servicio (como la aprobacién de una politica, norma o la adquisicién
de un bien o servicio.)




2. Identificar sus posibles aspectos ambientales (por ejemplo, la eficacia, eficiencia, oportunidad o pertinencia
de fa norma o del bien o servicio).

3. [dentificar los efectos ambientales de cada uno de dichos aspeclos ambientales, considerando los positivos,
negativos, reales y potenciales (por ejemplo, la adecuacidon ambiental que se pueda alcanzar en el sector
privado o la cxcesiva onerosidad de las medidas dispuestas).

4. Evaluardichos efectos para identilicar su grado de significancia. Debe tenerse en cuenta quc la significancia
de cada cfecto va a depender de la naturaleza de las funciones y atribuciones asignadas a cada entidad (por
ejemplo, la excesiva onerosidad de una medida dispuesta podria ser mucho més grave para una PYME que

para una gran empresa). Para evaluar la significancia de los efectos pueden tencrsc en cuenta consideraciones
como las siguientes:

- El dmbito de la afectacion

- La severidad del efecto

- La probabilidad de ocurrencia

- La duracién del efecto

- Dificultad para revertir el efecto

- El costo de revertir el efecto

- Afectacion indirecta del efecto

- Afectacién de la imagen publica de Ia entidad

4.3.2 El marco legal vigente

La entidad debe establecer un procedimiento para identificar las obligaciones que son exigibles para el ejercicio
de sus funciones y la adecuada implementacién de su sistema de gestion ambiental. Esta informacién debe
incluir las obligaciones o requisitos establecidos en las normas legales y los otros requisitos o mandatos que
haya adoptado voluntariamente la entidad, tales como convenios de cooperacidn interinsitucional o directrices
técnicas. El procedimiento debe considerar también, mecanismos para facilitar el acceso oportuno a los
documentos que establecen los mandatos indicados.

También debe documentar los instrumentos legales que proyecta elaborar para completar, complementar o
mcjorar el marco legal que regula su actuacion, asi como los proyectos de normas formulados por otras entidades
plblicas que puedan estar relacionados con sus funciones y atribuciones legales.

Para este efecto es conveniente evaluar si la entidad tiene conocimiento pleno de los requisitos legales asociados
al ejercicio de sus funciones y atribuciones y si los diversos funcionarios que la integran los comprenden y
tienen acceso a las normas correspondientes. Ademds, con qué procedimientos cuenta para ello y para hacer

seguimiento a los requisitos legales y a los proyectos normativos que puedan afectar el ejercicio de sus
competencias.

Es necesario incluir dentro de esta informacién los requisitos que son exigibles a la entidad, que deben ser
cumplidos por ésta o que €sta debe hacer cumplir, sea que estén plasmados en instrumentos normativos u otros
documentos como contratos, convenios, acuerdos, directivas u otros de cardcter similar.

El procedimiento que se fije para cumplir con los requisitos legales deberfa incluir la sistematizacion, archivo
y actualizacion de la informacién relativa a los requisitos legales que ticne que cumplir la entidad. Al respecto,
es conveniente tener en cuenta que e€s necesario identificar con precision cudles son los requisitos legales que
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tienc que cumplir la entidad, identificando incluso los articulos especificos a ser cumplidos y las normas que
son potencialimente aplicables.

En particular. es recomendable observar tres aspectos centrales:
1) Hay diversos tipos de regulaciones que pueden ser aplicables al ejercicio de las funcioncs de la entidad.

*  Normus generales (por ejemplo, la Conslitucién, las leyes que regulan la conformacion y tunciones a cargo
del Poder Ejecutivo, las que regulan los procedimientos administrativos o el proceso de descentralizacion).

. Normas ambientales transectoriales (las emitidas por el Consejo Nacional del Ambiente o sobre instrumentos
de gestion ambiental que afectan a méds de un Sector como el ordenamiento ambiental, la evaluacion de
impacto ambiental, los estandares de calidad ambiental, entre otros).

*  Normas sectoriales (como las normas de organizacion y funcioncs de lainstitucion o las normas ambientales
emitidas por el Sector).

«  Normas de otras entidades con compelencias vinculadas a las de la entidad (por ejemplo el Scctor Salud
respecto de los otros sectores).

Si hay vacios normativos, es conveniente que la propia entidad establezca sus propios criterios internos de
desempeiio (como términos de referencia para las atribuciones que estdn a cargo de los funcionarios que integran
la entidad, o para la contratacion de servicios o la adquisicién de bienes; la coordinacién con otras entidades
publicas; la respuesta ante consultas o requerimientos externos, entre otros).

2) Existen multipies fuentes para identificar las normas y los requisitos ambientales que debe cumplir una
entidad, tales como:

= El portal de transparencia del Gobierno Peruano

* Las pdginas web de las diversas entidades pablicas
*  Bases de datos legales

*  Compendios normativos

< Consultorfas legales

= Larevision permanente del diario oficial

Una vez identificados los requisitos legales asociados a la actividad de la cntidad, es recomendable elaborar un
listado y archivo de los instrumentos legales pertinentes.

3) Es necesario clasificar la informacién legal a ser archivada, a efectos de no generar confusiones. De este
modo, los textos lcgales podrian ser agrupados de la siguiente manera:

*  Normas legales vigentes

»  Otros requisitos legales

*  Normas potencialmente aplicables

e [nstrumentos legales derogados o caducos
*  Instrumentos legales de acceso restringido

4.3.3 Objetivos y metas
La entidad dcbe definir los objetivos y metas que debe alcanzar para cumplir su politica ambiental, sus funciones

y atribuciones legales y las medidas que deba adoptar respecto de los efectos ambientales significativos sobre
los cuales puede tener control, conforme a lo dispuesto en ¢l numeral 4.3.1.
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Es conveniente que estos objetivos y metas sean establecidos coordinadamente con las otras entidades del
Estado con funciones o atribuciones legales relacionadas con las de la entidad y con la participacion del sector
privado y la sociedad civil.

Debe tenerse en cuenta que los objetivos orientan el desempeno ambiental de la entidad hacia el cumplimiento
de su politica ambiental, mnientras que las metas establecen la forma o medios para alcanzar dichos objetivos
en un espacio de tiempo determinado. Los objetivos son generales y las inetas especificas y mensurables.

Para poder evaluar los logros alcanzados respecto de dichos objetivos y incetas, es conveniente que la entidad
establezca indicadores mensurables de su desempeio ambiental. Estos indicadores pueden estar referidos a su
desempeiio ainbiental, el de sus funcionarios o personal técnico y administrativo, al sisteima de gestion ambiental
o al desemperio de las empresas o entidades comprendidas en su dmbito de comnpetencias.

Es conveniente que en la determinacion de los objetivos y metas de la entidad, participe ¢l personal cuva
actuacion estard directa e indirectamente relacionada con ellos.

Los objetivos y metas pueden ser aplicables a toda la entidad, a sus subdirecciones o a ciertas dreas o actividades
especificas. Deberian ser revisados, evaluados y de ser el caso, corregidos periddicamente, sea con el concurso
del personal técnico v administrativo de la entidad o de terceros (otras entidades pitblicas, representantes del
sector privado o la sociedad civil).

Los objetivos y metas pueden estar asociados a aspectos especificos como el ahorro de la energia eléctrica o de
los materiales y utiles de oficina, asi como a aspectos generales asociados a la clarificacion del maico legal
que establece sus funciones y atribuciones legales, a la correcta difusion de la politica de la entidad, la adecuada
formnulacion de requeriinientos legales, entre otros.

4.3.4 Programas de gestion ambiental

Como parte de la planificacién de sus actividades, la entidad debe establecer y mantener programas para lograr
sus objetivos y metas, los cuales deben estar articulados con el plan estratégico de la entidad, sus planes operativos
y otros instrumentos de planificacion interna. Estos programas deben incluir:

a) La designacion de la persona o las personas directa e indirectamente responsables para el logro de los
objetivos y metas de la entidad.
b) Los medios para alcanzar dichos objetivos y metas:
¢ Definicién de términos clave para la implementacion del programa y los procedimientos asociados al
mismo.
*  Documentacién de los programas, estableciendo vinculos que conduzcan a la identificacion de la
documentacion de cada procedimiento y de los otros procedimientos o documentacién relacionada,
Debe indicarse quién elaboré cada documento, asi como quiénes lo revisaron y aprobaron.
« ldentificacidn de los recursos necesarios para cada procedimiento: a) humanos (estables y contratados
- criterios y condiciones de contratacion), b) recursos materiales, ¢) infraestructura.
« Definicién de requisitos, cronograma, pasos y condiciones para la implementacion de cada
procedimiento, asi como para su monitoreo, revision peridédica y correccion, cuando sea requerida,
Es preciso tener en cuenta que los programas deben establecer las acciones especificas a realizarse, en funcion
de las prioridades definidas por la propia entidad. Deben describir cémo se conseguirdn los objetivos y metas
trazados.
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Los programas de gestion ambiental deben ser flexibles, deben ser revisados regularmente y adecuados
inmediatamente, cada vez que se modifiquen los objetivos y metas de la entidad. Pueden ser subdivididos para
establecer acciones divigidas especificamente a un fin determinado.

Pura tal ¢fecio es conveniente que lu entidad evaliie sus procedimientos internos para formular este tipo de
programas, si todos los actores clave estan participando en sus procesos de planificacion de la gestion ambiental,
si se han definido mecanismos de revision periédica, si se han identificado los recursos necesarios para ltevarlos
a cabo, lus responsubilidades asignadas, su tiempo de duracion y las prioridades establecidas.

4.4 Implementacion y operacion

Para la adecuada implementacién de sus sistema de gestion ambiental, la entidad debe desarrollar las capacidades
y mecanismos de apoyo necesarios para cumplir su politica, objetivos y metas ambientales.

Es conveniente observar que las capacidades y el apoyo que requicre la entidad para implementar y mantener
su sistema de gestion ambiental, evolucionan constantemente, en funcion del desarrollo de su propia gestion
ambiental, asi como de los requerimientos de terceros. Por ello es necesario que la entidad tenga un
procedimicnto revisable periédicamente, a través del cual se identifiquen las necesidades de capacitacion de
su personal, la determinacion de subsistemas, estrategius, recursos y estructura organizacional interna.

No obstante, debe tenerse en cuenta que el sistema de gestion ambiental puede ser tmplementado por etapas,
en funcion del nivel de conocimiento de los requisitos que debe asumir la entidad, la complejidad de sus
aspectos ambientales de la misina y la disponibilidad de recursos.

4.4.1 Estructura y responsabilidades

El dmbito de actuacidn, las funciones y atribuciones de la entidad deben estar legalmente bien definidos, siendo
responsabilidad de ésta promover las acciones neccsarias para alcanzar este objetivo. Para ello, debe revisar,
promover la modificacién y efectiva aplicacion de Jas normas legales de su competencia, sistematizando y
difundiendo las normas y documentos pertinentes para Su mcjor comprension y acatamiento.

La Alta Direccidn de la institucidn a la cual esta adscrita la entidad, debe proveer los recursos necesarios para
la implcmentacidn, seguimiento, control y revision de su sistema de gestion ambiental y de las normas legales
de su competencia. Estos recursos incluyen tanto recursos humanos cspecializados y en nimero suficiente,
como los de cardcter tecnolégico, logisticos y presupuestales.

Laentidad debe identificar, evaluar, documentar, revisar y actualizar los requerimientos para cumplir eficazmente
con sus funciones, teniendo en cuenta su capacidad operativa e infraestructura; el acceso a bases de informacion;
recursos humanos tanto administrativos, como técnicos; presupuesto y otros aspectos necesarios.

Debe contar con procedimientos para la contratacién de nuevo personal, asi como con un Manual de Organizacidn
y Funciones que determine las funciones y responsabilidades que deben asumir los miembros de la entidad.

La entidad debe designar uno o varios representantcs de mayor rango, que sin perjuicio de sus demds
responsabilidades, asuman funciones, autoridad y responsabilidades definidas para:




a) Asegurar que el sistema de gestion ambiental de la unidad sea establccido, implementado y mantenido en
concordancia con la presente Norma sobre la Gestidon Ambiental Sectorial.

b) Intormar a la Alta Direccién acerca del funcionamiento del sistema de gestién ambiental, resaltando los
logros obtenidos. asi como las dificultades que limitan su efectividad y sobre la necesidad de su modificacién.

No obstante, todo el personal de la entidad debe estar comprometido con la implementacion del sistema y en
capacidad de dar cuenta, dentro del dmbito de sus responsabilidades, del desempefio ambicntal de la entidad y
su conformidad con cl sistema de gestion ambiental establecido.

Para este efecto, la entidad debe evaluar como identifica v accede a los recursos que requicre para el eficiente
cumpliniiento de su politica ambiental v sus funciones vy atribuciones legales. asi como la forma en que los
aprovecha y hace seguimiento de los costos y beneficios de las actividades que realiza.

Es importante que la entidad evaliie sus requerimientos para cumplir con sus objetivos v metas, asi como con
el marco legal vigente, a fin de reconocer sus lintitaciones y desplegar ¢strategias para agenciarse de los
recursos faltantes (humanos, equipamiento, software, bases de datos, entre otros).

Deben identificarse las distintas actividades comprendidas en su dmbito de influencia v todas las
responsabilidades gue se han asignado al personal de la entidad, considerando tanto el de cardcter técnico,
como administrativo, para determinar si dichas responsabilidades son adecuadas o no, si materialnente el
personal podrd cumplirlas o si se requiere el apoyo de nitevo personal, sea contratado con cardcler permanente
o temporal. Asimismno, el andlisis de cada una de las actividades de la entidad debe servir para identificar los
recursos en general que son necesarios para cumpliv eficientemente con las funciones y atribuciones de la
entidad.

4.4.2 Capacitacion, sensibilizacién y competencia profesional

El funcionario responsable del sistema de gestion ambiental debe identificar las necesidades de capacitacion dc
la entidad. Es necesario que todo el personal tanto administrativo, como técnico, cuyo trabajo pueda generar un
efectlo significativo sobre el ambiente, haya recibido una capacitacién adecuada.

La entidad debe establecer y mantener procedimientos para que todo el personal que Ja integra sea conciente de:

a) La politica ambiental de la entidad, asi como su importancia y los procedimientos y requisitos del sistema
de gestién ambiental.

b) Loselectos ambientales significativos existentes o potenciales, que se deriven del ejercicio de sus funciones.

¢) Los beneficios al ambiente que se derivan de una adecuada gestién de la entidad.

d)  Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica y los procedimientos y requisitos
dei sistema de gestion ambiental, incluyendo los relativos a planes de contingencia y respuesta ante
situaciones de emergencia.

e) Lasconsecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos operativos establecidos, incluyendo
la posible imposicion de una sancidn por falta administrativa.

La entidad debe evaluar si todo el personal que la integra recibe capacitacion en lo relativo a la implementacién
del sistema, asi como a las funciones y atribuciones legales de su competencia. Si el personal conoce claramente
la politica ambiental de la entidad y la utiliza para orientar sn trabajo cotidiano, si identifica y registra los
problemas hallados, si genera las soluciones debidas y si verifica la implementacion de dichas soluciones, si
conoce los efectos que se pueden generar por el incumplimiento de sus deberes.
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Para desarvellar sus programas de capacitacion, la entidad puede considerar los siguienies aspecios:

o Adentificacion de las necesidades de capacitacion de su pervsonal,

» Desarvollo de wn plun de capacitacion para afrontar lus necesidades identificadas.

» Verificacion de la conformvidad del progrema de capacitacion con los mandaos del marco legal vigente.
o Cuapucitacion dirigida a cada grupo particular del personal clave para cada procedimiento.

°  Docwmeniacion de la capacitacion recibida.

s Lvaluucion de la capacitacion recibida,

4.4.3 Comunicacién
La entidad debe estublecer v mantener procedimientos para:

a)  Lacomunicacién cntre las diversas instancias internas de la institucion, que estén vinculadas con las funciones
y atribuciones de la entidad.

b} Recibir, documentar y responder a las comunicaciones, solicitudes, denuncias y demds informacién relevante
que sea presentada por otras entidades piiblicas y privadas.

¢} Teneren cuenta los mecanismos de coordinacion obligatorios con otras entidades pablicas que cstablece ¢l
marco legal vigente.

dy  Dafundir su politica y los otros componentes centrales de su Sistema de Gestién Ambiental.

¢} Cumplir con los mandates establecidos on las normas de transparencia, acceso a la informacién y
participacidn ciudadana,

A través de los mecanisinos de comunicacion que se empleen deberia darse cuenta del compromiso de la Alta
Direccion de la institucion con la politica, los objetivos y metas ambicmales de la entidad, asi como de las
respuestas a las pregunias o inquietudes mds frecuentes que se formulan ante la entidad.

Debe evaluarse cudl es la forma mds efectiva de comunicacion exierna e interna, a efectos de generar un flujo
de informacion permanenie que contrébuya a consolidar el sistema de la eniidad. También debe promoverse la
coordinacion con las otras entidades piiblicas con funciones o atribuciones ambientales, a efectos de garantizar
el cardacter transeciorial de la gestion ambiental,

Por otro lado, los resultados del monitoreo, auditoria y revision del sistema de gestion ambiental deberian ser
puesios en conocimiento de todos los miembros de la entidud, que son responsables divecta o indivectamente de
su realizacion.

Para este efecto, deben identificarse las inquictudes de infornmacion del propio personal de la entidad, pura
tratar de satisfacerlas adecuadamente, motivando permanentemente un ihayor compromiso del personal, con
el sistema de gestion ambiental de la entidad.

La comunicacion interna y externa de la entidad debe sustentarse en informacion que:

+ Promucva la comunicacion en dos direcciones y no solo de purte de la entidad.
o Seca comprensible y esté sustentada o desarroflada adecuadamente.

o Sea verificable.

«  Sea oportuna.

s Sea consisiente y permita hacer comparaciones entre un periodo y otro.

e Provea una imagen exacia del desemperio ambiental de la entidad.
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Por otro lado, la comunicacion puede efectivizarse a través de diversos medios como:

e La pdgina web de la entidad.

» [l correo electrénico.

o Un reporte periédico de gestion.

s Presentaciones piiblicas.

. Publicaciones, boletines y similares.

e Medios de publicidad pagados.

»  Ladesignacion de una persona de contacto para proveer informacion sobre su desempeiio.
. Amuncios en vitrinas, periddicos internos, reuniones, entre olos.

4.4.4 Documentacion del sistema
La entidad debe establecer y mantener, por escrito y en formato electrénico, la informacién necesaria para:

a) Describir los componentes del sistema de gestion ambiental establecidos en el numeral 4.3 y suinterrelacion.
b) Servir de orientacion acerca de la documentacion relacionada con el Sistema.

Se deberia definir, documentar y actualizar, segiin sea necesario los procesos y procedimientos operativos de
la entidad. Debe tenerse en cuenta que la documentacion del sistema contribuyve a que el personal de la
entidad conozca los procedimientos y condiciones requeridas para alcanzar los objetivos ambientales de la
entidad y facilite la evaluacion de sudesempeiio ambiental. Poresta razon, el nivel de detalle de la documentacion
debe ser suficiente para describir los elementos y componentes centrales del sistema de gestion ambiental y su
interaccion, asi como para brindar pautas para acceder a informacion mds detallada sobre el funcionamiento
de otros componentes del sistema.

La naturaleza y amplitud de la documentacion puede variar dependiendo del tamaiio y complejidad de la
entidad. No obstante, es conveniente integrar esla documentacion a la que corresponde al sistema general de
gestion de la institucion a la cual la entidad esta adscrita, a fin de evitar duplicidades que dificulten el acceso
a la informacion.

La entidad también puede considerar la elaboracion y mantenimiento de resimenes de su documentacion para
Jacilitar su rdpido conocimiento o revision. En particular, estos resimenes pueden versar sobre:

e La relacién entre su politica, objetivos y metas ambientales.

*  Los medios para lograr los objetivos y metus ambientales.

*  Las funciones clave, responsabilidades y procedinientos.

e La relacién de la informacién con otra documentacién relevante.
*  Laimplementacion del sistema.

Se considera informacion relacionada aquella referida, entre otros, a:

*  Informacion sobre los procesos de la entidad.

e Organigramas.

*  Normas internas y procedimientos operativos.

*  Planes de contingencia ante situaciones de urgencia.
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4.4.5 Control de la documentacién

La entidad debe establecer y inantener procedimicntos de control para toda docuinentacion relacionada con su
sisterna de gestion ambiental, a efectos que:

a)  Pueda ser ubicada.

b) Sea revisada, actualizada cuando sea necesario y aprobuda conforme a los procediinientos establecidos y
las normas legales vigentes.

¢) Las versiones vigentes de la infortacion relevante estén disponibles.

d) Ladocuinentacion obsoleta sea retirada y archivada diferenciadamente, a efcctos de cvitar que se haga uso
indebido de ella.

Ll archivo de la informacion debe ser ordenado, siendo recomendable establecer un sistema de codificacion, a
¢fectos de fucilitar su identificacién y ubicacion en forma sencilla, rapida y efectiva.

En generul, los documentos pueden estar en cualquier medio legible v de facil acceso, en el cual conste su
[echa de elaboracion y revision. La informacion debe estar organizada y conservada por un periodo especificado.

Ls conveniente observar que:

Se pueda acceder a distintos niveles de informacion (de la organizacion, una division, funcién, actividad

o personas de contacto).

Los documentos se revisen y actualicen segiin sea necesario y sean aprobados por personal autorizado

antes de su entision.

e Lasversiones vigentes de los documentos pertinentes se encuentren disponibles en todos los lugares donde
se ejerzan funciones y arribuciones esenciales para el funcionamiento eficaz del sistema.

*  Los documentos obsoletos sean rdapidamente retirados de todos los archivos de uso.

4.4.6 Control del proceso de implementacidn, la revision y correccion de los componentes del sistema de
gestion ambiental

La entidad debe identilicar aquellas funciones, atribuciones y actividades que cstdn asociadas a los aspectos
ambienlales significativos definidos en concordancia con su politica, objetivos y metas, segin las disposiciones
establecidas en |a presente norma.

Sus actividades deben scr planificadas y deben ser revisadas periédicamente para ascgurar:

a)  Medidas de respucsta ante el caso que dichas actividades no puedan ser llevadas a cabo.

b) Crilerios operacionales que orienten su realizacion.

c) Lacontinuidad de las actividades de la institucidn frente al cambio o rotacién del personal.

d) Larespuesta oportuna a las comunicaciones y requerimientos de otros 6rganos del Estado.

e) Laidentificacién y revision de los aspectos ambientales significativos de los bienes y servicios utilizados
por la entidad, debiendo suininistrar para tal efecto a sus proveedores, la informacion relativa a su politica
ambiental, los procedimientos y requisitos relevantes para sus consultores y provecdores en general.

Debe tencrse en cuenta que la implementacion del sistema se logra estableciendo y manteniendo procedimientos
y controles operativos de los diversos componentes del sistema para asegurar que se cumplan efectivamente la
politica, objetivos y inetas ambientales de la entidad.
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Ln particular, es conveniente controlar:

e La formulacién de la politica ambiental sectorial.

= [Eldisenio ¢ implementacion de estrategias, planes, programas y actividades.
e La elaboracion y aprobacion de normas.

o La elaboracion y aprobacion de guias de manejo o guias técnicas.

e La atencion de denuncias.

e La respuesta u dictamenes solicitados por otras entidades piiblicas.

e La atencion de quejas.

e Laaprobacion de Declaraciones y Estudios Ambientales.

»  La aprobacion de otros instrumentos de gestion ambiental.

e La fiscalizacion del cumplimiento de las normas v mandatos sectoriales.

«  La participacion en grupos de trabajo e instancias de gestion transectorial.
e La facilitacién del acceso a la informacion y la participacion ciudadana.

*  El otorgamiento de incentivos y la aplicacion de sanciones.

4.4.7 Planes de contingencia y capacidad de respuesta ante imprevistos

La entidad debe establecer y mantener procedimientos para responder oportuna y eficientemente ante posibles
situaciones de urgencia, emergencia o imprevistos y responder a ellas, reduciendo los errores € impactos que
puedan estar asociados a dichas situaciones.

Debe revisar y actualizar cuando sea necesario, sus planes de contingencia y procedimientos de respuesta, en
particular después de una situacion en la que haya que tenido que recurrir a ellos.

Los planes de contingencia y capacidad de respuesta ante imprevistos pueden incluir:

e Elmodo de organizacion y responsabilidades que se asignen especificamente para estas situaciones,

*  Una relacion del personal clave y de contacto en otras entidades relacionadas.

e Datos de servicios de emergencia como bomberos, hospitales, servicios especializados de limpieza de
sustancias peligrosas, etc.)

*  Planes de comunicaciones o alertas internas y externas.

*  Acciones a tomar ante distintos tipos de emergencias.

*  Informacion sobre materiales y sustancias peligrosas, incluyendo sus fichas técnicas y las medidas de
contingencia apropiadas frente a su descarga accidental.

*  Planes de capacitacion y ensayo.

4.5 Control y accién correctiva
4.5.1 Monitoreo y evaluacién del desempeio

La entidad debe establecer y mantener procedimientos documentados para monitorear y evaluar el desempefio
de los funcionarios designados para la implementacion y funcionamiento del sistema de gestion, considerando
tanto al personal técnico, como administrativo. Esto debe incluir el uso de indicadores objetivos y ¢l registro de
Jainformacion generada durante el proceso de monitoreo y cvaluacién, asi como su conformidad con la politica,
objetivos y metas de la entidad.
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Debe tencr un procedimiento documentade para la evaluacién periddica del cumplimiento de sus funciones
respecto de los instrumentos de gestion ambiental de fa entidad v fa normatividad a su cargo.

Las actividades de monitoreo y evaluacion del desemperio deben inchiir la revision del cumplimiento de los
abjetivos del sistema v del maseo legal aplicable a la entidad. Los reswliados deben ser analizados y wtilizudos
pera determinar lus dreas en las cudles se ha tenido éxito v lus que reguierent una accién correctiva y mejora.
Para ello es convendente establecer indicadores de desemperio objetivos, verificables y reproducibles.

4.5.2 No conformidad, accidn correctiva y accién preventiva

La entidad debe establecer y mantener procedimientos documentados para definir quién estd a cargo y es
responsable para identificar, controlar y corregir las acciones, situacienes, hechos, documentos u otros elementos
que no sean conformes al sistemna de gestion ambiental de la entidad, Hevando a cabo las acciones correspondientes
para mitigar o atenuar cualquier impacto producido y adoptar tas acciones correctivas que sean pertinentes.

La unidad ambiental debe registrar e implementar cualquier cambio producido en los procedimientos
documentados gue resulte de las acciones correctivas,

Todo hallazgo, conclusion vy recomendacion derivada de anditorias o acciones de supervision, deben ser
identificado e implementado para asegurar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion ambienial,

4.5.3 Registros

L4 entidad debe establecer y mantener procedimientos para el mantenimiento ordenado, sistematizado y
actualizado de los registros correspondientes a la informacidn relativa a los diversos componentes de su sistema
de gestién ambiental.

La informaci6n archivada debe ser legible, identificable y de facil acceso, considerando distintas modalidades
para obtener informacion relativa a las funciones, actividades, productos o servicios de la entidad. La informacion
debe ser archivada y conservada de forma tal que pueda ser recuperada ficilmente y esté protegida contra
dafos, deterioro o pérdida. Debe establecerse expresamente, el perfodo de conservacién y destino de fa
informacién archivada. ‘

L.os registros deben estructurarse y mantenerse, de modo tal que sea ficil demostrar los logros alcanzados en la
implementacion del sistema de gestién ambiental.

Loy registros son la evidencia de la adecuada implementacion y el funcionamiento del sistema, conforme a
ello, deben contener:

= La politica ambiental de la entidad.

> Los reguisitos legales y olros requisitos.

s Los aspectos ambientales y sus efeclos asociados.

«  Los procesos a cargo de la entidad.

*  Las actividades de capacitacion.

s Informacion sobre las actividades de menitoreo y fiscalizacion.
< No conformidades identificadas en el proceso de auditoria.

*  Informacion sobre los proveedores.
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*  Resultados de auditorias y revisiones por la Alta Direccion.
*  Quejas administrativas.
*  Denuncias.

4.5.4 Auditoria del sistema

La entidad debe establecer y mantener programas y procedimientos internos para la realizacién de auditorias
periddicas del sistema de gestién ambiental, tanto por parte del propio personal de ta unidad ambiental, de los
¢rganos de control interno o de los funcionarios designados por la Contraloria General de la Repiblica, con el
objeto de:

a) Determinar si el sistema de gestién ambiental:
. Es concordante con los instrumentos de politica y los instrumentos normativos indicados en los
numerales 4.2 y 4.3.2, incluyendo los requisitos de esta norma;
2.  Hasido adecuadamente implementado y mantenido;
b) Suministrar informacion sobre los resultados de la auditoria.

El programa de auditorias de la entidad, serd concordante con el Plan Anual de Auditoria Gubernamental que
estd a cargo de la Contraloria General de la Repiblica.

La auditoria permite identificar y evaluar si la actuacion de la autoridad es congruente con los procedimientos
y acciones planificadas y si el sistema ha sido implementado y mantenido en forma adecuada. Por ello, la
audiloria debe ser realizada por personas que la efectiten de manera objetiva e imparcial y estén debidamente
entrenadas. La frecuencia de las auditorias se establecerd en funcion de la naturaleza de la centidad v sus
efeclos ambientales negativos.

El programa y los procedimientos de auditorta pueden contener:

e Las actividades y dreas a ser auditadas.

*  Lafrecuencia de las auditorias.

»  Las responsabilidades asociadas a la realizacion de las auditorias.
e La comunicacién de los resultados de las auditorias.

*  La competencia del auditor.

*  La forma en la que se desarrollardn las audilorias.

4.6 Revision por la Alta Direccion

L.a entidad debe suministrar periédicamente informacién sobre la implementacién del sistcma de gestion
ambiental, resaltando los logros alcanzados, asi como los obstdculos que limitan su efectividad. El Director u
otro responsable de la entidad debe revisar el sistema periédicamente, para asegurar su continua adecuacién y
eficacia. El proceso de revisidn debe asegurar que se recoja toda la informacion necesaria para ilevar a cabo la
evaluacion y eventual correccion del sistema. Esta revisidon debe ser documentada.

La revision debe considerar la posible necesidad de formular cambios en la politica, objetivos y deinds elementos
del Sistema, a la luz de los resultados de la auditoria, las circunstancias cambiantes y el compromiso de
mejora continud.
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St perjuicio de los informes que le vemita la entidad, la Alia Direccion de lainstituciion debe dirigir periédicamente
la revision del sistema de gestion ambiental. La revision debe cubriv los diversos aspectos ambientales de las

actividades, producios y servicios desarrollados por la entidad y la evaluacién de su desempenio ambienial.

La revision deberia incluir, entre otros, la evaluacion de la conveniencia de la politica y la necesidad de
modificarla, la revision de lus objetivos, metas y el desempeiio ambiental de la entidad y, la evaluacion de su
cficacia y eficiencia.

Asimismo, la revision deberia incluir la evaluacion de la mejora continua identificando:

Areas en las que haya oportunidacl de mejorar el sistema de gestion ambiental.

Las causus de las no conformidades o deficiencias.

Las medidas correctivas y preventivas que deban adoptarse.

Cualquier cambio en los procedimientos que conduzca al mejoramiento de los procesos llevados a cabo
por la entidad.

Las oportunidades de optimizacion de los recursos de la entidud.

5. DIFUSION

Laentidad debe contar con un programa de gestion ambiental orientado a sistematizar y difundir permanentemente,
a través de medios como la pégina web de la institucién, el Internet, bolctines, folletos y otros instrumentos
similares, una descripcién clara respecto de:

a)

b)
c)

d)
e)

Su estructura orgdnica, funciones y atribuciones: Reglamento de organizacién v funciones, manual de
organizacién y funciones, planes estratégicos, diagn6sticos ambientales, politicas ambientales, plan de
trabajo de la unidad, presupuesto, ¢ informes de auditoria.

El marco legal de las actividades bajo su competencia.

Las gufas, protocolos y otros instrumentos de orientacion establecidos.

Sus procedimientos administrativos, describiendo cada uno de ellos, asi como los requisilos exigidos para
cada uno de ellos.

Sus instrumentos de gestion ambiental, detallando la siguiente informacién respecto de cada uno de cllos:
[. Dcflinicion.
2. Base legal.
3. Contenido.
4. Procedimiento de aprobacion, considerando los requisitos establecidos en el TUPA de la institucion.
5. Si sc han establecido mecanismos expresos de coordinacién con otras entidades pablicas durante el

proceso de su revision y aprobacién.
6. Siincluyen mecanismos de participacién ciudadana.
7. Si se han establecido reservas de informacién respecto de ellos.
8. Siincluyen la presentacién de reportes o informes a la autoridad, luego de su aprobacién.
Las medidas de incentivo y sancién dispuestas por la entidad.
Estudios e investigaciones en materia ambiental, informes de supervisidn o monitoreo, relacion de empresas
del sector que cuentan con EIA, PAMA informes ambientales u otros instrumentos de gestién ambiental.
Los mecanismos de acceso a la informacién, participacion ciudadana, denuncia y queja.
Reportes de gestion o memorias institucionales.
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

6.1 Acceso a la Informacion

La entidad debe establecer y mantener un programa de gestion ambiental orientado al cumplimiento de los
mandatos de transparencia, acceso a la informacion y participacién ciudadana, cn base a los siguientes criterios:

Toda informacién generada por la entidad o que se encuentre en su poder es de cardcter publico, salvo las
excepciones expresamente sefialadas en la normatividad vigente.

No debe exigirse expresion de causa para proporcionar la informacion ambiental de cardcter pablico.
Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién piblica, sin discriminacion de ninguna indole.

El acceso a la informacidn se puede efectivizar a través de diversos medios: escritos, fisicos, magnéticos.
Se debe cobrar exclusivamente por el servicio brindado y el costo de reproduccidn de la informacién.

+  Noes piblica la informacion sobre expedientes en tramite.

«  Debe designarse al funcionario responsable de brindar la informacion.

«  Debe habilitarse una infraestructura adecuada para el acceso a la informacién.

Cualquier persona puede tener acceso directo e inmediato a la informacién publica en horas de atencion al
ptiblico.

6.2 Excepciones a la publicidad de la informacion
Las que se determinan en la legislacién nacional. En particular:

La informacién clasificada como secreta por el Consejo de Ministros por seguridad nacional.
*  Lainformacién sobre derechos humanos.

*  Laque afecte los intereses nacionales en negociaciones o tratos internacionales.
»  El secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnoldgico y bursatil.
Las comunicaciones internas previas al proceso deliberativo en la toma de decisiones, incluyendo la preparada

u obtenida por asesores juridicos, la relacionada con actos de investigacion en trdmite y de prevencién del
delito.

¢ Lareferida a la intimidad personal y familiar.

6.3 Participacion Ciudadana

Las unidades ambientales deben establecer mecanismos expresos de participacion ciudadana, a fin de asegurar
el cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales, conforme a los cudles toda persona tiene derecho a
participar en la toma de decisiones vinculada a la gestién ambiental.

En particular, debe tenerse en cuenta que la participacién ciudadana debe ser:

Informada (acceso oportuno a la informacién pertinenie).

Efectiva (no es una formalidad, sino un instrumento para tomar decisiones).

*  Universal (es un derecho de todos).

Planificada (obedece a determinados objetivos,y a un plan determinado).

Integral (presente a lo largo del proceso de toma de decisiones, no sélo en alguna etapa).
Temprana (Debe viabilizarse desde el inicio de los procesos de toma de decisiones).

De doble via (la autoridad debe dar cuenta de los aportes formulados por la ciudadania).
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ANEXO

Politica del Sistema Integrado ISO de Gestion del CONAM

El CONAM cs la Autoridad Ambiental Nacional y la entidad rectora de la politica y gestién ambiental del pafs
y. ticne como mision promover el desarrollo sostenible cn estrecha coordinacion con el sector piblico y la
sociedad civil,

Consciente del elevado ricsgo que significa para el pais la adopcidn de politicas y estrategias ambientales
inadecuadas asi como proporcionar informacidn incxacta concibe, como factor detcrminante para cumplir con
su misién, la necesidad de predicar con cl ejemplo y conducir sus procesos y operaciones garantizando la
calidad de los mismos y controlando sus aspectos ambicntales signilicalivos.

En consecuencia se compromete con conviceion a:

e Promover la gestién inlegrada para la utilizacion soslenibic de los recursos naturales en los escenarios
nacional, regional y local.

*  Promover la conservacion y uso sostenible de la Diversidad Bioldgica, asi como el manejo y rccuperacion
de ecosistemas especiales y el derccho de propiedad de la diversidad genélica.

*  Promover una gestién ambiental responsable y de calidad en todos los niveles.

*  Garantizar el uso eficiente de recursos en el funcionamiento del CONAM.

«  Fomentar la generacién de concicncia, educacion y cultura ambiental para alcanzar actitudes ambientalmente
responsables en todos los sectores de la poblacién nacional.

*  Promover la gestién ambiental transectorial, participativa, concertada y territorial fomentando la
descentralizacién y el fortulecimiento de las capacidades regionales y locales de gestién ambiental, de
conformidad a las prioridades establecidas en los planes de accion y agendas ambientales.

»  Cumplir la legislacién ambiental vigenle y velar por su cumplimicnto, asi como generar procesos para
oplimizar el marco legal ambiental.

= Establecer programas de mejora continua y de prevencion de la contaminacion.

= Desarrollar una accién transparente y concertadora, informando a las instituciones puablicas, privadas y al
publico sobre los compromisos, actividades y resultados de la gestion ambiental del CONAM.

e Actuar como instancia coordinadora y generadora de consenso en la solucién de conflictos ambientales de
competencia multisectorial e impacto putblico y privado.

+  Elaborar y desarrollar en forma concertada con los sectores de gobierno y sociedad civil una plataforma
técnica para la gestién ambiental nacional.

»  Conducir todas sus operaciones y procesos para mejorar la calidad de sus actividades y servicios.

*  Mediry monitorear las caracteristicas claves de los procesos a fin de lomar acciones preventivas y correclivas.

*  Mantener personal con profunda vocacién de servicio y fomentar su desarrollo prolesional y trabajo ¢n
cquipo.

*  Mantener procedimientos para una eficicnte comunicacién interna y cxlerna e implantar procedimientos
para medir la satisfaccion del usuario.
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REsoLuciON DEL Consejo Directivo N° 023-2003-CONAM/PCD

Lima. 31 dc encro del 2003.

CONSIDERANDO:

Qucel Consejo Nacional del Ambicnte —CONAM, es la Autoridad Ambiental Nacional, creado mediante
la Ley N° 26410 como organisimo ptiblico descentralizado, con personeria juridica de derecho piblico interno,
con autonomia funcional, econémica, financiera, administrativa y técnica, dependiente de la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que de acuerdo a la Agenda Ambiental 2002-2004, especificamente la Meta referida al Fortalecimiento
de las Unidades Ambientales Sectoriales del Pais, se tuvo prevista como meta para el afio 2002, la elaboracion
de una Guia de Gestién Ambiental, instrumento marco, orientador del desarrollo de las actividades que llevan
a cabo las Unidades Ambientales;

Que en sesion de Consejo Directivo de fecha 23 de enero del presente afo, se aprobé la Guia de Gestion
Ambiental Sectorial, que ha sido elaborada bajo la Norma Internacional [SO 14001, de acuerdo a un Plan de
Trabajo que comprendid reuniones con los actores claves de dependencias del Sector Piblico; asimismo, con la
rccopilacion, sistematizacion y andlisis de la normatividad relacionada con la gestion ambiental piblica y con
los aportes recogidos via consulta piblica;

Que la Guia de Gestion Ambiental Sectorial se sustenta en la necesidad de articular la actuacién de las
Unidades Ambientales Sectoriales bajo criterios uniformes de eficiencia, optimizacion de recursos y buen
" desempenio ambiental, lo cual facilitard el establecimiento del Sistema Nacional de Gestién Ambiental, que
constituye el principal instrumento para consolidar la actuacion del Estado Peruano en la gestion ambiental dcl
pais;

Que, asimismo, la Guia de Gestién Ambiental Sectorial establece mandatos y recomendaciones que
contribuyen a explicitar la politica, los objetivos y metas de las Unidades Ambientales Sectoriales y a anticipar
las mejores respuestas que se puedan brindar ante los distintos requerimientos que se formulen ante la entidad
y busca ordenar el ejercicio de las funciones ambientales que estdn a cargo de estas Unidades a través de la
determinacién de préicticas, procedimientos y procesos, la identificacién y distribucién de los recursos, la
asignacién de responsabilidades y la evaluacién continua de las practicas, procedimientos y procesos, asi como
establecer un proceso permanente e interactivo de mejora continua en el ¢jercicio de las competencias ambientales;

Quc, en tal sentido, resulta necesaria la publicacién del mencionado documento de gestion;
Con la visacién de la Secretaria Ejecutiva y la Oficina de Asesorfa Juridica;

De conformidad con la Ley N° 26410 y lo dispuesto en la Segunda Disposicién Complementaria del
Decreto Supremo N° 022-2001-PCM.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar la publicacién de la Guia de Gestién Ambiental Sectorial, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTIiCULO 2° .- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Diario Oficial El Peruano y en la
pagina web del Consejo Nacional del Ambiente - CONAM

ARTICULO 3° - Transcribir la presente Resolucién a la Presidencia del Consejo de Ministros.
Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS LORET DE MOLA
Presidente
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CONAM

POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Av. Guardia Civil N° 205, San Borja, Lima - Pera
Teléfono: (51-1) 225-5370 Fax: (51-1) 225-5369
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