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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

PORCUANTO:

EI Congreso de le Republica
oa dado la Ley siguiente'

EL CONGR ESO DE LA REPU BLICA:

Ha dado la Ley slgulente :

LEYCOMPl EMENTARIA A LALEYDE
PROTECCION AL CONSUMIDOREN MATERIA DE

SERVlCIOS FINANCIEROS

Articulo..1!,- Objeto de 18 Ley
La preseote ley complementa las enspceceoes de la

Ley de Protec ci60 al Consumldof con relaci60 a los servi­
cios cresteoos a los usua'ios pol las empresas de opera­
cioo es multIples del sis fema noaocerc sujetas a la regula­
CI6n especihca de la Supennlendencia de eeoee y Segu­
ros y Admifllst'adofas Pnvadas de Fondos de Pens iones.

Ar t iculo 2",- Trans parencia en la in fo rm acio n
Las empresas sujetas a los acaoces de la presente Ley

estan obIogadas a brindar a los csoaocs tooa Ia infonnaciOn
que esce do!lmanden de rnaoera previa a la ceeoracce de
cualquie, t;OflIralo propio de los servicios que brindan. Dicha
obl'98ci6n sa sate race con la pcesta a diSposici6n de los
usua'ios de los tormulanos con l'aduales en sus locales. esr
como eo Ia pagtoa web que leogan habiilada al etecto. de­
biendo des igner personal especia ri:ado para brindar aseso­
ria a sus clienles sobre los aeeoceede los mi$mOs.

~J.1i.c ulQ ~!, . Presentacio n de la informacion
Las empresas sotelas a los arcarces de la creseote

Ley estan obtlgadas a presenter sus lormula rios coonac­
lua les en carac teres que sean adecuadamenle legibles
para los ususnos, los cuale s nodeben sa, interiOres a I res
(3 ) mdime lros . La redacck)Oy terminos utililados deb e asi­
mismo laclhlar su comprensi6n por los ctienle s .

Atll.<a!12...!!.- Clausulas generales de co ntratac ion
La Supe rintendancia de Banca y Seguros y Administra­

doras Pnvadas de Fondos de Pensiones idenli l icara en ar
un lverso de los conlralOS Que las empresas sujetas a los
aleanees de la presenle ley celebran con los usuarios.
aquell as es tipu lae lones que deban ser necesariam enle
somelidas a aprooaci6n administraliva previa y obligato ria.

La aprobaelon admi",Slrativa tendra por l inahdad esla ­
blecer el equilibria co ntractual neeesario entre las ampre­
sas ylos usuarios. garanlizar 1a ope ral lvidad del servicio
l inanclero y el raspeto de los derechos de los usuarios.

AJ:liC\,lJ~!.- Mo dllicae i6 n d e estip ulae iones co nI rae­
tua les

Los conl la tos que celebren las empresas sujetas a los
alcances de la presen le Ley y los usua rios podran sulrir en
el lran scurso del tiempo mod ificaeiones en sus terminos y
condiciones con a rreg lo a los meca nismos prev islos en los
lespecli vos conlralos .

No obslanl e to anterio r, cuando Ie modil lcaci6r'l cOlllrae­
lual sea originada en deciSiones unllele rales de las empre ­
sas. dic/la vafl8ci6n flO sera opon ible a los usuaries de mane-­
ra inmed iata En estos caso s. Ia nueva estipulaci6n solo vin­
culera a los usuaries luego de Iranscurrido el ptaz:o de treinta
(30) d,as calendano desde el anuncio de Ia mod ll lCaCi6n. Las
mod.licaciones a que sa reltere eI prese nte pil rralo debefiin
sar adecuadamenle comu niCados al usuario.

En aquellcs cases en los que se establezcan cond iciones
promocionales que incenllVen Ia conl ,alaciOl'l, las empresas
quedan oblogadas a garanhlar el respeto de dichas cond icio­
nes dUlaole el peri ode ofreodo y de no mediar !!ste . por un
plazo flO .,fertOf a 5e1S(6) mesas del aviso pUblico en el cuaI
sa oomuooque a los usuar iQ$so descon1inuaci6n.

La modlfiCaciOn de las tasas de mle res . comisiOnes 0
gastos en las operaciones de credi lo se SUJetar an a 10
dlSpuesto en el artic ulo siguiente .

La comunicaci6n de Ie. eKlSlenc ia de una modflicaci6n
en tas condiCiOnes conlractu ates debe a segura r que el
ususno tome COOOClmienlo de la misma de manera leha­
oente. Las emp resa s deberan emplear para lat eleelo Ia
IOfma de comumcaci6n prevls la en los con lralOS, pudieodo
COI15lShr esla en avises escritos al domiCilie de los cHenles.
o comuniCados en le leVlSlOn. rad io y peri6dicos. mensajes
per medlOS electrOnoeos0 av;sos en sus loca les y paginas
web . En ras comunlC8ClOf1eSse seiialara la fec t1a an que la
mod,foeacl6rl enlrara a reg" .

~l2..6!.- Cobra d e inte~ses. eomisio nes y gas­
'M

Los inlerases . ComlSlOnes y gaslos que las empresas
cobran a los usuarlos son dele rmina dos librem ente de
acuerdo al Ofdenamiento vlgenle .

Las comrsrooes 0 gastos deben impl icar la prest acien
de un service etecnvo. tener jusMiCaciOn teeoce e implicar
un gasto real y demostrable para erproveeoor de l seosco.

Las tasas de n eres que las empresas cobran a los usua ­
riOs con caraeter compensalorio y moratoria eeeen especif i­
earse c:laramente en los eeeetce que se celebren. Asmis­
mo, cuanclo Ia Iasa de interes sea elecliva. los cconeics
deber&n indicar si Ia capitalizaci6n de inlereses es eIIana.
semanal. mensual. anua l u o ne que derive del contra to.

Las comisiones y las Iasa s que las empresas cobren a los
usuaries pol" la ,ealiZaei6n de las ecerecooe s financieras
deberan indiearse daramen1e en los con tralOS. asi como.
indicarse Ia perio<jcidad de los mismos.

En lode con lrafOde ceete que impIIQue el pago de ceo­
las. las empresas estan obligadas a presentar a los usuariOs
un crorograma detaltado de los pages que deban electuar­
sa . induyeodo comisionesYgaslOS. AsimiSmO. en estes coo­
trates se presentara un resume n del monte del creoto. el
monto de los e uereses.el monto de las coessooesY eI monto
de los gastos que deberan 58r asumidos per los usuarios. En
aque lm casas en que existan modiloeaeiones pelf parte de
las eneesas a esee ecoceces. debera renecerse ercrooo­
grama y comunicarse el mismo al usuarie.

Cuando sa efectuer'l pagos minimos previslos en siste ·
mas de tar;elas de cnkhto deber' informarse OIl usu anc
score la aplicaciOn de dicho page a intereses ylO capital
ylo comiSiones , segun co rresponda .

En los ecotretcs de crectilO y depOsitos a plaza. en los
que sa prevea la posibilidad de vartar las tasas de interes,
comisiones y pastos. laS modiliCaClOnes a estos conceptos
enlra ran en v'gencia a los quince (151 dia s de comunica­
das al usuario median te cua lesquiera de las formas prevlS­
la s en el ulhmo parralo der art icu lo anle rior . salvo que
eslas variaciones sean favorables al usua' io. eri cuyo caso
podran hacerse elecl ivas de Inmediato y sin necesidad de
aviso prev io.

Esla s disposicion es no se aplican a los co nl ratos don­
de se t1aya convenido aiustar peri6diCamente las lasas de
interliS con un factor va riab le.

Artjculo J! ,- Llquidaclon de lnte re ses
La f6rmula utilizada para el calculo de intereses en las

operaciones l inancieras sera supervis ada por la Superin­
tendencia de Banca y Seguros y Admlnistrad oras Privadas
de Fondos de Pensio nes, En este proceso . la intervenci6n
de 101 entidad adminisl rat iva ii!aranl il ara que al prcc eso de
calculo sea transparente. unllorme y de l ll.cil difusi6n a los
usuarios .

EI progr ama de liquidaci6n de lntereses con la formul a
correspon dienle . sera pues lo a disposiciOn de los usuarios
por la Superintende ncia de Banta y Se guros y Administra­
dora s Priv adas de Fondos de Pens iones en su pagi na
web. a los electos de que eslos puedan veril icar el ealeulo
electuado por las empresas.

Art iculo 8' ._ Difus ion de las tasas de interlis. c o mi­
s io nes y gastos

Las empresas sujelas a los alcances de la pres ente
Ley estan obl lgadas a d ilund lr constantemenle las lases
de inleres. comision es y gaslos que cobren a los usuarios
en las ope raci ones l inanc ieras que olrezcan en el merca ­
do. La dil usiOn deb era garantilar el aceas o de los usuarios
a dicha informaciOn pud iendo emplear se para ello diversos
medios. sean estos a traves de comunicacio r.es direct as.
avisos a lraves de comun icados en lelevisiOn. radiOy peri o.
dicos. en sus loca les y paginas web . La Superinteodeocia
de Banca y Segu,os y Administradoras Privadas de Fen­
des de Pensiones supervisara las condiciones en que se
efeetue la difusi6n que la Ley dispone. garantilando que
la mism a lac,hte su comparaci6n por el ususrio .

Articu lo 9',- Oilusion de Inlormaci6n por enl idade s
publ ic as

La Supemtelldentia de Banca y Seguros y Acknnistra·
doras Priva<tasde Fondos de Pensiones Y el lnslrtutONatio­
nal de Defensa de Ia Compelencia Y de Ia Protecci6n de la
Propiedad lnleleetual astan tacu~ados I ofundir toda Ia in­
formaei6n qoe consideren pertinenle a los elados de COllIn­
b\Jir I la transpa rencia del merca do de servicios /irlancieros .

Art iculo 10" ,- lnf racc ion I II preHnte Le y
CuafQuier omi$i6n a las d1sposiciones contenidas en la

presente Ley sera sancionada per eI lnstiluto Nacional de
Defansa de la~lenoa y de Ia Protecci6n a Ia Propieclad
tnlelectual 0 la Superinf elldencia de Banca y Seguros y Ad­
ministradoras Privadas de Fondos de Pensiones conlorme
corresponda a su respective campo de responsab ihdad.



Artjculo 11~.· ClausuJas abusivas
La Supe rintendencla de Ben ce y Seguros y Administra­

doras Privadas de Fondos de eenecnee. con opinion pre­
via del INDECQPI . identificara las cieusuies abusrvas en
materia de tasas de Inte res, ccmrstooes 0 gastos y emitira
noemas de caracter general que prohiban su inclusi6n en
contratos futuros , sin que ella signifique I ljar umnes para
este tipo de cobras en concardancia con 10 previsto en el
articulo 99 de la Ley N~ 26702.

DlSPOSICl6N TRANSITQRIA

l.lNICA.- Aprobac16n de normas complementarios
En un plaza no mayor de ciento vetnt e (120) ores eaten­

dane compulado desde eu pcblioaocn. la Superintenden­
cia de Banea y Seguras y Adminislradaras Privada de Fon­
des de Pensiones dicta ra la s normas de caracter regia ­
mentario que sean necssarras para garant izar el cum pll­
miento de las disposiciones de la presente Ley.

D1SPOSlCI6N FINAL

UNICA.· Vlgencia de la Ley
La presenle Ley emrera en I/Igencia a los treinla (30) dias

ca!endario de su publicaciOn en el Diano Oficial El Peruano.

Comuniquese ar sen or Presid e.tte de la Republica para
su promulgaci6n .

En Lima. a los veintisiete d ias del mes de junio de dos
mil cinco.

ANTERO FLORES·ARAOZ E.
Pres iden te del Congreso de la Republ ica

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Repub lica

AL SENOR ~RESIDENTECONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO :

Man do se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno. en Lima. a los dieclnue­
va dias del mas de julio del eac dos mil cin co.

ALEJANDRO TOLEDO
Pres tdente Conslilucional de la Republica

CARLOS FERRERO
Presldente del Consejo de Mlrustros
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