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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO QUE APRUEBA LA NORMA DE CONTRASTE Y VERIFICACION
PERIODICA DE LOS MEDIDORES DE GAS NATURAL

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 307-2015-0S/CD

Lima, 23 de diciembre de 2015
VISTO:
El Memorando N° GEFGN/ALGN-561-2015 de la Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural de Osinergmin.
CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido en el inciso c) del articulo 32 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la inversién Privada en los Servicios Publicos, fa funcién normativa de los organismos
reguladores, entre ellos Dsinergmin, comprende la facultad exclusiva de dictar en el ambito y materia de
'su respectiva competencia, normas de cardcter general y aquellas que regulen los procedimientos a su
cargo, respecto de obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 222 del Reglamento General de Dsinergmin aprobado por
Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, la funcién normativa de caracter general es ejercida de manera
exclusiva por el Consejo Directivo a través de resoluciones;

Que, asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley Complementaria de
Fortalecimiento institucional de) Osinergmin, Ley N° 27699, el Consejo Directivo se encuentra facultado a
aprobar los procedimientos administrativos vinculados, entre otros, a la funcion supervisora;

Que, a.través del Decreto Supremo N° 017-2015-EM, se modificaron el numeral 2.38 del articulo 2 y el

articulo 73 del Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por el Decreto

Supremo N° 042-99-EM, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N°* 040-2008-

EM {en adelante, e! Reglamento de Distribucién) disponiéndose, entre otros, que el usuario pod ra

solicitar al concesionario la contrastacion de los equipos de medicidn del suministro, 1a cual se regira por
~ las disposiciones que emita Dsinergmin; :

Que, de acuerdo a las normas citadas, es necesario establecer de manera claray precisa las disposiciones
que permitan a los usuarios solicitar ia contrastacién de los medidores de gas natural, las que regulen la
contrastacién a iniciativa del concesionario, asi como las aplicables para la verificacion periddica que
debe realizar e! concesionario de los medidores; estableciéndose ademas los indicadores de gestidn, en
virtud a los cuales Osinergmin supervisara el cumplimiento de las disposiciones en mencidn;

Que, en atencién a lo dispuesto en el articulo 14° del Decreto Supremo N° 001-2003-JUS, y segun el
principio de transparencia contemplado en los articulos 8° y 25° del Reglamento General de Dsinergmin,
= aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, mediante Resalucién N° 203-2015-DS/CD,

‘\ﬁ Osinergmin autorizé la publicacién del proyecto de "Norma de contraste y verificacion periodica de los
- i
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medidores de gas natural”, estableciéndose el plazo de quince (15) dfas calendario para la presentacion
de opiniones y sugerencias de los interesados;

Que, se han evaluado las opiniones y sugerencias recibidas, conforme se aprecia en la exposicion de
motivos, habiéndose acogido aquellos que se considera contribuyen con el objetivo de la norma;

Que, en virtud a lo anterior corresponde aprobar la “Norma de contraste y verificacion periddica de los
medidores de gas natural®;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores, Ley N° 27332, modificado por Ley N° 27631, los articulos 22° y 31° del Reglamento General
de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM;.

Con la opinién favorable de la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos, la Gerencia Legal vy la
Gerencia General, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo del Osinergmin en su Sesién N° 43-
2015;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Norma de contraste y verificacion periddica de los medidores de gas natural”,
que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Publicacién
Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el diario oficial El Peruano. Asimismo, disponer su

pubiicacién en el portal de internet de Osinergmin (www.osinergmin.gob.pe), conjuntamente con su
exposicién de motivos y evaluacion de las opinionesy sugerencias recibidas,

Articulo 3°.- Vigencia

La presente resolucién entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacidon en el diario oficial El
Peruano.

nsejo Directivo
Osinergmin
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NORMA DE CONTRASTE Y VERIFICACION PERIODICA DE LOS MEDIDORES DE GAS NATURAL

TiTULO PRIMERQ: DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo

2. Ambito de aplicacion

3. Definiciones ' :

4. Disposiciones aplicables para el contraste y la verificacion peridica

TITULO SEGUNDO: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO Y DE LOS ORGANISMOS DE INSPECCION
5. Obligaciones del Concesionario
6. Obligaciones del Organismo de Inspeccion

TiTULO TERCERQ: CONTRASTE DE MEDIDORES
7. Contraste a solicitud del usuario

8. Contraste por iniciativa del concesionario

9. Contraste por disposicién de Osinergmin
10.Reintegro 0 recupero

TiTULO CUARTO: VERIFICACION PERIODICA DE MEDIDORES
11.Verificacion periddica

12.Programa semestral de verificacién periédica
13.Programacion de medidores alternativos

TITULO QUINTO: SUPERVISION DE CONTRASTE Y VERIFICACION PERIODICA

14.Procedimiento de supervision

15.Requerimiento de informacion

16.Indicadores de gestion para la supervisién del contraste de medidores de gas natural
16.1. Cumplimiento del programa semestral de verificacién periédica (CPS)
16.2. Cumplimiento del cambio de medidores de gas natural defectuosos (CCM)
16.3. Gestidn del proceso de verificacion periodica (GPVP)

TITULO SEXTO: SANCIONES Y MULTAS
17.5anciones y multas

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

DIPSOSICION TRANSITORIA
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NORMA DE CONTRASTE Y VERIFICACION PERIODICA DE LOS MEDIDORES DE GAS NATURAL

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetivo

La presente norma tiene como objetivo establecer fos lineamientos a seguir para el contraste y la
verificacion periodica de los medidores de gas natural, en cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion

La presente norma es aplicable para el Concesionario del servicio de distribucién de gas natural a nivel
nacional, asi como para los Organismos de Inspeccion de medidores de gas natural los usuarios con
consumo inferior o igual @ 300 m3/mes cuando el usuario u Osinergmin solicite el contraste, o cuando el
Concesionario realiza el contraste por iniciativa propia. Asimismo, establece el procedimiento para la
verificacion periddica del medidor de gas natural.

Articulo 3°.- Definiciones
Cuando en la presente norma se utilicen los siguientes términos en singular o piural, asi como en
mayiscula o mindscula, se deberd entender por:

3.1. Autoridad Nacional Competente
Ente rector y maxima auteridad técnico-normativa det Sistema Nacional para la Calidad, que tiene
como competencias la normalizacion, acreditacion y metrologfa.

3.2. Caudal, Q
Cociente de la cantidad real de gas que pasa por el medidor de gas natural y el tiempo que esta
cantidad tarda en pasar por el medidor de gas natural. Definicion establecida en la Norma
Metroldgica Peruana (NMP) vigente,

3.3. Caudal Maximo, Qmax
Caudal mds alto al cual se requiere que opere un medidor de gas natural dentro de ios limites de
su Error Maximo Permisible cuandc se opera bajo sus condiciones nominales de operacidn.
Definicion estabiecida en la Norma Metroldgica Peruana (NMP) vigente.

3.4. Caudal Minimo, Qmin

Caudal mds bajo al cual se requiere que opere un medidor de gas natural dentro de los limites de
su Error Méximo Permisible cuando se opera bajo sus condiciones nominales de operacién.
Definicidn establecida en la Norma Metrolégica Peruana (NMP) vigente.

Caudal de Transicion, Qt

Cauda! que ocurre entre el caudal maximo Qmax y el caudal minimo Qmin en el cual el alcance del
caudal se divide en dos zonas, la “zona superior” y la “zona inferior”, cada una de las cuales se
caracteriza por su propioc Error Maximo Permisible. Definicién establecida en la Norma
Metrologica Peruana (NMP) vigente.
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3.6. Clase de Exactitud OSINERGMIN
Clase de instrumentos o sistemas de medicién que cumplen: req uisitos metrologicos
determinados, destinados a mantener los errores de medicion o las incertidumbres instrumentales
dentro de los limites especificados en condiciones de funcionamiento dadas. Definicién

establecida en la Norma Metrolégica Peruana (NMP) vigente.

3.7. Concesionario
Persona juridica nacional o extranjera, establecida en el Pertd conforme a las leyes peruanas, a
quien se le ha otorgado una Concesion.

3.8. Condicion defectuosa
Periodo entre la ocurrencia del punto de inflexion en los registros histéricos, mdas cercano a la
fecha del cambio de medidor de gas natural. :

3.9. Condiciones de operacion
Condiciones del gas (temperatura, presion y composicion del gas) en las cuales se mide la cantidad
de gas. Definicion establecida en la Norma Metroldgica Peruana {NMP) vigente.

3.10. Contraste o Verificacidn
Proceso técnico que permite determinar los errores de medicion del medidor de gas natural
mediante su comparacion con un medidor patron.

3.11. Error Maximo Permisible {EMP)
valor extremo del error de medicidn {que puede ser de signo positivo o negativo), con respecto a
un valor de referencia conocido, permitido por especificaciones o reglamentaciones para una
" medicion, instrumento o sistema de medicién dado. Definicidon establecida en la Norma
Metrologica Peruana {NMP) vigente.

3.12. Medidor de gas natural
Instrumento destinado a medir, memorizar y visualizar la cantidad de gas que pasa por el sensor
de flujo. Definicidn establecida en la Norma Metrologica Peruana {NMP) vigente.

3.13. Medidor de gas natural alternativo
Medidor de gas natural que reemplaza al programado en una verificacion periddica, ante la
imposibilidad de efectuar el contraste del medidor de gas natural programado.

3.14. Medidor de gas natural programado
Medidor de gas natural, cuya verificacién periddica se encuentra contemplada en el Programa
semestral de verificacion periddica.

. Medidor de gas natural defectuoso
Medidor de gas natural en servicio, que como resultado de las pruebas de contraste, presenta
valores que superan e} Error Maximo Permisible establecido en la Norma Metrologica Peruana.

Medidor de gas natural con mecanismos adulterados
Medidor de gas natural que presenta evidencias de haber tenido una mtervenuon no autorizada
por el Concesionario que altera su funcionamiento. La adulteracion es externa cuando el medidor
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3.17.

3.18.

3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

presenta alteraciones visibles en sus caracteristicas técnicas y e~ interna cuando algiin mecanismo
interno del medidor ha sido manipulado.

Medidor de gas natural provisional

Medidor de gas natural que el Concesionario instala en reemplazo del Medidor de Gas, que ha
sido retirado para el contraste o verificacion periddica y debe encontrarse precintado y contar con
Verificacion Inicial.

Norma _
La presente norma de contraste y verificacion periddica de los medidores de gas natural y sus
ampliatorias, modificatorias, complementarias o sustitutorias.

Norma Metrolégica Peruana (NMP)

Norma Metrologica Peruana - NMP 016-2012, o sus normas ampliatorias, modificatorias,
complementarias o sustitutorias, que sea aprobada por la Autoridad Nacional Competente, Dicha
narma establece las caracteristicas metrolégicas, los errores maximos perm:s:bles y los métodos
de ensayo de un medidor de gas natural.

Norma Técnica Peruana - NTP-ISO/IEC 17020

Norma técnica que establece los requisitos para el funcicnamiento de los diferentes tipos de
organismos que realizan inspeccion, asi como sus normas ampliatorias, modificatorias,
complementarias o sustitutorias.

Organismo de Inspeccién Tipo A
Organismo que realiza el examen de un producto, proceso, servicio o instalacion o su disefio y
determinacion de su conformidad con requisitos especificos.

Para los efectos del contraste y la verificacion periédica, el Organismo de Inspeccion debe ser
independiente de las partes (Organismo de Inspeccion de Tercera Parte — Tipo A) y ser acreditado
por la Autoridad Nacional Competente, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
indicados en el Capitulo A.1 del Anexo A de la Norma Técnica Peruana — NTP-1SO/1EC 17020,

Punto de Inflexién
Punto en donde aparece la condicion defectuosa, lo que serd inferido a partir de los registros
histéricos de consumo.

. Reglamento de Distribucion

Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo N°
042-59-EM vy sus normas ampliatorias, modificatorias, complementarias o sustitutorias,

. Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 043-2007-EM y sus normas ampliatorias,
madificatorias, complementarias o sustitutorias.

. Supervision Coincidente

Supervision realizada en el lugar y momento en que se desarrolla el contraste.
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3.26. Supervision por Flujo Documentario
Supervision realizada sobre la documentacion proporcionada por el Concesionario y/o Usuario.
Esta supervision es posterior a la ejecucion del contraste o cambio de! medidor de gas natural.

3.27. Usuario
Persona natural o juridica que es titular de! suministro, o usuario del servicio instalado, o que tiene
calidad de ser un tercero con legitimo interés y tiene un consumo inferior o igual a 300 m3/mes.
Incluye al consumidor regulado e independiente y excluye al comercializador.

3.28. Verificacion Inicial o Afericién ,
Procedimiento de contraste que se realiza sobre un equipo de medicién que no ha sido verificado
previamente, con la finalidad de determinar su correcto funcionamiento antes de su puesta en
servicio.

3.29, Verificacién Periddica
Procedimiento de contraste que se realiza cada cinco (5) aftos sobre un equipo de medicidn que se
encuentra en operacion.

Articulo 4°.- Disposiciones aplicables para contraste y la verificacién periddica

Para la realizacidn del contraste y de la verificacién periodica se deberd considerar lo siguiente:

4.1. Elcontraste y la verificacion periddica del medidor de gas natural seran realizados en laboratorio o
en campo, por Organismos de Inspeccién Tipo A, conforme a las disposiciones emitidas por la
Autoridad Nacional Competente.

4.2. El contraste y la verificacion periddica se realizardn con equipos certificados por ta Autoridad
Nacional Competente, considerando los alcances previstos en la Norma Metrolégica Peruana, asi
como los procedimientos técnicos de contraste aprobados por Ia Autoridad Nacional Competente.

TITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO Y DE LOS ORGANISMOS DE INSPECCION

Articulo 5°.- Obligaciones del Concesionario

El Concesionario deberd cumplir con fa Norma Metroldgica Peruana, el Reglamento de Seguridad para
las Actividades de Hidrocarburos, el Reglamento de Distribucion y demds normas aplicables, asi como las
exigencias establecidas en la presente norma, debiendo cumplir, ademds con:

a) Exhibir en los locales de atencién a! publico y en su pdgina Web la relacién de los Organismos de
Inspeccidn, asi como los costos del contraste. _

Llevar un registro de cada medidor de gas natural provisional instalado, el cual estard a disposicion
de Osinergmin en la forma y condiciones que dicho organismo determine.

No realizar inspecciones técnicas o intervenciones al medidor de gas natural, desde gue recibe {a
solicitud de contraste hasta la fecha en que se retira el medidor para dicha prueba, salvo la
atencién de emergencias.

Retirar el medidor de gas natural para la prueba de contraste o para la verificacion periddica en
presencia del usuario y del Organismo de Inspeccion.
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e) Instalar un nuevo medidor de gas natural que se encuentre precintado y cuente con certificado de
Verificacidn Inicial, cuando se efectie el cambio de un medidor de gas natural defectuoso.

f} Colocar un sticker distintivo al finalizar el contraste, en la cdpsula del medidor de gas natural, el
cual debera encontrarse visible desde el exterior de ia caja porta medidor. Ei disefio del stickery la
informacidn que debe contener el mismo, sera comunicado por la Gerencia de Fiscalizacidn de Gas
Natural a cada Concesionario.

Articulo 6°.- Obligaciones del Organismo de Inspeccién

El Organismo de Inspeccion, deberd cumplir con la Norma Metrolégica Peruana y demas normas
apiicabies emitidas por la Autoridad Nacional Competente, asi como las exigencias establecidas en la
presente Norma, debiendo cumplir ademds con:

a) Elaborar el informe de contraste, que debera contener:
- |dentificacion tnica del Informe v la fecha de emision.
- Nombre del Organismo de Inspeccidn.
- Fecha del contraste.
- |dentificacion del procedimiento de inspeccién utilizado.
- |dentificacion de los equipos utiiizados para medicion.
- Informacidn sobre el iugar donde se reaiizé la inspeccién.
- Identificacidn dei medidor de gas natural inspeccionado.
- Estado general del medidor de gas natural y sus componentes.
- Caracteristicas de los precintos de seguridad retirados (tipo, nimero y color, como minimo} y de
aquelios instalados luego de ia intervencion.
- Resultados obtenidos del contraste ¢ verificacidn periddica dei medidor de gas natural.
- Nombre, DNl y firma del representante del Organismo de Inspeccién.

b) Al término de la prueba de contraste, ademas de elaborar el informe de contraste, el Organismo
de Inspeccién debera ilenar ei Acta de contraste del medidor de gas naturai (Anexo N° 6.2), que
debe ser suscrita por el representante del Organismo de Inspeccién que efectud ia prueba.

c) Entregar ei medidor de gas natural al Concesionario dentro de un piazo no mayor a cinco (5) dias
habiles de efectuado el contraste, previa comunicacion de los resultados a las partes involucradas,
seglin corresponda conforme a los articulos 7°, 8° 0 9°.

d} En caso que detecte un medidor de gas natural con mecanismos adulterados, debe abstenerse de
reaiizar el contraste, detailar las adulteraciones en el informe de Inspeccién, e informar io
detectado al Concesionario y al Usuario, a mas tardar el siguiente dia hdbil de ia deteccion.

No limitar el ejercicio det derecho del Usuaric, el Concesionario, o sus respectivos representantes,
a presenciar el contraste, por lo que debe considerarse que {a presencia del Usuario o del
Concesionario es potestativa, razon por la cual la no participacion de alguna de las partes no
invalidara el contraste.

El representante del Organismo de Inspeccién estd obligado a identificarse ante el Usuario y el
Concesionario.
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g) Una vez recibido el medidor de gas natural, deberd trasladarlo y entregarlo al Concesionario una
vez finalizado el contraste.

TITULO TERCERO -
CONTRASTE DE MEDIDORES

Articulo 7°.- Contraste a solicitud del Usuario
7.1. Procedimiento para el contraste

El Usuario debera solicitar al Concesionario por escrito el contraste, indicando el Organismo de
Inspeccién que haya seleccionado.

En caso que el Usuario omita indicar en su solicitud el Organismo de Inspeccidn seleccionado, el
Concesionario en un plazo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud, le informara los
organismos autorizados a realizar dicha prueba y los costos de la misma, otorgandole un plazo de
cuatro (4) dias hébiles a fin de que el Usuario subsane dicha omisién y designe al Organismo de
Inspeccion; caso contrario se tendra dicha solicitud como no presentada.

El Concesionario, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud del Usuario, o
de la subsanacién de la misma comunicara, mediante correo electrdnico o por escrito, al
‘Organismo de inspeccién que éste ha sido seleccionado para realizar el contraste.

El Organismo de Inspeccion deberd comunicar por escrito al Usuario y al Concesionario, por lo
menos con dos (2) dias habiles de anticipacion, la fecha y hora en que ei Medidor de Gas serd
retirado por el Concesionario; asi como para la realizacién de la prueba de contraste por parte del
Organismo de inspeccion.

£l Concesionario al retirar el medidor de gas natural deberd suscribir el Acta de Retiro del Medidor
de Gas Natural {Anexo N° 6.1) conjuntamente con el Usuario, en la cual se debera consignar el
estado del medidor, sus componentes y las conexiones de gas natural del referido medidor,
adjuntando los registros fotograficos pertinentes. &n caso el Usuario se niegue a firmar el acta, se
debera dejar constancia de tal hecho en la referida acta. Asimismo, el Concesionario debera
instalar un Medidor Provisional.

Después de retirar el medidor de gas natural, el Concesionario, debe entregdrselo al Organismo de
Inspeccion, dejando constancia de ello en el Acta de Retiro del Medidor de Gas Natural (Anexo N°
6.1).

Si habiéndose cursado aviso previo del retiro, el Usuario no estd presente se deberd dejar
constancia del hecho en el Acta de Retiro del Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.1) y el
Concesionario debera dejar un Acta de Aviso para realizar una segunda visita, consignando la
fecha y hora que le sefiale el Organismo de Inspeccién. En caso que en la segunda visita, no se
encuentre el Usuario, se dejard constancia en la citada Acta de Retiro, indicandose que no se
llevara a cabo el contraste y que el Usuario debera presentar una nueva solicitud.
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Terminada ia prueba de contraste, el Organismo de Inspeccion remitira el original del Acta de
Contraste del Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.2) al Usuario, con copia al Concesionario. La
entrega del acta se efectuara en un plazo maximo de un (1) dia habil de realizada la prueba.

7.2.  Distribucion de responsabilidades

7.2.1. Si todos los valores obtenidos del Contraste se encuentra dentro del Error Maximo Permisible
indicado en la tabla 2 de la NMP (Anexo N° 7), el Concesionario debera reinstalar el medidor de
gas natural en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibido el medidor y debera suscribir el
acta de reinstalacion del Medidor de Gas (Anexo N° 6.3).

En este caso, el Usuario asumira todos los costos que demande efectuar el Contraste.

7.2.2. Si alguno de los valores obtenidos dei Contraste se encuentra fuera de! Error Maximo Permisible
indicado en la tabla 2 de la NMP (Anexo N° 7), el Concesionario procederd a cambiar el medidor de
gas natural por uno nueve, debidamente precintado y que cuente con Verificacion Inicial y deberd
entregar una copia del certificado de Verificacion Imicial al Usuario y otra al Osinergmin. E
Concesionario debera llevar un registro de estos casos, el cual estara a disposicion de Osinergmin
en la forma y condiciones que este organismo lo determine. £l cambio del medidor de gas natural
debera realizarse en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de notificada el Acta de Contraste
del Medidor de Gas Natural {Anexo N° 6.2), para lo cual el Concesionario debera notificar al
Usuario la fecha y hora de dicho cambio, considerando una anticipacion no menor de dos (2) dias
habiles. Asimismo, el Concesionario debera proceder a evaluar la aplicacién del reintegro o a la
recuperacion, segun se indica en el articulo 10° de la presente Norma.

En este caso, el Concesionario asumird todos los costos que demande efectuar el Contraste.
Articulo 8°.- Contraste por iniciativa del Concesionario
8.1. Procedimiento para el Contraste

El Concesionario solicitara por escrito el Contraste a un Organismo de Inspeccién.

E! Concesionario comunicard por escrito al Usuario, por lo menos con dos (2) dias habiles de
anticipacion, fa fecha en que el medidor de gas natural sera retirado para su Contraste, indicando
el Organismo de Inspeccion que realizara el Contraste, asi como el dia y la hora en gue se realizard
la misma. El Concesionario debera llevar un registro de estos casos, el cual estara a disposicién de
Osinergmin en la forma y condiciones que la Gerencia de Fiscalizacién de Gas Natural lo
determine.

El Concesionario al retirar el medidor de gas natural debera suscribir el Acta de Retiro del Medidor
de Gas Natural {Anexo N° 6.1) conjuntamente con el Usuario y debera instalar un medidor de gas
natural provisional.

Terminada la prueba de contraste, el Organismo de Inspeccién remitird el original del Acta de
Contraste del Medidor de Gas (Anexo N* 6.2) al Concesionario, con copia al Usuario. La remisién
del acta se efectuard en un plazo maximo de un (1) dia habil de realizada la prueba.
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8.2. Distribucion de Responsabilidades

El Concesionario asumira todos los costos que demande efectuar el contraste, cualquiera que
fuera el resultado de la misma.

Si los valores obtenidos del contraste se encuentran dentro del Error Méximo Permisible indicado
en la tabla 2 de la NMP {Anexo N° 7}, el Concesionario deberd proceder conforme a lo indicado en
el primer parrafo del articulo 7.2.1.

Si alguno de los valores obtenidos del Contraste se encuentra, fuera del Error Maximo Permisible
indicado en la tabla 2 de la NMP (Anexo N° 7), el Concesionario deberd proceder conforme a lo
indicado en el primer parrafo del articulo 7.2.2.

Articulo 9°.- Contraste por disposicion del Osinergmin

Osinergmin podra disponer el Contraste, a fin de verificar que el medidor de gas natural se
encuentra operando conforme a la Norma Metrolégica Peruana.

9.1. Procedimiento para el Contraste
Osinergmin solicitara por escrito el Contraste a un Organismo de Inspeccidn.

Osinergmin comunicard por escrito al Usuario y al Concesionario, por lo menos con cinco {5) dias
habiles de anticipacién, la fecha en que el medidor de gas natural debera ser retirado para su
Contraste, indicando el Organismo de Inspeccidn que realizara dicha prueba, asi como eldiayla
hora en que se realizard la misma.

El Concesionario al retirar el medidor de gas natural deberd suscribir el Acta de Retiro del
Medidor de Gas Natura! {Anexo N° 6.1} conjuntamente con e! Usuario y deberd instalar un
Medidor Provisional que debe encontrarse precintado y contar con Verificacidn Inicial.

Terminada la prueba de Contraste, el Organismo de Inspeccién remitira el original del Acta de
Contraste de! Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.2) a Osinergmin, con copia al Usuario y al
Concesionario. La remision del acta se efectuard en un plazo maximo de un (1} dia hdbil de
realizada la prueba.

9.2. Distribucién de Responsabilidades

Si todos los valores obtenidos del Contraste se encuentra dentro del Error Méximo Permisible
indicado en la tabla 2 de la NMP {Anexo N° 7), el Concesionario debera proceder conforme a lo
indicado en el primer parrafo del articulo 7.2.1. En este caso todos los costos que demande

efectuar el Contraste serdn asumidos por Osinergmin,

Si alguno de los valores obtenidos del Contraste se encuentra fuera del Error Maximo Permisible
indicado en la tabla 2 de la NMP {Anexo N° 7), el Concesionario debera proceder conforme a lo
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indicado en el primer parrafo dei articulo 7.2.2. En este caso todos los costos que demande
efectuar el Contraste seran asumidos por el Concesionario,

Articulo 10°.- Reintegro o Recupero

En aquelios casos que alguno de los valores obtenidos del Contraste no se encuentre dentro del Error
Maximo Permisible indicado en la tabia 2 de la NMP (Anexo N° 7), el Concesionario deberd realizar el
reintegro o recupero, considerando o siguiente:

10.1 Basta que uno de los valores obtenidos del Contraste se encuentre fuera del error maximo
permisible (positivo o negativo), para que el medidor de gas natural deba ser reemplazado.

El reintegro o recupero se define en base a los registros del medidor de gas natural nuevo y los
consumos previos a fos registrados en condicidon defectuosa.

E! consumo tomado como base para el recupero o reintegro, serd el promedio de los consumos de
dos (2) meses posteriores al cambio de medidor de gas natural y de por lo menos dos (2) meses
anteriores a fa aparicidn de la condicién defectuosa. Este consumo promedio asi calculado, sera
multiplicado por los meses considerados en el reintegro o recupero, descontando o agregando los
consumos ya facturados en dichos periodos. Cuando no se cuente con informacion histdrica, se
tomard como base solo los consumos posteriores al cambio del referido medidor y se proceders
de manera similar.

10.2 FElreintegro, se efectuara a eleccion del Usuario, mediante el descuento de unidades de volumen,
en facturas posteriores o en efectivo en una sola oportunidad, considerando las mismas tasas de
interés y mora que tiene autorizado el Cancesionario para el caso de deuda por consumos de gas
natural.

A tales efectos, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la conclusion de
los dos (2) meses posteriores de superada la condicidn defectuosa, el Concesionario debera
remitir al Usuario una comunicacion escrita sobre el reintegro, indicandole el motivo del reintegro,
ios meses a reintegrar y el detalle del calculo por mes con sus respectivos intereses y moras; asi
como las dos (2) alternativas para recibir el reintegro, informando que éste sera aplicado en la
cuenta del suministro en la facturacidon inmediata siguiente a la citada comunicacion, precisandole
que cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles para dar su respuesta. Para el caso de consumos
estacionales, los diez (10) dias habiles se cuentan a partir de la notificacidn del Acta de Contraste
del Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.2).

Sien el plazo otorgado, el Usuario comunica que desea que el reintegro se efectle en efectivo, el
Concesionario debera realizar el pago dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de recibida la
comunicacion del Usuario. En caso comunique que desea el reintegro en facturas posteriores, éste
se efectuara como maximo en tres facturaciones, a partir de la facturacidén inmediata siguiente a la
fecha de respuesta del Usuario, afadiendo los respectivos intereses,

St al vencimiento del plazo gue tenia el Usuario para dar su respuesta, éste no informa la
alternativa para el reintegro, el Concesionario efectuard el reintegro mediante el descuento de
unidades de voiumen y se realizara conforme a lo expuesto en el pérrafo precedente; debiendo
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precisarse que éste se realizard a partir de fa facturacion inmediata siguiente al vencimiento del
plazo que tenia el Usuario para dar su respuesta.

10.3 En el caso del recupero, en el mismo plazo establecido en el segundo parrafo de! numeral 10.2, el
Concesionario debera remitir al Usuario una comunicacion escrita sobre el recupero, indicandole
el motivo de! recupero, los meses que involucran el recupero, el detalle del calculo e informarle
sobre su derecho a efectuar un reclamo, de no haberlo presentado, si considera que el recupero a
aplicar no es procedente o si no se esta de acuerdo con el monto calculado para éste.

El monto a recuperar por el Concesionario se calculara utilizando la tarifa vigente a la fecha de
deteccién y sera aplicado en la cuenta del suministro. La recuperacion se efectuard en diez {10)
mensualidades iguales sin intereses ni moras, a partir de la facturacién inmediata siguiente a la
citada comunicacion, salvo el caso que el Usuario haya interpuesto un reclamo, en cuyo caso el
recupero se realizard conforme a lo que se determine en dicho procedimiento.

10.4 Tanto la recuperacién como el reintegro se efectuaran por un periodo maximo de doce {12)
meses. La recuperacion se efectuard por un periodo maximo de un (1} mes en aquellos casos en
que no existan indicios suficientes para determinar el periodo totat en el que se ha cobrado al
Usuario un importe inferior al que efectivamente correspondia.

10.5 Sobre el célculo de a recuperacidn y el reintegro

10.5.1 Reintegro por error de medicidn en los Valores obtenidos de! Contraste

Para los volimenes indicados en el numeral 10.2, el cdlculo de reintegro se realizard mediante ia
siguiente formula:

Reintegro (S/.) = Yi=E"(Qruy X TF; + I1C + RM)

Donde:

i : Mes del registro de volumen en condicion defectuosa.

Pr ‘Niimero de meses en que se ha presentado la condicién defectuosa (periodo retroactivo
de célculo}

Qry; : Volumen de reintegro al usuario del mes “i".

TR : Tarifa vigente del mes “i".

IC : Total de intereses compensatorios.

RM : Total de recargos por moras.

El volumen {Qru;) se calculard mediante la siguiente formula:

d
Qru; = Qcd; — %—2@—
Dénde:
Qcdi : Volumen registrado en condicion defectuosa del mes “i".
Qpa : Volumen promedio mensual registrado en periodos, de por lo menos dos (2) meses

inmediatos anteriores a la condicion defectuosa.
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Qsd : Volumen promedio mensual registrade durante un pericde de dos {2} meses
inmediatos siguientes de superada la condicion defectuosa.

En caso de no contar con registros de consumos de volimenes, anteriores al periodo de registro
en condiciones defectuosas, Qpa no se evaita y Qry; se determina mediante ia diferencia {Qcd, -

Qsd).

En el caso de Usuarios cuyos consumos son estacionales, el segundo términoe del miembro
derecho de la formula precedente se reduce a sdio Qpa, determinada como el promedio de
consumo de cada periodo estacionai, aito o bajo, segin sea el periodo al que corresponda Qcd.
Para tal efecto se considerard la informacidon estadistica de doce (12) meses de consumo
inmediatos anteriores a la condicién defectuosa,

10.5.2 Recupero por error de medicion en los valores obtenidos del Contraste

Para los voldmenes indicados en el numeral 10.3, el cdlculo de recupero se realizard mediante la
siguiente férmula:

Recupero (S/.) = Y1z Qre; x TF
Ddnde:
i : Mes del registro de volumen en condicidn defectuosa.
Pr : Nimero de meses en que se ha presentado la condicion defectuosa {periodo
retroactivo de caiculo)
Qrg : Volumen de recupero al usuvario dei mes “i”
TF : Tarifa vigente del mes “i”

Ei volumen {Qrg¢) se calcularda mediante la siguiente formula:

Qpa+@sd
QTCI' = —2'— -— QCdi

Ddonde:

Qpa : Volumen promedio mensual registrado en periodos, de por lo menos dos (2) meses
inmediatos anteriores & la condicidon defectuosa.

Qsd ; Volumen promedio mensual registrado durante un periodo de dos {2) meses
inmediatos siguientes de superado la condicion defectuosa.

Qcd; : Volumen registrado en condicion defectuosa del mes “i”

En caso de no contar con registros de consumos de volumenes, anteriores al periodo de registro
en condiciones defectuosas, Qpa no se evalta y Qrc; se determina mediante la diferencia (Qsd -
Qcdy).

En el caso de Usuarios cuyos consumas son estacionales, el primer término del miembro derecho
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se considerard la informacién estadistica de doce {12) meses de consumo inmediatos anteriores a
la condicion defectuosa.

TiTULO CUARTO
VERIFICACION PERIODICA DE MEDIDORES

Articulo 11°.- Verificacién Periddica

£l medidor de gas natural instalado debe contar con un contraste como minimo una vez cada cinco (5)
anos, plazo contado a partir de la fecha de su puesta en funcionamiento.

En caso que para el Contraste no se cuente con medidores de gas natural disponibles con una
antigiiedad igual o mayor a cinco (5) afios; éste podra incluir medidores con una antigiedad menor
(segtn la antigliedad de su instalacion, ordenados de mayor a menor).

E| Concesionario deberd priorizar la programacion de verificacion periddica del medidor de gas natural
proximo a cumplir su vida Gtil, de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo, a fin de que con una
anterioridad no mayor a treinta (30) dias hdbiles del cumplimiento de su vida dtil y antes de su cambio,
dicho medidor sea sometido a Contraste. £n este caso, una vez obtenido el resultado del contraste, el
Concesianario procederd a instalar un nuevo medidor de gas natural, a costo del Usuario y al reintegro o
recupero, segtin lo establecido en el articulo 10° de la presente Norma.

En los demas casos, de acuerdo al resultado de la verificacion periddica, el Concesionario deberd
proceder a |a reinstalacion o cambio del medidor de gas natural de acuerdo a lo dispuesto en el primer
parrafo de los articulos 7.2.1. 0 7.2.2,, segun corresponda; asi como al reintegro o recupero por error de
medicién establecido en el articulo 10° de la presente Norma.

En caso que el Usuario impida que el Concesionario retire el medidor de gas natural para la verificacion
periddica, se consignara dicha situacién en el Acta de Retiro del Medidor de Gas Natural {Anexo 6.1), asf
como el hecho de haber informado al Usuario la procedencia de! corte inmediato de! suministroy a que
a pesar de ello no se permitid el retiro de! Medidor de Gas. Dicha acta deberd ser suscrita por el
Concesionario, el Organismo de Inspeccion y el Usuario y, de ser el caso, dejar constancia de la negativa
del Usuario a firmar la misma. El Concesionario deberd efectuar el corte inmediato del servicio sin
necesidad de previo aviso al Usuario.

Asimismo, en caso que el Usuario se encuentre ausente, se deberd dejar constancia de ello en un acta,
indicdndose ademas fecha y hora de una segunda visita y ante la ausencia reiterada del Usuario, se
dejara un aviso informando al Usuario de la procedencia del corte del suministro, a fin de que éste
realice las coordinaciones con el Concesionario y se efectde la Verificacion Periodica.

Los casos antes descritos, deberan ser informados a Osinergmin conjuntamente con los resultados
semanales de contrastes y/o cambios de medidores de gas natural, que presenta el Concesionario con la
frecuencia establecida en el articulo 15° de la presente Norma.
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Articulo 12°.- Programa semestral de verificacién periodica

El Concesionario deberd contar con un programa semestral de verificacidn periddica, que debera
considerar la estructura sefialada en el Anexo N° 2 de la presente Norma y serd remitido a Osinergmin
para su evaluacién, previo a su ejecucién, con la frecuencia establecida en el Cuadro N° 1. Para
determinar el programa semestral de verificacion periddica se utilizara la formula siguiente para el
tamaho de muestra y se tomara el tipo de muestreo aleatorio estratificado.

22N
eZxiN-1)
. 7
rxq

T =

Donde:

N = Poblacién o Universo

e = error muestral {(e=2%)

p = probabilidad de ocurrencia (p=50%)

g = prebabilidad de no ocurrencia (g=50%)
n = tamafio de muestra

z = confiabilidad del 95% (z=1.96)

La ejecucién del programa semestral de verificacién periddica se realiza a través de programaciones
semanales, [as que seran entregadas a Osinergmin en los plazos indicados en el articuio 15°.

Adjunto a su programa semestral de verificacion periddica, el Concesionario debe comunicar a
Osinergmin lo siguiente:

i) Cronograma tentativo de ejecucion actividades de Contraste por localidades, indicindose la fecha
de inicio y de término de éstas.

it) Cantidad estimada de Contrastes a ser ejecutados mensualmente, indicindose el nimero de
cuadrillas de Contraste y el rendimiento premedic diario por cuadrilla.

iii)  Actividades a desarrollar en la difusién a los Usuarios sobre el programa semestral de verificacién
periddica explicando sus beneficios; a través de medios tales como cartilla, folletos, charlas u otros
medios informativos alternativos, debiendo utilizar los medios que resulten suficientes para
garantizar la informacién generalizada a los Usuarios.

Para el control de ia frecuencia del Contraste, el Concesionario deberd implementar y mantener una
“Base de Datos del Total de Medidores de Gas Natural Instalados”, Ia cual debe adecuarse a la estructura
indicada en el Anexo N° 1y ser presentada con la frecuencia indicada en el Cuadro N° 1 de la presente
Norma.

Articulo 13°.- Programacion de medidores de gas natural alternativos
En aqueilos casos en que no sea factible realizar el contraste o cuando el contraste al medidor de gas

natural se realizd luego de la presentacién del programa semestral de verificacion periddica, el
A "'""\. Concesmnario podrd reailzarel contraste de medidores de gas natural alternatlvos hasta un maximo del
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La seleccién de los medidores alternativos se encuentra sujeta al criterio de antigiiedad sefialado en el
articulo 11° de la presente norma.

Todo medidor de gas natural alternativo debe someterse a contraste como maximo en la siguiente
semana del medidor de gas natural programado, justificando su utilizacion mediante documentos
probatorios y vistas fotograficas fechadas.

El Concesionario podra realizar el contraste de los medidor de gas natural alternativos propuestos que
no fueron utilizados, los cuales se considerardn a cuenta del programa semestral de verificacion
periddica, siempre que el Contraste sea realizado dentro del semestre correspondiente; debiendo para
ello informar a Osinergmin previo a su utilizacién e incluirlos en el reporte sema nal de contraste indicado
en el Anexo N° 4 de la presente norma.

El Contraste de los medidores a los que no se realizé la prueba por razones de accesibilidad, seguridad o
negativa del usuario, se realizarda como maximo al término de los cuatro programas semestrales
siguientes de detectadas dichas condiciones y debera remitirse la documentacién sustentatoria
(fotografias, constancia en las que el usuario exprese su oposicion y fos motivos de la misma).

Finalizado el Contraste, el Concesionario debe colocar el sticker al que se refiere el literal f) del articulo
5° de la presente Norma.

TITULO QUINTO
DE LA SUPERVISION

Articulo 14°.- Procedimiento de Supervision

Para supervisar el contraste y cambio de medidores de gas natural defectuosos, Osinergmin elaborard
los programas de supervision en base a muestras aleatarias semanales, de acuerdo al siguiente detalle:

- Muestra semanal para evaluar el cumplimiento del programa semestral de verificacién perigdica.
- Muestra semanal para evaluar el cumplimiento del cambio de medidores de gas natural
defectuosos.

La supervisién puede realizarse en forma coincidente (Supervisién Coincidente) o a través de la revision
de los documentos generados por las actividades realizadas (Supervision por Flujo Dacumentario).

El Concesionario, para evidenciar la ejecucién de las actividades programadas, debe poner a disposicién
de Osinergmin, documentacion referida a:

a) Contraste: Copia de constancia de aviso previo e Informe y Acta de Contraste del Medidor de Gas
~ Natural (Anexo N° 6.2). Asimismo, en caso de haberse utilizado un medidor de gas natural alternativo,
% debe contarse ademds con los medios probatorios documentados que sustenten su utilizacion.

..." b) Cambio de Medidor de Gas: Copia de constancia de aviso previo, informe de Contraste del Medidor
) de Gas retirado, certificado de Verificacién Inicial del Medidor de Gas instalado y Acta de Cambio del
Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.4).
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Concluide el semestre, el Concesionario debe presentar el informe semestral de resultados de Contraste
en el plazo indicado en el item 3 del Cuadro N° 1, el cual contendr la siguiente informacion:

a} Resuftado de los Contrastes y cambios, informacion que debe elaborarse considerando la estructura
establecida en los Anexos N° 5.1y N° 5.2 de la presente Norma.

b} Medios probatorios documentados que sustenten el uso de los medidores de gas natural alternativos,
en caso no hubieran sido entregados en su momentao.

¢} Relacion de equipos de medicion que fueron repuestos por encontrarse en el término de su vida util
(de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo).

d) Ctros aspectos que se consideren relevantes y que hubiesen ocurrido durante el desarrollo del
programa semestral de verificacién periadica.

En el caso de los medidores de gas natural que tienen componentes electronicos, se aplican los
requisitos aplicados en la NMP.

De observarse deficiencias en la informacion requerida para la supervisidn, el Concesionario deberd
corregir las mismas inmediata mente, entregando a Osinergmin el reporte corregido.

De acuerdo a las facultades conferidas por Ley, Osinergmin podra realizar acciones complementarias de
supervision, con la finalidad de evaluar la aplicacion especifica sobre determinados aspectos vinculados a
la presente actividad de control.

Articulo 15°.- Requerimiento de informacién

El Concesionario deberd entregar a Osinergmin la informacién que se detalla en el Cuadro N° 1 de la
presente Norma, en la frecuencia, plazos, forma y medio que establezca, conforme a lo sefialado a
continuacion:
CuadroN? 1
Informacién requerida para la Supervision def Procedimiento

DETALLE DE LA
ITEM CONTENIDO FRECUENCIA FECHA DE ENTREGA ESTRUCTURA DE
LA BD EN ANEXO

B -
L ase de datos del tot-al de medidores 25 de abril y 25 de octubre 1
de gas natural instalados

Programa semestral de verificacidn

10 de diciembre del afio previo

| 2 periodica Semestral y 10 de junio 2
3 informe semestral de resultados de 20 de julio y 20 de enero del 5152
) contraste afo siguiente e

Relaciones de medidores de gas a ., .
d B Dos {02} dias hibiles de
efectuar contraste durante la semana L s
4 . ; anticipacion al inicio de la 3
{incluye medidores de Gas natural
semana programada

alternativos)

Semanal
Diez (10) dias habiles luego de
Resultados semanales de contrastes .
; R concluidas las labores
y/0 cambios de medidores de gas 4
semanales de contraste y/o
naturat .
cambio

En caso el plazo fijado para la entrega de informacidén venciera en un dia inhahbil, se entendera
prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.
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Las programaciones semanales deben realizarse dentro del semestre correspondiente, considerando
para cada semestre el periodo de tiempo comprendido entre las siguientes fechas:

. Primer Semestre: Del 01 de enero al 30 de junio. '

- Segundo Semestre: Del 01 de julio al 31 de diciembre.

Articulo 16°.- indicadores de gestién para la supervision de la verificacién periddica
16.1, Cumplimiento del programa semestral de verificacién periddica {CPS)

Este indicador se obtiene como resultado de la supervision muestral desarrollada durante el semestre y
los medidores de gas natural programados durante el semestre reportado en el Informe Semestral de
Resultados de Contraste.

El calculo de este indicador se efectta con la siguiente formula:

ISR

CPSy = == X—=—0—
PS% = T34 * Psm

L)

Doénde:

CPSs«= Porcentaje de cumplimiento del programa semestral de verificacion periddica.

M = Nimero de medidores de gas natural cuyo contraste o cambio fue verificado en la supervision
muestral de Osinergmin.

TM = Total de suministros de la muestra.

ISR = Namero de suministros reportados como contrastados en el informe semestral de resultados de
Contraste.

PSM = NGmero de suministros que conforman el total del programa semestral de verificacion periddica.

16.2. Cumplimiento del cambio de medidores de gas natural defactuosos {CCM)

Se considera que el Concesionario cumplié con el cambio de medidores de gas natural defectuosos,
cuando efectué el cambio {dentro de los plazos establecidos en la presente Norma), del 100% de los
medidores defectuosos de gas natural de la muestra seleccionada por Osinergmin.

El calculo de este indicador se efectia con ia siguiente férmula:
4

CCMoy, = 1 — Z (% X Mi) IS ) |

i=1

Dénde:

~CCMy, = Porcentaje de cumplimiento del cambio de medidores de gas natural defectuosos.

' nﬂﬂ= Numero de medidores de gas natural defectuosos cambiados en el plazoi.

N'= Total de suministros de la muestra.

.~.Mi = Factor de ponderacion respecto al tiempo empleado para el cambio del Medidor de Gas.
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Cuadro N2 2
Factores de Ponderacion
item Periodo de cambio Factor de Ponderacion (Mi}
i=1 De 9 a 20 dias héibiles 8%
i=2 De 21 a 40 dias habiles o 24%
i=3 De 41 a 60 dias hibiles 48%
i=4 Mas de 60 dias habiles © 100%

16.3. Gestidn del proceso de verificacion periédica (GPVP)

Este Indicador evalia la calidad de la gestidon del Concesionario en las actividades de verificacion
periddica de los medidores de gas naturai, considerdndose que para dichas verificaciones se hayan
cumplido las disposiciones de la presente norma, conforme a los criterios de evaluacién sefialados en el
Cuadro N® 3.

El calculo de este indicador se efectiia con [a siguiente férmula:

_ . XcCRI
GPVPy =1-=mc e (3)

Donde:

GPVP% = Porcentaje de cumplimiento en la gestion del PVP.

CRI = Numero de suministros que incumplen con alguno de los criterios sefialados en el Cuadro N° 3 para
la actividad de Contraste y cambio de Medidores de Gas.

NTS = Numero Total de Suministros destinados a las actividades de Contraste y cambio, obtenidos del
informe semestral de resultados de Contraste.

Cuadro N2 3
Criterios de Evaluacion

item | Descripcion
De fa Programacion de Medidores

a1 £l Medidor de Gas sujeto a Contraste o cambiado cumple con fos criterios de seleccién establecidos en
la presente Norma.

02 El Contraste o cambio fue realizado & un Medidor de Gas que se encuentra contenido en el Programa
semestrai de verificacion periodica y en la fecha programada dentro del semestre.

03 El uso de los Medidores de Gas Alternatives se encuentra sustentado cen ios medios probatorios
documentados sefialados en el articulo 13.

04 Los medidores incluides en el Informe Semestral de Resultados de Contraste, corresponden a los

reportes comunicados a Osinergmin.
Del contraste de Medidores

05 El Contraste fue realizado con patrén{es) y caudalles) adecuada(s), que ademas cuentan con
certificado de calibracién vigente.

6 Ei Contraste fue efectuado por un Organismo de Inspeccién calificado por la Autoridad Nacienal
Competente.

a7 Las pruebas de Contraste corresponden a las indicadas en la presente Norma y manual de

procedimientes aprobados por la Auteridad Nacional Competente.

Del cambio de Medidores

08 El Medidor de Gas a instalar cuenta con el correspondiente Certificade de Verificacién Inicial
{Afericion) de acuerdo a |os alcances sefialados para el cambiv de medidores.
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De Otras Actividades .
09 El Usuario fue notificade previamente a la intervencién de su suministro (sea para las actividades de
contraste o cambio) y en ios plazos sefialados en ia presente Norma.
10 Ei Medidor de Gas intervenido cuenta con el sticker distintivo correspondiente, el cual incluye la
informacién completa de Jos campos respectivos.

TITULO SEXTO
SANCIONES Y MULTAS

Articulo 17°.- Sobre las sanciones y multas

17.1 Osinergmin verificara el cumplimiento por parte del Concesionario de las disposiciones establecidas
en la presente Norma. Los Concesionarios que incumplan con dichas disposiciones, asi como con los
niveles de exigencia de los indicadores establecidos y con enviar la informacién establecida en los
términos establecidos o que remita informacidn inexacta, incurriran en ilicito administrativo sancionable
de acuerdo a lo establecido en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin.

17.2. Los Organismos de Inspeccion, se rigen por las disposiciones emitidas por la Autoridad Nacional
Competente en acreditacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- En un plazo méximo de quince (15} dias calendario de publicada la presente resolucién, la
Gerencia de Fiscalizacién de Gas Natural de Osinergmin informara a cada Concesionario el codigo de
identificacion al que se refieren los Anexos de la presente Norma, asi como el disefio del sticker de
acreditacién de contraste que utilizara cada Concesionarioy la informacién que éste debe contener.

Segunda.- En caso que Osinergmin detecte incumplimientos a la presente Norma por parte de los

Organismos de Inspeccién, comunicard de dicha situacion a la Autoridad Nacional Competente, a fin de
que dicha entidad adopte las acciones pertinentes en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- En caso no se cuente con Organismos de Inspeccion debidamente acreditados ante la Autoridad
Nacional Competente en la acreditacién de dichos Organismos, la realizacion del contraste y verificacion
periédica se deberdn realizar ante el Servicio Nacional de Metrologia de la autoridad nacional de
metrologia de la Autoridad Nacional Competente.
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ANEXO 1

Base de Datos del Total de Medidores de Gas Natural Instalados

Nombre del archivo: BDMED-AAAXYY. txt

Donde:
e AAA = (Cddigo de identificacién del Concesionario
e X =10 ll {semestre)
s YY = afio
e txt = Formato de extensidn
. 1
item tipo Long’ltud Oescripcion Observaciones
max.
1 ALFANUMERICO 16 NUMERO DE SUMINISTRO
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON
NUMER] h
2 ALFANUMERICO 250 SOCIAL OF LA EMPRESA SEGUN CORRESPONDA
3 ALFANUMERICO 250 DIRECCION DEL SUMINISTRO
A/B/C/D/GNV
4 ALFANUMERICO 06 CATEGORIA REG-A/ REG-A1/
REG-A2
s ALFANUMERICO 03 MARCA DEL MEDIDOR
& ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR
7 ALFANUMERICO 30 NUMERQ DE SERIE DE MEDIDOR
8 NUMERICO D4 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR
E] ALFANUMERICO 20 LOTE DE FABRICACION DEL MEDIDOR
. Formato
FECHA CHA DE AFERI
10 10 FE ERICION DEL MEDIDOR DD/ MM/ ARAA"
11 ALFANUMERICO 04 INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
12 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR D: Diafragma
Q: Otro
13 ALFANUMERICO 06 CAUDAL DEL MEDIDOR {Q) Qmin /Qt /Qrax
FECHA DEL ULTIMO CONTRASTE DEL MEDIDOR Formato
FECH 0
14 ECHA ! (FUCM) “DD/MM/AAAA”

Se considerard como Anexo N° 01 de la presente Norma, siempre que ésta contenga la informacién de
todos los suministros del Concesionario, en cada uno de los sectores tipicos que forman parte de su area
de concesién.

NOTAS:

i. Longitudes maximas de campos:
En todos los casos los tamafios de campos que se especifican son longitudes maximas permitidas; en
tal sentido, en caso se tenga un dato con una menor longitud que la indicada, no debera completarse
el tamafio con caracteres “0” o espacios en blanco.

ii. Formato: En todas las bases de datos de texto el Concesionario debe entregar esta informacién
separados por tabulaciones (TABs).

iii. Llenado de los campos: Todos los campos deberan ser llenados en forma obligatoria, con la Unica

excepcion de los campos que para el caso especifico no apliquen y el de OBSERVACIONES, el cual

podra ser llenado a consideracion del Concesionario en las tablas que lo presenten.
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ANEXO 2

Lote de Medidores Programados y Alternativos Propuestos

Nombre del archivo: LM-AAAXYYZ. txt

Donde:
e« AAA = Cddigo deidentificacion del Concesionario
s X =] gl (semestre)
s YY = afio
« 7 =P 0 A (Programado o Alternativo)
e txt = Formato de extension
Longi '
item Tipo or:g;:ud Descripcion Observaciones
1 ALFANUMERICO 16 NUMERO DE SUMINISTRQ
2 ALFANUMERICO 03 MARCA DEL MEDIDOR
3 ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR
4 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DE MEDIDOR
5 NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR
MEDIDOR REPROGRAMADO DE SEMESTRES
6 ALFANUMERICO 01 ANTERIORES (S 0 N)
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ANEXO 3
Lote Semanal de Medidores Programados y Alternativos (LSMP y LSMA)

Nombre del archivo: AAANNXZYY.txt

Donde:
» AAA = Nombre del Concesionario
¢« NN =nlmero de entrega por semana del 01 al n (empieza de 01, cada semana)
« X =101l (semestre)
e YY = afio
s 7 =P o A (Programado o Alternativo)
o txt = Formato de extension
[tem tipo I.ong‘|tud Descripcion Observaciones
max.
1 ALFANUMERICO 16 NUMERQ DE SUMINISTRO
FECHA PROGRAMADA PARA CONTRASTE D Formato
2 FECHA 10 CAMBIO “DD/MM/AAAAY
Valor promedic
de los 6 dltimos
3 NUMERICO 10 CONSUMO PROMEDH) DEL USUARIO {m3/h) meses
consecutivos (1
decimal)
4 ALFANUMERICO 30 NOMBRE DEL ORGANISMO DE INSPECCION
5 ALFANUMERICO 01 TIPO DE ACTIVIDAD C=Contraste
~ CA=Cambio
6 ALFANUMERICO 30 NUMERD DE SERIE DE MEDIDOR PATRON
DNI DEL RESPONSABLE DEL ORGANISMO DE
7 ALFANUMERICO 08 INSPECCIGN
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Reportes Semanales de los Contrastes de Medidores ABTSOR LEGAL DE LA ALTA DIRECCION
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Nombre del archivo: RC-AAAXYY.ixt

Donde:
e AAA = Cédigo de identificacion del Concesionario
* X =1 ol (semestre)
s XYY = afio
o fxt = Formato de extension
it
[tem tipo Lo;gé'de Descripcion Observaciones
1 | ALFANUMERICO 16 NUMERO DE SUMINISTRO
Formato:
2 FECHA 10 HA NTRASTE
FECHA DE CONTRAS “Db/MM/ .
3 NUMERICO 07 %ERROR AL Qmin Con 2 decimales
4 NUMERICO o7 %ERROR AL 0.20max Con 2 decimales
5 NUMERICO 07 %ERROR AL Qmax Con 2 decimales
6 | ALFANUMERICO 01 APROBO INSPECCION {MEDIDOR CONFORME) Ns_:;"o
NUMERO DE SUMINISTRO ORIGINALMENTE
7 | ALFANUMERICO 16 PROGRAMADO (SOLO PARA ALTERNATIVOS)
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ANEXO 5.1
Resuttados de Contrastes Consolidados

Nombre del archivo: RC-AAAXYY.txt

Dande:
*«  AAA = Codigo de identificacion del Concesionario
« X =1oll {semestre)
LI 44 = afio
. xt = Formato de extension
item tipo Longitud Descripcién Dbservaciones
max,
1 ALFANUMERICO 16 NUMEROC DE SUMINISTRO
2 ALFANUMERICO 03 MARCA DEL MEDIDOR (*}
3 ALFANUMERICO 20 o MODELO DE MEDIDOR {*}
4 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DE MEDIDOR {*)
5 NUMERJCO 04 " ARO DE FABRICACION DEL MEDIDOR {*)
6 ALFANUMERICO 04 ) INQ%CE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDCOR
7 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR D: Diafragma
O: Otros
8 ALFANUMERICO 10 CAUDAL DEL MEDIDOR {Q} Qmin / Qt / Qmax
g ALFANUMERICO 01 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR PATRON 1
10 NUMERICO 04 EXACTITUD DEL MEDIDOR PATRON 1 Con 2 decimales
11 ALFANUMERICO 20 e NUMERD DE SERIE DEL MEDIDOR PATRON 1
12 ALFANUMERICO 19 CAUDAL DEL MEDIDOR PATRON Q)1 Qmin / Qmax
13 ALFANUMERICO 01 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR PATRON 2 )
14 NUMERICO 04 EXACTITUD DEL MEDIDOR PATRON 2 Con 2 decimales
15 | ALFANUMERICO 20 [ NUMERD DE SERIE DEL MEDIDOR PATRON 2
16 ALF ANUMERICO 10 CAUDAL DEL MEDIDOR PATRON (Q) 2 Qmin / Qmax
Formato
17 FECHA 10 B FECHA DE CONTRASTE YDO/MM/AAAA"
18 NUMERICO D7 | %ERROR AL Qmin Con 2 decimales
15 NUMERICO a7 %ERROR AL 0.20max Con 2 decimales
20 NUMERICO 07 %ERROR AL Qmax Con 2 decimales
21 ALFANUMERICQ 01 APROBD INSPECCION (MEDIDOR CONFORME} NS:I\SIIO
1 = Desviacién positiva
22 NUMERICO o1 RESULTADO U= Desviacion negativa
(promedio de las tres
pruebas}
| 23 | ALFANUMERICO 32 NOMBRE DEL ORGANISMO DE INSPECCION
_24 NUMERICO 08 DNI DEL TECNICO RESPONSABLE
I 25 NUMERICD 16 NUMERQ DE INFORME DE CONTRASTE
B Valor promedio de los
26 NUMERICO 06 CONSUMO PROMEDIO DEL USUARIO (m3/h} uitimos 6 meses
consecutivos (1
decimal)
_:;; P = Programado
) .
/27 NUMERICO 01 CONDICION DEL SUMINISTRO CDNTRASTADO A = Alternativo
R = Regularizado del
semestre anterior
28 ALFANUMERICO 16 NUMERO DE SE&E;T;?SSIGINALMENTE Solo para alternativos
79 ALFANUMERICO 0 OBSERVACIONES (SUSTENTO DEL USO DEL

ALTERNATIVO)
y ‘N%g {*) se informard los datos de placa del medidor encontrado en campo. e
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ANEXO 5.2
Resultados de Cambios de Medidores ED COPIAAUTENT
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Nombre del archivo: RC-AAAXYY.txt ' TUUFELK PG FGUTROA
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Donde:
e AAA  =Cddigode identificacion del Concesionario
o X = ol {semestre)
o YY = afo
o txt = Formato de extension
item tipo Lo:lil:uc‘ Descripcion Observaciones
1 ALFANUMERICO 16 NUMERG DE SUMINISTRO
2 ALFANUMERICO 03 . MARCA DEL MEDIDOR {*)
3 ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDGR RETIRADO {*)
P ALFANUMERICO 30 NUMERQ DE SERIE DE MEDIDOR RETIRADO "
5 NUMERICO 04 ARO DE FABRICACION DEL MEDIDCR RETIRADO ")
6 ALFANUMERICO 04 INDICE DE CLASE DE PRECISION
7 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR RETIRADO D: g’_ag:rima
8 ALFANUMERICO 01 MARCA DEL MEDIDOR INSTALADO
9 ALFANUMERICO 20 MODELO DEL MEDIDOR INSTALADO
10 ALFANUMERICO 20 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR INSTALADO
11 ALFANUMERICD 20 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR INSTALADO
12 NUMERICO 04 NUMERQ DE CERTIFICADO DE AFERACION
Farmato
13 FEC 10 ECHA DE AFER
HA FECHA DE ACION “DD/MMY/ Y
iNDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
14 ALFANUMERICO 04 INSTALADO
NUMERO DE CERT!{FICADO DE APROBACION DE
15 ALFANUMERICO 3 MODELO DEL MEDIDOR INSTALADO
16 ALFANUMERICO 20 NUMERO DE DOCUMENTO DE CAMBIO
P = Programado
A = Alternativo
17 ALFANUMERICO D1 CONDICION DEL SUMINISTRO CONTRASTADO R = Regularizado
del semestre
anterior
Farmato
18 FECHA 10 FECHA DEL CAMB
10 “DD/MM/AAAA”

{*) Se informara los datos de placa del medidor encontrado en campo.

Nota: £n caso de medidores no cambiados se reportara el campo 1 {Nimero de Suministro), el resto de
datos se dejara en blanco, a excepcidn del campo 16 (Nimero de documento de cambio) donde se
reportard “NO CAMBIADD”. -
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ANEXO 6.1
Acta de Retiro del Medidor de Gas Natural

Siendo las ........... horas, del dia... weermner, 8l Concesionario
et erearer ettt aeseras s sre s et aeas ., ha proced|do a retlrar eI medldor de ia conexion domiciliaria ide
Gas Naturai, a solicitud de:

Nombre del Solicitante:

Domicilio:

N° de Suministro:

Motivo del retiro de! medidor:

Contraste [ Verificacidn Periddica [

Informacién del medidor:

N* de medidor Diametro: -
Marca del medidor: Clase metroiogica R
Modelo del medidor Afio: Capacidad det medidor:

Estado del Registro: el medidor registra un volumen de.................. SOOIy L

Para el trastado se colocd en una bolsa centrada con premnto de segundad

0 Si oNo

Reporte visual del medidor:

Puntero del medidor girando:
0 Si 0 No

Medidor con precinto de seguridad:
0 5i o No

Visor con imposibilidad de lectura:
o Si aoNo

informacidn de la caja del medidor: (Sefalar el estado actual de la caja del medidor y tomar fotografias)

Concesionario Usuario
Nombre del Representante: Nombre:
DNI: DNI:

Se deja constancia de la entrega del Medidor de Gas Natural al Organismo de tnspeccidn

Firma de! Representante del
Organismo de Inspeccién

Nombre:

DNI:
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ANEXO 6.2 ASESDR LEGAL DE LA ALY A DIREGCION
Acta de Contraste del Medidor de Gas Natural USINMERGIVIN
Siendo 135 cevvieeeee. horas, del dia e . el Organismo de Inspeccion

covrunener, D@ procedido a efectuar el Contraste del Medidor de Gas
Natural, solicitada por:

Nombre del Solicitante:

Domicilio:

N° de Suministro:

Informacidn de! medidor:

N° de medidor Didmetro:

Marca del medidor: Clase metroldgica
Modelo del medidor ARo: Capacidad del medidor:
Estado del Registro: El medidor registra un volumen [T SOV PTORRTN | |

Resultado del Contraste

Volumen Lectura | Lectura Error%
Caudal de Ensayo | Presion | Temperatura Patrén Inicial Final Diferencia
(Q) (L/h) {bar} °C r(n‘:!}} ) (3) (#)=(3)-(2) | Relativa(5} Permisible
1
Qmaximo
Qtransicidn
aminimo

Calculo del error de medicién del medidor: (5)=100*[{4)/(1)-1]
Calificacion dei Medidor de Gas Natural

Ef resultado del Contraste indica que e! Medidor de Gas Natural:
o Operativo 0 Sub-registra D Sobre-registra

Observaciones:

Siendo 135 weveenehoras, finalizada el Contraste, indicando el registro del medidor un

volumen de ..........m>,

Firma de! Representante del
Organismo de Inspeccion

Nombre:
DNI:
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ANEXO 6.3
Acta de Reinstalacion del Medidor de Gas Natural

Siendo las ............. horas, del dia ... cney €l Concesionario
. , ha procedido a re:nstalar eI medidor, que fue retirado
para real:zar eI Contraste 0 Ver:facac:on Periddica solicitada por:

Nombre del Solicitante:

Domicilio:

N° de Suministro:

Motivo del retiro del medidor:

O Contraste o Verificacion Periddica —|

Informacién del medidor:

N°® de medidor Didmetro:

Marca del medidor: Clase metroloégica

Modelo del medidor Afio: Capacidad del medidor: )
Estado del Registro: el medidor registra un volumen de...........ooocovveeevmecviieeeee e DB,

Para el ftraslado de colocd en una bolsa centrada con precinto de seguridad:
o Si 0 No

Reporte visual del medidor:

Puntero de! medidor girando:
o Si a No

Medidor con precinto de seguridad:
o Si a No

Visor con imposibilidad de lectura:
o Si o No

Observaciones:

Concesionario Usuario
Nombre del Representante: Nombre:
DNI:
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Acta de Cambio del Medidor de Gas Natural CHNERGIMN

Siendo las ........... . horas, del dia... , el Concesionario
ha procedido a camb:ar el medldor de la conexion
correspondiente a;

Nombre del Usuario:
Domicilio:
N° de Suministro:

Motivo del cambio del medidor:
Contrastacion [_| Verificacion Periddica [ ]

informacion del medidor retirado:

N° de medidor Didmetro:

Marca del medidor: Clase metroldgica

Modelo del medidor ARo: Capacidad del medidor:
Estado del Registro: el medidor registra un volumen de... SRR ; 8
Para el traslado se colocd en una bolsa centrada con preclnto de segundad

a Si o No

Informacion del medidor instalado:

N de medidor Didmetro:
Marca del medidor: Clase metrologica
Modelo del medidor Afio: Capacidad del medidor:
Estado del Registro: el medidor registra un volumen de... SRR | |\
Para el traslado se colocd en una bolsa centrada con precmto de segurldad:

o Si o No

Reporte visual del medidor:
Puntero del medidor girando:

0 Si aNo
Medidor con precinto de seguridad:
0 Si a No

Visor con imposibilidad de lectura:
a Si a No

informacidn de la caja del medidor: (Sefialar el estado actual de la caja del medidor y tomar
fotografias)

Observaciones:

Concesionario Usuario
Nombre: del Representante. Nombre:
DNI:



DA

RESCLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO ) ) ES COpis Au TR
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA )

OSINERGMIN N° xxxx-2015-08/CD s

i ! R LTS,
ANEXO N°7 SN R Gating BN
Norma Metrolégica Peruana (NMP 016-2012)
Tabla 2: Errores mdximos permisibles de medidores de gas

Durante la verificaciéon posterior y en servicio

Caudal Q Clase de exactitud
0.5 1 1.5
Qmin < Q <Ot +2% 4% ' +6%
Qt £Q £ Qmax 1% +2% +3%
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A través del Decreto Supremo N° 017-2015-EM, se modificaron los articulos 2.38 y 73° del
Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-99-EM, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N°
040-2008-EM, {en adelante el Reglamento de. Distribucion} disponiéndose, entre otros, que el
Usuario podra solicitar al Concesionario la contrastacion de los equipos de medicién del
suministro, 1a cual se regira por las disposiciones que emita Osinergmin. '

De acuerdo a las normas citadas, es necesario establecer de manera clara y precisa las
disposiciones que permitan a los usuarios solicitar la contrastacién de los medidores de gas
natural, las que regulen la contrastacién a iniciativa del Concesionario, asi como las aplicables
para la verificacion periddica que debe realizar el Concesionario de los medidores;
estableciéndose ademdas los indicadores de gestion, en virtud a los cuales Osinergmin
supervisara el cumplimiento de las disposiciones en mencién.

En ese contexto, la presente norma tiene por objeto regular las disposiciones aplicables para la
contrastacién y verificacién perioddica de los medidores de gas natural.

La Norma de Contraste y Verificacién Peridédica de los medidores de gas natural, estd
estructurada de la siguiente manera:

En el Titulo Primero se dictan disposiciones generales respecto al objetivo y ambito de
aplicacion de la norma, estableciéndose las principales definiciones y las disposiciones
generales aplicables al contraste y a la verificacion periodica.

En el Titulo Segundo se establecen las obligaciones que tiene el Concesicnario de distribucién
de gas natural como responsable en la prestacién del servicio de distribucién, asi como los
Organismos Inspectores encargados de realizar el contraste y la verificacion periddica.

En el Titulo Tercero se establecen las disposiciones para la contrastacién a solicitud del usuario
y por iniciativa del concesionario; asi como para el reintegro o recupero del gas natural.

En el Titulo Cuarto se establecen las disposiciones para la verificacion periédica de medidores,
contempldndose ademas el Programa Semestral de Verificacién Periddica que debera efectuar
el Concesionario, asi como la posibilidad de realizar la verificacién periddica de Medidores
Alternativos.

En el Titulo Quinto se establecen las disposiciones para la supervisidn por parte de Osinergmin
del contraste y de la verificacion periddica, asi como la informacién que debera remitir el
Concesionario y los Indicadores de gestion para la supervision de la contrastacién de
medidores de gas natural, considerandose indicadores de: i) Cumplimiento del Programa
- Semestral de Verificacion Periédica {CPS), ii) Cumplimiento del Cambic de Medidares de Gas
Defectuosos {CCM)-y iii) Gestidn del Proceso de Verificacion Periédica (GPVP).

Finalmente en el Titulo Sexto se establece como infraccion administrativa sancionable [as
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indicadores para supervisién, ¢ incumplimiento del envio de i@ informacion en los términos
establecidos en esta Norma o que remita informacion inexacta; siendo pasibles de sancion de
acuerdo a lo establecido en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin.
Dentro de este contexto y de conformidad con el criterio de transparencia en el ejercicio de la
funcién normativa, previsto en el articulo 25° del Reglamento General de Osinergmin
aprobado por el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, el Osinergmin publicé en su Portal
Electrénico el proyecto de Resolucion de Consejo Directivo que aprueba la “Norma de
Contraste y Verificacion Periddica de los Medidores de Gas Natural”, otorgando a los
interesados un plazo de quince {15) dias para la presentacién de comentarios, los mismos que
han sido evaluados para la elaboracidn de |a presente norma.

De los comentarios presentados:

A continuacion se detallan los comentarios presentados dentro del plazo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 203-2015-05/CD vy la evaluacion de los mismos.

Adicionalmente, es importante sefialar que las empresas Gases del Pacifico SA.C. y Gas
Natural Fenosa Perli S.A. enviaron sus comentarios una vez vencido el plazo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 203-2015-0S/CD; plazo que, conforme a los articulos 131°
y 136° de la Ley del Procedimiento Admnistrativo General, tey N° 27444, se entiende como
maximo e imporrogable; debiendo considerarse ademads el princio general de igualdad y el
principio administrativo de imparcialidad, por los cuales todos los administrados merecen el
mismo tratamiento dentro del marco de las reglas claras, al permitir y admitir a trdmite todas
las solicitudes dentro del plazo y desestimar las que se apartaron de dicho plazo; por lo que al
haber presentado las empresas Gases del Pacifico S.A.C. y Gas Natural Fenosa Perd S.A.  sus
comentarios de manera extemporanea, éstos no serdn evaluados. Sin perjuicio de ello, debe
indicarse que los articulos comentados por las citadas empresas, han sido comentados
también por otras empresas y su analisis se desarrolla en la presente exposicion de motivos.

Comentarios presentados por i3 empresa Fenrir & Associates Lawyers S.A.C. (Fenrir)

i) Sobre el articulo 2° del proyecto publicado
La empresa sugiere que, se considere dentro del dmbito de aplicacién de la norma al
Usuario y se inciuya una relacion de obligaciones del Usuario, ya que éste al ser parte en e!
contrato de suministro, estd sujeto a las obligaciones del servicio; teniendo en cuenta
ademas que el medidor, como parte de la acometida, es de propiedad y esta bajo la
responsabilidad del Usuario.

Comentario de Osinergmin

Denegado o propuesto por la empresa

Al respecto, Osinergmin ejerce sus funciones conforme a las facultades otorgadas por el
marco normativo vigente y en tal sentido, a través de la funcidn supervisora verifica el
cumplimiento de las ohligaciones legales y técnicas por parte de las empresas o personas
que realizan actividades sujetas a su competencia.

Bajo dicho contexto, la presente norma, establece el procedimiento que deberdn seguir los
Concesionarios a fin de realizar el contraste y verificacion periddica de los medidores de gas
natural; ello teniendo en cuenta que de acuerdo al literai a) del articulo 71° del Texto Unico
-t Ordenado del Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por
s Decreto Supremo N° 040-2008-EM, el Concesionario es el responsable de la operacion y
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mantenimiento de la acometida —que tiene entre sus componentes al medidor-. Asimismo,
se incluye en el ambito de aplicacién de la norma a los Organismos de Inspeccion, debido a
que, dichos organismos deberan realizar las pruebas para el contraste de los medidores
conforme a las disposiciones de la Norma Metroldgica Peruana NMP 016-2012.

Conforme a lo expuesto, para los efectos de la presente norma, no co rresponde establecer
obligaciones para el Usuario; habiéndose previsto en esta norma, aquellos casos en que por
responsabilidad del Usuario, el Concesionario no pueda cumplir con sus obligaciones. Sin
perjuicio de ello, debe precisarse que los Contratos de Suministro de gas natural, cuyos
modelos son aprobados por el Ministerio de Energia y Minas, contemplan disposiciones gue
establecen obligaciones para el consumidor y que comprenden, entre otros, aspectos
referidos a los componentes de la acometida, como es el caso del medidor.

ii} Respecto a los nurerales 4.1 y 4.2 del Articulo 4° del proyecto
La empresa sugiere que, se precise quien asumird los costos que el contraste y la
verificacidn periédica originen, debido a que la Tarifa Unica de Distribucién de Gas Natural
— TUD, no incluye dichos gastos debido a que el medidor es de propiedad del Usuario.

Comentario de Osinergmin

Aceptado parcialmente lo sefialado por la empresa.

Respecto a la solicitud para que se precise quien asumird los costos del contraste, cabe
sefialar que, ello se encuentra establecido en los numerales 7.2, 8.2 y 5.2 del proyecto
publicado y conforme a las disposiciones del articulo 73° del Texto Unico Ordenado de!
Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2008-EM, que dispone la determinacion de costos de acuerdo a los
resultados de la contrastacién que demuestren que e! equipo opera dentro o fuera del
margen de precision.

Respecto al costo del contraste en los casos de verificacién periddica, cabe sefialar que el
Concesionario asumird todos los costos que demande efectuar el Contraste; para
determinar el programa semestral de verificacién periddica se utifizard una férmula para
definir el tamafio de muestra y para determinar los usuarios que seran contrastados, se
utilizard el tipo de muestreo aleatorio estratificado. Asimismo, cabe sefialar que las
disposiciones establecidas en la presente Norma son de cumplimiento obligatorio, razon
por la cual el tema de los costos corresponde ser evaluado conforme a las disposiciones
establecidas sobre regulacidn tarifaria.

En tal sentido, se precisard en el articulo 11° que el costo de la verificacidn periodica sera
asumida por el Concesionario, conforme se indica a continuacion:

“Articulo 11°.- Verificacion Periddica

El medidor de gas natural instalado debe contar con un Contraste como minima una vez
cada cinco (5) afios, plaza contada a partir de la fecha de su puesta en funcionamienta.

En caso que para el Contraste no se cuente can medidares disponibles con una antigiedad
igual o mayar a cinco (5) afios; éste podrd incluir medidares con una antigiedad menar
(segun la antigiledad de su instalacién, ardenados de mayor a menar).

DHECTIVO
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Ef Concesionario deberd priorizar fa programacion Je Verificacion Periodica del med. ior de
gas natural praximo a cumplir su vido Gtil, de ocuerdo a las especificaciones técricas del
equipa, a fin de que con una gnterioridad no mayor o treinta (30) dias hdbiles del
cumplimiento de su vida ttil y antes de su cambio, dicho medidar sea sametido a Contraste.
En este caso, una vez obtenido el resuftado del Contraste, el Concesianario pracederd a
instalar un nuevo medidor de gas notural, a costo del Usuaria y al reintegra o recupero,
segun lo establecida en el articulo 10° de la presente Norma.

En las demds cosos, de acuerdo al resultado de la Verificacién Periddica, el Concesionario
deberd proceder a o reinstalacion o cambio 2 del medidar de gas natural de acuerdo o fo
dispuesto en el primer pdrrafo de los articulos 7.2.1. 0 7.2.., segtin corresponda; asi como al
reintegra o recuperc por error de mediciGn establecide en ef articulo 10° de la presente
Narma.

En caso que el Usuario impida que el Concesionaria retire el medidor de gas natural para la
Verificacion Periédica, se consignard dicha situacign en el Acta de Retiro del medidor de gas
natural {Anexo 6.1), asi como el hecho de haber informado al Usuaria la procedencio del
corte inmediuto del suministro y a que a pesar de ello na se permiti el retiro del medidor de
gas natural. Dicha acta deberd ser suscrita par el Concesianario, el Organismo de Inspeccidn
y el Usuaria y, de ser el casa, dejar constancia de la negativa del Usuario a firmar la mismao.
El Concesionario deberd efectuar el corte inmediato del servicio sin necesidad de previo
aviso al Usuario.

Asimisma, en casa que el Usuario se encuentre ausente, se deberd dejar constancia de ello
en un octa, indicdndose ademds fecha y hora de una segunda visita y ante la qusencia
reiterada del Usuario, se dejard un aviso infarmando af Usuario de la pracedencia del corte
del suministro, a fin de que éste realice las coardinacianes con el Concesianaria y se efectiie
fa Verificacién Periddica.

Los casas antes descritas, deberdn ser informados a Osinergmin conjuntamente can los
resultados semanales de Contrastes y/o cambios de Medidores de Gas, que presenta ef
Concesionario con la frecuencia establecida en ef articufo 15° de la presente Norma.

Ef costo del servicio de contraste serd asumido por el Cancesianario”.

iii) Respecto al literal a} del Articulo 5° del proyecto

Sugiere detallar cudles son los servicios incluidos dentro de los costos de los servicios de
contraste.

Comentario de Osinergmin
Denegado lo solicitado porla empresa
Los costos que implique el servicio de contraste, deberan ser definidos por los Organismos
de Inspeccidn tipo A.
iv} Respecto al literal c} del Articulo 5° del Proyecto
Sugiere que se especifique el tiempo minimo que debe transcurrir entre la tltima vez que el

Concesionario realizé las inspecciones técnicas o intervenciones al medidor de gas natural y
la realizacion dei Contraste 0Ver1flcac:on Periodica.
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Aceptado parcialmente el comentario formulado por la empresa.

El presente dispositivo tiene como finalidad garantizar que el medidor de gas natural no sea
manipulado por el Concesionario, desde la fecha en que éste toma conocimiento de la
solicitud para realizar el contraste (sea a solicitud del Usuario o por disposicion de
Osinergmin) y la fecha en que el Concesionario retira el medidor para dicha prueba.

Por tanto el presente dispositivo no tiene como finalidad regular las intervenciones o
inspecciones técnicas que realice el Concesionario, conforme a sus atribuciones y en
cumplimiento de las disposiciones vigentes; las cuales son independientes de las pruebas
de contraste.

En ese sentido, se ha procedido a maodificar el literal ¢} del articulo 5° del proyecto,
quedando redactado de la siguiente manera:

“Articulo 5°.- Obligaciones del Concesionario

(.

¢) No realizar inspecciones técnicas o intervenciones al medidor de gas natural, desde que
recibe la solicitud de Contraste hasto la fecho en gue se retira el medidor para dicha prueba,
solvo lo atencidn de emergencios.”

v). Respecto al literai d) del Articulo 5° del Proyecto

Sugiere que se precise si la presencia del Concesionario y del Usuario es obligatoria durante
el retiro del medidor de gas natural o para la verificacidn periddica; y las consecuencias que
su ausencia conlleven.

Comentario de Osinergmin
Denegado lo solicitado por la empresa.

Cabe sefialar que el literal d) del articulo 5°, sefiala que es obligacién del Concesionario
retirar el medidor de gas natural para la prueba de Contraste o para la Verificacion
Periddica en presencia del Usuario y del Organismo de Inspeccion.

En ta! sentido, debe precisarse que el proyecto contempia {a presencia del Concesionario y
del Usuario como obligatorias durante el retiro del medidor de gas natural para la
realizacion del Contraste o para la Verificaciobn Periddica, considerando que el
Concesionario, de conformidad con el literal a) del articulo 71° del Reglamento es el
responsable de la operacion de la acometida, que incluye al medidor entre sus
componentes.

Asimismo, la presencia del Usuario también es importante, en su calidad de propietario de
la acometida y considerando ademds que, de acuerdo al articulo 72° del referido
Reglamento, las intervenciones que realice el Concesionario en el equipo de medicién
deberan ser puestas en conocimiento del Consumidor.
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Por otro lado, resulta importante la presencia del Organismo de Inspeccion que recibird e|

Medidor para realizar la prueba de contraste y verificard que durante el retiro del mismo,
éste no se manipule.

vi) Respecto al literal e} del Articulo 5° del Proyecto

Sugiere precisar a costo de quién se instalara este nuevo medidor, teniendo en
consideracién que el medidor es de propiedad del Usuario y fue el Usuario quién asumio los
costos del anterior medidor,

Comentario de Osinergmin
Denegado io solicitado por la empresa

Al tratarse de un medidor defectuoso, el Concesionario debe cambiario sin generar costo ai
Usuario, conforme a lo establecido en el literal a) de! articuio 71° dei Reglamento, el cuai
estabiece que “el Concesianaria es responsable de reponer algin camponente debido a
defectos de fabricacian antes de cumplir su vida util.”

vii} Respecto al Articulo 7° del Proyecto

Sugiere precisar que para todos los plazos se tenga en consideraciéon el término de ia
distancia o plazos mayores a uno o dos dias hdbiles debido a que no es posible prever que
en todas las areas de Concesién exista también un Organismo de Inspeccion, par lo cual,
tanto la entrega fisica de documentos como ia de ios equipos dependeran de la ubicacién y
facilidades de acceso ai domicilio donde se encuentre el medidor y Ia ubicacion del
Organismo de Inspeccidn.

Asimismo, sugiere gue se precise cudl es el limite de Ias visitas que el Concesionario debera
reprogramar con el Usuario, ademds se considera indispensable determinar, en todos los
casos previstos en esta norma, un nimero maximo de horas que el Usuario debe esperar la
visita de! persaonal del Concesionario y/o Organismo de Inspeccion.

De igual modo considera necesario que se precise quien cubrird los costos de un nuevo
medidor o medidor provisional.

Comentario de Osinergmin
Aceptado parcialmente lo solicitado por ta empresa.

Con relacién a que se considere el término de la distancia o plazos mayores en los casos en
que no exista Organismos de Inspeccién en la zona en ia que se encuentra el medidor, cabe
sefialar que se han reaiizado modificaciones en el referido dispositivo, ampliando ios plazos
y considerando gue éstos se cantabilicen cuando el Concesionario ya cuenta con el medidor
al gue se realizd ei contraste.

Por otro lado, en cuanto a gue se establezca un limite de visitas, cabe sefialar que se
establecera en dicho dispositivo un maximo de una segunda visita. En cuanto al maximo
tiempo de espera para ei Usuario, cabe sefialar que no resulta necesario efectuar dicha
precision, toda vez gue la solicitud ha sido presentada por el USUEII‘IO y por tanto éste es el
interesado en que se realice dicha prueba. L

f
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Los costos del medidor provisional y del medidor nuevo dependeran del resultado de la

prueba de contraste conforme a los numerales 7.2.1y 7.2.2.

En ese sentido, se ha prbcedido a modificar el articulo 7° del proyecto, quedando redactado
de la siguiente manera:

“7.1 Procedimiento para el Contraste

El Usuario deberd solicitar al Concesianaria par escrito el Contraste, indicanda el
Organisma de Inspeccion que haya seleccianado.

En caso que el Usuaria omita indicar en su salicitud el Organismo de Inspeccién
seleccionado, el Concesianario en un plazo de dos (2) dias hdbiles de recibida la solicitud,
le informaré los arganismos autorizados a realizar dicha prueba y los costas de la misma,
otargéndole un ploza de cuatro (4) dias hdbiles a fin de que el Usuario subsane dicha
omisién y designe al Organisma de Inspeccion; casa contrario se tendrd dicha solicitud
comao no presentada.

El Concesionario, en un plaza méximo de dos (2) dias hdbiles de recibida la solicitud del
Usuario, o de la subsanacién de la misma comunicard, mediante correo electrénico o por
escrito, al Organismo de Inspeccién que éste ha sido seleccionada para realizar el
contraste.

El Organismo de Inspeccién deberé comunicar por escrito al Usuario y al Concesionario,
por lo menos con dos (2) dias hdbiles de anticipacion, lo fecho y hora en que el medidor
de gas natural serd retirado por el Concesionario; asi camo para la realizacion de lo
prueba de Contraste por parte del Organismo de Inspeccion.

El Concesionaria al retirar el medidor de gas natural deberd suscribir el Acta de Retira del
Medidor de Gas Natural (Anexo N° 6.1) conjuntamente con el Usuaria, en la cuol se
deberd cansignar el estado del medidar, sus companentes y las conexiones de gas
natural del referida medidar, adjuntando los registros fotagrdficos pertinentes. £n casa
el Usuario se niegue a firmar el acta, se deberd dejar constancia de tal hecha en la
referida acta. Asimismo, el Concesionario deberd instalar un Medidor Pravisional.

Después de retirar el medidor, el Concesionario, debe entregdrsela al Organismo de
Inspeccidn, dejonda constancia de ello en el Acta de Retiro del Medidor de Gos Natural
{Anexo N° 6.1).

Si habiéndose cursada avisa previo del retiro, el Usuaria na estd presente se deberd dejar
canstancia del hecho en el Acta de Retiro del Medidar de Gas Natural {Anexo N° 6.1) y el
Concesionaria deberd dejar un Acta de Avisa para realizar una segunda visita,
cansignando la fecha y hora que le sefiale el Organismo de inspeccian. En caso que en la
sequnda visita, no se encuentre el Usuario, se dejard canstancia en la citada Acta de
Retira, indicdndase que no se llevard o cabo el Contraste y que el Usuaria deberd
presentar una nueva solicitud.

Terminada la prueba de Cantraste, el Organismo de Inspeccian remitird el original del
Acta de Contraste del Medidar de Gas Natural {Anexa N° 6.2) al Usuario, con capia al
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Concesionario. La entrega de! acta se efectuard en un plazo méximo de un (1) dia hdbil
de redlizada la prueba.”

Comentarios presentados por la empresa Gas Natural de Lima y Callao S.A. {(GNLC)

i)  Respecto al ambito de aplicacion - Articulo 2° del Proyecto

La empresa GNLC sefiala que, debe precisarse si {a presente norma aplica a medidores de)
rubro residencial, comercial o industriat, estableciendo de ser el caso procedimientos,
responsabilidades y diferencias particulares que cada sector exige, debido a la procedencia
de los mismos y al estado de la homologacidn que se exige por medio de las resoluciones
del INACAL; considerdndose los principios establecidos en el articulo 119° del Reglamento
de Distribucion, donde se agrupe a los clientes en funcién a su consumo: a) Consumidores
con consumos menaores o iguales a 300 m3/mes y b) Consumidores con consumos mayores
a 300 m3/mes.

Refiere que, a la fecha no existen diversas opciones de medidores residenciales en el
mercado peruano, que cuenten con la certificacion de aprobacion de modelo, asi como ia
certificacion de cumplimiento de la verificacion inicial, estando condicionados los
concesionarios a adquirir medidores de marcas o0 proveedores que incrementan sus costos
por el estado favorable de su certificacion, siendo todo esto, perjudicial para el libre
mercado y la sana competencia.

Considera que la presente norma traslada al Concesionario la responsabilidad, de la
certificacién de los medidores, manipulacién y traslado de los medidores en proceso de
contrastacién, constituyendo actividades criticas al tener que garantizar las condiciones
fisicas de funcionamiento, desde el desmontaje en el punto de uso, hasta el
establecimiento de INACAL vy viceversa. Sefala que, los concesicnarios pueden desarroliar
acciones de apoyo para el retirc adecuade de los equipos in situ, en los casos que los
clientes soliciten la contrastacion de los equipos por diversos motivos.

Finalmente refiere que, los Concesionarios se desempefian ajenos a cualquier proceso de
fabricacion de los medidores en cuestién, por lo que cualquier responsabilidad sobre el
funcionamiento de los mismos, asi como la aplicacién de !a normativa que se pretende
establecer, debe recaer dnicamente sobre el fabricante y/o proveedores, por ser los
representantes de las diversas marcas que comercializan.

Comentario de Osinergmin
Aceptado parcialmente lo solicitada por la empresa.

Respectc a la precision del dmbito de aplicacion, cabe sefialar que se establecera que la
norma materia de andlisis es aplicabie al Usuario con consumos menores o iguales a 300
m3/mes.

Por otro lado, con relacion a las limitaciones para contar con medidores de gas natural que
cuenten con la certificacion de aprobacion de modelo y verificacidn inicial, cabe sedfalar
que, de acuerdo a las disposiciones del literal a) del articulo 71° del Reglamento de
Distribucién, los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas, deberan
cum disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Metrologia del INDECOP,
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Con relacién a la responsabilidad del Concesionario respecto al medidor, cabe sefialar que,
el literal a) de! articulo 71° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Distribucion de
Gas Natura! por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2008-EM, establece
entre otras cosas, que para los Consumidores Regulados cuyo consumo sea inferior o igual
a 300 m3/mes, la acometida serd proporcionada e instalada por e} Concesionario y que la
responsabilidad de la operacién recae en el Concesionario. Cabe sefialar que el citado
dispositivo legal establece ademas que el Concesionario es responsabie de reponer algun
componente de la acometida debido a defectos de fabricacién antes de cumplir su vida atil.

Conforme a lo expuesto, se ha procedido a modificar la definicion de Usuario, asi como el
articulo 2° del proyecto, quedando redactado de la siguiente manera:

“Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion

La presente Norma es aplicable para el Concesionorio del servicio de distribucién de gas
natural a nivel nacionol, asi como para los Organismas de Inspeccion de medidores de los
Usuorios con consumo inferior o igual a 300 m3/mes cuando el Usuaria u Osinergmin
salicite el contraste, o cuando el Concesionario realiza el Cantraste par iniciativa propia.
Asimisma, establece el procedimiento para la Verificacién Periédica del Medidor de Gas
Natural.”

“Articulo 3°.- Definiciones

Cuando en la presente Norma se utilicen los siguientes términas en singular o plural se
deberd entender por:

()

3.26. Usuorio

Persona natural o juridica que es titular del suministra, o usuario del servicio instafado, o
que tiene calidad de ser un tercero con legitimo interés y tiene un consumo inferior o igual a
300 m3/mes. incluye af consumidor regulodo e independiente y excluye al comercializador.

ii) Sobre la definicién del Medidor de Gas Natural Programado sefialada en el articulo 3° del
Proyecto

Propone que se precise que la verificacion periédica semestral se refiere a la programacion
originada por las revisiones quinquenales. Sefiala que no se der asi, se incrementarian los
costos por inclusion de actividades no programadas, ni estipuladas por norma para
incorporarse como costos, en la tarifa tnica de distribucién.

En todo caso, los costos generados por esta actividad, deberdn ser asumidos por el usuario
final y autorizados por el fiscalizador.

Comentario de Osinergmin
Denegado lo solicitado por la empresa.

De acuerdo al proyecto, los medidores de gas deben ser contrastados una vez, cada cinco
(5) afios.
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manera semestraj; correspondiendo al Concesionario realizar dicha programacidon v
dependerd de cada Concesionario que éste coincida con la revisién quinquenal de Ia
acometida.

Sobre los costos derivados de la verificacién periddica, nos remitimos a la respuesta
consighada para el item ii) de los comentarios de la empresa Fenrir & Associates Lawyers
SAC

iii) Respecto al literal a) del Articulo 5° del Proyecto

Sefiala que la obligacion de exhibir en los locales de atencién al ptblico, asi como en la
pagina web, la relacién de Organismos de Inspeccion y los costos originados por los
servicios de contrastacidn, podria interpretarse ¢omo un nexo contractual entre i
concesionario y ios organismos Acreditados, o en su defecto, que son parte de los servicios
suministrados por el concesionario, dejando en tela de juicio la imparcialidad de la
actividad; por lo que dicha publicacion deberia corresponder a INACAL.

Comentario de Osinergmin
Denegada la propuesta formulada por la empresa

Nos remitimos a la respuesta consignada para el item i) de los comentarios de fa empresa
Fenrir & Associates Lawyers S.A.C.

iv) Respecto al {iteral b) del Articulo 5° del Proyecto

No se consideran los costos en los que tendria que incurrir el concesionario, por el volumen
de medidores no cobrados a los usuarios v que se incrementaria de darse de manera
semestral; ello sin contemplar que los medidores también deben ser contrastados para
validar el correcto funcionamiento, dentro de los pardmetros de error maximo permisibles
establecidos por la Norma Metroldgica Peruana NMP 012-2013.

Comentario de Osinergmin
Denegado lo solicitado por la empresa

Es importante considerar que de acuerdo a {as Normas emitidas por INDECOPI, todos los
medidores de gas natural deben contar con aprobacién de modelo, verificacion inicial y
verificacidn periddica; por o que el hecho de exigir que todos los medidores que se instalen
cuenten con dichas aprobaciones y verificaciones no constituye una exigencia nueva; sino el
cumplimiento del Concesionario de las disposiciones vigentes.

Por otro lado, respecto al costo de los medidores provisionales que se deberan instalar
cuando se realice la verificacion periddica, nos remitimos al analisis del comentario vii} Jde
REZRRN la empresa Fenrir & Associates Lawyers S.A.C.

s
b " =, v) Respecto al litera! c) de! Articulo 5° del Proyecto
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Se debe considerar que el articulo 19-A del Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, dispone la
necesidad de una inspeccién de campo, siendo esto previo a la contrastacién de medidores
gue algunos clientes solicitan.

Por otro lado, respecto a la obligacion de la colocacién de un sticker distintivo en la capsula
del medidor, que debe ser visible desde el exterior de la caja porta medidor, considera que
se requeriria de una mayor amplitud del visor del gabinete y dadas las ultimas incursiones
delictivas en los medidores de gas natural, se opté por reducir todos aquellos posibles
puntos de acceso al interior de este.

Propone utilizar el siguiente texto: “c) No realizar inspecciones técnicas o intervenciones al
Medidor de Gas Natural de manera previa al Contraste a Verificacian Periédica una vez
solicitada al Concesianario la Cantrastacion.”

Comentario de Osinergmin
Aceptado parcialmente el comentario de la empresa

Respecto a las disposiciones del Procedimiento Administrativo de Atencién de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 269-2014-05/CD, cabe sefialar que el literal a) del
numeral 19.3 del articulo 19° del referido Procedimiento, resulta aplicable a los reclamos
por excesivo consumo de energia eléctrica; sin embargo no es aplicable a los casos de gas
natural.

Cabe sefialar que en el caso de los medidores de gas natural, de acuerdo a las pruebas
establecidas en la Norma Metrolégica Peruana NMP 016-2012; no resulta posible efectuar
las pruebas de contraste en campo; debiendo considerarse los caudales con los que la
referida norma exige que se realice el contraste.

Con relacién a la colocacién del sticker, la finalidad del mismo, es que permita evidenciar el
contraste efectuado al medidor; por lo que no consideramos que sea necesario que se
tenga que cambiar la caja porta medidor.

Finalmente, respecto a la propuesta de modificacion de! literal ¢) del articulo 5° del
Reglamento de Distribucidn, nes remitimos al andlisis del comentario iv) de la empresa

Fenrir & Associates Lawyers S.A.C.

Respecto al literal d) del Articulo 5° del Proyecto

Considera que no se debe exigir la participacién del Organismo de Inspeccién debido a la
capacidad operativa y logistica de éstos y el sobre costo que esta actividad genera y que no
se encuentra reconocido en la Tarifa Unica de Distribucién.

Comentaric de Osinergmin

Denegado lo solicitado por la empresa
Nos remitimos al andlisis de los comentarios i) y v) de la empresa Fenrir & Associates
Lawyers S.A.C.
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vii) Respecto al Articulo 6° del Proyecto

Debe incorporarse la responsabilidad de! Organismo de Inspeccidn de trasladar el medidor
de gas natural a su laboratorio y retornarlo al punto de retiro.

Propone agregar al articuio 6° el siguiente texto: "g} Trasladar el medidor de gos natural
hasta el laborataria y retornarla al punta de instalacian final.”

Comentario de Osinergmin

Aceptada en parte la propuesta formulada por la empresa

Cabe sefialar que, de acuerdo al literal d) del articulo 5°, el Organismo de Inspeccidn, debe
encontrarse presente cuando se retira el medidor de gas natura!; eilo a fin que éste reciba
el medidor y lo traslade al laboratorio para el contraste y posteriormente lo remita al
Concesionario que sera el encargado de su reinstaiacion o de su cambio, segln corresponda
de acuerdo a los resulftados de! contraste.

Cabe seiialar que de acuerdo al literal a} de! articulo 72° del Regiamento de Distribucién, el
equipo de medicion deberé ser instalado en lugar accesible para su control, ser precintado
por el Concesionario luego de su instalacidn y en cada oportunidad que se efectie
intervenciones en éste; por lo que no corresponderia al Organismo de Inspeccidn dichas
actividades.

En tal sentido, se ha modificado el articulo 6°, agregdndose el literal g}, conforme se indica
a continuacion:

“Articulo 6°.- Obligaciones del Organismo de Inspeccion
{..) L
g) Unao vez recibido el medidor de gos notural, deberd trasladaria y entregorio alg..
Concesionario una vez finalizado el Contraste”.

Lotk

viii)Respecto a los articulos 7° al 15° del Proyecto

Propone que se incorporen disposiciones aplicables para los consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes indicando las obligaciones, responsabilidades, tiempos, etc.

Comentario de Osinergmin
Denegada la propuesta de ia empresa

Nos remitimos a la respuesta consignada para el item i) de los comentarios de la empresa
GNLC.

Ordafrigriin =
o SIX) Respecto al numeral 7.1 del Articulo 7° del Proyecto

-
.1!_‘_‘\“@ , . - i
- Propone que el sexto parrafo del numeral 7.1 del articulo 7° sea reemplazado por el
siguiente texto: S T

"Si habiéndose cursado aviso previo del retiro, el Usuaria na estd presente, se deberd dejar
constancia del hecho en lo referida acta de retiro y el Organisma de Inspeccidn deberd
realizar las coordinaciones para una nueva visita, si lo contrastacién fue a salicitud del
cliente.”

\“:&‘ 5 ":!§ s
R el
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Comentario de Osinergmin
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Aceptada en parte la propuesta formulada por fa empresa.

Nos remitimos a la evaluacion de comentarios del item vii) de la empresa Fenrir &
Associates Lawyers S.A.C.

x) Respecto al Articulo 11° del Proyecto

Considera que la obligacién de que el medidor de gas natural sea contrastado cada 5 afios a
partir de su fecha de fabricacion o del dltimo contraste realizado no concuerda con la NMP
016-2012 y la OIML R 137-1 y en tal sentido, propone el siguiente texto: "El medidor de gas
natural instalado debe ser contrastado camo minimo una vez cada cinco (5) afios, plazo
cantada a partir de la fecha de su puesta en funcionamienta o del dltimo Cantraste
realizado."

Comentario de Osinergmin

Aceptada la propuesta formulada por la empresa

Nos remitimos a la evaluacién de comentarios del item ii) de la empresa Fenrir & Associates
Lawyers S.A.C.
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