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Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accidn para ia Inclusion Social - PAIS”

TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social -
PAIS”

El Programa Nacional "Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, tiene por finalidad
mejorar la calidad de vida de la poblacion pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada
en los centros poblados rurales o rural dispersa, coadyuvando a su desarroflo economico, social y
productivo que contribuyan a su inclusion social.

Se constituye en una plataforma para brindar servicios y actividades orientados a la poblacion rural y
rural dispersa, que permitan mejorar su calidad de vida, generar igualdad de oportunidades y
desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias.

Articulo 2.- Base Legal

‘a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

b) Ley N® 28158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

c) Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

d) Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversion pulblica regional y local con partlc:pamon del sector
privado. -

e) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. 5

fy Ley N° 29864, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

{SINAGERD). .

Ley N° 30533, Ley que autoriza al Ministeric de Vivienda, Construccion y Saneamiento a realizar

intervenciones a través de Nicleos Ejecutores.

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

l.ey N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, :

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

L.ey N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

[} Ley N® 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

m) Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién publica.

n} Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

o) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

p) Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el reglamento de la Ley N° 30225,

q) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, gue aprueba el Reglamento General de la Ley 30057, Ley
del Servicio Civil.

r} Decreto Supremo N° 030- 2002 PCM, gue aprueba el Reglamento de ia Ley N° 27658, Ley Marco

de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislative que crea el Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de

Inversion Publica.

Decreto Legislativa N° 1224, Decreto Legislativo del Marco de Promocion de la Inversion Privada

mediante asociaciones publico y privadas y proyectos en activos.

Decreto Supremo N® 003-2016-MIDIS, que aprueba la Estrategia de Accidn Social con

Sostenibilidad.

Decreto Legislativo N° 1197, Decreto Legislativo que aprueba la Transferencia para la operacion,

mantenimiento y ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica - Plataformas Itinerantes de

Accién Social (PIAS).

Decreto Supremo N° 027-2017-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1252,

Decreto Supremo N® 410-2015-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legisiativo N° 1224,

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que

crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional Tambos.

aa) Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglarmento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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bb) Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, que aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccnon y Saneamiento al Ministerio de Desarroilo e
Inclusion Social.

cc) Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional “Plataformas de
Accidn para la Inclusién Social - PAIS”, sobre la base del Programa Tambos.

dd) Decreto Supremo N° 001-2017-MIDIS, que establece las acciones que deben realizar el Ministerio
de Defensa, el Ministerio de Cultura, el Registro Nacional de ldentificacidon y Estado Civil, el
Gobierno Regional de Loreto y el Gobierno Regional de Puno, para l[a implementacién de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad.

ee) Resolucién de Contraloria N® 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

ff)y Resolucién Ministerial N°134-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 008-2017-MIDIS,
Disposiciones para la elaboracién y aprobacién del Manual de Operacicnes de los Programas
Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

09} Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el "Manual para mejorar la atencién a la
Ciudadania” para las entidades de la Administracién Pibtlica.

hh} Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N® 007-2015-CG/PROCAL,
“Directiva de los Organos de Control Institucional”.

- ‘Articulo 3.- Visién del Programa Nacionai “Plataformas de Accién para la Inclusion Social —
PAIS”

El Programa Nacional "Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” lidera |a articulacidn de
gervicios y actividades en materia econdmica, social y productiva, en su ambito de responsabilidad,
Ara contribuir a mejorar la calidad de vida de Ia poblacidn pobre y extremadamente pobre ubicada en
as rurales y ruraies dispersas.

,ff;;:)oq@@ rticulo 4.- Mision del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social -
PAIS”

Promover la articulacion social de las entidades publicas y privadas con fa finalidad de contribuir a .
= mejorar la calidad de vida e inclusion social de la poblacion pobre y extremadamente pobre asentada -

= en centros poblados rurales o asentada de manera dispersa, en zonas donde la presencia del Estado
@;f es débil.

Articulo 5.- Objetivo del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusiéon Social -
PAIS”

‘_‘g“EI Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PALIS” tiene como objetivo,
Sfacilitar el acceso de la poblacién pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada en los
" centros poblados del area rural y rural dispersa, a los servicios y actividades, en materias sociales y
productivas que brinda el Estado.
Articulo 6.- Modalidades de Infervencion
El Programa cuenta con dos modalidades para brindar sus servicios y realizar actividades:
1. Modalidad Fija, a través de las instalaciones denominadas Tambos.
2. Modalidad movil, fluvial y terrestre, a través de las Plataformas ltinerantes de Accion Social -
PIAS.

Articulo 7.- Lineas de Intervencion del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusion Social - PAIS”

\ Las lineas de intervencion del Programa se orientan a:
1. Implementar plataformas de servicios que:
a. Brinden los servicios y actividades del Sector Desarrollo e Inclusién Social.

b. Coordine con los Gobiernos Regionales y Locales en el marco de las politicas y prioridades
del Gobierno Nacional.
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c. Contribuyan, coordinen y faciliten la intervencion y la prestacion de los servicios y actividades
de las entidades de los tres niveles de gobierno, que permitan mejorar la calidad de vida,
generar igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas
individuales y comunitarias.

d. Ejecuten, coordinen y faciliten acciones de prevencion, atencién y mitigacion de riesgos frente
a desastres naturales, en el marco de sus competencias.

e, Coordine las intervenciones dirigidas al desarrotlo y proteccion de las poblaciones rural y rural
dispersa, a través de las Plataformas ltinerantes de Accion Social (PIAS}) u otras.

2. Fomentar alianzas publico-privadas que contribuyan al desarrollo rural.
3. Promover acciones de coordinacion con los Gobiernos Regionales y Locales para la
implementacion de proyectos de inversion en el marco de la Ley N° 29230. '
TiTULO Il

De la Organizacion y Funciones Especificas de las Unidades Organicas del Programa Nacional
“Plataformas de Accion para la Inclusién Social - PAIS” ‘

Capitulo I: Organizacion del Programa Nacional “Plataformas de Accidén para la Inclusion
Social - PAIS”

Articulo 8.- Estructura Orgénica del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
Inclusién Social - PAIS”

~El Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS" cuenta con la siguiente .
extructura organica:

a'
Saciale®

. 1. Alta Direccién
b Direccion Ejecutiva

%
-

2. Unidad de Control
Organo de Control Institucional

Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

Unidad de Administracion

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacién e Imagen

Unidades Técnicas
Unidad de Plataformas de Servicios
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

Unidades Territoriales
Unidades Territoriales a Nivel Nacional

Yuridies L

E

i
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Capitulo IIl: Funciones de las Unidades Crganicas del Programa Nacional “Plataformas de
Accion para la Inclusion Social — PAIS”

De la Alta Direccion

Articulo 9.- Direccidn Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa, depende
jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y tiene a su cargo la decision estratégica, conduccion y
supervision de la gestion del Programa. Se encuentra a carge de un(a) Director(a) Ejecutivo(a) quien
ejerce la representacion legal del Programa y la Titularidad de la Unidad Ejecutora.

La Direccion Ejecutiva cuenta con un Coordinador Técnico quien tiene a su cargo las funciones de
apoyo al Director Ejecutivo en la supervisidn de las Unidades Técnicas y Unidades Territoriales del
Programa; mantiene coordinacién con las Unidades de Asesoramiento y Apoyo para coordinar la
fhplementacion de fas politicas institucionales definidas y/o aprobadas por la Direccién Ejecutiva.
&gimismo elabora los reportes que contengan el seguimiento y andlisis de la informacién de interés
¢l Programa, asi como otras funciones que le sean asignadas o delegadas por el Director Ejecutivo.

La Direccion Ejecutiva cuenta con un Coordinador de Calidad que brinda apoyo en la estabilizacion y
/-I\Q?ora permanente de los procesos institucionales mediante el andlisis de los subprocesos,
o "éfc; ividades y tareas, asi como acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccion del
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A g‘u‘nlsmo cuenta con asesores especializados que brindan asistencia y apoyan en la conduccién
!r ™ e’1’555:;3_?re<ytﬂv5fr.5|teglca y/o en la gestion del Programa.

rticulo 10.- Funciones de la Direccién Ejecutiva

i / 3l i D;

e \La Direccion Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

= e

:\_5 f\E . A

v < a) Representar al Programa ante entidades y autoridades nacionales y extranjeras, sean personas

Ve pses® naturales o juridicas de derecho publicc o privado, y en general anfe quien fuera necesaria tal
representacion.
b) Dirigir, organizar y supervisar la gestion del Programa, asi como evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

Planificar, dirigir y coordinar la ejecucion de lineas de intervencion del Programa.

Promover la coordinacién interinstitucional en todos los niveles de gobierno en los asuntos de su

competencia, en el marco de las politicas sectoriales y lineamientes del MIDIS.

Conducir las acciones de seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio del Programa.

Facilitar ta informacion para las acciones de evaluacion de impacto del Programa.

Dirigir el Sistema de Gestion de Calidad del Programa, conforme con las politicas y lineamientos

establecidos por el MIDIS.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, Lineas de

Intervencion, los Planes de Accion, y el Presupuesto Institucional del Programa, asi como los

demas instrumentos técnicos normativos y de gestion que se requieran para el cumplimiento de

sus fines, de conformidad con el marco normativo vigente,

Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los Estados

Financieros y la Memoria Anual del Programa.

iy Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la ejecucion y
resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa; asi como a las instancias
externas que correspondan, conforme a la normatividad vigente.

k) Aprobar, modificar y dejar sin efecto las normas técnico-operativas o administrativas internas que
requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales vy
lineamientos que establezca el MIDIS.

I} Emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia.
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m) Celebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades pulblicas o
privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u operacién del
Programa, conforme a sus lineas de intervencion y en el marco de sus competencias con
sujecion a las normas legales vigentes.

n) Aprobar el Plan Anual de Confrataciones y sus modificaforias, de acuerdo a la normatividad
vigente,

0) Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima auforidad del Programa en Ia
normativa vigente de contrataciones del Estado.

p} Promover el sistema de gestidén del conocimiento, integrado al sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de |a gestion plblica, en el marco de la modernizacion del Estado.

q) Autorizar las contrataciones de personal, bajo cualquier régimen de contratacién, de conformidad
con los lineamientos y politicas sectoriales del MiDIS, y en el marco de la legislacion vigente.

r) Awutorizar la apertura o cierre de las cuentas y depodsitos en las instituciones financieras, asi como
designar y remover a los titulares y suplentes responsables del manejo de las cuentas bancarias
necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa, de acuerde con la normatividad
vigente y a |a naturaleza de los convenios suscritos,

s) Solicitar Cartas de Crédito a entidades financieras. '

) Ejercer las facultades y cumplir con los compromisos establecidos en el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprocbado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF.

u} Dirigir y supervisar las acciones que permita la implementacion y mantenimiento del sistema de
control interno, conforme a los lineamientos del programa y normas complementarias.

v} Aprobar los Expedientes Técnicos para la ejecucion de los proyectos en cualquiera de las

modalidades de ejecucion de obra, asi como las liquidaciones técnico-financiero y cierre de

proyectos. .

Otras que le correspondan conforme a ley, y que en el marco de su competencia le sean

asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS,

De Ia Unidad de Control

%@ctividades de control interno de la gestion administrativa, técnica y financiera del Programa, de
%onformidad con la Ley N°® 27785, Ley Crganica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
Seneral de la Republica, normas reglamentarias, modificatorias y complementarias, asi como de la
<« Resolucién de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL,
— “Directiva de los Organos de Control Institucional” y modificatorias. Promueve la correcta y
7= fransparente gestién de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de
&sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios
control (simultaneo y posterior) y servicios relacionados.

z " El Organo de Control Institucional estd a cargo de un(a) Jefe(a) que depende administrativa y
% funcionalmente de la Contraloria General de la Republica (CGR).

,‘\énltﬂ.l;o L
N {

52

“aens® g} Formular en coordinacion con las Unidades Organicas competentes de la CGR, el Plan Anual de
Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

by Formutar y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCl| para su aprobacion
correspondiente.

¢) Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en [as
Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas emitidas por la CGR.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecidén a las Normas Generales
de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los procesos y
productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los estandares establecidos por
la CGR.

fy  Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su revision
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de oficio, de correspender, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de [a Entidad o del sector, y
a los érganos competentes de acuerdo a ley, conforme a las disposiciones emitidas por la CGR,

g} Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas
por la CGR.

h)  Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios razonables
de falsificacion de documentos, debiendo infermar al Ministerio Publico o al Titular, segun
corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes, previamente a
efectuar la coordinacion con la Unidad Organica de la CGR bajo cuyo ambito se encuentra el
OCl.

i) Elaborar la Carpeta de Control v remitirla a las Unidades Organicas competentes de ia CGR
para la comunicacién de hecheos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control
posterior al Ministerio Publice conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

J)  Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, ctorgandole el tramite que corresponda de
conformidad con {as disposiciones del Sisterna Nacional de Atencion de Denuncias o de la CGR
sobre la materia.

K} Realizar el seguimiento a las acciones que el Programa disponga para la implementacién
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de
control, de conformidad con la disposicién emitida por la CGR.

[}  Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de [os servicios de

control en el ambite del Programa, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa.

Asimismo, el Jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo por razones operativas o de

especialidad - y por disposicion expresa de las Unidades Organicas de linea u organos

desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera del
ambito de la entidad. El Jefe del OCI debe dejar constancia de tal situacion para efectos de la
evaluacion del desempenio, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiente de su Plan

Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa, con

los encargos y requerimientos que formula la CGR.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios relac:onados

se realicen de conformidad con fas disposiciones emitidas por la CGR.

Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al Manual

de Operaciones, en lo relativo al OCl se realice de conformidad a las disposiciones de la materia

y las emitidas por ta CGR.

Promover la capacitacion, el entrenamientc profesional y desarrollo de competencias del Jefe y

: personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Contro! o de ofras instituciones educativas

,fh

B superiores nacionales o extranjeras.

ol Wty } Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la CGR durante diez (10} afios los informes
K de auditoria, documentacién de auditoria o papeles de frabajo, denuncias recibidas y en general
cualguier documento relativo a las funciones del OCI, luego de los cuales guedan sujetos a las
normas de archivo vigentes para el sector publico.

Efectuar el registro y actualizacidén oportuna, integral y real de la informacion en fos aplicativos
informaticos de la CGR. .
Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el gjercicio de
sus funciones.

Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte
del Programa.

Presidir la Comisioén Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de acuerdo a
las disposiciones que emita la CGR.

Otras que establezca la CGR.

_‘a\,_

De las Unidades de Asesoramiento

SEWRHC T

N

,»7 « Articulo 13.- Unidad de Planeamiento y Presupuesto

Fiatg S\S“"

lLa Unidad de Planeamiento y Presupuesto es responsable de conducir y coordinar, realizar
seguimientc y control de los procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del
Estado y programacion multianual de inversiones; asi como conducir € implementar el sistema de
monitoreo y evaluacion del Programa.

Asimismo, cumple la funcion de Unidad Formuladora del Programa, en el marco del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
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Unidad de Planeamiento y Presupuesio esta a cargo de un(a) Jefe(a) que depende

jerarqguicamente de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 14.- Funciones de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto tiene las siguientes funciones:

a)
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Conducir la formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo, orientado a
resultados; en coordinacién con las Unidades del Programa y con la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

Conducir, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del Programa en sus fases de
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion, en coordinacion con las Unidades
del Programa, en el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto y
de la Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, en concordancia con las directrices del
MIDIS.

Cenducir y proponer mecanismos y metodologias para la modernizacion de la gestion del
Programa, desarrollando modelos de organizacién y gestién por procesos, en el marco de la
modernizacion del Estado.

Formular, proponer y ejecutar actividades de monitorec y evaluacion de resultados de la gestion
del programa, asi como informar respecto al impacto del Programa.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas y otros
documentos normativos de gestion en el &mbito de su competencia.

Liderar la formulacion del disefio del Programa Presupuestal.

Elaborar informes de seguimiento y/o evaluacién derivados de los procesos de planeamiento,
presupuesto y modernizacion del Programa para la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva
y en cumplimiento a las normas establecidas por el MIDIS.

Emitir opinién técnica previa en lc referente a polilicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacion de la gestidén del Programa y otros temas vinculados al ambito de su competencia.
Conducir, articular e implementar el proceso de elaboracion y actualizacién de los documentos de
gestion institucional del Programa y difundirlos en el marco de la normatividad vigente.

Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacion con las Unidades del
Programa.

Coordinar, analizar y emitir opinién técnica sobre Ia viabilidad técnico-econdmica de los proyectos
de cooperacion interinstitucional, nacicnal e internacional del Programa, en el marco de los
lineamientos del MIDIS.

Participar, conjuntamente con las Unidades Técnicas involucradas, en los procesos de
transferencias financieras que realice el Programa.

Evaluar los recursos financieros considerados en los Planes de Trabajo, a fin de tramitar la
transferencia para la operatividad y mantenimientc de las Plataformas ltineranies de Accion
Social ~ PIAS.

Participar en la elaboracién y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y PESEM del MIDIS,
en coordinacion con las Unidades del Programa y con la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del MIDIS.

Preparar informacion sobre los requerimientos de informacién de entidades externas relativas a
estadisticas del Programa, en el ambito de su competencia.

Elaborar y proponer a la Bireccién Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinacion con las
Unidades Organicas.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos informaticos
institucionales de su competencia.

Participar en la implemeniacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Otras que en el marco de su competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

.La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
Siguientes coordinaciones.

Coordinacién de Programacion & Jnversiones
Coordinacién de Monitoreo y Evaluacion
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Articulo 15.- Coordinacion de Programacion e Inversiones

La Coordinacion de Programacion e Inversiones realiza acciones establecidas en el marco del
Sistema Nacicnal de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, tales como:

a) Elaborar el contenido para las fichas técnicas y para los estudios de pre inversion.

b} Registrar en el Banco de Inversiones los proyectos correspondientes.

) Aprobar las inversiones de optimizacion, de ampliacidbn marginal, de reposicién y de
rehabilitacion, de acuerdo a la normatividad vigente.

d} Declarar la viahilidad de los proyectes de inversion.

e} Participar en la formulacidn y propuesta del diagnodstico de la situacién de las brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios de Tambos y PIAS para la programacién multianuai de
inversiones sectorial, en coordinacién con las unidades técnicas respectivas y bajo los
lineamientos en la materia de la OPMI sectorial.

fy  Reportar a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, respecto al avance de las metas.

g) Ofras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Planeamientc y Presupuesto.

Articulo 16.- Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion
La Coordinacién de Monitoreo y Evaluacion tiene las siguientes funciones:

a) Disefar, conducir e implementar el sistema de monitorec y evaluacion del Programa, asl como
los mecanismos y/o herramientas para su implementacion.

by Disefar, formular, proponer y evaluar los indicadores de gestién y/o desempefic y-calidad del

Programa.

Informar de manera periddica o cuando sea requerido, sobre el avance y cumplimiento de los

objetivos y resultados del Programa, en el ambito de su competencia.

Identificar y propener estudios y evaluaciones que generen evidencia para la mejora continua de

las intervenciones del Programa.

¢! Preparar y emitir informacion sobre los requerimientos de informacion de entidades externas

relativas a estadisticas instifucicnales, en el ambito de su competencia.

Conducir, revisar y asesorar técnicamente a las Unidades Técnicas en materia de monitoreo y

evaluacion

g) Oftras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

rticulo 17.- Unidad de Asesoria Juridica

a Unidad de Asesoria Juridica es responsable de brindar asesoria en asuntos de caracter juridico,
asl como emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean formuladas por la Direccion
Ejecutlva y las demas Unidades Organicas del Programa.

Asesorar a la Direccion Ejecutiva del Programa en materia juridica.

Emitir opinion juridico-legal y atender las consultas formuiadas por la Direccién Ejecutiva y demas

Unidades QOrganicas del Programa, respecto al contenido y alcance juridico de los dispositivos

legales y normativos relacionados con las actividades del Programa.

Evaluar, emitir opinién legal, proyectar y visar las resoluciones directorales, contratos, convenios

€ instrumentos de gestion a ser suscritos por el Director Ejecutivo.

d} Evaluar, formular y propcner insirumentos normativos en materias vinculadas al Programa.

e) Coordinar con otros organismos y entidades del Estado sobre asuntos juridico-administrativos de
interés institucional.

f) Emitir opinién y formular proyectos sobre los recursos impugnativos y quejas que se resuelvan en

dltima instancia administrativa por el Director Ejecutivo o autoridad delegada.
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g) Mantener actualizado el registro de Convenios del Programa.

h) Coordinar y prestar apoyo administrativo al Procurador Pablico para la defensa del Programa ante
instancias administrativas, conciliatorias, arbitrales y/o judiciales; asi como hacer el seguimiento a
los procesos a cargo de la Procuraduria Publica.

iy Participar en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control interno, en el marco de
su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

J)  Coordinar con las Unidades Organicas respecto a la implementacion de recomendaciones del
Organo de Control Institucional.

k) Evaluar y visar los informes elaborados por las Unidades Organicas del Programa para atender
las consultas o solicitudes formuladas por el Congreso del Reptiblica y otras entidades publicas.

Iy Otras que le correspondan de acuerde a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De las Unidades de Apoyo
Articulo 19.- Unidad de Administracién
La Unidad de Administracién es responsable de gestionar, conducir y supervisar los procesos de los
sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria; asi como del Control

Patrimonial, y Gestion Documentaria y Atencidn al Ciudadanc del Programa.

Is~ta Unidad de Administracion esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccién

By

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacién de la normatividad, procesos
técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administratives de Abastecimiento,
Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las normas técnicas y legales vigentes, asi como
tas acciones relativas al control patrimonial.

Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de tramite documentario y de archivo
o) e RV general del Programa.

c) Conducir y supervisar la ejecucion financiera en sus fases de solicitud de certificacion,
compromisa, devengado y girado para una ejecucidon oportuna del presupuesto e informar
oportunamente a la Unidad competente.

Conducir y desarrollar los procesos de formulacién, andlisis e interpretacion de los Estados

Financieros, asi como de la informacion contable, en cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes.

Gestionar los actos de administracién, asignacién y disposicidn de los bienes propios o de

terceros asignados al Programa, de conformidad con la normatividad vigente y facultades

delegadas.

Controlar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propios, en custodia y en

préstamo del Programa.

g) Procesar y consolidar la informacion relacionada a la ejecucion presupuestal del Programa, en el
ambito de su competencia.

h) Dirigir la gestion y operacion del sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del
Programa.

i) Informar a la Direccidn Ejecutiva, Unidades del Programa y 6rganos del Ministerio sobre la

situacion econdmica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le sea requerido; asi como del

estado situacional relacionado con los sistemas administrativos, a su cargo.

Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacién de bienes,

servicios y ejecucion de obras que requieran las Unidades del Programa, asi como el

cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa, asi como

supervisar, conducir y evaluar su ejecucion.

Emitir los actos administrativos y de administracién interna en el marco de sus competencias y

facultades delegadas.

m)} Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los sistemas administrativos a

su cargo, asi como de control patrimonial, gestién documentaria y atencién al ciudadano.
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Aprobar las liquidaciones de contratos de obra y supervision.

Realizar las acciones que correspondan para la apertura de cuentas en entidades del Sistema
Financiero Nacional, de acuerdo a los objetivos del Programa.

Ejecutar, controlar y cautelar el movimiento financiero del Programa en funcién a las metas
previstas.

Conducir el proceso de Gestion Documental, que incluye el tramite documentario y el archivo
general del Programa.

Conducir, implementar y supervisar las acciones de Orientacién y Atencién al Ciudadano, en
coordinacién con las Unidades Organicas del Programa.

Brindar informacion de acceso publico solicitado en el marco de [o dispuesto en [a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y sus normas complementarias.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinere en efectivo
y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa tales como cartas fianza,
notas de crédito entre otros de similar naturaleza.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos informaticos
institucionales de su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de ia Reptblica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

la Unidad de Administracion, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
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Coordinaciones:

Coordinacién de Abastecimiento

Coordinacién de Control Patrimonial

Coordinacion de Contabilidad

Coordinacion de Tesoreria

Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano

rticulo 21.- Coordinacion de Abastecimiento

Lg Coordinacion de Abastecimiento tiene las siguientes funciones:

Programar y ejecutar los procesos de los Sistemas Administrativos de Abastecimiento en
concordancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

Consolidar, elaborar y realizar el seguimiento del Cuadro de Necesidades y coordinar su
alineamiento al Plan Operativo y Presupuesio del Programa.

Elaborar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones del programa y evaluar su cumplimiento.
Gestionar las contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Realizar la gestion administrativa de los contratos, gue involucra el tramite de perfeccionamiento,
aplicacion de penalidades, procedimiento de pago en lo que corresponde, y otros conforme a la
normativa sobre la materia.

Registrar y controlar las operaciones de contrataciones de bienes, servicios u obras en la fase de
solicitud de certificacién y compromiso.

Efectuar la administracion de los bienes existentes en el Almacén, asi como supervisar y
controlar la adecuada distribucion del stock.

Otras que le correspondan de acuerde a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracién.

Efectuar el control del patrimonio y custodia de los activos del Programa, asi como supervisar y
controlar el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles en el marco de la nhormatividad
vigente.

Efectuar el saneamiento fisico legal de los bienes muebles e inmuebles del Programa, segln
corresponda; y su registro antes las instancias competentes.
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c) Coordinar la contratacion y mantenimiento de una cartera de seguros aplicable a los bienes
muebles, inmuebles y existencias del Programa.

d) Conducir y tramitar el alta, baja y transferencia de los bienes, asi como las exclusiones, actos de
disposicién y administracién de los mismos, conforme a lo dispuesto por la normativa sobre la
materia.

e) Gestionar y controlar los actos de adguisicién, administracion y disposicion de los bienes
muebles propios, en custodia y en préstamo del Programa, segun corresponda, de conformidad
con la normatividad vigente.

f)  Gestionar los procesos relacionados con el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
del Programa y la seguridad fisica de los mismos.

g) Mantener actualizado el registro de valuacion y depreciacién de los activos fijos.

h} Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles del Programa.

i)  Remitir y/o actualizar la informacion sobre los bienes del Programa o los que se encuentren bajo
su administracion, para su incorporacion en el SINABIP,

iy Proponer los lineamientos para la administracion de los bienes existentes de gestion del
Programa incluyendo Tambos y/o PIAS.

k) Oftras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o gue en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de fa Unidad de Administracion.

Articulo 23.- Coordinacion de Contabilidad
La Coordinacion de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Contabilidad, en
concardancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento,

Registrar y controlar las operaciones del Programa en la fase de devengado.
Elaborar con periodicidad ftrimestral, semestral y anual, los estados financieros y
presupuestarios, conforme al marco legal vigente. .
Revisar y aprobar aspectos contables de pre liquidacion y/o liquidacion final de Ja ejecucion de
los proyectos por cualguier modalidad.

Ejecutar el contral previo y concurrente de |las operaciones administrativas de su competencia.
Llevar un registro de control y seguimienfc de los montos depositados por garantias y de las
penalidades que se hayan aplicado en cada contrato. '

Consoclidar la informacion para la rendicion de cuentas del Titular del Programa, de acuerdo a la
normativa correspondiente de la Contraloria General de la Republica.

Llevar un registro de control y seguimiento de viaticos y encargos otorgados.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.
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J/f‘rtlculo 24.- Coordinacion de Tesoreria
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:i_a Coordinacion de Tescreria tiene las siguientes funciones:

;\%1) Programar, ejecutar y supervisar los procesos del Sistema Administrativo de Tesoreria, en

: concardancia con las normas vigentes y verificando su cumplimiento.

b) Registrar y controlar las operaciones del Programa en la fase de girado, conciliando con los
devengados realizados.

c) Verificar la validez, asi como custodiar y controlar Ia vigencia de las cartas fianzas y documentos

valor recibido y coordinar con las Unidades sobre los vencimientos de las mismas, y ejecutar las

garantias recibidas cuando corresponda,

Gestionar ante |as entidades del Sistema Financiero Nacicnal la apertura, manejo y cierre de las

cuentas bancarias del Programa.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el trasiado del dinero en efectivo

y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Administracion.

Articulo 25.- Coordinacién de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano

La Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano tiene las siguientes funciones:
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a) Programar, ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la crganizacion (clasificacion,
ordenamiento), descripcidn (inventarios y registros), seleccién (transferencia y eliminacién),
conservacion, servicios documentales y custodia, del patrimonio documental del Programa, en
coordinacion con el Archivo General de la Nacion.

b) Definir, implementar y supervisar las acciones de framite documentario relacionadas a la
recepcion y despacho de los documentos del Programa, verificando el cumplimiento de los
lineamientos y disposicicnes vigentes sobre la materia.

c} Realizar acciones de orientacion y atencidon al ciudadano, en el marco de las normativas
vigentes,

d) Salvaguardar la integridad fisica del Fondo Documental del Programa.

e} Implementar y mantener el Archivo Digital Institucional det Programa.

f) Organizar e implementar las acciones de mensajeria local y nacional de la sede central del
Programa.

g) Oftras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de |a Unidad de Administracién.

/i c ministrativo de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la comrecta aplicacion de la
iﬁrmaﬁvidad vigente sobre la materia.

%
La Unidad de Recursos Humanos estad a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de fa
Direccién Ejecutiva. ‘
e, ) :
2 fA\rhcqu 27.- Funciones de la Unidad de Recursos Humanos
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a Unidad de Recursos Humanes, tiene las siguientes funciones:

a) Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de gestion de

recursos humanos en concerdancia con las normas técnicas y normativa vigente.

Disefiar, proponer e implementar planes, politicas internas, lineamientos, directivas vy

procedimientos en materia de recursos humanos, en concordancia con los objetivos estratégicos

y la cultura organizacional que promueve el Programa.

Aplicar las metodologias para la elaboracion de perfiles de puestos, valorizacion

de puestos y la elaboracion del cuadro de puestos de la entidad (CPE).

Conducir la incorperacion (seleccion, vinculacion, induccion  y  periodo  de  prueba) de

los servidores civiles de la entidad; asi como suscribir vy resolver contratos, de acuerdo a la

normatividad vigente.

e} Administrar los legajos de personal, control de asistencia, desplazamientos, desvinculaciones y

compensaciones de los servidores de la entidad; asi como, la administracién de las declaraciones

juradas de los servidores.

Ejecutar el resultado y llevar el registro de los procedimientos administrativos disciplinarios.

Conducir [as actividades operativas vinculadas ciclo de la gestion del rendimiento del personal.

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Programa, en

base al diagnostico de necesidades de capacitacion elaborado en coordinacion con las Unidades

del Programa y en el marco de [os objetives del mismo.

Implementar los procesos relacionados a la gestidn de las relaciones humanas y sociales

(relaciones laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo, bienestar social,

] cultura y clima organizacional, comunicacién interna).

\ })  Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicatives informaticos
institucionales de su competencia.

k) Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptiblica.

I} Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 28.- Unidad de Tecnologias de la Informacion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion es responsable de planificar, gjecutar, monitorear y
evaluar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de seluciones de Tecnelogias de la
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Informacion (T1) en apoyo a las Unidades del Programa, para el cumplimiento de los objetivos y en el
marcoe de las politicas y lineamientos del MIDIS y de la Oficina Nacicnal de Gobierno Electrdnico
(ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

La Unidad de Tecnologias de la Informacién esté a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente
de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 29.- Funcicnes de la Unidad de Tecnologias de la Informacién
La Unidad de Tecnologias de la Informacion, tiene las siguientes funciones:

a) Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asl como de telecomunicaciones que
utiliza el Programa.

b} Elaborar y proponer los lineamientos, planes, proyectos, procedimientos y directivas de seguridad
de la informacion y contingencias de los servicios informaticos, en el marco de lo dispuesto por el
MIDIS y PCM.

¢} Formular, adecuar e implementar normas, métodos y procedimientos técnicos a usarse en los
sistemas de comunicacicnes e informatica del Programa, controlando su cumplimiento.

d) Brindar soporte tecnoldgico y administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos
de hardware, software y de felecomunicaciones que utiliza el Programa.

e) Participar de manera activa en |la supervision de los desarrollos de sistemas y/o aplicativos
encargados a terceros.

fiy Desarrollar, implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y
evaluacion de |la operacion del Programa.

g) Emitir opinion técnica en asuntos de su competencia y absolver las consultas que se formulen a
respecto.

h) Definir e implementar mecanismos que permitan disponer de informacién confiable y oportuna del
Programa.

iy Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimientc optimo de los sistemas de

informacion que contienen las bases de datos requeridas para las actividades administrativas y

operativas del Programa.

Gestionar las redes de datos y comunicaciones focales y remotas del Programa.

Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnologico a la totalidad de usuarios internos del

Programa.

Administrar la red informatica det Programa, definiende las condiciones de seguridad y

conectividad conforme a los lineamientos dispuestos por los entes reguladores,

Centralizar las necesidades de tecnologia y telecomunicaciones del Programa con la finalidad de

requerir, segun sea el ¢aso, su mantenimiento, reposicion, adquisicion o renovacion.

Establecer protocolos y ejecutar en coordinacion con las unidades correspondientes la

habilitacion, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas informaticos y

tecnologicos.

_ Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte tecnoldgico

que requiere el Programa.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos informaticos

institucionales de su competencia.

q) Proponer documentos de gestion en materias vinculadas a su competencia.

ry Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su

.. competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

s /s) Otras que Je correspondan de acuerde a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

2 competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

o %%Q'C?Articulo 30.- Unidad de Comunicacion e Imagen
al ge AT
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La Unidad de Comunicacién e Imagen es responsable de disefiar, planificar, organizar y desarrollar la
%estrategia de comunicacién, asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusion de la

bor del Programa a través de los medios de comunicacion, redes sociales y las relaciones pulblicas,
el marco de los objetivos estratégicos del Programa y los lineamientos del MIDIS.

"La Unidad de Comunicacion e Imagen esta a cargo de un{a) Jefe(a) y depende jerarguicamente de la
“Direccion Ejecutiva.
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Articulo 31.- Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen

La Unidad de Comunicacion e Imagen, tiene [as siguientes funciones:

Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones del Programa conforme a los
lineamientos aprobados por el sector.

Difundir los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo con el Plan de
Comunicacion Estratégica y las directivas aprobadas por el sector.

Elaborar reportes que contengan el seguimiento y andlisis de la informacion de interés del
Programa.

Disefar, elaborar y validar materiales comunicacionales de difusion e imagen institucional, en
coordinacion con las Unidades del Programa.

Disefiar, revisar y registrar la informacion que se publique en el portal institucional y redes
sociales del Programa, acorde con los lineamientos del sector.

Mantener actualizada la informacién que se publique en el Portal de Transparencia Estandar,
conforme a normatividad vigente,

Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias oficiales y
mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacidn y oficinas de relaciones
publicas y protocolares de las diferentes entidades publicas y privadas, que concurran al
cumplimiento de objetivos y funciones del Programa.

Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa.

Proponer documentos de gestion en materias vinculadas a su competencia.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de su
competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de fa Republica.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De las Unidades Técnicas

-+ Articulo 32.- Unidad de Plataformas de Servicios

ta Unidad de Plataformas de Servicios es responsable de gestionar, ejecutar y supervisar los

proyectos de inversion para la construccidén de los Tambos y PIAS, en todas sus etapas; asi como
planificar y conducir el mantenimiento de dichas plataformas. Asimismo, cumpie la funcion de Unidad
Ejecutora de Inversicnes del Programa para |la implementacion de las plataformas de servicios, en el
marce del Sisiema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

La Unidad de Plataformas de Servicios estd a cargo de un{a) Jefe{a) de Unidad y depende
jerarquicamente de fa Direccion Ejecutiva del Programa.

Articulo 33.- Funciones de la Unidad de Plataformas de Servicios

on funciones de la Unidad de Plataformas de Servicios las siguientes:

Formular y proponer la metodologia de focalizacién y criterios de priorizacion para la intervencion

del Programa en centros poblados para la implementacion de las plataformas de servicios, en el
marco de los lineamientos establecidos por el sector en {a materia.

ldentificar y proponer el ambite de influencia de las plataformas de servicios y promover su
actualizacion, en coordinacion con la Unidad competente.

Participar en el proceso de Programacion Multianual de Inversiones.

Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecucion,

- en el marco de la normativa vigente.

Disefiar lineamientos técnicos para la gestion de la calidad de la infraestructura de las
Plataformas de Servicios.

Establecer mecanismos de control y supervision de los estudios de proyectos, conforme a la
normatividad aplicable.

Sustentar y gestionar las modificaciones a los proyectos, para los registros en el banco de
inversiones, segln corresponda.
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Mantener actualizada la informacion y bases de datos sobre la administracion de los proyectos y

- mantenimiento de los servicios en los distintos aplicativos del Programa y del sector, segin la

normatividad vigente.

Efectuar las liquidaciones de los confratos de obra y de supervision, segun la normatividad
aplicable.

Efectuar las liquidaciones técnico-financiera y el cierre de los proyectos, segln la normativa
vigente.

Gestionar el mantenimiento de las Plataformas de Servicios en coordinacién con las Unidades
correspondientes.

Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco de
su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Ofras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

.a Unidad de Plataformas de Servicios, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes coordinaciones:

= Coordinacion de Plataformas Fijas
= (Coordinacion de Plataformas ltinerantes

Articulo 34.- Funciones de la Coordinacion de Plataformas Fijas

La coordinacion de Plataformas Fijas tiene las siguientes funciones:

i ]
662?" Generat ™
%6 g5 PrO%

o

&

a)

Realizar la evaluacion técnica en campo de los terrencs para la construccion de los Tambos, y
determinar su viabilidad técnica-legal-social.

Realizar el saneamiento fisico legal de los terrenos para la ejecucién de los proyectos.

Disefiar los lineamientos técnicos para la construccion y mantenimiento de la infraestructura de
los Tambos, de acuerdo a la localizacion geografica de su intervencion.

Brindar acompafamiento técnico necesario para la ejecucion de los proyectos.

Efectuar el monitoreo social durante la construccién de los Tambos.

Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecucion
para construccion de Tambos, en el marco de la normativa vigente.

Gestionar, ejecutar, monitorear y supervisar la ejecucion fisica y financiera en la construccion de
los Tambos, segln la modalidad de ejecucion y acorde con la normatividad vigente, asi como el
mantenimiento de la infraestructura.

Emitir informe para la recepcion de obra y equipamiento, para su posterior entrega a la Unidad
de Administracion.

Brindar informacién sobre la administracion de los proyectos, segun corresponda.

Programar, ejecutar, monitorear y supervisar el mantenimiento de los Tambos en cooerdinacién
con las Unidades Territoriales.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Plataformas de Servicios.

: i_&iculo 35.- Funciones de la Coordinacién de Plataformas ltinerantes

e i i " : f "
7t e 45" 3 coordinacién de Plataformas Itinerantes tiene las siguientes funciones:

Gestionar ejecutar, monitorear y supervisar ejecucion fisica y financiera en la implementacion de
las plataformas itinerantes, segln la modalidad de ejecucién y acorde con la normatividad

vigente.

Emitir informe para la recepcion de la plataforma culminada, para su posterior entrega a la

Unidad de Administracion,
Brindar informacién sobre la administracion de los proyectos, segln corresponda.
Brindar acompafamiento técnico necesario para |a ejecucion de los proyectos.

%, Gestionar y monitorear el mantenimiento de las plataformas itinerantes.

Realizar la evaluacién técnica de las vias para la implementacién de las Plataformas ltinerantes.
Participar en el proceso de Programacion Multianual de Inversiones.

Elaborar los expedientes técnicos y/o sus modificaciones bajo cualquier modalidad de ejecucién
para la implementacion de las plataformas itinerantes, en el marco de la normativa vigente.
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I} Ofras gue le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Jefe de la Unidad de Plataformas de Servicios.

Articulo 36.- Unidad de Articulaciéon y Gestidon de Servicios

La Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios es responsable de disefiar, implementar, menitorear
y supervisar la estrategia de arficulacion y gestién de servicios del Programa, asl como promover la
participacion de las entidades del Gobierno Central, organismos autdnomos, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, entidades privadas y de cooperacion, para la prestacion de servicios publicos en
el ambito de los Tambos y PIAS, considerando las politicas de Estado y/o las establecidos en el
Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (SINADIS).

La Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios esta a cargo de un(a) Jefe(a) de Unidad y depende
jerarquicamente de ta Direccion Ejecutiva del Programa.

Son funciones de la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios las siguientes:

a) Disefar y proponer la esirategia de articulacion y gestion de servicios del Programa,
promoviendo la participacion interinstitucional en los tres niveles de gobierno y la sociedad civil,
para facilitar a prestacién de servicios y actividades a través de los Tambos y PIAS.

b) Gestionar, monitorear, supervisar y evaluar las acciones de articulacién, ejecucién de fas
intervenciones y gestion de servicios realizadas a través de las Unidades Territoriales, en el
ambito de los Tambos y PIAS.

c) Difundir a los sectores y entidades del gobierna central las lineas estratégicas y de intervencion

del Programa.

Proponer y promover la aprobacion de convenios con organismos o entidades pulblicas o

privadas nacionales o internacicnales, asi como planes de trabajo, realizando el seguimiento,

maonitoreo y evaluacion del cumplimiento de los mismos.

Gestionar y realizar el control de calidad y evaluacion de desempefio en la prestacién de

servicios a través de los Tambos y PIAS.

Gestionar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de su competencia y

de las Unidades Territoriales, '

Brindar asistencia Técnica a las Unidades Territoriales sobre la estrategia de articulacion e

intervencion del Programa, en el marco de sus competencias.

Proponer directivas, guias y manuales-que establezcan los mecanismos para la articulacion,

ejecucion, menitoreo y registro de las intervenciones a través de los Tambos y PIAS, asi como

scbre la gestion del riesgo de desastres.

Disefiar, proponer y monitorear los indicadores en el marco de su competencia; en coordinacion

con las Unidades competentes.

Dirigir y coordinar acciones en la gestion del riesgo de desastres.

. Proponer los lineamientos para la identificacién, recopilacién y reporte de la informacion,

» obtenidas por las Unidades Territoriales respecto de las necesidades y oportunidades de

desarrollo social y productivo de la poblacién en el ambito de influencia de los Tambos y los

PIAS.

Coordinar segln los niveles de emergencia del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de

Desastres — SINAGERD, en los tres niveles de gobierno para facilitar la atencion y distribucion

de los bienes y servicios, a través de los Tambos y PIAS, de acuerdo a normatividad vigente.

Participar en |la implementacién y mantenimiento det sistema de control interno, en el marco de

su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Ofras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su

competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 37.- Unidades Territoriales

La Unidad Territorial tiene la responsabilidad de implementar en el ambito de su jurisdiccién la
estrategia de articulacidn, intervencién y gestion del riesgo de desastres del Programa, que se
brindan a través de los Tambos y PIAS, por parte de las entidades del sector piblico, privado y de la
sociedad civil.
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La Unidad Territorial rige su accionar en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las
Unidades competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dispuestos por la Direccion
Ejecutiva.

La Unidad Territorial estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerérquicamente de la Direccion
Ejecutiva del Programa y cuenta con personal administrativo de apoyo para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 38.- Funciones de las Unidades Territoriales

Son funciones de las Unidades Territoriales las siguientes:

a)

Ariica %

Implementar la estrategia de articulacion del Programa, a nivel territorial, en el ambito de
influencia de los Tambos y PIAS, bajo la supervision, control y monitoreo de la Unidad de
Articulacion y Gestion de Servicios.

Coordinar las intervenciones y prestacion de servicios de las entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil, a través de los Tambos y PIAS.

identificar, recopilar y reportar informacion, respecto a las necesidades y oporfunidades de
desarrollo de tipe social y/o productivo de la poblacién en el ambito de influencia de los Tambos
ylo PIAS.

Identificar, solicitar y prever los requerimientos de los recurses logisticos, asi como el
mantenimiento de las instalaciones y equipos para garantizar Ia operatividad de los Tambos y
PIAS, de acuerdo a lineamientos del Programa.

Informar y difundir en su jurisdiccién, a la poblacion y autoridades, las lineas estratégicas y de
intervencion del Programa, acorde a los lineamientos y/o directivas establecidas por el Programa
y el MIDIS.

Promover con los gobiernos regionales y locales, organismos o entidades puablicas y privadas de
su jurisdiccion, la suscripcién de convenios y la programaciéon de planes de trabajo que
coadyuven a mejorar el desarrollo social y/o productivo de las comunidades del ambito de
Tambos y PIAS.

Programar e implementar las estrategias de control, supervision y monitoreo de las
intervenciones, atenciones y soporte que se brinda a traves de los Tambos y PIAS.

Realizar el registro de las intervenciones y atenciones realizadas a través de los Tambos y/o
PIAS, asegurando la calidad y oportunidad de la informacion.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de competencia de la Unidad
Territorial.

Registrar en el Sistema de Informacion y Control del Programa, los datos de la operatividad,
acciones de articulacion y ejecucion de las intervenciones realizadas a través del Tambo y PIAS,
utilizando les aplicativos informaticos correspondientes.

implementar las medidas de seguridad, mantenimiento, cuidado y control administrativo de la
infraestructura y los bienes asignados y/o almacenados en los Tambos yfo PIAS.

Implementar acciones de prevencion, preparacion y respuesta a través de Tambos y PIAS frente
a riesgos de ocurrencia de desastres naturales en el marco de sus competencias y la
normatividad vigente.

Implementar las acciones de supervision, control y monitoreo del personal a su cargo.

Brindar informacion necesaria a las Unidades del Programa para la atencion de los
requerimientos y necesidades de la Unidad Territorial.

Coordinar con el responsable de Acceso de a la Informacion Publica la atencién de las
solicitudes realizadas a través de la Unidad Territorial.

Otras que le correspondan de acuerdo a la normatividad vigente y/o que en el marco de su
competencia le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

De los Principales Procesos

Articulo 39.- De los procesos del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion
Social - PAIS”

¢ obligaciones, refleja el alineamiento de las acciones del Programa hacia los objetivos de la
%, Organizacién y permite tener una vision general de su funcionamiento.
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Los procesos se entienden como el conjunto de actividades relacionadas entre si que se desarrollan
en una serie de etapas y que transforman una entrada o insumos afiadiendo valor a fin de entregar un
resultado, bien o servicio a un destinatario, optimizando los recursos de ia organizacion.

Los procesos mostrados en el Mapa, estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales, y de
Apoyo, y a su vez descrifos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel 0 los gque representan
el funcionamiento de la organizacion.

Los procesocs estratégicos, misionales y de apoyo o soporte, que desarrolla el Programa para el
cumplimiento de sus fines y objetivos se indican en el siguiente grafico siguiente:

PROCESDS ESTRATEGICO!

_m"- > Yipwn omom --|Z =

T
"m'l"‘l-‘-i;U}“.U

Articulo 40.- De la ClasHicacion de los Procesos

Frocesos Estrateglcos

: PROCESOS DE APOYO
(*) Procesos fuera del alcance del Sistema de Gestion de Calidad del Programa.

n la siguiente tabla se muestra la desagregacion de los procesos identificados:

n
:N .
2
R
E

8
A

D
el
5

-Macro proce

Procesos

% : : 5
e i {Nivel s (Nivek1) B : B
Revision de Evaluamon de[ cumpllmlento de los objetivos vy
1.1 indicadores 1.1.1 | planes.
" Gestion de ia estratégicos Aprobacién de las acciones propuestas
Direccidn Diriqir &l Sistema de 1.2.1 | Dirigir el SGC implementado en el Programa
1.2 Gegﬁén T onass 11:2.2 | Promover Ia gestion del conocimiento
1.2.3 | Aprobacién de documentos de gestidén
211 Programacién y  evaluacion de Programas
I """ | Presupuestales.
21 Estratégico y 212 Programamgn_ y formulacién del Plan Operativo y
: Plan Estrategico.
Operativo == oA z
213 Segmrplgnto y evaluacion del Plan Operativo y Plan
Planeamiento, ) Estratégico.
2 Presupuesto y Gustiér dal P 2.2.1 | Programacion y formulacién det Presupuesto.
modernizacion | 2.2 estion el FIoceso 17 5 5 T Monitoreo de la ejecucion presupuestal.
Presupuestario — .
2.2.3 | Evaluacion y cierre del presupuesto.
Gestién 2731 Elaboracién y actualizacién de  documentos
23 or anizsa::ional "' | normativos de gestion.
’ g : y Difusién y control de documentos normativos o de
Normativo 232 2
gestion.
3 Gestion de 3.1 Disefio e 3.1.1 | Planificacion del Sistema de Gestién de la Calidad
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; S e R (vael 2) S
Cahdad Impiementacwn del 312 Implementacién y mantenimiento del Slstema de
Sistema de Gestidon " | Gestién de la Calidad del Programa.
de la Calidad 312 Control de los documentos actualizados del Sistema
""" | de Gestion de la Calidad del Programa.
Monitoreo y Aclualizacion de los indicadores del Sistema de
- 3.21 o :
32 evaluacion al Gestion de la Calidad del Programa.
’ Sistema de Gestion | 3.2.2 | Monitorear el Sistema de Gestidn de la Calidad
de la Calidad 3.2.3 | Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad
- Planificacion de la Implementacion de la Mejora
Implementacion de | 3.3.1 Cortinua
mejoras continua del — - 2 z :
2 | sistema de Gestion |22 B A e o
-de la Calidad 33.3 tachh & Ja Ime !
continua
4.1.1 | Planificacion y disefio del sistema de monitoreo.
. 4.1.2 | Implementacién y ejecucién del monitoreo
4.1 Monitoreo s - — : —
Seguimiento y retroalimentacion a la implementacidn
; 413 : :
4 Monitoreo y de recomendaciones.
Evaluacion 4.2.1 | Planificacion y disefioc del plan anual de evaluaciones
4.2 Evaluacion 4.2.2 | Implementacion y ejecucion de la evaluacion.
4.2.3 | Analisis y disefo de propuestas de mejora.
o 5.1.1 | Formulacién del Plan Anual de Control.
51 SEN'C'O.S d.e Contrgl Realizacion del contrel simultaneo y control
Gestion del ' Institucional 51.2 osterior
Control s e T - -
A Servicios 5.2.1 | Seguimiento de medidas correctivas.
Institucional : = - -
; 5.2 relacionados de 529 Evaluacion del sistema de control interno de!
Control " | Programa. ]

[dentificacion y saneami'ento de terrenos
o Gestion de la g4 |Formulacion de estudios de pre inversion  y
& 6.1 | Construccion del "' | Expedientes Técnicos.
= Tambo 6.1.3 | Ejecucion y seguimiento de inversiones.
§-§’j Gestion de la 6.1.4 | Liquidacién y cierre de Proyectos.
\@Mﬁ’,‘ 5 Implementacion Gestion de la 6.2 1 Formutacién de estudios de pre inversion y
de las 6.2 ejecucion de las | Expedientes Técnicos.
Plataformas | Plataformas : i G ;
JRStCy) Py fperanies 6.2.2 | Ejecucién, Liguidacion y cierre de Proyectos.
E > Implementacién de 6.3.1 | Asignacion de bienes y personat
< .. - e
5 udpe| 4 6.3 | las Plataformas Fijas . - .-
£ ,} £ e Tfinersntes 8.3.2 |Instalacion de servicios basicos
! ‘% & 711 Provision de recursos, bienes y Hiles a las Unidades
S de b8 T 21 | Ooeratividad " | Territoriales (Oficinas y Plataformas).
4 i e R B 71, |Provision de servicios basicos de Unidades
: 7 "7 | Territoriales. (Oficinas y Plataformas).
de las o — ; -
Mantenimiento de Mantenimiento de equipamiento de las Plataformas
Plataformas : ; 7.2.1 e :
7.2 | equipamiento e Fijas e ltinerantes
infraestructura 7.2.2 { Mantenimiento de las Plataformas Fijas e ltineranies
8.1.1 Elaboracion de diagnoéstico comunal del ambito de
CESHBT L 8.1 | Diagnéstico ~ 7 |influencia de las Plataformas fijas e itinerantes.
ERAal gk 8.1.2 | Elaborar y actualizar 1a matriz de partes inferesadas.
Articulacion de : o — ;
Servici Articulacién de servicios con entidades de los tres
ervicios 8.2.1 - :
8.2 | Articulacic niveles de gobierno.
’ iGhasen 8.2.2 | Suscripcion de convenios y/o planes de trabajo.
8.2.3 | Seguimiento y monitoreo
9.1.1 | Programacion de la intervencion.
- Ejecucibn de la| 8.1.2 | Preparacion y ejecucién de la intervencion.
Gestion de 9.1 e : : —
; . Intervencion 9.1.3 | Registro y reporte de la intervencion.
9 | Ejecuciondela — :
- 9.1.4 | Seguimienio y monitoreo
Intervencion 2 - o o 53
Gestion de Riesgo Preparacion y sensibilizacidon a la poblacién en
8.2 9.2.1 - .
de Desastres gestién de riesgos.
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Coordmacmn para Ia atencién a fa poblamon ante 12 |
ocurrencia de desastres.

9.2.3

Seguimiento y monitoreo

“:Macro'procesos
j_"j(Nwel A

Gestia 101 1 Gestion de Contratacnones
ARl 10.1.2 | Gestion de Almacenamiento y distribucion.
10.1 | Abastecimiento y o7 = - ;
' . 10.1.3 | Gestion de Bienes Patrimoniales.
Control Patrimonial =3 2
Gestith 10.1.4 | Gestion de Servicios Generales.
10 Kirinateative 10.2 Gestién Financiera y 10.2.1 | Gestidn Financiera.
“~ | Contable 10.2.2 | Gestion Contable.
Gestion Documentaria | 10.3.1 | Gestién del Trdmite Documentario.
10.3 | y Atencidn al 10.3.2 | Gestion del Archive documentario.
Ciudadano 10.3.3 | Atencidn de informacion a cludadanos,
Seleccion, Contratacion e induccion de
o 11.1.1
Gestion del Empleo y personal.
11.1 [ Administracion de 11.1.2 [ Movimiento de Personal.
Gestion de Personal 1513 Administracidon de Legajo (expediente de
11 Recursos "~ | servidores).
Humanos Gestion del Desarrollo | 11.2.1 | Gestion de Desarrollo de Capacidades.
112 de Capacidades y de 11.2.2 | Evaluacion del Desempeiio.
* | las Relaciones 11.2.3 | Bienestar del personal
Humanas - lenesta p )
Gestién de Imagen y 1211 Szztrlrc:; de la imagen institucional interna y
12.1 | Posicicnamiento del = — s :
- Disefic vy elaboracion de materiales de
(Gestion de Programa 12.1.2 e o
S comunicacion y publicaciones del Programa,
Comunicacion e = = ; s s
Gestion de la Gestion de informacion y difusion del Programa
Imagen 2 12.21 ; & F,
12.2 Informacidn y en medios de comunicacion.
= | Comunicacién del Gestion de seguimientc y analisis de la
12.2.2 |. o
Programa informacién institucional acerca del Programa.
Gestion de fa 13.1.1 | Gestidn de Seguridad de la informacién
13.1 Seguridad de la
_ * | Informacion y Calidad | 13.1.2 ! Gestion de la Calidad de Tl
g . Gestion de los 1321 | Gestién de Sistemas de Informacion
3 Gestion de 13.2 Sistemas de
(A Sistemas y | Informacién y Bases -
'\g,ﬁ-% ¥ Tecnologias de la dis Datos 13.2.2 | Gestién de Base de Datos
i M-Nj‘“ Informacion Gestion de la 13.3.1 | Gestion de la Infraestructura de Tl
13.3 | Infraestructura y redes —
de comunicaciones 13.3.2 | Gestién de las redes de comunicaciones
PR e RN Gestién de soporte 13.4.1 | Gestién de Soporte Técnico Operacional de
2 2 13.4 | operacional y servicios "7 | Equipos
= g de TI 13.4.2 | Gestion de Servicios de Tl
-?‘i;: :_};‘;‘ 14,1 | Asistencia Juridico -
%) 3 legal
) Gestion de
14 | Asesoria Juridica Informacién sobre
14.2 | Procesos

Administrativos,
Arbitrales o Judiciales.

Articulo 41.- Descripcion de los Procesos

a) Procesos Estratégicos
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a.1 Gestién de la Direccion

|ﬂ

Plataformas de Accién para la [nciusidn Social - PAIS”

GESTION DE LA DIRECCION

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Supervisar y revisar los indicadores estratégicos para lz |
toma de decisiones y posterior difusion, asi como dirigir el
Sistema de Gestidn de Calidad impiementado en el
Programa.

ireceion Ejecutiva

:15e revisan los resultados de los cbjetivos estratégicos dei
{Programa, y toma decisicnes en base a propuestas
{presentadas ante estos resuitados.
Conduce el sistema de gestion de Calidad de} Prog

e fivel’

MIDIS.
1Unidades del Programa
{Nacional PAIS.
Partes interesadas.

“del|

de
de

de
de

de
de

«Presidencia de la |=Normafiva
Republica MIDIS.
«MIDIS (DGCGPS) =Reportes
sUnidades del | eumplimiento
Programa Nacional | metas.
PAIS. =Informes
Auditorias
calidad.
=Propuestas
documentes
gestién, contratos
0 convenios

*Informe de Revisién

Supervision y revisién por la
de indicadores Direccidn.
estratégicos para su  |®Acciones correctivas ¥
difusién y ta toma de oportunidades de mejora
decisiones
“Documentos de Gestién
aprobados

Dirigir el Sistema de

Gestion de Calidad

“Alta  Direcoion  de

Programa Naciona
PAIS

DGCGPS-MIDIS.

=Unidad de Articulacion
y Gestion de
Servicios.

sUnidades del

Pregrama Nacicnal
PAIS.

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

superior -

| Gestionar

las

actividades

de

planeamienie
I planeamiento operativo, presupuesto poblico v modernizacion del
:| Estado, en el marco de la normatividad vigente.

estratégico,

) Responsable

Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto.

Jdentro del

-1 Se realizan las accicnes de formutacién, aprobacion, seguimiento y
{evaluacion del Anexo N° 02 del (los) Programa {s) Presupuestal
1(es) donde participa el Programa Nacional PAIS, asi como del
1Presupuesto de la Entidad, garantizando la ejecucion de gastos
marco presupuestario.
Jformulacion y evaluacion de las actividades del Plan Operativo y
4 Plan Estratégico, asl como realizar acciones respecto a la
modernizacion del estado en la gestion del Prog

Asimismo,

comprende la

rama.

6} Alcance

OGPPM-MIDIS.

| Unidades del
Programa Nacional
PAIS.

Ministerio de
Economia y
Finanzas

1) Destinatarics

del Programa

Nacional PAIS.
=Oficina General de
Planeamiento,

nidades del
ograma Nacional
PAIS.
Entidades Externas

=Direccioén Ejecutiva

*Directiva de
Proceso

=Directivas del
MIDIS.
=Directivas del
CEPLAN,
=Solicitudes de
reportes y
evaluacicnes.
=Solicitudes de
documentos
normativos
internos.

Presupuestario,

=Planes, indicadores

Planeamiento
Estratégico y

Presupuestal,

»Anexo N° (52 éel Pfogfama

sinfermes de Seguimiento y

Evaluacion del Plan Operativo.

Eiperatin, =Reporte de evaluacion del Plan
Estratégico.

=Informe de Presupueste Programado
Gestion det para el proximo afio.
Proceso =informe de evaluacion del
Presupuestario. Presupuesto [nstitucional.
Gestion *Documentos normativos de gestion.
Qrganizacional
y Normativo
Monitoreo y =Reportes estadisticos .

metas

evaluacion del
Programa

tinforme  de
institucionales

avance

de

»Alta  Direccion

del .
Programa Nacional
PAIS.
*QGPPM-MIDIS.
=Ministerio de |

Eccnomia y Finanzas
- DGPP.

"CEPLAN.

=UUnidades dei
Programa Nacional
PAIS.

xEntidades Externas
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a.3 Gestion de Calidad

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

l. DATOS GENERALES DEL. PROCESO

GESTION DE LA CALIDAD

{ Direccién
| Ejecutiva

Disenar, implementar y mantener un sistema de gestién de Calidad en e |
Programa, asi como monitorear el cumplimiente de las metas y objetivos
de gestion integrales y conducir los procesos de implementacion de |
mejoras alineados a jos objetivos estratégices del Programa.
1 El proceso se inicia con la decisién de la alta direccion de implementar un 8]/
i sistema de gestion de Calidad en el Programa. Como buena practica se |-
daplican los procesos establecidos en un Manual Calidad y procedimientcs
| relacicnados a los servicios que prestan el Programa, asimismo se
gestiona y realiza el seguimiento a la implementacién de mejoras de los |
i servicios gue brinda el programa, y culmina con el control de los |
ocumentos de gestién actualizados de acuerdc a los cambics necesarios |
‘| para adaptar los documentos a la situacién actual, enfocandose en una
mejora conlinua y asimismo actualizar otros documentos de gestidn
: Gestio ;

Unidades dei
Programa
Nacional
PAIS

roveed ) Insumo; 0yProductos sting
Alta Direccion del Manual de = Certificado ISC 2001 Alta Direcsion y
rograma MNacional Gestion de = Manual de Gestion de Calidad Unidades del
AIS Calidad. Disefio e actualizado Programa Nacional -
Comité del Sistema |* Infonmes de Impiementacién = informes de seguimiento a la PAIS : 3
de Gestion de . Unidades del Sistema de implementacién del Sistema de | = Comité del Sistema
Calidad Territoriales de Gestion de la Gestion la Catidad de Gestién de Calidad
= Empresa satisfaccion del Calidad = Reportes de la satisfaccion del = DGCGPS-MIDIS.
Certificadora usuario y de usuario y presentacion de = |nstituciones que
= Unidades del quejas y quejas y reclamos intervienen a través
reclamos. = Matriz Indicadores del Sistema de los Tambos y
= Informes de de Gestién de la Calidad. PIAS.
oportunidades de | Monitoreo y = Mecanismos y/o herramientas
mejora. evaluacion al para monitoreo y evaluacién del
= Informes de Sistera de Sistema de Gestion de la
auditarias Gestion dela Calidad.
externas e Calidad * Informe de  monitoreo  y
internas. evaluacién del sistema de
= Informes de gestién de ja calidad.
evaluaciones Implementacion = Plan de Mejora Continua
realizadas al de mejoras * Matriz de compromisos para la
programa. continua del implementacién de mejoras
Sistema de * Reporte de implementacion de
Gestion de mejoras
Calidad

a.4 Monitoreo y Evaluacion de la Gestion
FICHA DE PROCESOS NIVEL O

MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION Pre

superlor HE e
Medir y evaluar el desempefio y calidad de las intervenciones | 4} ‘Responsable. | Unidad de

| Planeamiento y
| presupuesto

que realiza el programa, brindando informacion relevante para
la implementacion mejoras a la gestidn operativa del
Programa

1 Unidades
=} Territariales

1] El proceso se inicia con el disefic det sistema de monitoreo y [8):
evaluacién, el cual se implementa a través de una |’
programacion periddica de actividades de monitoreo, para
verificar el cumplimiento de las metas, indicaderes y
lineamientos del Programa. Los hallazgos se reportan con
informes a la Direccién Ejecutiva y las Unidades Técnicas
correspondientes, y el seguimiento a la implementacion de
propuestas de mejora de los procesos, productos y
estrategias identificadas.

' 11) Destinatarios ;.
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de

eReporte de quejas,
reclamos y solicitudes
de acciones correctivas.

i T = de nivel 1 |
* Alta Direccion del | , penortes de indicadores - Plan de monitoreo y
Programa de la implementacién, Evaluacién
operatividad y - Reporte de identificacian
+ Unidad de | mantenimiento de las de hallazgos.
Plataformas  de| piataformas. ~Reporte de monitoreo del
Servicios sistemma de informacion y
«Plan Anual de control,
¢ Unidad de | Monitoreo sede central Informe de seguimiento a
Articulacion y| y las Unidades | Monitoreo | l0s hallazgos y
Gestion de | Territonales. compromisos de las
Servicios Unidades Técnicas.
+ Informe de hallazgos del Disefio de herramientas
« Unidad de | monitorec a Unidades para el recojo y reporte de
Planeamiento  y| Territoriales. informacion
Presupuesto Reporte de indicadores de
«Reporte de evaluacion cil"';igﬁ !;d:Sra?il:fnang? dols
+ Unidad de | del POl de metas fisicas g P
Tecnologias de la| vy financieras. ograma
Informacién
s Evaluacién de procesos
* Unidades del funcionamiento
Territoriales operative del Programa.
* SISMONITOR = Evaiuacion de - Informe técnico de
desemp:ano g tliel EvalLasisn iﬂvatlt_:aglon. it
« Unidad de| Persona de  las - Matriz de recomendacion
Recursos Unidades Territoriales. de la Evaluacion.
Humanos

L

Alta  Direccién  del

Programa

Unidad de Plataformas
de Servicios

Unidad de Articulacion
y Gestién de Servicios

Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto.

DGCGPS-MIDIS.

Instituciones que
intervienen a través de
los Tambos y PIAS.

Unidad Territorial.

Alta  Direccién  del

MIDIS.

Comité deil Sistema de
Gestién de la Calidad.

&
a.5 Gestion de Control Institucional

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

GESTION DEL CONTROL INSTITUCIONAL

Promover la correcta y transparente gestion de los recursos
y bienes del Estado, a través de sus procesos de control.

7) Proveedores

.| Consiste en ia supervisién, vigilancia y verificacién de los
actos y resultados del Programa Nacional PAIS, en |
atencién al grade de eficacia, eficiencia, transparencia y |
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del |
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y |
de los lineamientos de politicas y planes de accién,
evaluando la gestion administrativa y financiera, adoptando

9) Procesos:
de nivel 1.

Repiblica, MIDIS,
Programa
Nacional PAIS.

= Contraléria
General de la

“yJ"Sociedades  de

Republica.
Organos
2MIDIS
*/Director Ejecutivo
del Programa
Nacional PAIS.

del

w\uditoria

=Lineamientos

de  Control

=Directivas

=[Directiva de

Gubernamental.

=Directivas de Formulacién de

Plan Anual de Control.
y  Manual
Auditoria de Desempefio.

=Directivas de Implementacidn

y seguimiento a
recomendaciones  de

informes de auditoria y su
publicacién en el Portal de

Transparencia.

en la entidades del Estado

Implementacion
del Sistema de Control Interno

de Conimi

=Contraloria General

=Plan Anual
Servicios de | aprobado porla CGR de la Republica
Control s|nformes de Actividades de [*MIDIS
Institucional contral simultaneo e {"Procuraduria de
Informes de Auditoria de | MIDIS
cumplimiento =Director Ejecutivo del
Servicios sInformes de Seguimiento | Programa Nacional
relacionados de Medidas Correctivas. PAIS.
de Control. sinformes de evaluacién de |"Unidades del
Controi Interno Programa Nacional
PAIS.
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b} Procesos Misionales

b.1 Gestion de la implementacién de las Plataformas

FICHA DE PROCESQ NIVEL 0

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
PLATAFORMAS

Desarrollar los procesos para contar con la infraestructura
fisica, equipamiento y personal de las Plataformas de servicios
ijas e itinerantes del Programa Nacional PAIS, para el
umplimiento de sus fines y objetivos.

Unidad de
Plataformas Fijas.
Unidad de
Plataformas
ltinerantes.

El proceso de inicia con la focalizacidn y priorizacién para la &
implementacion delas plataformas fijas e itinerantes, previa
evaluzacion técnica y legal, segdn corresponda, luege de lo
cual se pasa a la formulacion de los estudics a nivel de pre
inversion e inversion, se ejecutan los proyectos y se
recepcionan los mismos, entregandose al drea competente
para el inicioc de su operatividad. Finalmente se liquida y
cierra el proyecto de acuerdo i

lan

Unidad de
Administracion
Unidad de RR.HH.
Unidades
Territoriales

Direccién  Ejecutiva
del Programa
Nacional PAIS

*Comunidades 0

Centros Poblados

rurales y de . la

mazonia

#jidades del
ERmpgrama  Nacional
FEAIS

ireccién Ejecutiva

FPrograma
Nacional PAIS.

=Nucleos Ejecutores
*Empresas contratistas

7o " Profesionales y
W

/o

SR T
o MR

N

-
[aT ]
-

. consultores diversos

“Bireccién General de
‘Eéll’ticas y Estrategias
4DGPE-MIDIS)

sInformes técnicos,
Informes legales,
Reportes de

seguimiento y avance
de gjecucion.

=Pre liquidaciones,
jiquidacion  finai, vy
demas documentos de
ejecucion de obra.

=\falorizaciones de
obra, liquidacicnes y
demas documentos de
ejecucion de obras.

*Informes técnicos,
estudios.

vSoficitudes de personal
y bienes para las
platafermas

s|nformes técnicos de

»Direccidn Eﬁecutiva del

viabilidad de terrenos. Programa Nacional
=Estudios de pre inversion PAIS.
viables y expedientes =Unidades del Programa
técnicos aprobados. Nacional PAIS.
=Informes de supervision, =Contratistas ¥
Gestion de | gjecucion y recepcion de Supervisores para la
Construccion de | obras. ejecucion de los
los Tambos =Informes técnicos y proyectos
rescluciones de *Nicleos Ejecutores vy
Liguidaciones de obra y sus profesionales
supervision, externos.
=|nformes de liquidacion =Representantes de
técnica y financiera de Comunidades Nativas o
proyectos. Centros Poblados.
=Informes de viabilidad. =Autoridades Locales.
Gestion  de Ia =Estudios de pre inversién y

ejecucion de las
Plataformas
itinerantes

Expedientes técnicos.
*Informes de supervision,
ejecucién y recepcion.

*Informes técnicos de

liguidacion de los proyectos.

Implementacion
de las
plataformas fijas
e itinerantes.

=Plataformas con personal

contratado y asignado y con

servicios instalados.
=Plataformas con equipos

necesarics para su

operatividad.

b.2 Operatividad y Mantenimiento de las Plataformas

OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LAS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

PLATAFORMAS

| pro e ni

2)° Nombre del-.

Garantizar la operatividad de las plataformas fijas e
itinerantes para facilitar la prestacién de los servicios de
las entidades plblicas y privadas a favor de |z poblacién

objetivo.

4) Responsable

Unidad de
Administracion,
Unidad de RR.HH.

Se implementa y provee en forma permanente de los |
servicios basicos necesarios y dotacién de personal para
Se suma
constitucion de las Oficinas de las Unidades territoriales
1 para la prevision de instalaciones, servicios y recursos
mantenimiento
:| infraestructura y equipamiento de las plataformas, segan |-

las plataformas fijas e

humanos. Comprende

itinerantes.

el

la

de la

Unidades
Territoriales
Unidad de
Plataformas Fijas
tnidad de
Plataformas

| ltinerantes.
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

11) Destinatarios:.

rEntidades publicas y|
privadas que brindan

servicios a ia
poblacién  objetivo| e
del programa.
rProveedores de| s

bienes y servicios
para funcionamiento| «
de las plataformas.

Uso de las instalaciones

de las plataformas

Trabajo realizado por el

personal en

las

Unidades Territoriaies.
Consumo de material de

escritorio y limpieza.

Consumo de agua, luz e

internet.
Salicitudes
mantenimiento de

de
las

instalaciones, equipos e

Infraestructura.

Operatividad

recursos
permanentes.

sernvicios
permanentes.

» Unidades territoriales con

Unidades Territoriales con

de escritorio.

Unidades territoriales con
dotacion permanente de
material de limpieza y Utiles

NUMANE L iiias Suklicas
y privadas gue

basicos | Usan IS
plataformas ¥
Oficinas de
Unidades
Territoriales.
xPoblacién del

ambito de accién

Mantenimiento
equipamiento
infraestructura

de

5 instaiaciones

equipamiento

= Unidades territoriales con

en

estado (mantenimiento}.

de las Plataformas
*Tambos y PIAS.

<

buen

b.3 Gestidn de Articulacién de Servicios

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION DE ARTICULACION DE SERVICIOS

Brindar una oportuna respuesta a las diversas necesidades
proverientes de la poblacion del ambito de acciones de los
Tambos y PIAS, a través de la implementacion, seguimiento y
evaluacion de planes de trabajo alineados con fas politicas y
planes nacionales y sectoriales, en beneficio de la poblacion
rural, rural dispersa pobre y alejado.

Unidad de
Articulacion y
Gestion de
Servicios.
Unidades
Territoriales.

El proceso se inicia con la definicion de la estrategia de |
intervencion del Programa PAIS, continua con la identificacion de |-
.| necesidades y oportunidades de desarrollo de fa poblacién del |
1 ambito de influencia del Tambo y PIAS, para iniciar con el mapeo |
| de la oferta de servicios publicos y partes interesadas que las |
atiendan. Se articula con las entidades competentes a través de
la suscripcion de convenios y formulacion de planes de trabajo,
| sea a nivel local, regional o nacional, cuya implementacion debe

realizarse con el constante seguimiento desde las UAGS vy las |
Unidades Territoriales.

110y

MIDIS.
Entidades
publicas y
privadas a
nivel nacional.
Unidades
Territoriales del
+| Programa
Nacional PAIS.

=Alta Direccién del MIDIS.
=Viceministerio de
Prestaciones Sociales
|*Direccion General de
Articulacion y
Coordinacion de las
Prestaciones Sociales
=Entidades pablicas (GN,
GR y GL) y privadas.

v

=)
Jupidica <>

de influencia de las
Plataformas.
=Reporte de
necesidades y
oportunidades de
desarrollo.
=Cocrdinaciones con
entidades publico-
privadas
=Solicitudes de
participacion de
entidades
=Mapec de partes
interesadas y

directorio de actores.

*Convenios.

=Informacion del ambitg

*Diagnastica del ambito de

*Alta Direccion del

influencia de los Tambos y MIDIS.
PIAS. =Entidades publicas y
Diagnéstico =Informes de identificacion de privadas.
necesidades y oportunidades  [*Poblacién del ambito de
de desarrollo. influencia de las
=Mapeo de partes interesadas Plataformas fijas e
=Directorio de actores itinerantes.
=Convenios.
=Planes de trabajo suscritos.
=Cartas de compromiso e
Articulacion intencitn.

=Reportes de seguimiento y

monitorec

Gestion de Ejecucién de la Intervencién
' FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
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3 Unidad de

| Articuiacion y
Gestién de
Servicios.

| Unidades

*} Territoriales.
Unidades
Territoriales

4 Municipalidades
Provinciales y
Distritales y Centros
poblados del ambito
del Tambo y PIAS.

Canalizar acciones articuladas con los sectores y diferentes |
niveles de gobiemo para atender necesidades de la
1 poblacion del ambito de influencia del Tambo y PIAS.

Asimismo, contribuir en la construccion de resiliencia frenie
:| a la ocurrencia de desastres en dicho ambito.

E! procese se inicia desde la coordinacion con las entidades
para la programacion e implementacién del plan de trabajo,
pasande por la preparacion y ejecucién de la intervencion
que comprende la convocatoria de la poblacidn,
1 preparacion de las instalaciones y la logistica necesaria, as!
{como el apoyo en la ejecucidn de la intervencion ¥
4 finalmente el registro de las atenciones en el sistema de
informacién.  Se promueven y ejecutan acciones para la |
gestién del riesgo de desastres en el dmbite del Tambo v
PIAS

'« Poblacién del

« Convenios locales, - _Prog_rarqaci_én
ambito de regionales o nacionales. interinstitucional y mensual
influencia del « Planes de trabajo. de intervenciones.
Tambo y F'IP:S,_ o Cartas de compromiso e = Reporte de intervenciones
* Entidades pdblicos | intencion. = Registro de atenciones en el |+ Alta Direccion y
—privadas e Mapas comunitarios de Ejecucion de fa| TamboyPIAS. Unidades del
* UAGS-PAIS riesgos. Intervencisn e Registto y reporte de| FPrograma
= Centros poblados, intervencion en el Sismonitor. Nacional PAIS.
gi:?;i‘glaﬁ}:gdades- l» Coordinaciones con - !nforme _cl_e ejecucion de la|* Cet?itrgs -
Provincl |y entidades publico — intervencion. pobfados de
rovinciales y privadas. * Reportes de seguimiento v ambito de los
Gobierno Regional monitoreo Tambos y PIAS.
- » Municipalidades
« Plataforma de o Infgrmes tecqnco_de Provinciales y
Defensa Civil il es e o Distritales.
Distrital ® Informe técnico de rpggltac!gs e Unidad de
. » Oficios de Gobiernos de proceso de sensibilizacion | Gestign y
ﬂ% AT— locales. ala poblacnon.' _ Monitoreo.
Fo Region(:I:a g Gestion del [ Informe ‘eg”m . md‘: « Oficina de
o o Fichas EDAN y SINPAD  |Riesgo de| ooorETClEsS OB BYERIOS| Seguridady
fos Prods” Desastres gvalsby) Defensa
S Informe técnico de entrega d :
S * |INDECI = Informe tecnico de entrega de Nacional del
= Reportes de INDECHy ayuda humanitaria. MIDIS.
+ Oficina de SENAMHL. s Fichas EDAN ¥ SJNPAD
Seguridad y = Informes de seguimiento.
.\ Defensa Nacional- [+ Frotocolos para la entrega
&\ MIDIS de ayuda humanitaria.

PROCESQS DE APOYO

c.1 Gestion Administrativa
i FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION ADMINISTRATIVA 8 o

4 Unidad de
1 Administracién
1 Unidades Territoriales.

Gestionar los recursos materiales, econémicos y financieros, [4). F
asi como del trAmite documentario, archive del programa y
atencidn al ciudadano.
El procese comprende actividades para fa adquisicion de |/6):Alcarnice:
bienes y contratacion de servicios, el almacenamiento,
distribucion vy control de Jos bienes adguiridos por el
Programa. Asimismo se programa y ejecuta el flujo
financiero del programa, asi como la gestién decumentaria y
1 atencidn al ciudadano,

- Unidades del Programa
"1 Nacicnal PAIS

§: W ) RIPCION D ) 5
%, 19y Protesos de :
T pa e G o 4-:71) Destinatario
= Alta Direccion y : Gestion de [ - Plan Anual de .
Unidades del| * :ecesmadeg ; i Abastecimiento y | Contrataciones g?;d?;jrisada
Programa IeNes y SeNVICIos POT | control Patrimonial - Registro de bienes muebles 9
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nacional PAIS las  Unidades del e inmuebles del Programa Nacional PAIS

= Oficina General Programa  Nacional . ; : - Estados financieros Alta Direccion del
de PAIS. gsf':':;e Financiera y | _ Registros contables y Programa
Administracién » Normativas de financieros Nacional PAIS
del MIDIS Sistemas ; i « (Xicina General

* Ministerio de Administrativos. . L ArCh.'VO centra’i y_perlfenco de Administracién
Economia V| w Solictudesds G,i?tlon‘ poclumemana - Z&eglstro de _tramlte del MIDIS.
Finanzas. reportes y é dené:lon & Rocqmenéano ion al « Ministerio de

= UPP-PAIS avaliEsioras iudadano - _eglstro e atencion a Economia y

periédicas. ciudadano. Finanzas.

c.2 Gestion de Rec

ursos Humanos

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

entid

de gestidn del

ades competentes.

Desarrollar los procedimientos, instrumentos o herramienias
Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos establecidas por el Programa y las

Unidad de
Recursos
Humanos.

el

Se realizan las acciones de seleccidon de personas segin la
necesidad de las Unidades, acorde a perfiles de puestos
definidos, y asimismo se realizar la gestion del personal,
considerando el desarrollo de capacidades, fortaleciendo el
comportamiento de valores

compromiso laboral

&) Alcance -

8) Productos:

Unidades del
Programa Nacional
PAIS.

1) Destinatarios

=Direccidn Ejecutiva Y
Unidades del Programa
Nacional PAIS.

*OGRH- MiDIS.

DGPPM- MIDIS.

=Ministerio de Economia y

Flinanzas.

inisterio de Trabajo y

Promocion del Empleo. RR.HH de fas Desarrollo de - Plan de capacitacion del |*Ministerio de Econamia’

Unidades del Programa Unidades del Capacidades y de personal. y Finanzas.

Nacional PAIS. Programa Nacional las Relaciones - Plan de bienestar de =Ministerio de Trabajo y
= SUNAT PAIS. Humanas. personal. promocién det empleo
»Sistema Previsional de *Plan de Desarrollo de =Unidades del Programa.

Pensiones Personas. Nacional PAIS, 0
= SERVIR :

seleccidon y
contratacion de
personal.

sNormativas de
Seguridad y Bienestar
Social.

*Necesidades de

=Directivas respecto a la

Empleo y
Administraciéon de
Personal.

de personal.
- Mapeo de Puestos y
Perfiles.

- Informe de necesidades

Gestién del

- Diagnostico de
necesidades de
fortalecimiento de
capacidades y valores.

~Direccion Ejecutiva del

Programa Nacional
PAIS.

#»Oficina  General de
Recursos Humanos del
MIDIS.

«QOficina  General de’

Recursos Humanos.

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN

hivel stiperio

4 Promocionar la imagen del Programa Nacional PAIS a nivel del
| publico usuario, a fin de que sea reconocida como la Plataformal
.|de Servicios que acerca al Estade a la poblacién rural y rural|-
‘| dispersa.

‘4) Résponsable

Unidad de
Comunicacién e
imagen.

materiales,
nformacién,

haciende

incidencia

El proceso se inicia conociendo las necesidades de la poblaciénf.

-|del ambite de las Plataformas de Servicios fijas e itinerante:
4 (Tambos y PIAS) a través del diagnostico. Estas necesidades|:
“con los servicios gue ofrecen las instituciones se traducen enf:
‘| mensajes “ideas fuerza®, para hacer la comunicacién mas}
‘lentendible para este tipo de poblacién rural y rural dispersa. Los:
mensajes deberan de realizarse a través de diversos canales yj
sensibilizacidn, |
comunicacion para el desarrolio, e imagen vi
“| apropiacién del Programa por parte de la comunidad como un
e5pacio gue propicia y mejora su desarrcllo

en Iz

MIBIS y
entidades
plblicas y
privadas a nivel
nacional
Programa
Nacional PAIS
Unidades
Territoriales.
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e sumos: ro ]
=Sectores del Estado. Informacién  de  las - Actividades de =Alta Direccion de
=Alta Direccion del necesidades de Ia Comunicacion interna y Programa vy del

MIDIS, poblacién del ambito de |Gestion de imageny| externa sobre el Programa. | MIDIS.
=Unidades del { los Tambos y PIAS. posicionamiento del | - Materiales de *Unidades

Pregrama Nacional |»Informes de estudios y |programa. comunicacion y territoriales.

PAIS, evaluaciones. publicaciones del =Poblacitn del
=Grganos del MIDIS. =Pricridades de la Programa. ambito de accion
=Programas del MIDIS. politica de desarrollo e - Informacién a distintos de Jlos Tambos y
=Oficina General de | inclusion social grupos objetivos a través las PIAS.

Comunicacidon »Solicitudes de drganos |Gestion de la de medios radiales escritos [*Autoridades de los

Estratégica det MIDIS. y programas del MIDIS. |informacion y y en redes sociales. tres niveles de
xEntidades Pdblicas, [=Solicitudes de los |comunicacién del - Reportes de seguimiento y gobierno.

privadas, académicas | diferentes Sectores con jprograma. analisis de informacion “Otros drganos del

y de la sociedad civil. ios que se articula. institecional del Programa. MIDIS.
=Poblacién en general.

c.4 Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Promover y dirigir y desarrollar [as necesidades de los sistemas
y tecnologias de minformacién, organizando su estructura y
extendiéndola a todas las Unidades, para mejorar l0s procesos
del Programa Nacional PAIS.
El procese se inicia con las solicitudes e iniciativas de innovacion |
provenientes desde la Direccion del Programa, en virtud de la
demanda de atencion a la entidades de los sectores pidblicos y
privado y de la pobfacién objetivo; y asimismo se realiza la
atencién y el seguimiento a las necesidades de tecnologia

informatica y soporte de sistemas por parie de las Unidades del [:

"{Unidad de
{ Tecnologias de la
Informacién.

Unidades del
4 Programa
Nacional PAIS

-2} - Proveedores “INSUMOS. - 10} -Productos

reccitn »Solicitudes de la Alta =Normas y procedimientos de |*Direccién Ejecutiva y
“"’ jecutiva del i Direccion del MIDIS Seguridad de la informacion y Unidades del
Programa y def Programa Gestion de la Calidad de T Programa Nacional

Nacional PAIS. Nacicnal PAIS. Seguridad de la *Plan de Trabajo para |la PAIS.

Unidades y |=Informes técnicos de  {Informacién y Calidad] gestion de la Seguridad de |=Oficina de Tecnologias
:‘:%lspordinacicnes de | estudios, de Ti Informacion y Calidad de TI de la Informacion del
“Programa. evaluaciones y aplicadas al  Programa MIDIS.

ridad de | recomendaciones. Nacicnal PAIS
K] cnologl'?s de la |*Iniciativas de *Normas y precedimientos para *Poblacibn del ambito
v fo_rmamon. inrovaciones el cigs}arrollp de sistemas y A ——
"Oficina ~de | tecnoidgicas para Gestion de | administracién de base de ¥
Tecnologias de la | optimizacion estion de 'os datos PIAS.
Sistemas de

-Informacién  del | procesos internos. *Plan de Trabaje para la

MIDIS. »Solicitudes de :j”ef"[;?tzz"’"yBase gestion y mantenimiento de |=Entidades  Publicas,
*ONGERPCM Unidades del los sistemas de informacion v privadas, académicas
Prograrr!a para.e'l las bases c_!e datos del y de la saciedad ivil.
soporte informatico y Programa Nacional PAIS
de sisternas. o "Normas y procedimientos |,
??&:éo?rgalara referidos a la infraestructura ORCEERLM
rgc:essde ¥ tecnologica y redes de

comunicaciones del
Programa Nacional PAIS,
=Normas y procedimientos para
el soporte operacional de
equipos y servicios de Tl
tPlan de Trabajo para la
gestion y  mantenimiento
(preventivo y correctivo) de
los equipos informaticos a
nivel nacional.

comunicaciones

Gestion de soporte
operacional y
servicios de Tl
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¢.5 Asesoria Juridica

1). Nombre del

ASESORIA JURIDICA

FICHA BE PROCESOS NIVEL 0

‘% Brindar asistencia juridica y legal a la Alta Direccion y a las

Unidades Organicas del programa, a efectos de cautelar que
0s procesos, actos y gestion administrativa se encuentren
acordes al ordenamiento juridico vigente.

Unidad de Asesoria
Juridica.

:|El proceso se inicia con los requerimientos formulados por la|!
“ Alta Direccidn o por las Unidades Orgéanicas del programa y
I finaliza con la emision del informe gue contenga la opinidn
‘| legal sobre Ja materia consultada y fas recomendaciones que

d |

Direccién Ejecutiva del
Programa Nacionat PAIS.
Unidades del Programa
Nacional PAIS.

P duria Publi

PAIS.
= Procuraduria
Publica.

Programa Nacional

emitidos por las
unidades del
programa.
=Directivas,
Manuales y
proyactos de
Instrumentos de
Gestién.
=Solicitudes de

dei Programa.

=Informes técnicos

Asistencia Juridico-
Legal.

nInformes legales.

*Proyectos de Resoluciones
Directorales, contratos vy
convenios.

*Proyectos normativos y de
instrumentos de gestion.
=Archivo actualizado  de
normas legales.

=Registro de Convenios del
Programa

opinién legal de la
Bireccién Ejecutiva
y de las unidades

Gestion de Informacion
sobre procesos
administrativos,
arbitraies y/o judiciales.

“Reporte actualizado de Jos
procesos administratives,
arbitrales y/o judicizales.

“Proyectos " sobre recursos
impugnativos y quejas.

= Acciones de confrol aleatorio
al proceso de saneamiento
fisico legal de terrenos.

=Direccién Ejec'uti'va" dei

Programa Nacional
PAIS.

=Unidades del Programa
Nacional PAIS.

=Proguraduria Pablica.
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ANEXO 01

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL “PLATAFORMAS DE ACCION
PARA LA INCLUSION SOCIAL - PAIS”

QOrgano de Controt

Direccidn Ejecutiva

Institucionat
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
L o, Recursos Tecnologias de Comunicacion e Asesoria Planeamiento y
Administracion . .
Humanos la informacion imagen Juridica Presupuesto
Unidad de Uynidad de
Plataformas de Articulacidn y

] Servicios Gestién de Servicios
2 eﬁ‘wa
fag g(o‘b‘

Unidades
Territoriales






