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APRUEBA EL REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1211, DECRETO
LEGISLATIVO QUE APRUEBA MEDIDAS PARA EL FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS Y SERVICIOS Y ESPACIOS
COMPARTIDOS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, elinciso 1) del articulo 6 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
sefiala que el Poder Ejecutivo tiene como una de sus funciones la de reglamentar las leyes,
evaluar su aplicacion y supervisar su cumplimiento;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1211, se aprobaron medidas para el
fortalecimiento e implementacion de servicios plblicos integrados a través de Ventanillas
Unicas e intercambio de informacion entre entidades plblicas, a fin de ampliar las
modalidades de los servicios integrados, asi como promover los servicios y espacios
compartidos bajo criterios que prioricen eficiencia, productividad, oportunidad y mejora de la
calidad;

Que, por Decreto Legislativo N° 1447, se madifica el Decreto Legislative N® 1211,
que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios publicos
integrados a través de Ventanillas Unicas e intercambio de informacién entre entidades
publicas; adecuando la denominacion del citado Decreto Legisiativo a “Decreto Legislativo
que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados y
servicios y espacios compartidos”;

Que, a través del Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, se aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislative N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para
el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y servicios y espacios
compartidos;

Que, la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la norma antes
mencionada, dispone que, mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del
Consejo de Ministros, se publica el reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 modificado
por Decreto Legislativo N° 1447,

CO Que, en consecuencia, es necesario aprobar el Reglamento del Decreto Legislativo
N® 1211, medificado por el Decreto Legislativo N° 1447, Decreto Legislativo que aprueba
medidas para el fortalecimienio e implementacién de servicios integrades y servicios y

espacios compartidos; el mismo que define las funciones de las entidades, desarrolla las

etapas, procedimientos y otros aspectos vinculados con la implementacién, operacion,
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financiamiento de los servicios integrados y servicios y espacios compartido, incluyendo las
disposiciones que permitan atender las particularidades socio culturales de las personas;

De conformidad con lo dispueste en el numeral 8 del articule 118 de la Constitucion
Politica del Perd; en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y en el Decreto
Legislativo N® 1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de
servicios integrados y servicios y espacios compartidos modificado por el Decreto Legislativo
N® 1447;

DECRETA:

§ Articulo 1.- Aprobacién del Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1211, que
Jprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y
Zservicios y espacios compartidos.

Apruébese el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, que aprueba medidas
para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y servicios y espacios
compartidos, que consta de cuatro (04) titulos, tres (03) capitulos, treinta y ocho (38)
- articulos, tres (03) Disposiciones Complementarias Finales y cuatro {04) Disposiciones
- Complementarias Transitorias.

Articulo 2.- Publicacion

Publiquese el presente Decreto Supremo y el Reglamento que se aprueba en el
articulo precedente, en el Diario Oficial El Peruano, asi como en el Portal Institucional del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo
de Ministros (www.pcm.gob.pe), el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.

Articulo 3.- Refrendo '
El presente Decreto Supremo es refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros y por el Ministro de Economia y Finanzas.

_ DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. - Vigencia
El presente Decreto Supreme entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién
* en el Diario Oficial “El Peruano”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica. - Derogacioén de norma
Derdguese el Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, que aprueba disposiciones de la
Estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC, y sus canales de atencidn.

Dado en |la Casa de Gobierng, en Lima, a los tres dias del mes de mayo del
afio dos mil diecinueve.

e TINALBERT ARRA CORNEJO SALVADOR DEL SOLAR LABARTHE
Ptetﬁi%ﬁ;? d\gfg Repéblica Presidenta det Consejo de Ministros

JmékéiﬁaﬂLNA NEYRA
Ninistio de Econ



Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y servicios y espacios
compartidos

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-  Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones reglamentarias que
definan las funciones de las entidades, desarrollar las etapas, procedimientos y otros
aspectos vinculados con la implementacién, operacién y financiamiento de los servicios
integrados y servicios y espacios compartidos, a fin de mejorar la eficiencia, productividad y
la calidad de los servicios brindados a las personas naturales y jurldicas, tomando en
consideracion sus particularidades socioculturales.

Articulo 2.-  Ambito de aplicacion -

Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de observancia obligatoria
para todas las entidades publicas previstas en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley
N® 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 3.- Deber de colaboracion e intercambio de informacidn entre entidades

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica, emite
disposiciones complementarias en materia de gestion del conocimiento y gobierno abierto
que faciliten la operacién del deber de colaboracién e intercambio de informacién entre las
entidades publicas para el disefio, implementacion y evaluacién de intervenciones y politicas
publicas; considerando las normas que regulan la interoperabilidad del Estado, la proteccion
de datos personales, la transparencia y el acceso a la informacion publica, la reserva
estadistica, entre otras disposiciones andlogas con rango de ley.

El deber de colaboracién e intercambio de informacion también comprende la participacion
de las entidades publicas en los procesos de disefio, implementacién, operacién y
evaluacién de los proyectos de servicios integrados y servicios y espacios compartidos
identificados en el marco de las disposiciones del presente Reglamento.

TiTULO It
DISPOSICIONES COMUNES

Finalidad de los servicios integrados y servicios y espacios
compartidos '

Promover la identificacién y concepcién integral de las necesidades de la ciudadania,
a partir de lo cual se evaltan y adoptan mejoras de gestion al interior de las entidades
y entre ellas, bajo un enfoque de eficiencia y especializacion, incluyendo la
implementacién de procesos de soporte para otras entidades.

Fomentar la articulacion de entidades publicas para legrar una coordinacion eficiente,
orientada a optimizar y multiplicar la prestacion de servicios y tramites en beneficio de
las personas naturales y juridicas, asi como procurar un mejor uso de los recursos
publicos.

4.3 Promover el empleo de la informacion y el desarrollo de la gestién del conocimiento



enfre entidades, propiciando la difusién y aprovechamiento de buenas practicas para
la mejora continua de los servicios que proveer a la ciudadania.

Articulo 5.- Cogestién y cofinanciamiento

5.1

Los servicios integrados y servicios y espacios compartidos pueden implementarse,
operarse y sostenerse a través de la cogestién o cofinanciamiento, cuyo empleo
puede ser concurrente:

a) Cogestion.- dos o mas entidades publicas acuerdan compartir la administracion
de servicios 0 espacios comunes para optimizar su operacion o gestion interna,
asi como para la prestacién de sus servicios y trAmites.

En este caso, la entidad administradora asume los costos y gastos derivados de
la implementacién, operacién y mantenimiento de los servicios integrados y
servicios y espacios compartidos.

b) Cofinanciamiento.- dos ¢ mas entidades publicas acuerdan compartir los costos
y gastos de servicios o espacios comunes requeridos para optimizar su operacion
o gestion interna, asi como para la prestacion de sus servicios y tramites.

En este caso, la entidad administradora determina la distribucién de los costos y
gastos comunes derivados de la implementacion, operacién y mantenimiento de
los servicios integrados y servicios y esf:acios compartidos, conforme con los
lineamientos 0 metodologia que establezcan la Presidencia del Consejo de
Ministros para el caso de servicios integrados y el Ministerio de Economia y
Finanzas para el caso de servicios y espacios compartidos.

El pago de los costos y gastos comunes resultado de la distribucion efectuada se
realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del presente Reglamento.

En ambos casos, los acuerdos o Clausulas de Adhesién, segun corresponda, precisan
las responsabilidades de las partes y el manejo de los recursos financieros necesarios.

Las entidades administradoras pueden asumir los costos y gastos de personal, de
traslado, pasajes y viaticos, asi como los costos de adquisicion y gastos de trasiado e
instalacién de mobiliario y equipos, adicionalmente a los costos y gastos derivados de
la implementacién, operacién o mantenimiento de los servicios integrados o servicios
y espacios compartidos bajo su administracion.

Riculo 6.- Mecanismos de cofinanciamiento de servicios integrados y servicios y

espacios compartidos

Para efectos de la gestion presupuestaria de costos y gastos comunes derivados de
contrataciones de personal, bienes y servicios en el marco de la implementacion de

- servicios integrados y servicios y espacies compartidos, dependiendo de la

oportunidad en que surjan las necesidades y la posibilidad de compartir entre dos o
mas entidades, se debe optar por alguno de los siguientes mecanismos:

a) Programacion presupuestaria.- Las entidades administradoras comunican,
durante la fase de formulacion presupuestal, a las entidades participantes ia
distribucion de los costos y gastos comunes del servicio o espacio compartido.
Durante esta fase, las entidades participantes coordinan con el Ministerio de
Economia y Finanzas los cambios en sus presupuestos para que los recursos le



Articulo 8.- Modalidades de servicios integrados

Las modalidades de servicios integrados son la Venianilla Unica y la Plataforma de Mejor
Atencion al Ciudadano — MAC (Plataforma MAC).

A través de Resolucién de Secretaria de Gestién Publica, se aprueban y regulan otras
modalidades de servicios integrados que permitan la mejora de la eficiencia y productividad
en el uso de recursos con la finalidad de ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

Articulo 9.-  Articulacién entre la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria de
Gobierno Digital

La implementacion de servicios integrados a través de un canal digital se realiza de manera
coordinada y articulada entre la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 10.- Delegacién de competencias y encargos de gestion

10.1 Para efectos de la implementacién y operacidon de los servicios integrados, las
entidades publicas pueden delegar competencias o realizar encargos de gestién en
otras entidades publicas para el desarrollo y prastacion de sus servicios y tramites, lo
cual puede comprender desde ia realizacion ce actuaciones materiales previas a la
emision del acto resolutoric hasta la emision d2l acto resolutorio, segln corresponda
en cada caso; y, por un plazo determinado.

Las entidades publicas pueden delegar competencias o realizar encargos de gestion
a entidades privadas, con excepcién de la emision de actos resolutorios.

La delegacion de competencias y el encargo de gestion no impide que la entidad
delegante o encargante continte ejerciendo su competencia en una circunscripcion
territorial, ambito o canal de atencién distinto a. de los servicios integrados.

La entidad delegante o encargante debe proveer a la entidad delegada o encargada,
segun corresponda, las condiciones necesarias para la prestacion de los tramites y
servicios en el marco de los servicios integrados.

La entidad delegante o encargante supervisa la gestion de la entidad delegada o
encargada, pudiendo declarar la terminacién anticipada de la delegacion de
competencias o encargo de gestion ante un incumplimiento reiterado e injustificado.

La delegacién de competencias y el encargo de gestion se formalizan a través de una
resolucion del titular de la entidad delegante o encargante, en la que se establece de
manera expresa la competencia y los tramites y servicios delegados o encargados
segln sea el caso.

10.6 En el caso de la Plataforma MAC, las entidadss del Poder Ejecutivo deben evaluar,

- en un plazo no mayor a 30 dias calendario, |a solicitud de la Presidencia del Consgjo

de Ministros respecto a viabilidad de la delegacién de competencia o encargo de
gestion de los servicios y tramites brindados en sus canales de atencion.
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Articulo 11.- Lineamientos para la distribucién de costos y gastos comunes

11.1 La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros aprueba
lineamientos que contienen la metodologia, criterios y formato de reporte para la



sean asignados a la entidad administradora, teniendo en cuenta los plazos
previstos en la fase de Programacién Multianual.

b) Modificacién presupuestaria.- Suscrito el acuerdo o las Clausulas de Adhesion
entre la entidad administradora y |a entidad participante, segain corresponda, y
estando en la fase de ejecucion presupuestaria, la entidad participante realiza las
modificaciones presupuestarias en el nivel institucional correspondiente a favor
de la entidad administradora, de acuerdo con lo establecido en la Octava
Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1211.

c) Certificaciones por entidad.- En los casos en que el proveedor pueda generar
comprobantes de pago independientes para un mismo servicio que contengan el
monto resultado de la distribucion de costos y gastos comunes, cada entidad
destina parte de su presupuesto para su pago, emitiéndose una sola conformidad
por parte de la entidad administradora que genera el pago correspondiente por
parte de cada una de ellas.

En este caso, se requiere que la entidad administradora consolide las
necesidades de las entidades participantes y conduzca los procesos de seleccion
0 contratacion directa por items. Asimismo, se requiere que los contratos u
érdenes de compra o servicio, y la supervision de la ejecucion esté a cargo de
cada entidad participante segun los alcances y distribucion establecidas en el
acuerdo o las Clausulas de Adhesion, en cuyo caso, corresponde que se tramiten
encargos entre entidades segun la normativa vigente de contrataciones, de modo
que la entidad administradora consolide las certificaciones de crédito
presupuestario necesarias.

Los mecanismos b) y ¢) pueden aplicarse en los casos que exista un contrato en
ejecucion entre la entidad administradora y el proveedor, debiendo realizarse una
adenda a dicho contrato una vez se haya suscrito el acuerdo o las Clausulas de
Adhesion entre la entidad administradora y la entidad participante, segan corresponda.

En el caso de entidades no conformantes del Poder Ejecutivo, las transferencias
financieras se autorizaran en cada Ley de Presupuesto anual.

TiTuLo m
SERVICIOS INTEGRADOS

Capitulo |
Disposiciones y Modalidades

Articulo 7.-  Servicios integrados

Los servicios integrados suponen la articulacidn de servicios y tramites a través de
cadenas de tramites y eventos de vida.

Los servicios integrados se organizan bajo el principio de orientacién al ciudadano,
definiendo sus prioridades e intervenciones a partir de las necesidades y expectativas
de las personas naturales y juridicas.

7.3 Los servicios integrados promueven la accesibilidad de servicios y tramites a las
personas naturales y juridicas.



11.2

11.4

e

distribucion de los costos y gastos comunes de los servicios integrados.

Los costos y gastos comunes.corresponden a todos aquellos bienes y servicios
necesarios para la implementacion, operacion y mantenimiento de servicios
integrados, tales como: gastos de personal, alquiler de inmuebles y equipos,
contratacion de servicios generales, entre otros.

Los lineamientos se establecen por cada tipo de bien o servicio o para un conjunto de
bienes y servicios necesarios para la implementacién, operacion y mantenimiento de
un servicio integrado.

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros o la
entidad administradora, segun corresponda, aplica los lineamientos y elabora los
reportes que contienen el detalle de los montos resultantes de la distribucién de los
costos y gastos comunes de los servicios integrados y que son remitidos a cada una
de las entidades participantes para su programacion presupuestal o pago respectivo.

Los acuerdos o Clausulas de Adhesién, segln corresponda, establecen el plazo de
remision de los reportes de distribucién de costos y gastos comunes a cada una de
las entidades participantes, asi como la oportunidad de pago por parte de las
entidades administradoras o entidades participantes.

En caso alguna de las entidades participantes no cumpla con el pago correspondiente
en el plazo establecido, la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros o la entidad administradora, seglin corresponda, excepcionalmente,
asume dicho pago con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio, sin perjuicio
de exigir el cumplimiento de la obligacién.

De mantenerse el incumplimiento de la obligacién de pago, la Secretaria de Gestién
Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros o la entidad administradora, segun
corresponda, comunica la situacion al Ministerio de Economia y Finanzas para que,
en la fase de programacién presupuestal del afio siguiente, se asigne el monto de la
obligacion de pago de la entidad participante en el presupuesto de la Presidencia del
Consejo de Ministros o la entidad administradora, con cargo al crédito presupuestario
correspondiente de la entidad participante, en cumplimiento de lo establecido en los
acuerdos o Clausulas de Adhesion. Dicha comunicaciéon se debe presentar al
Ministerio de Economia y Finanzas durante los tres primeros meses del referido afio.

Capitulo Il
Ventanillas Unicas

> Articulo 12.- Criterios para la creacion de Ventanillas Unicas

La entidad publica debe considerar cemo minimo los siguientes criterios para la creacion de
una Ventanilla Unica:

a)

b)

Pluralidad de entidades.- La Ventanilla Unica responde a la integracion parcial o total
de servicios y tramites brindados por dos 0 mds entidades. Las entidades a las que se
refiere el articulo 2 del presente reglamento pueden formar parte de una Ventanilla
Unica.

Pluralidad de servicios y tramites.- Debe integrar servicios y tramites de informacién,
orientacion, atencién y reclamaciones u otros servicios del Estado.
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c)

d)

9)

Articulacién y complementariedad de los servicios y tramites.- Ello implica que éstos
forman parte, de manera parcial o totalmente integrada, de una cadena de tramites o
de un evento de vida.

Factibilidad de la propuesta.- Se cuenta con las condiciones y recursos necesarios para
la implementacién y operacién efectiva y oportuna de la Ventanilla Unica.

Eficiencia v eficacia en la prestacién de los servicios y tramites integrados que impacta
en la mejora de la productividad.- Implica el uso racional de los recursos disponibles
gue permita la obtencion de los resultados deseados por la ciudadania, al menor costo
posible y con un estandar de calidad adecuado.

Mejora de la productividad.- La eficiencia y eficacia son analizadas para la
determinacion de un equilibrio entre los productos esperados y los recursos o insumos
empleados para su prestacién, y la relacion entre la situacion actual y los resultados
esperados.

Optimizacién de procesos.- La integracién de servicios supone mejoras del desemperio
de los procesos de las entidades involucradas, incluyendo los recursos necesarios para
su operacion.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros puede proponer
la creacion o unificacion de Ventanillas Unicas, cuando corresponda, para lo cual considera
los criterios antes sefialados.

Articulo 13.- Procedimiento para la creacion de Ventanillas Unicas

131

La Entidad Administradora que promueve la creacién de una Ventanilla Unica debe
elaborar un informe técnico que sustente dicha propuesta, cuyo contenido minimo es
el siguiente;

a) Descripcién y alcance.

b) Objetivos.

c) Publico objetivo.

d) ldentificacién del evento de vida o cadena de tramites a ser atendida.

e) Entidades que conforman la Ventanilla Unica.

f) Determinacién de rol de la entidad administradora y entidad participante.

g) Modelo de gestién de la ventanilla unica y relacionamiento de todos los actores
involucrados.

h) Canal o canales presenciales, no presenciales o mixtos a usar, con la
correspondiente justificacion.

i} Cobertura de la Ventanilla Unica proyectada a por lo menos cinco aftos y mejoras
en la cobertura actual frente a la proyectada con la Ventanilla Unica.

stimacion de financiamiento de inversion y gastos de operacidon y mantenimiento.

k) Estimaciones de demanda, oferta, ubicacién, cobertura, entre otros que resulten
necesarios.

I) Plan de implementacion.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica,
puede solicitar a las entidades informacién complementana a la establecida en el
numeral 13.1 del presente articulo.

El informe técnico es remitido a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros para la respectiva opinion previa, cuyo resultado es comunicado
a la entidad administradora. De ser favoravle, la entidad administradora y las
entidades participantes de la Ventanilla Unica firman acuerdos a fin de formalizar la
intencién de formar parte de una ventanilla Unica.
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13.4 Una vez firmados los acuerdos conjuntamente con el informe técnico y la opinidn
favorable de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, la entidad administradora inicia el tramite de aprobacion del Decreto
Supremo que crea la Ventanilla Unica propuesta.

13.5 La Ventanilla Unica creada debe contar con Acuerdos de Nivel de Servicio que
aseguren la calidad de servicio.

Articulo 14.- Operacion y mantenimiento

14.1 Para una adecuada operacién y mantenimiento de la Ventanilla Unica, la entidad
administradora formula el Manual de Operaciones que es aprabado por resclucion del
titular de 1a entidad administradora.

14.2 El Manual de Operaciones es &! instrumento de gestion que desarrolia ei modelo de
gestion de fa Ventanilla Unica. Incluye el objetivo de la Ventanilla Unica, base legal,
entidades que la conforman, rol y atribuciones de la entidad administradora y de las
entidades participantes, procesos y procedimientos incluidos, los procedimientos de
interaccién y comunicacion entre las entidades, indicadores de gestion de la Ventanilla
Unica, su frecuencia de reporte, gestion de los reclamos, protocolos de seguridad y
contingencia para la operacién de la Ventanilla Unica, entre otros.

Articulo 15.- Criterios para la supervisién y evaluacion

15.1 La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros establece
los criterios y lineamientos para la supervision y evaluacion de las Ventanillas Unicas.

15.2 La supervision permanente efectuada por la entidad administradora y la supervision
peribdica desarrollada por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, permite identificar oportunidades de mejora para su
implementacién.

15.3 La evaluacion realizada por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros o por la entidad administradora, a solicitud de esta, permite
identificar las necesidades de continuidad, unificaciéon o creacion de Ventanillas
Unicas.

Articulo 16.- Recursos para el financiamiento

16.1 La entidad administradora y las entidades participantes deben incorporar en sus
presupuestos y planes operativos institucionales las actividades relacionadas a la
implementacién y operacion de la Ventanilla Unica, garantizando el financiamiento .
para la continuidad de su operacion y mantenimiento.

16.2 La entidad administradora y las entidades participantes pueden compartir gastos bajo
las disposiciones establecidas en los articulos 5, 6 y 11 del presente Reglamento.

- Capitulo Il
Plataforma de Mejor Atencidn al Ciudadano - MAC

Articulo 17.- Canales de atencidén de la Plataforma MAC

La Plataforma MAC estd conformada por diversos accesos o canales de atencidon
presenciales, no presenciales o mixtos para acercar de manera progresiva y estandarizada



los servicios del Estado al ciudadano, bajo una misma identidad de Estado. Los diferentes
canales de atencién de la Plataforma MAC pueden complementarse para mejorar la atencion
a la ciudadania.

17.1 Canales de atencion presenciales

Son canales presenciales de la Plataforma MAC:

17.1.1  Centros de Mejor Atencion al Ciudadano — Centros MAC: Centro de atencién
en el que el Estado presta servicios de diversas entidades en un mismo
espacio fisico integrado, realizando actividades de orientacién, tramitacién
de procedimientos y servicios de atenzién al ciudadano.

17.1.2 Centros de Servicios Itinerante MAC: Consiste en la oferta temporal de los

servicios mas demandados de Plataforma MAC a través de diversos medios
moviles o estructuras no fijas para atender un evento particular o a una
poblacion que se encuentra en zonas alejadas con menor densidad
pablacional, donde se acumulan las necesidades de servicios o tramites.

17.2

Canal de atencion no presenciales

Son canales no presenciales de atencién al ciudadano, que estdn a cargo
exclusivamente de la Secretaria de Gestién Puablica de la Presidencia del Consejo de
Ministros:

17.21 Alo MAC: Centro integrado de servicios de atencidén telefénica a la
ciudadania, que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos informacién
sobre requisitos, plazos de atencidn, derechos de tramitacion, programacion
de citas de atencion y otros datos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad contenidos en los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA) y ofros servicios prestados por las

entidades de la administracion pablica.

Portal MAC: Portal integrado dentro de la Plataforma Digital Unica para
Otientaciéon al Ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE, siendo esta
Gltima el Gnico punto de contacto digital del Estado Peruano con los
ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla,

consistente e intuitiva de acceso a informacién institucional, tramites y
servicios publicos digitales, de conformidad con el Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM.
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Canal de atencién mixto

Es un canal mixto de atencion al ciudadano:
17.3.1 MAC Express: Esta soportado en un imedio digital e instaiado en un espacio
fisico existente en una entidad pdblica, a través del cual se brinda atencidn

presencial a los ciudadanos que demandan los tramites digitalizados, parcial
o totalmente, de las distintas entidades publicas.

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros disefia, aprueba
e implementa otros canales presenciales, no presenmales o mixtos distintos a los sefialados
en los numerales anteriores.
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Articulo 18.- Roly atribuciones de Ié Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia

del Consejo de Ministros

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Minisfros tiene las
siguientes atribuciones generales y responsabilidades:

a)

b)

Normar, conducir, disefiar, administrar, implementar y operar a nivel nacional la
Plataforma MAC en sus diversos canales de atencion.

Establecer los estandares de servicio de la Plataforma MAC en cada uno de sus
canales de atencion.

Aprobar los formatos que resulten necesarios para el funcionamiento de la Plataforma
MAC, en el marco del presente Reglamento.

Determinar la informacion que las entidades publicas deben brindar en el marco de lo
estabilecido en el articulo 3 del presente Reglamento.

Determinar las entidades del Poder Ejecutivo que participan obligatoriamente en la
Plataforma MAC y coordinar la adhesion de otras entidades publicas de los demas
poderes y niveles del Estado y organismos constitucionalmente auténomos, asi como
de entidades privadas.

Declarar la terminacion anticipada de las adhesiones de las entidades publicas y
privadas en los canales de atencién a su cargo.

Delegar la administracion de los canales presenciales en una entidad del gobierno
nacional, regional, local o entidad privada. En estos casos, la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros se reserva la atribucién de contratar
al Coordinador del canal presencial.

Determinar los servicios y tramites que requieran delegacion de competencia o
encargo de gestion, segun la necesidad de la Plataforma MAC y coordinar con las
entidades participantes su viabilidad, a fin de brindar una mejor atencién al ciudadano.
Establecer y cocrdinar con las entidades publicas o privadas las condiciones
necesarias para la prestacion de los trémites y servicios durante la implementacion y
operacion de los canales de atencién; incluyendo aspectos sobre la dotacion, perfil y
rotacién de personal, cumplimiento de los horarios de atencién, nivel y continuidad de
servicio requerido, y la atencion de contingencias e incidencias de manera oportuna.

Proveer el soporte techologico necesario para el despliegue nacional de la Plataforma
MAC, excepto en aquellos casos cuyos servicios y tramites requieran de un soporte
tecnolégico muy especializado o medidas de seguridad especificas, seglin se
coordine con las entidades participantes.

Aplicar los lineamientos para determinar la distribucion de los costos y gastos
comunes para los canales de atencién de la Plataforma MAC, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 11 del presente Reglamento.

jArticulo 19.- Roly atribuciones de las entidades administradoras

La Presidencia del Consejo de Ministros puede encargar la operacién y mantenimiento de
alguno de los canales de atencién de la Plataforma MAC a una entidad publica o privada.

En ese caso, la entidad asume el rol de entidad administradora y tiene las siguientes
afribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Gestionar, coordinar y monitorear el desarrollo del proceso de implementacion,
operacién y mantenimiento del canal de atencion correspondiente, en el marco de las
disposiciones y lineamientos emitidos por la Secretarfa de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Adoptar las acciones necesarias para garantizar la implementacion y continuidad de
la operacién del canal de atencidn a su cargo.




Nis 7,
%

o

e M

&

%
¥

d)

Evaluar y tramitar, segun corresponda, las adhesiones de las entidades publicas y
privadas para el acceso al canal de atencién presencial, asl come, declarar la
terminacion anticipada de las adhesiones, previa opinién favorable de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, en el marco del articulo
33 del presente Reglamento.

Atender de manera oportuna las comunicaciones realizadas por la Secretaria de
Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros sobre la dotacién y rotacion
de personal, cumplimiento de horarios de atencién, continuidad y nivel de servicio,
entre ofros aspectos; conforme a los alcances dz la normativa aprobada, las Clausulas
de Adhesion y Acuerdos de Nivel de Servicio suscritos.

Articulo 20.- Rol y atribuciones de las entidades participantes

Corresponde a la entidad participante lo siguiente:

a)

b)

c)

Brindar, de manera directa, delegada o por encargo de gestion, los tramites o servicios
de su competencia en los canales de atencidéa de la Plataforma MAC, asegurando
condiciones de optimizacion de procesos, disponibilidad, oportunidad, conectividad
establecidas en las Clausulas de Adhesién y Acuerdos de Nivel de Servicio suscritos.
Garantizar el adecuado funcionamiento, disponibilidad, actualizacién y mantenimiento
de las soluciones informaticas que usan en la prestacién de servicios, establecidas en
las Clausulas de Adhesidn y Acuerdos de Nivel de Servicio suscritos.

Garantizar el financiamiento y asumir el pago de los costos y gastos comunes de
acuerdo con la distribucién realizada por la Presidencia det Consejo de Ministros o [a
entidad administradora, segan corresponda.

Asegurar el abastecimiento de los recursos necesarios para la prestacién de sus
servicios y tramites en la Plataforma MAC, de corresponder.

Cumplir con las disposiciones del Manual de Funcionamiento, Clausulas de Adhesién
y Acuerdos de Nivel de Servicio suscritos, y en general, con las disposiciones vy
normativas emitidas para la Plataforma MAC.

Comunicar a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros o a la entidad administradora oportuna e inmediatamente las modificaciones
de sus servicios o tramites o las actividades que afecten la atencién regular de estos.

Articulo 21.- Rol de la entidad privada

La entidad privada puede participar en los canales de atencion de la Plataforma MAC
brindando sus servicios, los cuales deben estar vinculados con la naturaleza de los
SETVicios y tramites que se prestan en el respectivo canal de atencién.

La entidad privada puede asumir ia implementacion, la operacién o mantenimiento de
algin canal de atencion por encargo de la Secretaria de Gestion Publica de Ia
Presidencia del Consejo de Ministros, en cuyo caso se le aplica las reglas establecidas
en el presente reglamento y sus normas complementarias, segiin corresponda.

La entidad privada puede participar en la implementacién de proyectos para acceso a
servicios de atencidn al ciudadano medianie la Plataforma MAC, a través de
concursos o por mecanismos de inversion publico-privados tales como Obras por
Impuestos, Asociaciones Publicos Privadas y otros contemplados en |a legislacién
vigente. En dichos casos, la implementacion de proyectos se sujeta a [o dispuesto en
la legislacién especial en la materia. '



Articulo 22.- Gobernanza de la Plataforma MAC

22.1 La Presidencia del Consejo de Ministros convoca a reuniones de trabajo a las
entidades administradoras y participantes de la Plataforma MAC con la frecuencia que
establezca y resulte necesaria para el 6ptimo funcionamiento de los canales de
atencién a nivel nacionat.

22.2 los acuerdos que se adepten en las reuniones tienen caracter vinculante, por lo que
la no participacién en las mismas, no exime a la entidad del cumplimiento de los
acuerdos adoptados.

Articulo 23.- Clausulas de Adhesién a la Plataforma MAC

23.1 Mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica, se aprueban las Clausulas de
Adhesion que fijan las condiciones comunes y obligatorias que deben cumplir las
entidades publicas o privadas, segln corresponda, en los siguientes casos:

a) Para la delegacion de la administracién de los canales de atencion presenciales y
-mixtos.

b) Paralaincorporacion de las entidades participantes en los canales de atencion de
la Plataforma MAC para la prestacion de sus servicios y tramites.

23.2 En el caso de las entidades del Poder Ejecutivo obligadas a participar a fravés de los
canales de atencion de la Plataforma MAC, se sujetan de manera automatica a las
Clausulas de Adhesion establecidas. En este caso, las Clausulas de Adhesién son
suscritas Unicamente por la Secretarfa de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros.
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El alcance de dichas clausulas es de plazo indeterminado y solo concluyen en los
casos previstos en el articulo 33 del presente Reglamento.

De manera excepcional, las entidades no conformantes del Poder Ejecutivo pueden
solicitar a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
la no aplicacion o precisién de algunas de las Clausulas de Adhesién. En este caso,
las Clausulas de Adhesion son suscritas por el titular de la entidad administradora o
de la entidad participante, segun corresponda.

La vigencia de las Clausulas de Adhesién es de fres (3) afios, con renovacion
automatica por el mismo plazo.

Las entidades participantes no conformantes del Poder Ejecutivo que no deseen
continuar con su participacion en los canales de atencion de la Plataforma MAC,
deben comunicar su decision motivada a la Presidencia del Consejo de Ministros con
no menos de treinta (30) dias de anticipacion antes de la fecha de vencimiento de las
Clausulas de Adhesion. ‘
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Articulo 24.- Acuerdos de Nivel de Servicio para la Plataforma MAC

24.1 Mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica, se aprueba el formato de
Acuerdos de Nivel de Servicio que contienen aspectos especificos sobre la dotacidn,
perfil y rotacién de personal, horarios de atencion, calidad y continuidad del servicio,
cronograma de implementacion; entre otros, segun los requerimientos de la
Plataforma MAC.



24.2 Los Acuerdos de Nivel de Servicio se celebran entre la Secretaria de Gestion Pablica
de la Presidencia del Consejo de Ministros y e! funcionario o servidor civil designado
por las entidades administradoras o participantes segin corresponda.

24.3 Una vez suscritas las Clausulas de Adhesidn, ia Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros coordina con las entidades administradoras o
participantes la suscripcién de Acuerdos de Nivel de Servicio, dentro del plazo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la notificacion de las
Clausulas de Adhesidon. Una vez vencido dicno plaze sin que se haga efectiva la
suscripcién de dicho Acuerdo de Nivel de Servicio, se entiende aprobada la propuesta
alcanzada por la Presidencia del Consejo de Ministros, la misma que resulta de
obligatorio cumplimiento.

244 Los Acuerdos de Nivel de Servicio se renuevan al inicio de cada afio fiscal,
independientemente de la fecha de su primera suscripcion.

Articulo 25.- Formas de Administracion de la Plataforma MAC
Las formas de adminisfracion de la Plataforma MAC son las siguientes:

a)  Administracién Puablica — Publica. - La implementacion, operacion, mantenimiento
y supervisién de los canales de atencion de la Plataforma MAC se encuentra a cargo
de la Presidencia del Consejo de Ministros. La Presidencia del Consejo de Ministros
puede delegar dicha administracion a otfra entidad publica.

La Secretaria de Gestién Publica de la Presider.cia del Consejo de Ministros establece
los parametros de funcionamiento y ios niveles de calidad que la entidad publica debe
adoptar para cumplir con el encargo asumido.

7 RNy

e M%@Q) Administracion Publica — Privada.- La responsabilidad de proporcionar las
“o.'%\§.  condiciones necesarias para la implementacién, operacién, supervision
mantenimiento preventivo y correctivo de los canales de atencion de la Plataforma
5 MAC esta a cargo de una entidad privada, que puede incluir el acondicionamiento y
,;“@g}" mantenimiento de la infraestructura fisica (interna y externa), la adquisicién y.
s mantenimiento de equipos y mobiliario, la capacitacién inicial y continua de los
servidores publicos, la adquisicion y manterimiente de los sistemas de gestion,
logistica, limpieza y seguridad, entre otros que determine |la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

N

a-participacion de las entidades privadas puede ser parcial o total en las actividades
antes sefialadas. :

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros establece
los parametros de funcionamiento vy los nivelés de calidad que el operador privado
debe adoptar para cumplir con el encargo asumido.

Administracién Privada. - A través de concurso o las modalidades de Asociacion
Publico-Privada y de Proyectos en Activos mediante iniciativa pablica o iniciativa
privada se cede a un privado, mediante un contrato de gestion, algin canal de
atencién de la Piataforma MAC, el cual puede incluir el disefio, financiamiento,
construccién, operacién y mantenimiento, asi como algunas actividades relacionadas
a los servicios o tramites que no incluyan el acto resolutivo.
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Articulo 26.- Titularidad de la Plataforma MAC

26.1 La Plataforma MAC se desarrolla bajo una misma identidad de Estado. Las entidades
administradoras y participantes estan sujetas a las condiciones y disposiciones
establecidas por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros con relacién al concepto de la marca MAC.

26.2 Lamarca MAC es administrada por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, su uso debe contar con su autorizacion previa.

Articulo 27.- Disefio e implementacion de la Plataforma MAC

27.1 La Secretaria de Gestién Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros establece
el plan de expansion de implementacién de la Plataforma MAC a través de sus
diversos canales de atencién a nivel nacional y el cronograma de incorporacion de las
entidades.

27.2 La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros emite
disposiciones complementarias para el disefio e implementacién de la Plataforma
MAC.

Articulo 28.- Alcances del disefio e implementacion

Para el disefio e implementacion de los canales de atencién de la Plataforma MAC, la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros determina los
siguientes aspectos:

28.1 Los recursos fisicos, tecnoldgices, de infraestructura y servicios necesarios para su
adecuado funcionamiento.

En el caso de las especificaciones técnicas del equipamiento, hardware, software y
mobiliario para la comunicacion, seguridad y gestion de la plataforma, ello se realiza
en coordinacion con las entidades participantes.

28.2 Los estandares de concepto arquitectdnico, distribucién de espacios y mobiliario,
identidad y conceptualizacién grafica, asi como los horarios de atencién, considerando
las condiciones climaticas y socio culturales de los territorios donde se implementa:
dicho canal de atencion, garantizando el cumplimiento de medidas de seguridad.

Articulo 29.- Incorporacién de servicios a la Plataforma MAC

29.1 LaSecretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros determina

las entidades publicas y privadas que participan en la Plataforma MAC, de acuerdo
con criterios de demanda, impacto social, accesibilidad y ¢ercania, pertenencia a una
cadena de framites o evento de vida, entre otros que establezca. Dichos criterios se
aplican en forma alternativa ¢ concurrente, segun corresponda.

29.2 La participacion de las entidades del Poder Ejecutivo es de caracter obligatorio en la
Plataforma MAC conforme a los cronogramas de expansion establecidos por la
Secretaria de Gestién Publica de |la Presidencia del Consejo de Ministros.

29.3 Los servicios que se incorporan a la Plataforma MAC en cualquiera de sus canales de
atencioén deben estar acordes al marco normativo vigente y, posteriormente a su
incorporacion, estar sujetos a un proceso de simplificacion y mejora continua,



conforme a las coordinaciones que se establezca con las entidades participantes.

29.4 En atencién a la evolucién de la oferta y demanda de servicios, la Sectetaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los casos del canal
presencial y mixto, puede ampliar o reducir servicios, turnos, nimero de médulos por
entidad, asl como monitorear la calidad de prestacion de estos.

Articulo 30.- Reglas para el funcionamiento de la Plataforma MAC
30.1 La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros aprueba:

a) El modelo de gestién, los procesos y procedimientos basicos que garanticen el
funcionamiento optimo de la Plataforma MAC en todos sus canales de atencion.

b) Los términos de atencion o modelo de calidad del servicio, asi como los criterios
para el monitoreo y evaluacién de los tramites y servicios brindados en los
canales de atencién de la Plataforma MAC.

¢) las pautas para la gestion del personal que presta servicios en la Plataforma
MAC que orienten la incorporacion, induccion, capacitacion y evaluacién del
desempefio por parte de las entidades involucradas.

d) Los criterios para la distribucién de los costos y gastos comunes, bajo las
disposiciones establecidas para los servicios y espacios compartidos.

ge) Ofras disposiciones que determine para el o6ptimo funcionamiento vy
mantenimiento de la Plataforma MAC.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, las
entidades administradoras y participantes pueden difundir los servicios que brindan
en la Plataforma MAC. En el caso de las entidades administradoras y participantes,
se requiere la aprobacién previa de la Secretaria de Gestion Publica respecto de la
estrategia, medios y contenidos, entre otros relacionados a ello.

Cualguier cambio, interrupcion o contingencia que afecte las condiciones requeridas
para la prestacién del servicio debe ser puesto en conocimiento de |a Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y de la entidad
administradora, de corresponder, en forma oportuna e inmediata para adoptar las
respectivas medidas y comunicar a las personas naturales vy juridicas dicha situacion.

Los detalles de estas disposiciones se desarrollan en los Manuales de
Funcionamiento de la Plataforma MAC para cada tipo de canal de atencién, las
Clausulas de Adhesién, Acuerdos de Nivel de Servicio u otro instrumento que aprueba
la Secretaria de Gestién Publica de |a Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 31.- Indicadores para la supervision y evaluacién

lndlcadores necesarios que le permitan supervisar y evaluar el funcionamiento de los
5 jcana[es de atencidn de |a Plataforma MAC a nivel nacional, asi como los servicios y tramites
o 57 que son ofrecidos a través de ella, por las entidades ‘publicas y privadas.

Asimismo, evalla los canales a cargo de ofras entidades administradoras estableciendo la
frecuencia de la entrega de informacidn tanto para las entidades administradoras como las
participantes y los registros de los indicadores que se deben reportar.




Articulo 32.- Supervision y evaluacion

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros determina los
mecanismos correspondientes para supervisar y evaluar la calidad de los servicios que se
prestan a través de la Plataforma MAC, asi como a sus diversos canales, debiendo las
entidades administradoras y participantes colaborar con ello.

De igual forma, identifica oportunidades de mejora y elabora un plan de mejora en
coordinacion con las entidades administradoras y participantes, supervisando su
cumplimiento.

Articulo 33.- Incumplimiento de compromisos

Como resultado de la supervision y evaluacion, la Presidencia del Consejo de Ministros o la
entidad administradora con opinién previa favorable de la Secretaria de Gestion Publica,
segun corresponda, puede determinar la no renovacién o la terminacién anticipada de algun
servicio de una entidad o de la participacion de la misma entidad en los canales de atencion
de ia Plataforma MAC.

La no renovacion o la terminacién anticipada es consecuencia del incumplimiento reiterado
e injustificado de los compromisos asumidos en las Clausulas de Adhesién, Acuerdos de
Nivel de Servicio y planes de mejora establecidos en el presente Reglamento, asi como de
la normativa aprobada por la Secretarfa de Gestién Publica; sin perjuicio de comunicar dicha
situacion a la Contraloria General de la Repulblica para la determinacion de
responsabilidades a las que hubiere lugar.

Articulo 34.- Transferencia del proceso de implementacion u operacion y
mantenimiento de los canales de atencion de la Plataforma MAC

34.1 En caso que la implementacion u operacion y mantenimiento de un canal de atencion,
0 ambos procesos, esté a cargo de una entidad administradora distinta a la
Presidencia del Consejo de Ministros, y esta desista de continuar con dicha gestién
por razones debidamente justificadas, la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gestién Publica, puede optar por continuar 0 no con la
misma.

34.2 Si la Presidencia del Consejo de Ministros hubiere implementado un canal de
atencion, puede encargar a otra entidad que continle con su operacion- y
mantenimiento.

34.3 La Presidencia del Consejo de Ministros puede encargar la gestion de alguno de los
canales de atencion de la Plataforma MAC a una entidad pablica o privada.

34.4 En ambos casos, la decision de continuar con la implementacion u operacion y
mantenimiento de la plataforma presencial se formaliza con la suscripcion del
instrumento respectivo.
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Articulo 35.- Costos y gastos de operacién y mantenimiento de la Plataforma MAC

Los costos y gastos asociados a la operacion y mantenimiento de los canales de atencion
de la Plataforma MAC que son asumidos entre todas las entidades publicas incluyen los
gastos de personal, alquiler de local, servicio de limpieza, vigilancia, agua, energia eléctrica,
telefonia fija, Internet (linea dedicada), seguros, mantenimiento preventivo y correctivo de
mobiliario, equipamiento v reposicion de equipos de la plataforma, sistema de medicion de



la calidad, utiles de oficina, insumos informaticos, artisulos de limpieza, uniformes, licencias
de software, servicios de capacitacion y en general todo costo o gasto requerido para la
adecuada operacidn de cada uno de los canales de atencién de la Plataforma MAC.

Articulo 36.- Recursos para el financiamiento de la Plataforma MAC

36.1 Las entidades administradoras y participantes deben priorizar en sus presupuestos
institucionales y planes anuales de contratacicnes los gastos de personal, bienes y
servicios requeridos para la prestacion de sus servicios en la Plataforma MAC, y
asumir los costos y gastos de operacidn y man‘enimiento que les corresponda por su
participacion en un canal presencial, conforme las disposiciones establecidas en los
articulos 5, 6 y 11 del presente Reglamento.

36.2 Los costos y gastos asociados a la operacién y mantenimiento de Alo MAC y del Portal
MAC son asumidos directamente por la Presidencia del Consejo de Ministros.

TiTULO IV
SERVICIOS Y ESPACIOS COMPARTIDOS

Articulo 37.- Servicios y espacios compartidos

37.1 Los servicios y espacios compartidos se impiementan entre dos o mas entidades
publicas a fin de disefiar, desarrollar o implementar, de manera conjunta, servicios
cuyos costos y gastos comunes son asumidos por las entidades involucradas,
mediante los mecanismos de cofinanciamiento, conforme con lo establecido en los
artlculos 5 y 8 del presente Reglamento.

Los criterios para la identificacion de servicios y espacios compartidos, asi como para

£ su implementacién se definen a través de las disposiciones que se emitan en el marco
%%’ del Sistema Nacional de Abastecimiento, a fin de optimizar el uso de los recursos
. publicos asignados a las entidades para el cumplimiento de la prestacion de servicios

L
e

b, bajo su competencia.
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37.3 Los objetos contractuales materia de servicios y espacios compartidos son definidos
por la Direccion General de Abastecimiento, en su calidad de ente rector del Sistema
Nacional de Abastecimiento, asegurando la satisfaccion de las necesidades de las
entidades involucradas para su 6ptimo funcionamiento y gestion.

La distribucidon de los costos y gastos comunes derivados de la implementacion,
operacién y mantenimiento de los servicios y espacios compartidos se regulan
conforme a los lineamientos 0 metodologia que establezca la Direccion General de
Abastecimiento. ‘

37.5 La Presidencia del Consejo de Ministros puede identificar oportunidades de servicios
y espacios compartidos por parte de las entidades publicas, lo cual debe ser
comunicado al Ministeric de Economlia y Finanzas, cuya decision tiene caracter
vinculante, en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

~af Articulo 38.- Procedimiento para la creacion o ampliacion de espacios para la
atencioén a la ciudadania

Para la creacién o ampliacién de espacios para la atencién a la ciudadania, la entidad
proponente debe remitir una solicitud de autorizacién a la Secretaria de Gestion Plblica de
la Presidencia del Consejo de Ministros a fin de determinar la viabilidad de prestar los




servicios o tramites propuestos a traves de la Plataforma MAC. Posteriormente, la Direccién
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas realiza la evaluacién de
respecto de la posibilidad de compartir espacios entre dos o mas entidades publicas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- Comunicacion de incumplimientos a Organo de Control Interno
La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros comunica a la
Contraloria General de la Republica el incumplimiento reiterado e injustificado de las
Clausulas de Adhesion o Acuerdos de Nivel de Servicio para la implementacion y operacién
de la Plataforma MAC por parte de las entidades pablicas administradoras y participantes,
para la determinacion de las responsabilidades que correspondan.
Segunda.- Uniforme del personal de la Plataforma MAC
La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros provee los
uniformes del personal a cargo de brindar los servicios en la Plataforma MAC, a fin de

asegurar una misma identidad de Estado.

Tercera.- Catalogo Nacional de Servicios de Informacién
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' La Secretarla de Gobiemno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, como
&} administrador del Catalogo Nacional de Servicios de Informacién aprueba y supervisa los
procedimientos y estandares que deben cumplir las entidades pulblicas para el acceso,
publicacién y consumo de servicios de informacion.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Primera.- Implementacién progresiva de la norma

La implementacién de lo establecido en ] presente Reglamento se realiza a partir de su
aprobacion. En el caso de |la determinacion de la distribucion de los costos y gastos comunes
para los servicios y espacios compartidos, su implementacion es progresiva y se realiza
conforme a las disposiciones especificas que la Presidencia del Consejo de Ministros y el
Ministerio de Economia y Finanzas aprueben para tales fines.

Segunda.- Financiamiento de la Plataforma MAC

En el caso de los canales presenciales de la Plataforma MAC, y en tanto se apruebe Ila
determinacion de la distribucién de costos y gastos comunes, las entidades participantes
iy financian directamente, entre otros, el gasto de su personal de atencién, los formatos
2 # institucionales y el equipamiento y soporte tecnolégico especializado o que por medidas de
seguridad requieran los servicios que brindan en la Plataforma MAC.
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Tercera.- Adecuacion a las Clausulas de Adhesion y Acuerdos de Nivel de Servicio

Los convenios y demas instrumentos de colaboracién celebrados entre la Secretaria de
Gestion Publica de 1a Presidencia del Consejo de Ministros, las entidades administradoras
y participantes deben adecuarse a Ics formatos de las Clausulas de Adhesién y Acuerdos
de Nivel de Servicio previstos en el presente Reglamento, en el plazo de sesenta (60) dias
calendario de aprobados por la Secretaria de Gestidn Publica.
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Cuarta.- Lineamientos de anonimizacion en el marco del deber de colaboracién

En el plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario, la Secretaria de Gestién Piblica
de la Presidencia del Consejo de Ministros aprueba lineamientos de anonimizacion de datos,
en el marco de lo establecido en el articulo 3 del presente Decreto Supremo, para el disefio,
implementacion y evaluacién de intervenciones y politicas publicas.






