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INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0011-2020-INIA-DRGB

Lima, 19 de octubre de 2020

VISTO: EIl Informe Técnico N° 009-2020-MINAGRI-INIA-DRGB/SDB de la
Subdireccion de Biotecnologia de la Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia; el
Memorando N° 920-2020-MINAGRI-INIA-GG/OPP-UPR de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Informe N° 094 -2020-MINAGRI-INIA-GG-OPP/UPR-D de la Unidad de
Planeamiento y Racionalizacion vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 61 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG), establece que la competencia de las entidades tiene su
fuente en la Constitucién y en la Ley, que es reglamentada por las normas administrativas
gue de aquellas se derivan y que toda entidad es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos;

Que, el numeral 1.2.1 del articulo 1 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General establece que los actos de administracion interna
de las entidades estan destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o
servicios; son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo
Preliminar de la referida Ley y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan;

Que, el articulo 53 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del
Instituto Nacional de Innovacion Agraria, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-
MINAGRI, modificado por Decreto Supremo N° 004-2018-MINAGRI, establece que la
Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia, en adelante la DRGB, es la encargada
de la coleccion, identificacion, evaluacion y conservacion de las especies domesticadas y
sus parientes silvestres, asi como de especies silvestres con potencial en la actividad
agraria nacional, con la finalidad de poner en valor los recursos genéticos de la
Agrobiodiversidad,;

Que la DRGB, asimismo, esté& encargada de la utilizacién y promocion de la
biologia celular, biologia molecular, ingenieria genética y bioquimica, asi como de técnicas
biotecnoldgicas modernas bajo normas de bioseguridad, encaminadas a elevar el nivel
tecnologico de la investigacion agraria a nivel nacional, apoyando los proyectos de
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innovacioén del INIA y la comunidad cientifica agraria; cumpliendo estas funciones a través
de la Subdireccién de Biotecnologia;

Que, en el articulo 57 del ROF, la Subdireccion de Biotecnologia tiene entre
una de sus funciones especificas, desarrollar e implementar servicios biotecnolégicos en
las funciones de su competencia, para la generacién y mejoramiento de procesos y
productos de la actividad agraria (literal e);

Que, la Subdireccion de Biotecnologia, en su preocupaciéon por satisfacer
las necesidades y expectativas de los solicitantes que demanden de servicios
biotecnoldgicos y, en cumplimiento a la norma técnica de calidad de servicios; ha
desarrollado la propuesta de ‘Lineamientos para la atencion de los Servicios
Biotecnoldgicos que ofrece la Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia del Instituto
Nacional de Innovacion Agraria — INIA” para dar a conocer el procedimiento de solicitud,
formatos y plazos para la atencién de cada servicio;

Que, con Informe Técnico N° 009-2020-MINAGRI-INIA-DRGB/SDB, de
fecha 8 de octubre de 2020, la Subdireccion de Biotecnologia remite y sustenta a la
Direccion General de Recursos Genéticos y Biotecnologia la propuesta anteriormente
citada, con la finalidad de ser revisada y aprobada;

Que, los “Lineamientos para la atencion de los Servicios Biotecnolédgicos que
ofrece la Direccibn de Recursos Genéticos y Biotecnologia del Instituto Nacional de
Innovacion Agraria — INIA”, permitird garantizar el desarrollo de las actividades relacionadas
a la atencién de los Servicios Biotecnoldgicos en el marco de las buenas préacticas de
gestion de la calidad;

Que, el articulo 54 literal i) del ROF prescribe que la Direccién de Recursos
Genéticos y Biotecnologia, tiene por funcién especifica, emitir lineamientos, normas,
directivas, manuales y opinion técnica, en los temas de su competencia;

De conformidad con las atribuciones y facultades establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del INIA, aprobado por Decreto Supremo
N° 010-2014-MINAGRI y modificado por Decreto Supremo N° 004-2018-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR los ‘“Lineamientos para la atencion de los
Servicios Biotecnoldgicos que ofrece la Direccién de Recursos Genéticos y Biotecnologia
del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA”, que en anexo forma parte de la
presente Resolucién Directoral.

Articulo 2.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a las
dependencias del Instituto Nacional de Innovacién Agraria (INIA), para los fines que
correspondan.



INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0011-2020-INIA-DRGB

Articulo 3.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion
Directoral y su Anexo en el portal institucional del Instituto Nacional de Innovacion Agraria

(www.inia.gob.pe).
Registrese, comuniquese y publiquese.

GUERRERO
— DIRECTOR GENERALABAD o
WOE RECURSOS GENETICOS v BIOTECNOLOGLA
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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCI()N DE LOS SERVICIOS B|OTECNOL(§GICQS
QUE OFRECE LA DIRECCION DE RECURSOS GENETICOS Y BIOTECNOLOGIA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA - INIA

Formulado por: Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia
Fecha: 19 de Octubre de 2020

I. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la atencién de los Servicios Biotecnoldgicos que
ofrece la Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia del Instituto Nacional
de Innovacién Agraria (INIA), a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
del solicitante, en cumplimiento de la norma técnica de calidad de servicios.

Il. FINALIDAD
Dar a conocer el procedimiento, formatos y plazos que permitan garantizar el
desarrollo de las actividades relacionadas a la atenciédn de los Servicios
Biotecnologicos en el marco de las buenas practicas de gestion de la calidad de
los servicios.

. BASE LEGAL

3.1 Constitucién Politica del Pera.

3.2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

3.3 Decreto Legislativo N° 1060, Decreto Legislativo que regula el Sistema
Nacional de Innovacion Agraria.

3.4 Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, Disposiciones aplicables a las
Entidades del Sector Publico para desarrollar actividades de
comercializacibn de bienes y servicios y efectuar los cobros
correspondientes.

3.5 Decreto Supremo N° 040-2008-AG, Reglamento del Decreto Legislativo
que regula el Sistema Nacional de Innovacién Agraria.

3.6 Decreto Supremo N° 010-2014-MINAGRI, Reglamento de Organizacion y
Funciones del INIA, modificado por Decreto Supremo N° 004-2018-
MINAGRI.

3.7 Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2019-PCM/SGP:
Norma Técnica para la Gestionde la Calidad de Servicios en el
Sector Publico.

3.8 Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM-SGP:
Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion del Texto Unico de

¥ 3/ Procedimientos Administrativos.

3.9 Resolucion Jefatural N°135-2002 que aprueba la Guia de Servicios del
INIA.

3.10 Resolucion Jefatural N° 045-2015, que incorpora once (11) servicios
biotecnoldgicos a la Guia de Servicios del INIA.

3.11 Resoluciéon Jefatural N° 050-2018, que incorpora cuatro (04) servicios
biotecnoldgicos a la Guia de Servicios del INIA.
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3.12 Resolucion Directoral N° 001-2020-INIA-OPP:  “Lineamientos para
propuesta, modificacion y difusién de la Guia de Servicios o del Texto Unico
de Servicios No Exclusivos del Instituto Nacional de Innovacién Agraria”.

IV. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el presente documento son de aplicacién vy
cumplimiento obligatorio para el personal (especialistas, investigadores, analistas
y técnicos) de la Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia de la Sede
Central del INIA involucrados en la atencién y prestacion de Servicios
Biotecnoldgicos.

V. DISPOSICIONES GENERALES

Los lineamientos establecidos en el presente documento se sustentan en un
conjunto de actividades disefiadas para la atencién de los Servicios
Biotecnologicos aprobados mediante Resolucion Jefatural N° 045-2015 y
Resolucién Jefatural N° 050-2018. La incorporacién de nuevos Servicios
Biotecnolbgicos estara sujeta a la demanda y a la capacidad operativa y técnica
del INIA. Este documento se encuentra en concordancia con el Decreto Supremo
N° 010-2014-MINAGRI, Reglamento de Organizacién y Funciones del INIA, y sus
articulos 53 y 54 referentes a las funciones de la Direccion de Recursos Genéticos
y Biotecnologia (DRGB).

5.1 Definiciones

5.1.1 ANALISTA EN BIOTECNOLOGIA: Persona con competencia técnica
especializada para ejecutar el desarrollo de los Servicios
Biotecnoldégicos que brinda la Direccion de Recursos Genéticos y
Biotecnologia. )

5.1.2 CODIGO UNICO DE TRAMITE - CUT: Se refiere al niumero de
expediente que se genera en el sistema de tramite documentario al
momento de recibir un documento o solicitud.

5.1.3 CONTRAMUESTRA: Muestra adicional que debe ser tomada al
mismo tiempo, de la misma forma y cantidad al de la muestra original,
para asegurar que las condiciones sean idénticas y pueda ser usada
para un nuevo analisis, en caso se necesite repetir el experimento
para confirmar los resultados.

514 DOCUMENTOS DE SOLICITUD: Conjunto de documentos
necesarios para iniciar el tramite de solicitud de un Servicio
Biotecnologico. .

5.1.5 INFORME FINAL DEL SERVICIO BIOTECNOLOGICO: Esta
conformado por el informe de ensayo, los resultados del servicio y los
documentos presentados por el solicitante.

5.1.6 MUESTRAS BIOLOGICAS: Se refiere al material biolégico animal,
vegetal o microbiano que sera utilizado unicamente para el desarrollo
de las pruebas de laboratorio requeridas por el solicitante. Las
muestras biolégicas pueden ser: acidos nucleicos, células o tejidos de
origen animal y vegetal, o microorganismos en buen estado de
conservacion. .

5.1.7 RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS:
Persona con competencia técnica en Biotecnologia, autorizada por la
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Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia del INIA para
verificar y emitir resultados de los servicios biotecnolégicos brindados.

5.1.8 SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS: Procesos especializados
desarrollados a través del uso de técnicas biotecnoldgicas o
herramientas moleculares, dirigidos a satisfacer las necesidades del
sector agrario. Los Servicios Biotecnolégicos brindados por la
Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia a través de la
Subdireccion de Biotecnologia se detallan en el Anexo 01.

5.1.9 SOLICITANTE: Persona Natural o Juridica quien solicita un Servicio
Biotecnoldgico.

51.10 TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
(TUPA): Documento de gestion institucional que compendia y
sistematiza de manera comprensible y clara la informaciéon de todos
los procedimientos y servicios prestados en exclusividad incluyendo
aquellos que son estandarizados, que deben tramitar los ciudadanos
y las empresas en las entidades de la administracion publica.’

5.1.11 TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE):
Documento de gestion descriptivo y de sistematizacién normativa, que
consolida todos los servicios que no son prestados en exclusividad,
estableciendo requisitos, costos y difusion debida, y es aprobado
conforme a lo dispuesto en el numeral 43.4 del articulo 43° del
Decreto Supremo N°004-2019-JUS, TUO de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y teniendo como maximo
fundamento lo establecido en el articulo 60° de la Constitucién Politica
del Peru y las normas sobre represion de la competencia desleal.

VI. MECANICA OPERATIVA

6.1 De la Informacién sobre los Servicios Biotecnoloégicos

Todo interesado en solicitar algun Servicio Biotecnologico podra obtener
informacioén de los servicios que brinda la Direccién de Recursos Genéticos y
Biotecnologia (DRGB) a través de la pagina web institucional donde se
encuentra publicada la Guia de Servicios o Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE), o solicitando informacion a través de los canales
institucionales: via telefénica o correo institucional publicados en la pagina
web del INIA (www.inia.gob.pe). Asimismo, el interesado podra visualizar el
flujograma para la atencion de los Servicios Biotecnolégicos que ofrece la
Direccién de Recursos Genéticos y Biotecnologia del INIA (Anexo 02).

6.2 Recepcion y atencion de solicitud
6.2.1 EIl solicitante se comunica con el Responsable de los Servicios
Biotecnoldgicos via correo electrénico (sdb_serviciosbiotec@inia.gob.pe)
para solicitar informaciéon detallada sobre un servicio biotecnoldgico
especifico.
6.2.2 ElI Responsable de los Servicios Biotecnoldgicos, segun el
requerimiento del solicitante; enviara: modelo de carta de solicitud

' Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°005-2018-PCM-SGP "Lineamientos para la
Elaboracion y Aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, 2018, art. 4.
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(Anexo 03); la cotizacién, Formatos de solicitud de servicios segun
Formato N°1 DRGB-FOR-001 (Anexo 04) o Formato N°2 DRGB-FOR-
002 (Anexo 05) e instructivos para colecta de muestras bioldgicas.

6.2.3 Si el solicitante estd conforme con la informacion proporcionada y
desea solicitar el servicio, deberd comunicar su decision al
Responsable de los Servicios Biotecnologicos para proceder con el
tramite correspondiente.

6.2.4 El Responsable de los Servicios Biotecnologicos emitira la nota de
venta y gestionara el formato T6, ante la Unidad de Tesoreria. -

Formas de pago:
e Presencial: El solicitante realizara el pago en la Unidad de
Tesoreria del INIA con la nota de venta emitida.
e Banco de la Nacion: El solicitante podra realizar el pago en el
Banco de la Nacién con la presentacion del Formato T6.

6.2.5 El solicitante debera presentar los siguientes documentos a la Unidad
de Tramite Documentario (UTD) del INIA:
a) Carta de solicitud del Servicio Biotecnolégico dirigido a la
Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia (Anexo 03).
b) Formato de Solicitud del Servicio Biotecnolégico: Formato
DRGB-FOR-001 (Anexo 04) o Formato: DRGB-FOR-002 (Anexo
05) u otro formato que le proporcione el Responsable de los
Servicios Biotecnoldgicos.
c) Copia de comprobante de pago del Servicio Biotecnolégico.

6.2.6  La(s) Muestra(s) Bioldgica(s) rotulada(s) con el nombre o codigo del
registro, tal como se describen en el Formato de Solicitud de
Servicios Biotecnolégicos; deben ser entregadas en la Oficina de la
Subdireccion de Biotecnologia para su inmediata recepcién vy
traslado al Laboratorio, adjuntando la copia del cargo de recepcion
de los documentos gestionados en la Unidad de Tramite
Documentario.

6.3 Atencion del 6rgano competente
6.3.1 El solicitante presentara el documento de solicitud a la Unidad de
Tramite Documentario del INIA para luego ser derivado a la Direccion
de Recursos Genéticos y Biotecnologia.

<OE Bin,
ﬁﬁfaur&@é&\ La Unidad de Tramite Documentario registrara el Documento de
%cﬁi% solicitud; generando el Cdédigo Unico de Tramite (CUT) del
l‘ié ,,,,, &9 expediente y entregara al solicitante la Encuesta N°1: Necesidades y
\ i Expectativas de los usuarios (Anexo 06).

NJ8-DREA Nota: La Unidad de Tramite Documentario sélo verifica la

presentaciéon de los documentos de solicitud, mas no verifica el
contenido de los documentos ni la conformidad de las muestras.
6.3.2 El solicitante hara entrega de la Encuesta N°1 a la Subdireccién de
Biotecnologia al momento de entregar las muestras biolégicas.
6.3.3 La Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia, deriva los
documentos de solicitud a la Subdireccién de Biotecnologia, para que
identifique el servicio especifico solicitado.
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6.3.4 La Subdireccion de Biotecnologia, deriva los documentos de solicitud
al Responsable de los Servicios Biotecnologicos, quien revisara los
documentos de solicitud y remitira una copia de la solicitud al
Analista en biotecnologia del laboratorio.

6.4 Verificacion de las muestras e informacion de formatos
6.4.1 La verificacién de las condiciones de las muestras y contramuestras
estara a cargo del Analista en Biotecnologia, quien comparara la
informacién brindada en el Formato de Solicitud de Servicios
Biotecnologicos con los datos rotulados en las muestras.

6.5 Subsanacion y archivamiento de la solicitud

6.5.1  Silos documentos de solicitud o las muestras biolégicas no cumplen
con los requisitos indicados en el instructivo, o la informacién
proporcionada esta incompleta o es confusa, el Responsable de los
Servicios Biotecnolégicos se comunicara con el solicitante por correo
electrénico o via telefénica, para transmitir las observaciones a fin de
que eéstas sean subsanadas.

6.5.2 Las observaciones deberan ser subsanadas por el solicitante en un
periodo no mayor a 15 dias calendario.

6.5.3 Después de realizado el servicio, y en caso de que exista
contramuestra o muestras remanentes, se almacenaran por un
periodo de tres meses. Pasado este periodo, se comunicara al
solicitante el descarte de estas muestras.

6.6 Duracion del tramite y canales de atencién

6.6.1 El plazo de atencidon se encuentra establecido en la Guia de
Servicios o en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
del INIA, y se contabiliza desde el dia siguiente de la verificacion de
la documentacion del servicio solicitado y culmina con la entrega del
Informe Final del Servicio Biotecnolégico.

6.6.2 En caso de que se requiera un tiempo excepcional para culminar el
Servicio Biotecnologico solicitado, el Responsable de los Servicios
Biotecnolégicos entrara en contacto con el solicitante y le comunicara
al respecto.

6.6.3 Los canales de atencion son por via electronica al correo
sdb_serviciosbiotec@inia.gob.pe 0 presencial en la Oficina de la
Subdireccién de Biotecnologia.

6.7 De la entrega del Informe Final del Servicio Biotecnolégico

6.7.1 El Informe Final del Servicic Biotecnolégico puede ser entregado via
correo electronico o fisico, segun lo indicado en el formato de
solicitud del servicio.

6.7.2 La version fisica del Informe Final del Servicio Biotecnologico estara
disponible para su recojo en la oficina de la Subdireccion de
Biotecnologia.

Nota: Si el solicitante del servicio no se presentara a recoger el
Informe Final de Servicio Biotecnolégico en un plazo mayor de 30
dias calendario, el Informe Final sera archivado.

e
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6.7.3 Al momento de la entrega del Informe Final del Servicio
Biotecnoldgico, también se le proporcionara al solicitante el
Formulario de Calidad N°2: Encuesta de Satisfaccion del solicitante
(Anexo 07), para la mejora continua del servicio.

6.8 Acceso a la informacion sobre el Servicio Biotecnoldgico solicitado
Una vez concluido el Servicio Biotecnoldgico, si el solicitante presentara alguna
consulta sobre el servicio brindado, ésta seguira el procedimiento general de
acceso a la informacion, de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

6.9 Difusion y capacitacion
La acciéon de difusiéon de los Servicios Biotecnologicos se realiza de manera
coordinada entre la Direccion de Recursos Genéticos y Biotecnologia, la
Unidad de Imagen Institucional y la Unidad de Informatica del INIA.

La Direccién de Recursos Genéticos y Biotecnologia capacitara a su personal
anualmente sobre los Lineamientos para la atencion a los Servicios
Biotecnoldgicos y la Norma Tecnica de Calidad de Servicios, en coordinacion
con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Unidad de
Planeamiento y Racionalizacién, para la correcta provision del servicio al
ciudadano.

VIl. RESPONSABILIDAD

Son responsables del cumplimiento del presente documento: la Direccion de
Recursos Genéticos y Biotecnologia, Unidad de Tramite documentario, Unidad de
Imagen Institucional, Unidad de Informatica y la Unidad de Planeamiento y
Racionalizacién del INIA.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Para fines de cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de Servicios, una vez
que la Direccibn de Recursos Genéticos y Biotecnologia recepcione las
Encuestas de calidad por parte del solicitante, éstas seran remitidas en un plazo
maximo de cinco dias calendario a la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion,
para su registro y tramite correspondiente.

ANEXOS

Anexo 01:  Relacion de Servicios Biotecnologicos que ofrece la Direccién de Recursos
Genéticos y Biotecnologia

Anexo 02:  Flujograma para la atencion de los Servicios Biotecnoldgicos - Direccién de
Recursos Genéticos y Biotecnologia

Anexo 03:  Modelo de carta de solicitud para los Servicios Biotecnologicos

Anexo 04: Formato DRGB-FOR-001: “Solicitud de Genotipado”

Anexo 05: Formato DRGB-FOR-002: “Solicitud de Filiacion”

Anexo 06:  Formulario de Calidad N°1: Encuesta N°1 Identificacion de las Necesidades
y Expectativas de los usuarios )

Anexo 07: Formulario de Calidad N°2: Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del
usuario
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~ ANEXO 01
RELACION DE SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS QUE OFRECE
LA DIRECCION DE RECURSOS GENETICOS Y BIOTECNOLOGIA

N° | DENOMINACION DEL SERVICIO BIOTECNOLOGICO

1 Prueba de filiacién (paternidad y/o maternidad) en bovinos?

2 Prueba de identificacion genética (genotipado) en bovinos?

Prueba de filiacion (paternidad y/o maternidad) en camélidos
(alpaca, llama y vicufia)? '

Prueba de identificacion genética (genotipado) en camélidos
(alpaca, llama y vicuia)? ‘

Diagnéstico molecular de freemartin en bovinos®

Genotipado de proteinas lacteas: kappa caseina®

Genotipado de yuca?®

5

6

7 Genotipado de proteinas lacteas: beta lactoglobulina®
8

9

Genotipado de papas nativas®

10 | Genotipado de quinua?

11 | Sexado de papayo?

12 | Servicio de filiacién en ovinos®

13 | Servicio de genotipado en ovinos®

14 | Servicio de electroforesis capilar (ABI 3130XL)"

15 | Servicio de electroforesis capilar para fragmentos de ADN (SSR)P

2 Aprobados por Resolucién Jefatural N°045-2015
b Aprobados por Resolucion Jefatural N°050-2018
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ANEXO 02
FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS - DIRECCION DE RECURSOS GENETICOS Y BIOTECNOLOGIA

Entrega de Resultados

Flujograma para la atencién de los Servicios Biotecnolégicos (5B)
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(*) El plazo de atencion se encuentra establecido en la Guia de Servicios o en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del Instituto Nacional de Innovacién Agraria - INIA
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ANEXO 03
MODELO DE CARTA DE SOLICITUD PARA LOS SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS

Ciudad, ............. de............ de 2020

Carta N°

Estimadof{a}
Sr(a).

Director{a) General de la Direccién de Recursos Genéticos y Biotecnologia -DRGB

Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA

ASUNTO: Solicitud de Servicio Biotecnologico

De mi consideracion:

Es muy grado dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente, y al mismo tiempo solicitar el servicio
biotecnolégico , para lo cual adjunto los
siguientes documentos:

_ Formato DRGB-FOR-001: SOLICITUD DE GENOTIPADO.
"] Formato DRGB-FOR-002: SOLICITUD DE FILIACION,

L Copia de comprobante de pago.

. Muestras bioldgicas

_l Otros

Especificar:

Es cuanto solicito a su despacho, pafa los fines correspondientes, sin ofro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

r—

1 ’ ) :
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ANEXO 04
FORMATO N°1: SOLICITUD DE GENOTIPADO

] i :
"3 Ministeria
N de Apricuitura v fiego
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Envie de informe Final:
Correo electrénico ~ Personal
Eda unade i moodiiadec para o smvio o rlorme Pt

FIRSIA ¥ V°B® (Para ser llenads por la DRGB)

Firma y fecha de fa recepcion de muestras.

Firma y fecha de la recepcion de documentos

Fitma y fecha de fa recepcion documentos y muestras

fv. La Melina # 1981, Lz Malina, Lima-Per /Telef.

: {051) 240 2100 anexo 293
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ANEXO 05
FORMATO N°2: SOLICITUD DE FILIACION
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ANEXO 06
ENCUESTA N° 01: IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PERSONAS
Estimados usuarios, gracias por confiarnos su atencion. A fin de mejorar la calidad de nuestros
servicios, agradecemos su colaboracion, sefialando el nivel de importancia de los siguientes

puntos con respecto a la atencion recibida.

NIVEL DE IMPORTANCIA
(MARQUE CON UNA "X")

INDICADORES DE CALIDAD 4 Poco Medianamente Muy .
No importa Indispensable
() Importante Importante importante (s)
(2) {3) (4)

Grado de conocimiento
1 |del personal que atiende

Trato al usuario

Actitud del personal que
atiende al usuario

Tiempo de atencién para
recepcion de la solicitud
en{a Unidad de Tramite
Tiempo {Documentario

Cumplimiento del plazo
4 |total parala atencion de
tramite

Informacion comprensible
y clara sobre el tramite

Informacién Facilidades para
6 |[comunicarme conla
entidad sobre mi tramite

Servicio sin trabas,
interrupciones y retrasos

Resultado de la

gestion E£s importante el costo

8 [|incurrido para obtener el
servicio

9 |Horario de atencién

Accesibilidad
10 [Costos del tramite

Es importante la
transparenciaen la
realizacidn del servicio
recibide

11

Confianza
Me interesalaseguridad y

confidencialidad en la
gestion para la obtencion
del servicio

12

Gy

—
5
-

»\aﬁgﬂ%},\ VALORACION DE PRIORIDADES: Sobre los indicadores de calidad mencionados en el
o M &

e
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r
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~ f accesibilidad y confianza):
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¢ Cual considera el mas importante? ..
&, Cual considera el menos importante?............cccoooveiiivicis
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ANEXO 07
ENCUESTA N° 02: MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Estimados usuarios, gracias por confiarnos su atencion. A fin de evaluar la calidad de
la atencion brindada y tomar decisiones institucionales en pro de la mejora de los
bienes y servicios, solicitamos su colaboracién con la siguiente informacion:

Califique del 1 al 5 los siguientes indicadores, respecto de la atencidn recibida en su
tramite:

e Excelente=5 » Bueno= 4 ¢ Regular=3 ¢« Malo=2 ¢ Pésimo= 1

Puntaje
1 2 3 4 5

Indicadores

Trato del personal (grado de
conocimiento del personal, actitud)

Tiempo de atencién (espera para la

atencién y cumplimiento del plazo)

Informacion (informacion sobre el tramite

antes y durante su atencién)

Resultados de la gestion (cumplimiento
de los resultados de acuerdo a lo

esperado)

Accesibilidad (horarios de atencion y

costos del tramite)

Confianza (confidencialidad y

transparencia en la gestion)

OPORTUNIDAD DE MEJORA: ;Tiene alguna observacion o sugerencia a fin de

mejorar la calidad del servicio?

L TS Ry
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