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Aprueban el Texto Unico Ordmdo del
Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, Ley
N° 26338 :

DECRETO SUPREMO
N@ 023-2005-VIVIENDA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Supremo N? 09-95-PRES del
25 de agosto de 1995, se m el Reglamento de la
Ley Generat de Servicios de amiento, Ley N? 26338;

Que el mencionado Reglamento ha sido modificado
mediante los Decretos Supremos Nis. 015-96-PRES,
013-98-PRES, -007-2005-VIVIENDA, 008-2005-
VIVIENDA y 016-2005-VIVIENDA;

Que, en tat virtud resulta conveniente aprobar unTexto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General d
Servicios de Saneamiento;

De conformidad con el Inciso 8) del Articulo 1182 de
la Constitucién Politica det PerdG;

DECRETA:

Artlculo 12,- Aprobacién:
pruébese el Texto Unico Ordenado del Reglamento
de Ia L General de Servicios de Saneamiento, Le
N2 26338, c’ue consta de siete (7) Titulos, trece (13‘
Capitulos, clento ochenta y cuatro (184) Articules y un
1) Anexo, los cuales forman patte integrante del presente
acreto Supremo.

Articulo 22.- Refrendo:
El prasente Decreto Supremo serd refrendado por el
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
vlelnﬂnueve dias del mes de noviembre del afio dos mil
cinco.

ALEJANDRO TOLEDO
Presldente Constitucional de la Republica

RUDECINDO VEGA CARREAZQ
Ministro de Vivienda, Construccion
y Saneamiento
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TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO
DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, LEY N° 26338

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- El presente reglamento regula fa
aplicacién de la Ley General de Servicios de Saneamiento
y comprende las disposiciones relativas a:

a) Las condiciones de la prestacién regular de los
servicios de saneamiento. .

b) Las funciones, atribuciones, responsabilidades,
derechos y obligaciones de las entidades vinculadas a
la prestacion de servicios de saneamiento, asi como los
darachos y obligaciones de los usuarios.

c) Los regimenes empresariales, la regulacidon de
tarifas; la participacién del sector privado y el uso de
bienes pablicos y de terceros para la prestacion de ios
sarvicios de saneamiento.

‘Articulo 22.- Cuando en el texto del presente
raglamento se empleen los términos "Ley General",
"Superintendencia” y "EPS", entiéndase que se refieren
a la Ley N° 26338, Ley General de. Servicios de
Saneamiento, a la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento y a las Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento, respectivamente.

Articulo 38.- Las autoridades, bajo responsabilidad,
estan obligadas a cumplir y hacer cumplir las normas
relativas a la prestacion de los servicios de saneamiento,
establecidas en la Ley General y en el presente
reglamento.

Articulo 3-A%.- El agua es un bien escaso. La
prestacion da los servicios de saneamiento es un procesQ
que demanda, entre otros, inversiones, gastos de
operacién y mantenimiento; por todo ello, los usuarios
estén obligados a pagar por dichos servicios.

Articulo 42.- Definicionas :

En la aplicacion de la Ley General y el presente
raglamento entiéndase por:

- 1) Agua potable: Agua apta para el consumo humano,
de acuerdo con los requisitos fisicoquimicos y
microbiolégicos establacidos por la normatividad vigente.

2) Agua servida o residual: Desecho liquido
.proveniente de las descargas por &l uso de agua en
actividades domésticas o de ofra indole.

3) Aguas servidas tratadas o aguas residuales
tratadas: Aguas servidas o residuales procesadas en
sistemas de tratamiento para satisfacer los requisitos
de calidad sefalados por 1a autoridad sanitaria en relacion
con la clase de cuerpo receptor al que seran
descargadas 0.a sus posibilidades de uso.

4) Concedente: Son las Municipalidades Provinciales
o el Gobiermno Nacional.

5) Contrato de Concesion: Es el instrumento legal
celebrado por el concedente o concedentes, de ser el
caso, con la Entidad Prestadora privada o mixta de
conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N¢ 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas
con rango de Ley que regulan la entrega en concesién al
sector privado de las obras publicas de infraestructura y
de servicios piblicos, normas regiamentarias y
modificatorias.

6) Contrato de Explotacién: Es el instrumento legal
celebrado por una o0 més Muricipalidades Provinciales
con la Entidad Prestadora Municipal. o por e! Gobierno
Naclonal con la Entidad Prestadora Publica, que define
las condiciones de otorgamiento del derecho de
axplotacién total o parcial de uno o mas servicios de
saneamiento, asi como las obligaciones y derechos de
cada una de las partes. )

7) Cuota: Retribucion que hacen los usuarios de los
servicios de saneamiento de una pequefia ciudad. Esta
cuota debe cubrir como minimo los costos de
administracion, operaciéon y mantenimiento de los
servicios de saneamiento, la reposicién de equipos y la
rehabilitacion de la infraestructura.

8) Cuota familiar: Retribucién que hacen los usuarios
de los servicios de saneamiento de una localidad del

ambito rural. Esa cuota debe cubrir como minimo los
costos de administracion, operacion y mantenimiento de
los servicios de saneamiento, la reposicién de equipos y
la rehabilitacion de la infraestructura.

9) Derecho de explotacién: Es la facultad de una
EPS publica, municipal, privada o mix$s, para prestar en
forma total o parcial uno 0 mas servicios de saneamisnto
an un determinado dmbito geografico, que se otorga de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley General y el presente
reglamento.

10) Entidad Prestadora de Servicios: La EPS
publica, municipal, privada o mixta constituida con el
exclusivo proposito de brindar servicios de saneamiento.

11) Entidad Prestadora Publica: La EPS que se
encuentra en el dmbito de la Actividad Empresarial del
Estado.

-12) Entidad Prestadora Municipal: La EPS publica
de derecho privado, que presta servicios en el ambito de
una o mas provinclas y cuyo capital estd suscrito en su
totalidad por las municipalidades de los distritos que
integran esa o esas provincias.

13) Entidad Prestadora Privada: La EPS cuyo
capital estd suscrito integramente por personas naturales
o jurfdicas privadas 0 que presta el servicio como
resultado de un proceso de promocion de la inversién
privada. .

14) Entidad Prestadora Mixta: La EPS cuya
participacion accionaria esta suscrita en un sesenta y
seis por ciento (66%) o mds por personas naturales o
juridicas privadas.

15) Estructura tarifaria: Establece las tarifas a cobrar
a los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado. La estructura tarifaria incluye también fas
asignaciones de consumo imputablas a aquellos
usuarios cuyas conexiones no cuentan con medidor. En
la estructura tarifaria, ninguna tarifa serd menor que la
tarifa social.

16) Ley General: Ley N? 26338, Ley General de
Servicios de Saneamiento.

17) Operador especializado: Organizacién privada
con personeria juridica y cardcter empresarial que una
vez desarrollado el proceso de seleccion, negociacion y
suscripcion del contrato con la municipalidad, se hace
cargo de la prestacién de los servicios de saneamiento
en el &mbito de las pequenas ciudades.

18) Organizacion Comunal: Las Juntas Adminis-
tradoras de Servicios de Saneamiento, Asociacion,
Comité u otra forma de organizacion, slegidas
voiuntariamente por la comunidad, constituidas con el
proposito de administrar, operar y mantener los servicios
de saneamiento en uno o més centros poblados del
ambito rural.

19) Plan Maestro Optimizado: Es una herramienta
de planeamiento de largo plazo, con un horizonte de
treinta (30) afios que contiens la programacion de las
inversiones an condiciones de eficiencia y las
proyecciones econdmico financieras del desarroiio
igualmente eficiente de las operaciones de la EPS.

20) Plan Naclional del Sector Saneamiento:
Documento elaborado por el Ente Rector de! Sector
Saneamiento, que contiene los objetivos, estrategias,
metas y politicas para el desarrollo de dicho Sector, a
corto, mediano y largo plazo, asl como los programas,
inversiones y fuentes de financiamiento consiguientes.
El Plan Nacional del Sector Saneamiento es un marco de
orientacion para integrar y armonizar las acciones de
los diversos agentes que de una u otra forma intervienen
en el desarrolio del Sector Saneamiento.

21) Precios: Montos regulados que se cobran a los
usuarios por conexiones, reconexiones, instalacion de
medidores, y otros conceptos colaterales, o prestaciones
no regulares.

22) Régimen tarifario: Comprende las tarifas,
estructura tarifaria y precios por la prestacién de los
servicios de saneamiento y colaterales.

23) Servicios de saneamliento: Servicio de
abastecimiento de agua potable, servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial y servicio de disposicion sanitaria de
excratas.

24) Servicios colaterales: Prestaciones ocasionales
directamente relacionadas con los servicios de
abastecimiento de agua potable, aicantarilado y
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disposicién sanitaria de excretas, que sdlo pueden ser
efectuadas por quienes prestan los servicios de
saneamiento, salvo que bajo su responsabilidad sean
encargados a terceros.

25) Sistemas:

a) De abastecimiento de agua potable: Conjunto
de instalaciones, infraestructura, maquinaria y equipos
utilizados para la captacién, almacenamiento y
conduccién de agua cruda; y para el tratamiento,
almacenamiento, conduccién y distribucién de agua
potable. Se consideran parte de la distribucion las
conexiones domiciliarias y las piletas publicas, con sus
respectivos medidores de consumo, y otros medios de
distribucién que pudieran utilizarse en condiciones
sanitarias.

b) De alcantarillado sanitario: Conjunto de
instalaciones, .infraestructura, maquinarias y equipos
utilizados para la recoleccion, tratamiento y disposicion
final de las. aguas residuales en condiciones sanitarias.

c) De disposicién sanitaria de excretas: Conjunto
de instalaciones, infraestructura, maquinarias y equipos
utilizados para la construccion, limpieza y mantenimiento
de ietrinas, tanques sépticos, modulos sanitarios o
cualquier otro medio para la disposiciéon sanitaria
domicillaria 0 comunal de las excretas, distinto a los
sistemas de alcantarillado.

d) De alcantarillado pluvial: Conjunto de
instalaciones, infraestructura, maquinarias y equipos
utiIiTad‘os para la recoleccién y evacuacion de las aguas
de lluvia.

Las caracteristicas de los sistermas deberan tomar
en cuenta las condiciones cuiturales, socioeconémicas
y ambientales del &mbito en el cual se presta el servicio.

26) Superintendencia : Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento- SUNASS

27) Tarifa: Precio unitario que cobran las EPS como
contraprestacién por los servicios de saneamiento que
prestan.

28) Usuario: la persona natural o juridica a la que se
presta los servicios de saneamiento.

Articulo 52.- Corresponde a la Municipalidad
Provincial, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
General:

a) La responsabilidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento, en todo el &mbito de su provincia.

b) La constitucion de EPS municipales, en forma
individual o asociada a otras municipalidades
provinciales.

c) E! otorgamiento del derecho de explotacion de los
servicios de sansamiento a la' EPS municipal, privada o
mixta, as{ como la supervision del cumplimiento del
contrato de explotacion o concesion, segun
corresponda.

d) La aprobacién de ias tarifas, de acuerdo a lo
establecido en el articuio 37 de la Ley General y el
presente reglamento.

e) El apoyo en la realizacién de acciones necesarias
para la provisién de infraestructura de saneamiento en
las localidades carentes de ellas.

Articulo 62.- Las municipalidades provinciales
prestaran los servicios de saneamiento a través de EPS
municipales, privadas o mixtas, las que seran
constituidas con el exclusivo propésito de prestar tales
servicios, debiendo éstas poseer patrimonio propio, gozar
de autonomia funcional y administrativa, asi como cumplir
con los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 7%.- Las Municipalidades Provinciales y el
Gobierno Naclonal, segun corresponda, otorgan el
derecho de explotacton a las EPS municipales y EPS
publicas, mediante contratos de explotacion. Las
caracteristicas y condiciones basicas del derecho de
explotacion se rigen por el presente reglamento y por las
normas especificas que emita el Ente Rector en
coordinacion con la Superintendencia.

Asimismo, las Municipalidades Provinciales y el
Gobierno Nacional, segun corresponda, otorgaran el
derecho de explotacion a las EPS privadas y mixtas

mediante contratos de concesién, al amparo de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N 059-96-PCM Texto
Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que
regulan la entrega en concesion al sector privado de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos
y normas modificatorias.

Articulo 82.- Dos o0.mas municipalidades provinciales
podrén otorgar el derecho de explotacion de los servicios
de saneamiento de su jurisdiccior a la misma EPS, para lo
cual suscribirdn el contrato de explotacion o de concesion,
segun corresponda, con la referida EPS, en los casos y
condiciones establecidas en el presente reglamento.

Articulo 92.- Cuando una municipalidad provincial
ubicada fuera del Ambito de responsabilidad de una EPS
municipal ya constituida, desee otorgarle el derecho de
explotacion, ésta debera contar con la autorizacion previa
de su Junta General o Directorio segin sea Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada o Sociedad
Anbnima, para la celebracién del respectivo contrato de
explotacion.

Articulo 10%.- Son nulos los contratos de explotacién
de servicios de saneamiento, que no contengan cuando
menos estipulaciones relativas a:

a) El derecho de explotacién total o parcial que se

orga.

b) El ambito geografico de explotacion de los
servicios.

c) El plazo de duracion, que para el caso de EPS
municipales sera indeterminado.

d) La calidad de los servicios de acuerdo a los niveles
vigentes y a los que fije la Superintendencia.

o) La obligacion de sujetarse a las normas que rigen
la prestacion de los servicios de saneamiento.

f) La expresa sujecion al Sistema Tarifario, conforme
a lo establecido en la Ley General y el presente
reglamento.

g) El compromiso de cumplir con los Planes Maestros
Optimizados.

h) Las condiciones de prestacion de los servicios de
saneamiento en situaciones de emergencia.

i) Las penalidades en caso de mcumpllmlemo del
contrato.

) Las metas de gestién contenidas en los Planes
Maestros Optimizados.

TITULO W

DEL ENTE RECTOR, ENTE REGULADOR Y LOS
GOBIERNOS REGIONALES

Articulo 112.- Corresponde al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, como Ente Rector del
Estado en los asuntos refarentes al Sector Saneamiento,
en concordancia con su Ley de Organizacion y
Funciones:

a) Formular, normar, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar la politica nacional y acciones del sector en
materia de saneamiento y evaluar permanentemente sus
resultados, adoptando las correcciones y demds
medidas que correspondan.

b) Ejercer competencias compartidas con los
gobiernos regionales 'y locales, en materia de
saneamiento, conforme a !sy.

c) Formular el Plan Nacional del Sector Saneamiento
y evaluar permanentemente sus resultados, adoptando
las correcciones y demds medidas que correspondan.

d) Promover la participacion del sector privado en el
sector sanaamiento. )

@) Formular, proponer y coordinar con las entidades
competentes la ejecucion de politicas de prevencion y
mitigacién de riesgos, asi como la declaracion de
emergencia correspondiente frente a aquellas situacipnes
que pongan en peligro inminente la prestacion de los
servicios de sansamiento.

f) Generar las condiciones para el acceso a los
servicios de saneamiento en niveles adecuados de
calidad y sostenibilidad en su prestacion, en especial de
los sectores de menores recursos econémicos.

g) Promover programas de asistencia técnica y
financiera para la provisién de los servicios de
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saneamiento adecuados a cada localidad rural y para la
implementacion de los mismos, asi como de programas
de supervisién y apoyo al funcionamiento de estos
servicios.

h) Promover la participacién de organizaciones
comunales y de otros prestadores en la inversion,
operacioén, mantenimiento, ordenamiento y modernizacion
de los servicios de saneamiento, en el &mbito rural y de
pequefias ciudades.

i) Promover la educacion sanitaria de la poblacion.

J) Promover la asistencia técnica, capacitacion e
investigacion cientifica y tecnologica para el desarrolio
de los servicios de saneamiento.

k) Promover el desarrollo y mantenimiento de un
sistema de informacién bdsica de los servicios de
saneamiento en e} @mbito nacional, en coordinacién con
fa Superintendancia y otras entidades vinculadas a dichos
servicios.

1) Coordinar todos aquellos aspectos relacionados
con la prestacion de los servicios de saneamiento con
Iolg ?rganismos responsables del agua como recurso
hidrico

m) Gestionar y canalizar directamente o a través de
terceros el financiamiento nacional e internacional para
impulsar el desarrollo y sostenibilidad de los servicios de
~ saneamiento, atendiendo a las necesidades del sector,
observando para ello las disposiciones vigentes en
materia de cooperacion técnica internacional o de
endeudamisnto publico segin corresponda.

n) Realizar las demds funciones que de acuerdo a
ley le corresponda.

Articulo 12%.- Las funciones, atribuciones y
responsabilidades especificas de la Supenntendencla ]
como ente regulador de la prestacion de los servicios de -

saneamiento, se establecen en la Ley N° 27332, Ley
Marco de Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, sus normas
modificatorias y en su Reglamento General aprobado
mediante Decreto Supremo N¢ 017-2001-PCM. La
Superintendencia en relacién con su Reglamento
General, asumira:

a) La conduccién del Sistema Tarifario de fos servicios
de saneamiento, fiscalizando su estricto cumplimiento.

b} La coordinacién con los organismos sectoriales
résponsables de la normatividad, en los aspectos
relaclonados con la prestacion de servicios de
saneamiento, espacialmente en Io referente al recurso
hidrico y su preservacion.

¢) La formulacién de normas para la elaboracién y
evaluacién de la ejecucién de ios Planes Maestros
Optimizados, debiendo fiscalizar su cumplimiento.

Articulo 12-A%.- Corresponde a los Gobiernos
Reglonales apoyar técnica y financieramente a las
Municipalidades en la prestacion de los servicios de
saneamiento, de acuerdo a lo establecido en la Ley
Orgénica de los Goblemos Regionales, Ley N 27867.

Articulo 132.- Las funcionaes y atribuciones asignadas
a los organismos del Sector Saneamiento seran ejercidas

_sin perjuicio de aquellas que competen a otros sectores
U organismos publicos. .

TiTuLo 1t

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO, DE LAS ENTIDADES
PRESTADORAS Y DE LOS USUARIOS

CAPITULO |
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

. Articulo 142.- La prestaclén de los servicios de
Saneamiento deberd cefirse a lo dispuesto en:

“"a) La Ley General, y el presente reglamento.
b) El Reglamento General de la Superintendencia.
c¢) Las normas emitidas por la Superintendencia.
d) El Reglamento de Prestacién de Servicios
etaborado por cada EPS.

e) Lo estipulado en los contratos debidamente
celebrados de acuerdo con el titulo Vi de la Ley General
y con el titulo V de este Reglamento y en lo estipulado en
los contratos de explotacion, segun corresponda.

f) Otras normas relativas a la prestacion de los
sarvicios de saneamiento.

Articulo 15%.- La EPS elaborara su respectivo
Reglamento de Prestacién de Servicios de acuerdo a fa
normatividad que para tal fin emita la Superintendencia.
Este Reglamento debera ser aprobado por dicho
Organismo, antes de su aplicacion.

Articulo 16%.- Se entendera como niveles de calidad
del-servicio, al conjunto de caracteristicas técnicas que
detarminan las condiciones de prestacion de los servicios
en el &mbito de competencia de una EPS. En una misma
localidad podrén existir diferentes niveles de calidad dal
servicio de acuerdo a las caracteristicas técnicas del
mismo.

Articulo 172.- Los niveles de calidad del servicio,
seran establecidos por la Superintendencia para cada
EPS y por lo menos para los siguientes aspectos de la
prestacién del servicio:

a) Calidad del agua potable.

b) Continuidad del servicio. i

c) Cantidad de agua potable suministrada.

d) Modalidad de distribucién de agua potable.

@) Modalidad de disposicion de las aguas servidas o.
de eliminacién de excretas.

f) Calidad del efluente de modo que no afecte las
condiciones del cuerpo receptor y el medio ambiente.

Articulo 18%- La EPS debera mejorar los niveles de
calidad del servicio progresivamente, de acuerdo a sus
respectivas Metas de-Gestion. )

Articulo 192,- La EPS esta obligada a ejercer
permanentemente el control de calidad de los servicios
que presta, de acuerdo a las normas respectivas, sin
perjuicio de la acci6n fiscalizadora de la Superintendencia.

Articulo 20%.- En los casos que por circunstancia
fortuita o de fuerza mayor, se comprometa la calidad del
agua potable, la EPS deberd alertar de inmediato a la
poblacidn, por todos los medios de difusién disponibles
en la zona e instruida en la manera de utilizar el agua
bajo esas circunstancias.

Articulo 21%.- Corresponde a la Superintendencia
calificar las situaciones definidas en el articulo anterior,
para lo cual la EPS por el medio mas répido, alcanzara a
la Superintendencia un informe con los antecedentes
respectivos y las medidas correctivas adoptadas.

Articulo 222.- En los €asos que por razones técnicas
previsibles, la EPS requiera interrumpir el servicio o
restringirio, deberd comunicar sobre el particular a los
usuarios, con una anticipacion no menor de 48 horas,
utilizando para ello todos los medios de difusion. Esta
situacién debera ser simultdneamente informada a la
municipalidad distrital correspondiente.

Articulo 232.- En prevision de la ocurrencia de
situaciones fortuitas o de fuerza mayor tales como
desastres que causen interrupciones, restricciones o
racionamientos, la EPS debe contar con planes para
superar 0 por o menos mitigar sus efectos sobre la
poblacion.

CAPITULO Il

DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS
PUBLICAS Y MUNICIPALES

Articulo 243.- De acuerdo a lo establecido en los
articulos 5% y 72 de la Ley General, el ambito geografico
minimo de una EPS puablica o municipal, es el
correspondiente a la jurisdiccién de una provincia e
incluird a todas las localidades ubicadas en dicho dmbito.

Para proponer la creacién de una EPS pibtica o
municipal se deberd contar previamente con la
autorizacién de la Superintendencia y del Ente Rector.

Articulo 25%.- DEROGADO

Articulo 26%.- Las EPS, tomando en consideracion
el nimera de conexiones da agua potable, se clasifican
en:
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a) EPS de mayor tamafo, cuando el nimearo de
conexiones supera las 10,000, constituyéndose como
sociedades andnimas de acuerdo a lo dispuesto por el
Articulo 18 de la Ley General.

b) EPS de menor tamafio cuando el nimero de
conexiones es menor de 10,000 y mayor de 1,000
conexiones, constituyéndose como sociedades
comerciales de responsabilidad limitada.

Articulo 272.- La EPS debera contar con la
organizacién, los recursos y el personal técnico y
profesional necesario para asegurar su adecuada
administracion, la eficiente operacién y mantenimiento
de los sistemas, la buena calidad de los serviclos
prestados, la ampliaciéon de su cobertura y sl cabal
cumplimiento de 1a normatividad establecida.

Articulo 282.- La Superintendencia fiscalizara el
cumplimiento de las normas destinadas a lograr una
prestacién de servicios con equidad social, eficacia y
eficiencia econémica. .

Articulo 292.- La EPS déber4 contar con un sistema
de informacioén integrado que permita proporcionar
informacion exacta, concreta y oportuna, acerca de tfodos
los aspectos relacionados con el funcionamiento de la
misma, de manera que permita sl control de gestion, la
toma de decisiones y el cumplimiento de la normatividad
establecida.

La Superintendencia mediante Directivas, establecera
la frecuencia de envio, formas de presentacién, medios
de transmision y contenido de la informacion que deben
remitir las EPS.

Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable
también a las EPS privadas y mixtas.

Articulo 302.- En resguardo de la solidez financiera
de las EPS y de los servicios que ellas prestan, el Ente
Rector promoverd las fusiones de dos o mds EPS
publicas 0 municipales. Las mismas que se realizaran
de acuerdo a lo establecido por la Ley General, el presente
reglamento y supletoriamente por la Ley General de
Sociedades.

Articulo 312.- La EPS utilizar4 los ingresos que reciba
por la prastacién de los servicios de saneamiento para
cubrir los costos de explotacion, las inversiones y los
gastos financieros asociados a dichos conceptos.

Las inversiones que se consideraran para aste efecto
son las que se encuentran establecidas en el Plan
Maestro Optimizado de cada EPS.

Cualquier medida economica, presupuestal o
financiera respecto de las raservas correspondientes a
las previsiones hechas en el Plan Maestro Optimizado
para inversiones futuras serd dispuesta previa
aprobacion del titular de las acciones representativas
del capital social en. el marco de su competencia y en
concordancia, con las normas de gestién presupuestaria
del Estado.

Si sa comprobara el uso distinto de los ingresos al
previsto en el presente articulo, la Superintendencia
comunicard el hecho al titular de las acciones
representativas del capital social y a la Contraloria
General de la Republica para la determinacién de las
corraspondientes responsabilidades administrativas,
civiles o penales.

Las reservas financleras sefialadas 2 que se refiere el
presente articulo no se utilizarén, en ninglin caso, en gastos
de personal general, en gastos de contratacion de personal
bajo cualquier modalidad laboral, civil o administrativa, ni
aumentaran los montos aprobados en los presupuestos
de las EPS para la compra de bienes y contratacién de
servicios de acuerdo con las normas establecidas en la
Ley de Racionalizacion de los Gastos Publicos, Ley
N? 28425; Ley de Equilibrio Financiero del Presupussto del
Sector Pablico para el afio fiscal 2005, Ley N® 28426 y la
Ley del Presupuesto del Sector- Plblico para el Afio Fiscal
2005, Ley N2 28427 y las normas que las modifiquen o
deroguen y que sean de aplicacién para cada afio fiscal.

Seccidn |
De las entidades prestadoras de mayor tamaiio

Articulo 329.- E| capital social de una EPS municipal
estd constlituido por la sumatoria de los aportes

efectuados por cada una de las provincias en las que
presta servicios la referida EPS. Estd conformade por
los conceptos dispuestos en la Ley General de
Socledades. . .

Articulo 332.- Las acciones de propiedad municipal
son inembargables e inalienables. No pueden ser
gravadas ni entregadas en prenda o garantia.

Articulo 34%.- Las acciones representativas del
capital social de la EPS "Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima" (SEDAPAL) son emitidas a nombre
de Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE-.

Articulo 35%.- La Junta General de Accionistas y el
Directorio de la EPS "Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima" (SEDAPAL) se conformard de
acuerdo a lo dispuesto por la Lay de la Actividad
Empresarial del Estado, su reglamento y el Estatuto
respectivo de la empresa.

Articulo 36%.- Las acciones que rapresentan el capital
social de las EPS municipales constituidas como
sociedades anénimas seran emitidas a nombre de las
municipalidades de os distritos que conforman cada una
de las provincias donde prestan servicios las EPS,
distribuidas segun el porcentaje de poblacion que tiene
el distrito, con respecto al total de poblacién de su
provincia, debiendo utilizarse para este fin, las cifras
oficiales sobre poblacion del dlitimo Censo Nacional. Las
municipalidades provinciales son titulares de'las acciones

- correspondientes al nimero de habitantes del Cercado.

El porcentaje de poblacién que corresponda a las
municipalidades, deberd ser redandeado a dos (2)
decimales, y tratdndose del reparto de acciones se
redondeara a cifras enteras. En ambos casos se utilizaran
los métodos usuales de redondeo.

Articulo 372.- El porcentaje de poblacién a que se refiere
el articulo anterior, sera modificado de acuerdo a los
resuitados de cada Censo Nacional. En e! periodo entre
censos so6lo procederd un cambio en el porcentaje que
corresponda a las municipalidades, cuando se produzca la
ampliacién o reduccion del drea geogréfica de explotacion
de la EPS como resultado de la inclusion de nuevos distritos
0 su exclusion, en virtud de modificaciones a la demarcacion
territorial dispuestas por normas legales.

La Superintendencia resolvera por la via
administrativa, las discrepancias que pudieran surgir en
cuanto a la distribucién del accionariado.

Articulo 382.- La Junta General de Accionistas es el
drgano de mayor jerarquia de las EPS y en el caso de
ias EPS municipales estard conformada por el
representante fegal de cada una de las municipalidades
provinciales y distritales en cuyo 4mbito opera la EPS, o
en su ausencia, por quien éste designe para tal efecto.

Articulo 38-A%- El Directorio y el Gerente General
solo rinden cuenta de su gestién a la Junta General de

‘Accionistas o a sus representantes; sin perjuicio de las

demds obligaciones que tienen con las diferentes
entidades del sector publico.

Articulo 392.- El Directorlo de la EPS municipal
constituida como sociedad anénima estara conformado
por un méximo de seis (6) miembros, slegidos en la
Junta General de Accionistas de acuerdo a lo establacido
en la Ley General de Sociedades, por el plazo de tres (3)
afios renovables.

Concluido el periodo antes referido, por lo menos
dos directores deberan permanecer en sus respectivos
cargos, con el objeto de darle continuidad a la gestién de
la EPS Municipal. .

El cargo de director es personal e indelegable.

Articulo 40%.- La Junta General elegird a los
miembros del directorio mediante votacidn, entre los
candidatos presentados por las municipalidades en cuyo
ambito opera la EPS municipal. Ninguna municipalidad
podré estar representada por mds de dos (2) directores.
Los candidatos presentados por las municipalidades
pueden provenir de entidades representativas de la
sociedad civil y/o colegios profesionales y/o
universidades en funcién de la realidad local.

Articulo 40-A%.- Ef Directorio designard al Gerente
General de la EPS municipal el cual debera cumplir con
los requisitos y sujetarse a los impedimentos
establecidos para el cargo de Director a que se refiere el
presente Reglamento.
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Las funciones del Gerente General serén evaluadas
por el Directorio en base al cumplimiento de los planes,
objetivos y metas empresariales.

Articulo 412.- E| Estatuto Social de una EPS debera
formularse de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia, por la Ley General y su reglamento,
por la Ley General de Sociedades y demas normas
aplicables. '

Articulo 42°.- Son funciones del Directorio de la EPS
municipal, bajo responsabilidad, ademds de las
establacidas en su Estatuto Soclal y demés normas
pertinentes, velar por la formulacion, aplicacion y
actualizacion de los Planes Maestros Optimizados y los
Programas de Operacién y Mantenimiento que, en
cumplimiento de la normatividad vigente, debe elaborar
la EPS, ademas de velar por la continuidad en la gestion.

Articulo 43%.- Ei director de una EPS municipal,
percibird de dicha entidad, como unica retribucion y
beneficio la que le corresponda por concepto de dietas;
sin perjuicio de los demas ingresos que perciba en el
ejerciclo de sus actividades profesionales.

Ningun director, incluido el presidente de directorio,
podrd asumir funciones ejecutivas. Los Directores, en
funcién de su cargo, estan impedidos de hacer uso para
beneficio personal, directo o indirecto de los bienes de la
EPS municipal.

Articulo 44%.- Para ser miembro del Directorio de
una EPS municipal se requiere poseer titulo profesional
universitario o grado académico universitario en carreras
afines al manejo de la empresa y adicionalmente que
cuenten con un minimo de cinco (b) afios de experiencia
profesional. Hasta un director, sin inciuir al Presidente,
puade estar exceptuado de estos requisitos, siempre y
cuando acredite experiencia directriz.

Articulo 44-A%.- Para ser elegido Director, se debera
presentar a la Junta General de Accionistas la
correspondiente hoja de vida debidamente documentada,
la cual tendra el valor de una declaracion jurada y el
raspectivo certiticado de antecedentes penales.
Asimismo, debera presentarse una declaracién jurada
de no estar incurso en ninguno de los impedimentos
establecidos en el articulo 45° del presente Reglamento.

Articulo 45%.- Ademds de los impedimentos
establecidos en la Ley General de Sociedades, no podran
ser directores de una EPS municipal:

a) Los alcaldes, regidores, los representantes de ias
municipalidades en la Junta General de Accionistas, sus
conyuges o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

b} Las personas que desarrollen actividades
relacionadas directa o indirectamente con la prestacion
de servicios de saneamiento, dentro del dmbito geografico
de responsabilidad de la EPS.

¢) Quienes han sido despedidos por falta grave de
empresas del Estado de r?imen privado o cesados por
igual motivo de entidades del Estado en general.

d) Quienes han sido condenados por delito doloso

Articulo 45-A%.- Las personas elegidas como
directores, deberan presentar a la Junta General de
Accionistas una Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes
y Rentas, la misma que debe contener todos los ingresos,
bienes y rentas, debidamente especificados y valorizados
que percibe el director tanto en el pais como en el
extranjero. Para estos efectos se entiende por ingresos
las remunefaciones y toda percepcién econémica sin
excepcion que, por razén de trabajo u otra actividad
econdmica, reciba el miembro del directorio elegido.

La Declaracién Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas
deberé ser presentada al inicio de las funciones como
Director, durante el periodo para el cual fue elegido con
una periodicidad anual y al término de dicho periodo.

Articulo 45-B2.- Una vez que se constituya el
Dirsctorio, la Junta General de Accionistas, bajo
responsabilidad y en un plazo no mayor de quince (15)
dias tiles, debera remitir copia de la documentacion a
que se refieren los articulos 449, 44%-A, y 45%A al Ente
Rector y a la Contralorfa General de la Republica, para
los fines correspondientes.

Articulo 45-C2,-En toda EPS municipal o publica,
queda prohibido contratar de manera directa o indirecta,

como trabajadores o proveedores, al cényuge o parientes
de los alcaldes, regidores, representantes ante la Junta
General de Accionistas 0 miembros del Directorio, hasta
el cuarto grado de consanguinidad o sagundo de afinidad.
Esta prohibicién no alcanza a los vinculos laborales
preexistentes al nombramiento del Director o de!
representante ante la Junta General de Accionistas.

Articulo 462.- La Junta General de Accionistas de la
EPS municipal fijard el monto de las dietas que percibiran
los miembros del Directorio de acuerdo con los limites
presupuestales aprobados por la Direccién Nacional de
Presupuesto Publico de! Ministerio de Economia y
Finanzas. El nimero total de dietas por mes percibidas
por un director no puede exceder de dos (2), asl asista
a un numero mayor de sesiones.

Articulo 46-A%.- El cargo de director de la EPS
municipal vaca por las causales sefialadas en el articulo
1572 de la Ley General de Sociedades.

Artfculo 472.- DEROGADO

SECCION 11
De las Entidades Prestadoras de Menor Tamaio

Articulo 48%.- Las participaciones que repressntan
el capital social de una EPS municipa! constituida como
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada,
corresponden a las municipalidades distritales. Las
municipalidades provinciales son titulares de las
participaciones corresporidientes al Cercado.

Articulo 492.- El capital social de la EPS mencionada
en el articulo anterior, se determina por o establecido en
ol Articulo 322 del presente reglamento. )

Articulo 502.- E] 6rgano méaximo de la socledad es la
Junta General la cual, en el caso de una EPS municipal
estara integrada por los representantes legales de las
municipalidades  provinciales y -distritaies
correspondierites, o en su ausencia, por quien éstos
designen para tal efecto, quienes participaran en dicha
Junta General. Cada participacion suscrita da derecho
a un voto.

Articulo 512.- DEROGADO.

Articulo 522.- La Junta General de la EPS designara
al Gerente General, quien estara a cargo de la
administracion de la EPS y la representara en todos los
asuntos relativos a su objeto. Para ser designado Gerente
General, se requiere poseer titulo profesional o grado
académico universitario o contar con experiencia
directriz no menor de tres (3) afios. Le son aplicables los
impedimentos a que se refiere el Articulo 45° del presente
reglamento.

Articulo 53.- Las atribuciones y obligaciones de fa
Junta General y del Gerente General seran regulados
por el Estatuto Social de ia EPS, el mismo que debera
formularse de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia, por la Ley General y su reglamento,
por la Ley General de Sociedades y demas normas
aplicables.

Articulo 542.- En todo aquello que no esté previsto
en sl presente reglamento en relaciéon con las EPS
constituidas como Sociedades Comerciales de
Responsabilidad Limitada, se aplicard supletoriamente
la Ley General de Sociedades.

CAPITULO i

DE LAS FUNCIONES, DERECHOS Y
‘OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES
PRESTADORAS EN GENERAL

Articulo 552%.- La EPS, de acuerdo con la Ley General
y el presente reglamento tendra las siguientes iunciones:

a) La produccion, distribucion y comercializacién de
agua potable, asi como la recoleccién, tratamiento y
disposicién final de las aguas servidas, recoleccion de
las aguas pluviales y disposicion sanitaria de excretas.

b) La operacién, mantenimiento y renovacion de las
instalaciones y equipos utilizados en la prestacién de los
servicios de saneamiento de acuerdo a las normas
técnicas correspondientes y a lo establecido en el
presente reglamento.
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c) La prestacion de los servicios, en los niveles y
demaés condiciones establecidas en el Reglamento de
Prestacion de Servicios, la normatividad vigente, en su
respectivo contrato de explotacién, de concesién u otra
modalidad de participacién privada, segun corresponda.

d) La formulacién y ejecucion de los Planes Maestros
Optimizados.

- @) El asesoramiento en aspectos técnicos y
administrativos a las localidades del ambito rural,
comprendidas en su @mbito de responsabilidad.

f) La aprobacién y supervision de los proyectos a ser
ejecutados por terceros dentro de su ambito de
responsabilidad.

g) Otras funciones que sean establecidas en el
correspondiente contrato de explotacién, de concesién
u otra modalidad de participacion privada, segun
corresponda.

Articulo 562.- Son derechos de la EPS:

a) Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo
con el Sistema Tarifario estab!ecido en la Ley General y
ol presente reglamento.

b) Cobrar intereses por moras y gastos derivados
de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos
de vencimiento, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Prestacion de Servicios.

c) Suspender el servicio al usuario, sin necesidad de
previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, eh caso
de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (2) meses,
asi como cobrar el costo de suspensién y reposicién del
servicio.

d) Anuiar las conexiones de quienes hagan uso no
autorizado de los servicios y cobrar por el uso indebido
del mismo, de acuerdo a los consumeos no facturados
gue se determinen.

e) Cabrar el costo de las reparaciones de dafios y
desperfectos que el usuario o terceros ocasionen en las
instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal
uso o vandalismo, sin perjuicio de la responsabilidad
penal a que hubiere lugar.

f) Percibir contribuciones con caracter reeembolsable,
para el financiamiento de la ampliacion de la capacidad
existente o para la extensién del servicio hasta la
localizacién del interesado, dentro del ambito de
responsabilidad de la EPS.

g) Suspender el servicio de alcantarillado sanitario
cuando las caracteristicas de los efluentes industriales
que se vierten en él, no cumplan con los |imites maximos
permisibles establecidos en la normatividad vigents. La
EPS queda facultada para cobrar por los gastos
incurridos en la suspensién y reposicién de dicho
servicio. -

h) En casos especiales, cobrar el costo adicional por
las cargas en el sistema de alcantarillado que superen
los limites establecidos por cada EPS en su Reglamento
de Prestacién de Servicios. Dicho costo adicional sera
considerado como un servicio colateral.

- Artfculo 572.- Los Intereses moratorios que se

carguen al usuario por falta oportuna del pago de sus.

obligaciones contractuales, seran los que fije el Banco
Central de Reserva del Peri para las obligaciones en
moneda Nacional (TAMN).

Articulo 582.- La EPS no podré efectuar cobro alguno
individual o colectivo, para el cual no esté expresamente
autorizada por disposicion legal.

Articulo 592.- Son obligaciones de la EPS;

a) Inscribirse en el Registro de las EPS de la
Superintendencia.

b) Emitir fa factura por el servicio correspondiente y
entregaria en el domicilio del usuario, en la oportunidad
que indique su Reglamento de Prestacion de Servicios.

c) Mantener un permanente control de caiidad de los
servicios que presta.

d) Publicar en el diario encargado de los avisos
judiciales de la localidad y en el diario de mayor circulacion
de la provincia o provincias en cuyo ambito opera la
EPS, el -Reglamento de Prestacion de Servicios
debidamente aprobado por la Superintendencia, asl como
sus modificaciones.

e) Contar con sistemas de contabilidad de costos de
acuerdo a las Directivas que emita la Superintendencia.

f) Difundir a través de los medios de comumcaclén
social, los incrementos tarifarios aprobados.

0) Instalar medidores de consumo de acuerdo a los
planes de dasarrolio previstos y aprobados en el contrato
de explotacion, de concesion u otra modalidad del sector
privado segun corresponda y de acuerdo a las
consideraciones técnicas propias del servicio.

h) Otras establecidas en el Reglamento de Prestacion
de Servicios, en los Contratos de explotacién, de
concesion u otra modalidad de participacion del sector
privado, segun corresponda y en las normas emitidas
por la Superintendencia.

i) Para las EPS municipales y publicas, calcular la
tarifa como resultado de la férmula tarifaria que apruebe
la Superintendencia. En caso que ia Junta General de
Accionistas 0 su equivalente no apruebe la tarifa en un
plazo de veinte dias habiles; el Directorio de la EPS
debera comunicar tal decision al Ente Rector, a la
Superintendencia y la Contralorfa General de la Flepubuca
para la aplicacion de las medidas correspondientes; bajo
responsabilidad de sus Directores.

i) Elaborar y auditar sus Estados Financieros, los
cuales deberan ser publicados en el Diario Oficial El
Peruano y en el Diario de mayor circulacién de la
pro;mcna en la cual esta ubicada la sede central de la

K) Verificar e informar a las entidades competentes
sobre el cumplimiento de los estdndares de vertimiento
de los efluentes industriales.

Articulo 60°.- Los organismos y entidades
comprendidas en la Ley Anual de Presupuesto
incluyendo las municipalidades y las EPS, estan
obligados, bajo responsabilidad, a considerar en sus
presupuestos anuales las partidas correspondientes para
el pago oportuno por los serviclos de saneamiento.

La EPS estd obligada a informar a la Superintendencia
sobre Ja morosidad en que pudieran incurrir dichos
organismos y entidades, asi como a la Contraloria
General de la Republica a fin que efectue las acciones
de control que correspondan.

Articulo 61%.- Los recibos o facturas impagas por
concepto de tarifas, asi como aquellos documentos en
los que se cobren intereses por moras y gastos derivados
de obligacwnes no canceladas y todos aquellos relativos
a sanciones por acciones u omisiones que perjudiquen
los servicios aparejan ejecucién, siempre que se
encuentren con arreglo a ley.

Articulo 622.- La EPS, podré inspeccionar y revisar
las instalaciones al interior de los inmuebles, previa
autorizacién del usuario, para constatar el estado de los
servicios o instalaciones.

Articulo 632.- La EPS celebrara con las personas
naturales o juridicas domiciliadas en su ambito de
responsabilidad, un contrato de suministro mediante el cual
se compromete a prestar al usuario los servicios de agua
potable y alcantarillado, de acuerdo a los niveles
establecidos a cambio de la tarifa correspondiante. El
contrato de suministro tendra las siguientes caracteristicas:

a) Se formaliza para cada vivienda, establecimiento
comercial o industrial u obra, constituyéndose cada uno
en una "unidad de uso".

b) Se-celebra por tiempo indefinido, salvo estipulacion
expresa en contrario, sin embargo el usuario podrd darlo
por terminado en cualquier momento, siempre que avise
por escrito a la EPS con un (1) mes de anticipacién.

c) Adoptara la modalidad de adhesion, de manera
que cualquiera que sea la EPS, asume sin intervenclon
del usuario la funcién de suministrante.

d) En el dorso del recibo o comprobante de pago de la
farifa, que la EPS envia al usuario mensualmente, deben
figurar en forma clara las condiciones relativas al corte del
servicio y otras que estime conveniente la EPS. No se puede
condicionar la atencion de ios reclamos formulados por los
usuarios, al pago previo de la factura, cuando dichos reclamos
tengan relacion directa con el monto de lo facturado.

o) Las demas caracteristicas y las obligaciones de
las partes se estableceran en el Heglamento de
Prestacion de Servicios.
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Articulo 642.- La compensacién por el perjuicio
econdmico derivado de la interconexion, a que se refiere
el Articulo 26% de la Ley General, sera asumida por la
EPS. que resultare beneficiada, debiendo ambas partes
fijar de comin acuerdo el monto a pagar. De no existir
acuerdo, la Superintendencia resolverd en ultima
instancia.

Articulo 65%.- En caso de surgir controversia como
consecuencia de la aplicacion del Articulo 27° de la Ley
General, previo pronunciamiento de la EPS, cualquiera
de las partes podra recurrir & la Superintendencia en
caso de no encontrarse conforme con dicho
pronunciamiento. La Superintendencia, correra traslado
a la ofra parte, debiendo ser absuelto éste en diez (10)
utiles. Transcurrido el plazo antes sefialado el Organismo
antes mencionado resolvera en ultima instancia
administrativa, en veinte (20) dias Otiles..

CAPITULO IV

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS USUARIOS

Articulo 662.- En aplicacion de ta Ley General, son
derechos de los usuarios de los servicios:

a) Acceder a la prestacion de los servicios de
saneamiento en su localidad, en las condiciones de calidad
establecidas en el contrato de explotacién o concesién y
en las disposiciones vigentes.

b} Percibir los montos correspondientes a las
Contribuciones Reembolsables que hubieran realizado,
de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo V del presente
reglamento.

c) Recibir aviso oportuno de las interrupciones.

previsibles del servicio, asi como de las precauciones
que deberd tomar en estos casos y en los de
emergencia.

d) Estar informado permanentemente de Ia
normatividad sobre los servicios de saneamiento vigente
en su localidad que, afecte o modifique sus derechos o
la calidad del servicio que recibe.

e) Estar informado permanentemente acerca de la
normatividad y de las modificaciones que se produzcan
en materia de tarifas.

) Estar informado respecto de la prestaciéon del
servicio o de cualquier reclamo que haya presentado.

g) Percibir compensacion econdémica como
indemnizacion por los dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar la EPS a su propiedad por negligencia
comprobada.

Articulo 672.- El deracho del usuario a la prastacion
del servicio estara en relacion con la factibitidad técnico-
econémica y con el compromiso asumido por la EPS
dentro de su ambito de responsabilidad de acuerdo a lo
estipulado en su contrato de explotacién o contrato de
concesion respectivo.

Articulo 682.- Sin perjuicio de las disposiciones sobre
proteccion al consumidor, la EPS estd obligada a respetar
los derechos del usuario consignados en la legislacion
vigente, de manera de estabiecer relaciones equitativas.
Con tal propdsito 1a EPS esta impedida de: :

a) Presumir la culpabilidad del usuario o trasladarle ia
responsabilidad respecto a la prueba de faltas u
omisiones sancionables, conforme al derecho comin.

b) Condicionar el ejercicio de cualquier derecho del
usuario a términos y plazos distintos de los establecidos
en la ley.

¢) Obligar al usuario a adquirir cualquier bien o servicio
que no tenga relacién directa con el objeto del contrato.

d) Imponer al usuario renuncia anticipada de algin
derecho que el contrato le concéde o la ley le franquea.

e) Presumir cualquier manifestacion de voluntad del
usuario a no ser que se le dé un plazo prudencial para
manifestarse en forma explicita, o0 se le haga saber con
anticipacion y claridad 1a interpretacion que se dara a su
silencio, una vez que transcurra el plazo sefialado.

f) Limitar de cualquier otra forma no contemplada en
ios incisos precedentes los derechos del usuario, de
manera que atente contra la finalidad del servicio publico.

Articulo 692.- Son obligaciones del usuario:

a) Celebrar el contrato de suministro.

b) Pagar oportunamente por los servicios prestados,
de acuerdo a las tarifas o cuotas aprobadas para su
localidad.

¢) Hacer uso adecuado de los servicios, sin dafiar la
infraestructura correspondjente.

d) Permitir l1a instalacién de medidores y su
correspondiente lectura.

e) Acatar estrictamente las prohibiciones que sobre
el uso de los servicios establece el Articulo 722 del
presente reglamento y las demas normas vigentes.

f) Canalizar la presentacion de reclamos sobre la
prestacion del servicio a través de la EPS, de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

g) Poner en conocimiento de la EPS, las averias o
perturbaciones que a su juicio pudieran afectar el servicio.

h) Utilizar el agua suministrada y el servicio de
desaglie para los fines contratados. .

i) Instalar equipos de reciclaje de agua en aquellas
unidades que impliquen un alto consumo de agua tales
como piscinas, frigorificos, calderos entre otros.

i) Asumir el costo del medidor de consumo, cuando
corresponda; -

k) Proteger la infraestructura sanitaria interna.

Articulo 70%2.- Los derechos, obligaciones y los
procedimientos para efectuar reclamos por deficiencias en
la prestacion de los servicios se regirén por 1o dispuesto en
la norma que emita cada EPS para regular la atencién de
reclamos de los usuarios, la misma que debera adecuarse
a las Directivas emitidas por la Superintendencia.

Articulo 712.- El costo de conexidon a que se refiers
el Articulo 14% de la Ley General incluye la conexion
domiciliaria exterior, que comprende la union fisica o
empalme a la red de distribucion, la tuberia de derivacion
y todos los demés elementos y accesorios, incluidos la
caja del medidor. La instalacién de conexiones constituye
un servicio colateral. Las conexiones domiciliarias son
obligatorias para cada lote, unidad de uso o departamento,
siempre gue las condiciones técnicas lo permitan. En ef
caso de edificios o viviendas multiples sera potestad de
la EPS emitir la facturacién-por cada unidad de uso que
se abastece de una sola conexion domiciliaria.

Articulo 722,- Para efectos de lo dispuesto en el
Articulo 159 de la Ley General esta prohibido:

a) Vender agua potable sin la autorizacién expresa
de la EPS.

b) Manipular las redes exteriores de agua potable y
alcantarillado.

¢) Manipular la caja de la conexion domiciliaria y el
medidor.

d) Impedir a ios empleados de la EPS el libre acceso
a la caja del medidor.

e) Conectarse clandestinamente a las redes del
servicio.

f) Conectarse a redes que no han sido previstas para
distribucion o emplear cualquier mecanismo que extraiga
directamente de las redes de distribucion.

g) Hacer derivaciones o comunicaciones de las
tuberias de un inmueble a otro.

h) Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.

i) Arrojar en ias redes de desagle, elementos que
contravengan las normas de calidad de los efiuentes.

j) La comisién de cualquier acto doloso o culposo que
de alguna manera obstruya, interrumpa o destruya
tuberias o instalaciones comunes de agua y alcantarillado
al interior o exterior de la conexion.

Articulo 732.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal
a la que hubiere lugar, la EPS de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 15% de la Ley General podra
imponer las siguientes sanciones:

a) Amonestacién.

b) Suspensién temporal del servicio de agua.

c) Clausura de la conexion de agua.

d) Levantamiento fisico de la instalacion del agua.

@) Otras que determine el Reglamento de Prestacion
de Servicios.




Psg. 305330 €l Peruano @I

Lima, jueves | de diciembre de 2005

El Reglamento de Prestacién de Servicios establecera
la forma, modo y oportunidad de sancionar las acciones
u omisiones a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 74%.- En el Reglamento de Prestacion de
Servicios se consignardn las normas bésicas de la
relacion entre la EPS y los usuarios, en orden a garantizar
ol sjercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obllgacuones de ambos.

v CAPITULO V
DE LAS CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES

Artfculo 752.- En aplicacion del inciso f) del articulo
23% y del articulo 26° de la Ley General, se antendera
por Contribuciones Reembolsables, a los aportes que la
EPS reciba en calidad de préstamo, sea en obras o en
dinero, de quienes estén interesados en la ampliacion o
oxtension de los servicios de saneamiento.

Las obras que se financien mediante Contribuciones
Reembolsables daberdn estar comprendidas en los
Planes Maestros Optimizados de la EPS.

Articulo 76%.- Para efectos del presente reglamento
se entendera por:

a) Contribuciones Reembolsables por Extension
{CRE), a las que tienen por objeto extender los servicios
de saneamiento hasta el punto de conexién de los
interesados. Estas contribuciones corresponden a la
sjecucién de obras tanto en zonas urbanas pobiadas,
como en los terrenos desocupados que serdn objeto de
habilitacién urbana.

b} Contribuciones Reembolsables por Ampliacion de
Capacidad (CRA), a las que tienen por objeto permitir la
ampliacion de la capacidad de los sistemas de produccion
de agua y de tratamiento y disposicion de aguas servidas.

Articulo 772~ Las Contribuciones Reembolsables
por Extension, pueden ser efectuadas en obras, tanto
por los pobladores interesados en contar con conexiones
domiciliarias a los servicios de saneamiento, como por
empresas constructoras que ejecutan obras de
habilitacién urbana.

Articulo 78%.- Las condnclones y procedimientos para
que se efectie una Contribucién-Reembolsable por
Ampliacién de capacidad serdn los siguientes:

a) La £PS pondra pulblicamente a consideracién de
los usuarios sus planes de ampliacién de capacidad y
su necesidad de contar con una fuente adicional de
financiamiento para llevarlo a cabo, solicitando para tal
efecto la contribucion libre y voluntaria de los usuarios.
Al efectuar dicha solicitud la EPS informara sobre el monto
del aporte por usuario, asi como, la modalidad y
condiciones de reembolso previstas.

b) La EPS abrira un Registro de los usuarios que
estén dispuestos a efectuar dicha contribucién con
qulienes suscribird el contrato correspondiente.

Articulo 79°.- Las condiciones de devolucién de las
Contribuciones Reembolsables estaran establecidas en
los Contratos que suscribird la EPS .con los usuarios.
Dichos contratos estipulan claramente:

a) El monto sujeto a la Contribucién Reembolsable.

b) La modalidad y plazo de devolucién de la
Contribucién Reembolsable.

c) La tasa de interés aplicable a la devolucién, en su
caso.

Articulo 802.- Cuando la ejecuciébn de obras
financiadas mediante Contribuciones Reembolsables
signifique un adelanto en el Programa de Inversiones
pravisto en los Pianes Maestros Optimizados, la
devolucién correspondiente podra contener un periodo
de gracia, establecido de comuin acuerdo entre las partes.

Articulo 812.- La devolucion ds las Contribuciones
Reembolsables podré ser hecha bajo las siguientes
modalidades:

a) Por medio de descuentos en la facturacién de
consumos.

b) Mediante la entrega de bonos redimibles.
¢) Otra que determinen las partes.

Articulo 822.- DEROGADO.

Articulo 832.- La Superintendencia emitird las
disposiciones complementarias que permitan la
aplicacién del presente Capitulo. .

TITULO Iv
DE LAS TARIFAS
CAPITULO |

DEL AMBITO Y ALCANCES DE LA REGULACION
DE TARIFAS

Articulo 84%.- La regulacion de tarifas a que se refiere
ol Titulo V de la Ley General, tiene por objeto promover y
asegurar la prestaciéon- de un adecuado servicio de
saneamiento. Para tal fin, se estableceran tarifas que
propicien la eficiencia econémica y la sostenibilidad
ambiental en la prestacion de los servicios, a racionalidad
en ol consumo y el equilibrio financiero de la EPS. La
regulacion de tarifas comprende:

a) Los principios y métodos para la determinacion de
las férmulas tarifarias correspondientes a los servicios
de saneamiento que preste la EPS.

b) Los procedimientos administrativos para la
aprobacion de las formulas tarifarias y para el calculo y
aprobacién de las tarifas que aplicara la EPS por la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Articulo 85%.- La Superintendencia es el organismo
encargado de conducir el Sistema Tarifario, regulando y
controlando su aplicacion a las EPS municipales, publicas,
privadas y mixtas.

Articulo 862.- La Superintendencia debera establecer
de manera diferenciada la tarifa.por la prestacion del servicio
de agua potable y la del servicio de alcantarillado sanitario.

Asimismo la Superintendencia deberd establecer la
tarita por el servicio de alcantarillado pluvial.

Artfculo 872.- Para efectos de la aplicacién del
Articulo 282 de la Ley General, se consideran como
servicios prestados en condiciones especiales, aquellos
due se proporcionen ocasionalmente, impliquen
condiciones de calidad distintas a las generales del
servicio o que no sean suministrados por los sistemas a
que se refiere el Titulo |1l de la Ley General. Comprende:

a) El sumihistro de agua potable mediante camiones
cisterna, reservorios moviles y conexiones
provisionales.

b) La eliminacion de excretas de tanques sépticos y
su disposicion.

¢) Otros servnclos que determine la Superintendencia.

Los servicios prestados en condiciones especiales
pueden estar sujetos a cuotas o canones que seran
fijados por la EPS de acuerdo a lo establecido en su
Reglamento de Prestacion de Servicios.

Articulo 882.- En el caso de usuarios que tengan fuente
propla de abastecimiento de agua, la EPS sdlo podra cobrar.
por los servicios correspondientes a la recoleccién y
tratamiento de las aguas servidas, salvo que por dispositivo
legal expreso, se le autorice a cobrar por utilizar dicha
fuente. La Superintendencia establecera los principios y
procedimientos para la determinacion de dichos cobros.

Artfculo 892.- DEROGADO.

Articulo 90%- Los servicios de agua potable para
fines de conservacion de parques y jardines publicos u
otros servicios de uso comun, seran facturados a la
municipalidad correspondiente, o a quien los haya
solicitado, de acuerdo a 1o que registre su medidor, o en
base a la asignacion de consumo que efectie la EPS, en
caso de no existir micromedicion. De preferencia, el riego
de parques y jardines publicos deberéd efectuarse con
aguas residuales tratadas para tal fin.

Articulo 912.- Para efectos de la aplicacién del
Articulo 419 de la Ley General, se emendera por servicios
colaterales:
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a) Instalacién y reubicacién de conexiones
domiciliarias.

b) Cierre y reapertura de conexiones.

¢) Revision y aprobacién de proyectos.

d) Supervisiéon de obras.

e) Otros que determine la Superintendencia.

Articulo 922.- Las conexiones domiciliarias de agua
potable deben contar con su respectivo medidor de
consumo. Para tal efecto, la EPS elaborard Programas de
Macro y Micro Medicién, que formaran parte de su Plan
Maestro Optimizado. El medidor es propiedad del usuario.

El costo de adquisicion, instalacién, reposicién y |

mantenimiento es asumido por el usuario a través de la
tarifa. No obstante ello, si en el Plan Maeslro Optimizado de
la EPS no se encuentra prevista la aplicacién de un
programa de micromedicion en parte del &mbito de
prestacion de los servicios de la EPS, los usuarios de dicho
ambito financiaran la adquisicién del medidor de consumo.

Articulo 932.- La regulacion tarifaria serd aplicada a
todos los usuarios sin excepcion, incluyendo a los que
no cuentan con medicion efectiva. En este caso, las
tarifas serdn aplicadas en base a las asignaciones de
consumo que efectie la EPS a dichos usuarios, de
acuerdp a los métodos y normas que sobre ese particular
establezca la Superintendencia.

Para la aplicacién. de tarifas a través de la asignacion
de consumo se debera tener en cuenta la asignacioén de
consumo de zonas similares. ‘

En aquellos casos en que los medidores se
encuentren paralizados, hayan sido sustraidos, o
presenten un mal funcionamiento por dafios de terceros,
las tarifas se aplicaran en base a la modalidad del
promedio.

CAPITULO I
DE LA REGULACION TARIFARIA DE LAS EPS

Articulo 94%.- En concordancia con lo dispuesto por
el Articulo 290 de la Ley General, la regulacién de tarifas
se guiara por los principios de eficiencia econémica,
viabilidad financiera, equidad social, simplicidad y
transparencia.

En aplicacion del principio de eficiencia econdmica,

las tarifas que cobre la EPS por la prestacion de los |

servicios de saneamiento, deberdn inducir a una
asignacién Optima de recursos que posibilite la
maximizacion de los beneficios de la sociedad.

En aplicacion del principio de viabilidad financiera, las
tarifas aplicadas por la EPS buscardn la recuperacién
da los costos requeridos para su funcionamiento eficiente,
en funcién a los niveles de calidad y servicio que fije 1a
Superintendencia.

En aplicacién del principio de equidad social, el Estado
implementara una politica que permita el acceso a los
servicios de saneamiento del mayor namero de
pobladores.

En aplicacién del principio de snmpllcndad las tarifas
soran de facil comprension, aplicacion y control. :

En aplicacién del principio de transparencia, el Sistema
Tarifario sera de conocimiento publico.

Articulo 94-A%.- Para la regulacion de tarifas se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Las caracteristicas particulares de cada uno de
los sistemas a través de los cuales se presta el servicio
de saneamiento.

b) Las caracteristicas propias de las localidades en
las cuales se presta el servicio de saneamiento.

¢) La capacidad de pago de los usuarios.

d) Simplicidad en la tramitacion del procedimiento de
fijacion tarifaria.

) Equivalencia entre las exigencias que se dlspongan
para las EPS publicas, municipales o privadas y mixias,
cuando corresponda.

f) Los compromisos y las obligaciones legales con
entidades del sector publico.

Articulo 952.- DEROGADO.
Articulo 95-A2.- El proceso de dirimencia a que se
refiere el articulo 34¢ de la Ley tendrd el valor de un

arbitraje pericial. Su resultado sera inapelable y tendra
carécter obligatorio tanto para la entidad prestadora como
para la Superintendencia.

La entidad prestadora debera remitir a la
Superintendencia la solicitud de dirimencia que contenga
su discrepancia respecto a los valores de los pardmetros
de la férmula calculada por la Superintendencia.
Asimismo, la entidad prestadora deberd sefalar en su
solicitud, con toda precision y fundamento, los términos
de su discrepancia y los valores que solicita modificar. El
plazo para presentar la solicitud de dirimencia es de diez
dias habiles contados a partir de la notificacion de ia
resolucion de la Superintendencia que aprueba los
valores de los parametros de la formula tarifaria. El objeto
de la dirimencia se limitara a o expresado en la solicitud
de la entidad prestadora y en la contestacion de fa
Superintendencia.

La designacién del consultor privado que emitira la
pericia arbitral se efectuard de mutuo acuerdo entre la
entidad prestadora y la Superintendencia. A falta de
acuerdo, la entidad prestadora presentara a la
Superintendencia una terna de tres consultores privados
inscritos en el Registro de Consultores Privados de la
Superintendencia. De esa terna, la Superintendencia
elegira a uno de los consultores

Articulo 962.- La Superintendencia definira y aprobara
la férmula tarifaria que corresponde a cada EPS, para
cada quinquenio, en funcidn al Plan Maestro Optlmlzado
que presenten las EPS, de conformidad con la directiva
que para tal efecto se encuentre vigente.

Excepcionalmente, en caso las EPS no cumplan con
presentar su Plan Maestro Optimizado dentro de los
plazos establecidos para tal fin, la Superintendencia podra
establecer la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas
de gestion de oficio, de acuerdo con la directiva que para
tal efecto apruebe. A efectos de determinar la férmula
tarifaria de oficio, la -Superintendencia sélo tomara en
cuenta aquellas inversiones que puedan ser financiadas
via generacion interna de recursos.

La férmula tarifaria que se apruebe debe asegurar
una adecuada cobertura del costo medio de mediano
plazo del quinquenio de la EPS.

Articulo 972.- El Plan Maestro Optimizado es una
herramienta de planeamiento de largo plazo con un
horizonte de treinta (30) afios que contendra la
programacion de las inversiones en condiciones de
eficiencia y ias proyecciones economico financieras dei
desarrollo eficiente de las operaciones de la empresa.
La elaboracién de! Plan Maestro Optimizado estara a
cargo de la EPS, con asistencia técnica de la
Superintendencia.

En el caso de una EPS municipal constituida como
sociedad andnima, el Plan Maestro Optimizado sera
aprobado por su Directorio. Tratdndose de una EPS
municipal, constituida como sociedad comercial de
responsabilidad limitada, el Plan Maestro Optimizado sera
aprobado por su Junta General. Las EPS publicas deben
presentar su Plan Maestro Optimizado dentro de los’
plazos fijados por el presente Reglamento o por el

[ organismo regulador, bajo responsabilidad de su

Directorio.

En el caso de una EPS privada o mixta, adicionaimente
ésta debera coordinar previamente con el Ente
Concedente, la formulacién del Plan Maestro Optimizado.

Artfculo 98%.- E| costo medio de mediano plazo
(CMP) del quinquenio serd determinado aplicando un
enfoque de flujo de caja descontado, el mismo que sera
calculado sobre la base de las proyecciones econémico
financieras previstas en los primeros cinco aios del Plan
Maestro Optimizado de cada EPS.

En el cdiculo del CMP se debe aplicar la férmula a
que se refiere el literal B) del Anexo del Decrato Supremo
N209-95-PRES, modificado por el Decreto Supremo
N? 008-2005-VIVIENDA. Para efectos de la estimacion
del CMP se utilizara una tasa de actualizacién que sera
establecida por la Superintendencia de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 322 de la Ley General.

La tarifa media de mediano plazo, que corresponda a
un periodo quinquenal, sera igual al CMP del mismo
periado.

Articulo 99°.- La tarifa media de mediano plazo, los
valores de los parametros de la fé6rmula tarifaria y la




Pag. 305332 €l Pertiano EILITETIE

Lima, jueves | de diciembre de 2005

estructura tarifaria del quinquenio, se establecen sobre
1a base de fas proyecciones econdmico financieras del
- Plan Maestro Optimizado, las que deben ser consistentes
con las metas de calidad y eficiencia en ia prastacién del
_ serviclo y los principlos rectores de la reguiacion tarifaria
sefialados en la Ley General.

Articulo 1002.- La formula farifaria permitira calcular
ia tarifa media de cada afio. La vigencia de esta formula
tarifaria es de cinco (5) afios. La expresion general de la
férmula tarifaria es la siguiente:

Tt = Tt-1 (14KY) (1+Q)
Donde:

Tt Tarifa media del afio “t”

Tt-1 = Tarifa media del afic “t-1”

Kt = _Factor de ajuste anual para expresar los
- incrementos reales de las tarifas

(7] = Tasa de Cracimiento ds! Indice de Praclos

al Por Mayor

£l valor en cada afio del factor de ajuste *k” quedara
definido para cada EPS al momento de aprobarse fas
correspondientss férmulas tarifarias. En la determinacion
de este factor se debe mantener el principio de
equivalencia financiera entre los flujos de ingresos y
resultados de la aplicacion de la tarifa media anual de
cada afio'y los flujos de ingresos resultado de la aplicacion
de la tarifa media de mediano plazo.

Articulo 1012.- Los ajustes tarifarios por concepto
ds incrementos de precios, a través de la aplicacion del
pardmetro @, se realizardn de manera automética, cada
vez que se acumule una variacién de tres por cisnto
{3%) en el indice de Precios al por Mayor que publica el
Instituto de Estadistica e informética.

Producida la vanacion a que se refiere el parrafo que
antecade, la EPS aplicard de manera inmediata, bajo
tesponsabilidad de fa Gerencia General, el reajuste de las
tarifas por efecto de la inflacion, sin necesidad de tramite
previo alguno, a partir del dia siguients de ia publicacion
del mencionado reajuste en el diario encargado de la
insercion de los avisos judiciales de la localidad.

Articulo 102%.- Se harén revisiones del Plan Maestro
Optimizado cada cinco (5) afios y se actualizaran las
metas de gestion. Sobre esta base sucesivamente, se
formularén y aprobarén los valores de la formula tavifaria
y estructura tarifaria que serén aplicados en el slgulente
quinquenio.

Para tal efecto, a més tardar nueve (9) meses antes
de concluir cada perfodo quinquenal, la EPS presentard a
la Superintendencia su Plan Maestro Optimizado revisado
y actualizado. Este Plan Maestro Optimizado contiene la
propuesta de los valores de los parametros de la férmula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestiéon a ser
aplicados en el siguiente quinquenio. En cualquier caso, la
revision de tarifas y aprobacion de la nueva formula tarifaria
se hard en base a una revision prospectiva.

Articulo 1032.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 39 de la Ley, pueden producirse revisiones
extraordinarias de las térmulas tarifarias y del Plan
Maestro Optimizado. y sus metas de gestion, antes de!
término de su vigencia, cuando existan razones fundadas
sobre cambios. importantes en los supuestos efectuados
para su formulacion, que originen la ruptura del equilibrio
scondmico financlero.

La dsfinicién de equilibrio econdmico financiero es la
que apruebe la Superintendencia. En fos confratos de
concesién, la definicion de equilibrio econdmico financiaro,
asi como los criterios para ta apiicacion de los
mecanismos de restitucion del mismo seran los que se
establezca en el contrato de concesion.

Articulo 1042.- La aprobacion de las férmulas tarifarias,
tarifas, asi como de las correspondientes estructuras
tarifarias, estard sujeta a los procedimientos establecidos
en los articulos 34°, 352, 36% y 37° de la Ley General.

Articulo 1052, La estructura tarlfaria serd 1a que
estabiezca la Superintendencia y sera revisada cada cinco
afos, conjuntamente con ia revisidn de la férmula tarifaria.

No obstante, la EPE podrd solicitar a la
Superintendencia la modificacion de su estructura
tarifaria, bajo los lineamientos emitidos por ésta,

manteniendo siempre que ia tarifa media anual, resultado
de la modificacion de la Estructura Tarifaria, sea fgual a
la tarifa media anual aprobada en la férmula tarifaria para
el mismo periodo y bajo el principio de equidad social, sin
perjuicio de la facultad supervisora y fiscalizadora que le
corresponde al organismo regulador.

Articulo 106%.- La aplicacion de las férmulas tarifarias
estd asociada al cumplimiento de las Metas de Gestion
establecidas para el quinquenio, razén por la cual la EPS
estd obligada a cumplirias. Al aprobarse las férmulas
tarifarias se publicaran las correspondientss Metas de
Gestién en el Diario Oficial El Psruano y en el diario de
mayor circulacion en el ambito de la EPS.

Articulo 1079.- De conformidad con las facuitades
conferidas por el Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
la Superintendencia fiscalizara el cumplimiento de ias
Metas de Gestién, y en caso de incumplimiento aplicara
las sanciones correspondientes, pudiendo publicar los
resultados de las evaluaciones que efeciue.

Articulo 1082.- DEROGADO.
Articulo 108-A2.- DEROGADO.
Articulo 1092.- DEROGADO:
Articulo 109-A%.- DEROGADO.
DEROGADO.
DEROGADO.
DEROGADO.
Articulo 113%.- DEROGADO.
DEROGADO.
Articulo 115.- DEROGADO.
Articulo 1162.- DEROGADO.

capiTtuLo m

DEL PROCESOQ DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA TARIFARIO

Seccion |

De la incorporacién de las EPS
al Sistema Tarifario

Articulo 117%.- DEROGADO

Seccidn i

De la Etapa Preparatoria

Articulo 118%- DEROGADO.
Articulo 119%.- DEROGADO.
Articulo 1202.- DEROGADO.
DEROGADO.
Articulo 122%- DEROGADO.
Articulo 123°.- DEROGADO.
DEROGADO.
DEROGADO.

Articulo 1102.-
Articulo 1112.-
Articulo 1122.-

Articuio 1142.-

Articulo 1212.-

Articulo 1242.-

Articulo 1252.-
Seccion il

De ia Etapa de Mejoramiento
DEROGADO.
Arti’culo 1272.- DEROGADO.

Articulo 126%.-
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Articulo 1282.- DEROGADO.
Articulo 1292.- DEROGADO.
Articulo 130%.- DEROGADO.
Articulo 1312.- DEROGADO.

Seccién IV

De la Etapa Definitiva

Articulo 1322.- DEROGADO.
Articulo 132-A%- DEROGADO.
Articulo 133%.- DEROGADO.
Articulo 133-A%.- DEROGADO.

Seccidén V _
Del Cumplimiento de Las Metas de Gestion
Articulo 1342.- DEROGADO.
Articulo 135%.- DEROGADO.
Articulo 136%.- DEROGADO.

Seccién Vi

De la aprobacién de fos Planes Maestros
-y tarifas de SEDAPAL

Articulo 137%.- DEROGADO.
Articulo 138%.- DEROGADO.
TiTuLo v

DE LA PARTICIPACION DEL
SECTOR PRIVADO

Capitulo |

De los contratos celebrados por
la Municipaiidad Provincia

Articulo 1392.- Las Municipalidades Provinciales o
el Gobierno Nacional, segin corresponda, podran otorgar
en concesion u otras modalidades contractuales al sector
privado la prestacién de uno o mas servicios de
saneamijento, total o parcialments, en el drea de su
jurisdiccion.

Articulo 140%.- E| plazo de vigencia de la concasion
a que se refiere el articulo 46° de la Ley General se
determinara en funcion del Plan Maestro Optimizado
respectivo, teniendo en cuenta el plazo de
recuperacion de la inversion, que en el caso del
servicio de agua potable y alcantarillado no podra ser
mayor de 60 afios.

Articulo 141%.- La concesién no otorga al
concesionario derechos reales sobre 10s bienes publicos.
Sin embargo, el contrato de concesion constituird titulo
suficiente para que el concesionario haga valer ios
derechos que tal contrato le otorga frente a terceros, en
especial para cobrar las tarifas y cargos que le permitan
prestar el servicio en las condiclones establecidas en
dicho contrato y recuperar su inversion.

Articulo 1422.- Los contratos de concesién de
serviclos de agua potable y alcantarillado celebrados
entre !a municipalidad y una EPS privada o mixta, bajo
sancién de nulidad contendrén por lo menos
prascripciones relatlvas a:

a) Titular de la concesion.

b) Objeto de Ia concesién.

¢) Plazo de duracion de ia concesion;

d) El drea de explotacién materia de la concasion y
drea de expansion de ser ei caso.

e) Obligaciones del concesionario, segun el tipo de
serviclo relativas a:

»

1. Ejecucién del Plan Maestro Oplimizado.

2. La aplicacion del Sistema Tarifario.

3. La observancia de las normas y condiciones
técnicas sobre la prestacion de los servicios qua se
contrata. .

f) Garantias para la prestacion del servicio y para el
cumplimiento del Plan Maestro Optimizado.

) Las penalidades apiicables en  caso de
incumplimiento de las obligaciones contraidas.

h) Las condiciones econémicas de la concesién,
incluyendo las cldusulas sobre materia de tarifas.

1) La posibilidad de someter las controversias de
cardcter patrimonial a arbitraje de acuerdo a ley:

j) Causales de caducidad de la concesidn y la
compensacién que corresponda en caso de terminacion
anticipada.

k) Causales de suspension de la concesion.

1) El régimen legal de los bienes publicos afectados a
la prestacion de los servicios de saneamiento y de los
no afectados al servicio.

m) Cldusula sobre equilibrio econdmico financiero y
las formulas para restablecerlo en caso de ruptura.

n) Garantias y seguridades a favor de acreedores
permitidos que financien el objeto de la concesidn y su
funcionamiento, de ser el caso.

Articulo 1432.- Para los efectos juridicos y en los
casos que sa afecte sustancialmente la prestacién de
los servicios de saneamiento, y el cumplimiento del Plan
Maastro Optimizado, la concesién se suspendesrd y en
consecuencia no se tonara en cuenta aquellos periodos
en los que ocurran:

a) Guerra exterior o civil.

b) Hechos fortuitos o de fuerza mayor. !

¢) Destruccion total o parcial de 1as instalaciones
parte de ellas, que impidan Ja normal prestacién de los
servicios, por causas no imputables al concesionario.

Articulo 144%.- La concesién caducara por:

a) Vencimiento del plazo por ! que se otorgd.

b) “incumplimientc de las obligaciones del
concesionario.

¢) Acuerdo entre el concedente y e! concesionario.

d) Otras causas establecidas en el contrato.

Articulo 1452.- Para la declaracién de caducidad por
causas imputables al concesionario, se deberd aplicar
lo pactado en el contrato de concesion respectivo, el
cua! deberd incorporar las siguientes etapas:

a) Notificacién por el concedente al concesionario
sobre ias razones que ameritan la declaratoria de
caducidad. ’

b) Otorgamisnto de un plazo no menor de freinta dias
hébiles para que el concasionario formule los descargos-
correspondientes. :

¢) Evaluacion de descargos ;)or el Concedente dentro
de! plazo de treinta dias habiles de recibidos los
descargos. En caso de no aceptar dichos dascargos,
remitird lo actuado a la Superintendencia para que emita
opinion sobre la matseria, dentro-de los treinta dias hébiles
de remitida la documentacion correspondiente.

d) La declaraciéon de caducidad serd adoptada
mediante acuerdo de Concejo de la municipalidad
provincial respectiva, con el voto tavorable de no menos
de dos tercios del numero legal de regidores. En el caso
de concesiones otorgadas por més de una municipalidad
provincial, la caducidad requiere la conformidad de cada
una de las municipalidades provinciales concedentes.
Sin perjuicio de lo anterior, el concedente ejercerd las
acciones civiles, penales y administrativas que le
franquea la ley, ejecutando las fianzas que hubiere
presentado el concesionarioc como garantia de
cumplimiento del corraspondiente contratc de concesion.

Articulo 146%.- Declarada la caducidad de la
concesion, por cualquiera de las causales a que se refiere
el Articulo 1442, el concedente dispondra la intervencion
administrativa en forma provisional e inmediata a fin de
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asegurar la continuidad de las operaciones, para que el
servicio se preste de modo oportuno y eficiente. En caso
que la EPS impugne judicialmente la declaratoria de
caducidad, la intervencion administrativa se mantendra
hasta que se resuelva con sentencia firme.

Articulo 1472.- Son facultades y obligaciones del
concedente:

a) Supervisar el cumplimiento del contrato de

concesién y adoptar las previsiones en caso de

caducidad, de acuerdo a la normatividad vigente.

b) Cooperar con el concesionario para la mejor
prestacién de los servicios.

c) Otras que seiiale la Ley General, el presente
reglamento y demds disposiciones legales vigentes.

Articulo 1482.- Son derechos del concesionario:

a) Utilizar los bienes, instalaciones y redes publicas
para prestar el servicio, efectuando las modificaciones y
ampliaciones consideradas en el Plan Maestro
Optimizado.

b) Percibir como retribucién por el servicio prestado,
la correspondiente tarifa establecida de conformidad con
la Ley General y este reglamento.

¢) Percibir las sumas establecidas en el contrato en
caso de inversiones cofinanciadas por el organismo
concedente.

d) Constituir garantia sobre los ingresos de la
concesion respecto de obligaciones derivadas del
contrato, de la propia concesion y de su explotacion.

e) Los demds que se pacten en el contrato de
concesioén, ) :

Articulo 1492.- Son obligaciones del concesionario:

a) Cumplir con las normas de la prastacién de
servicios y con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia. .

b) Rehabilitar, renovar, ampliar, mantener y operar
los servicios de saneamiento de acuerdo al Plan Maestro
Optimizado, prestando las garantias que aseguren el
cumplimiento de sus obligaciones.

¢) Entregar al concedente, en las condiciones
pactadas, los bienes integrantes de la concesién cuando
ella caduque.

d) No utilizar ni permitir el uso de los bienes afectos a
la conceslén, para fines ajenos a la misma.

@) Las demds que se pacten en el contrato de
concesion.

Articulo 149-As.- Cuando una concesion sea otorgada
conjuntamente por mas de una municipalidad provincial,
como nivel de gobiemno competente en el Estado, el contrato
de ‘concesion debera prever un mecanismo de
representacién conjunta frente al concesionario, la
Superintendencia, autoridades y terceros.

Articulo 149-B%.- En los procesos de promocién de

la inversion privada en los que una nueva EPS, privada
o mixta, reciba en concesion la infraestructura y servicios
de saneamiento, serd el Estado a través de el o las
Municipalidad (es) Provincial (es) correspondiente (s)
gue actuen como concedente (s), o 1a entidad del
Gobierno Nacional designada para conducir el proceso
de promocidn de la inversidn privada, quienes presenten
a la Superintendencia la propuesta de Plan Maestro
Optimizado sobre el cual se establecerén las férmulas
tarifarias que seran aplicables & la nueva EPS que resulte
adjudicataria del proceso de otorgamiento de la concesion.

Capitulo il

De Los contratos celebrados por
la EPS municipal

Articulo 1502.- La EPS podra celebrar con terceros
contratos de gerencia, arrendamiento, asociacién en
participacion, joint venture u otros similares, de acuerdo
a la normatividad vigente, con el objeto de mejorar la
prestacion de los servicios de saneamiento.

La enumeracién contenida en este articulo es
meramente enunciativa y no restrictiva.

Articulo 151%.- DEROGADO.
Articulo 1522.- DEROGADO.
Articulo 1532.- DEROGADO.
Articulo 154%.- DEHOGADb.
Articulo 1552.- DEROGADO.

TiTULO VI

DEL USO DE LOS BIENES PUBLICOS
Y DE TERCEROS

Articulo 156%.- Entiéndase por:

a) Servidumbre de paso, al derecho que tiene la EPS de
imponer sobre terreno de terceros el paso de tuberias o canales
para brindar el servicio de agua y alcantariflado.

b) Servidumbre de transito, al derecho que tiene ia
EPS para que su personal transite por terrenos de
terceros con el fin de realizar labores relacionadas con
los servicios que prestan. ’

Articulo 1572.- Para el establecimiento, modificacion
o extincidn de las servidumbres se seguirdn los
siguientes procedimientos:

a) La EPS presentara al Titular dei Sector
Saneamiento, la solicitud debidamente sustentada, quien
correrd traslado al propistario del predio sirviente
adjuntando copia de la peticion y de los documentos que
la sustentan. El propietario debera absolver dicho traslado
dentro de un plazo méximo de treinta (30) dias dtiles.

Si la servidumbre afecta inmuebles de propiedad del
Estado, de Municipalidades o da cualquier otra institucion
pubiica, se pedird, previamente, informe a la respectiva
entidad o reparticién dentro del plazo sefialado.

b) Si se presentara oposicién al establecimiento o
modificacion de la servidumbre, se nofificard dentro del
tercer dia a la EPS para que absuelva el tramite dentro
del plazo maximo de veinte (20) dias utiles.

La ahsolucion y la oposicion deberan ser debidamente
fundamentadas por quien las interpone, debiendo acompanar
la informacion que crea conveniente a su derecho.

Si la EPS se allanara o no absolviere la oposicion
planteada dentro del término fijado, el Titular del Sector
Saneamiento expedird la correspondiente resolucién
dentro del término de treinta (30) dlas utiles.

En caso que la EPS absuelva la oposicion, el Titular
del Sector Saneamiento expedird Resolucion Ministerial
dentro del término de treinta (30) dias utiles.

Articulo 158%.- Consentida o ejecutoriada la
resolucién que establezca o modifique la servidumbre y
luego del acuerdo de partes o del arbitraje que determine
ef monto al que sa refiere el Articulo 522 de |a Ley General,
la EPS debera abonar directamente al propietario del
pradio sirviente ia suma acordada o arbitrada. En caso
el propietario se negara a recibir el pago, la EPS debera
consignar judiciaimente dicho monto a nombre del
propietario del predio sirviente en un plazo de slete (7)
dias Utiles siguientes a la suscripcion del acuerdo o a la
notificacion del laudo arbitral. Si vencido el plazo, la EPS
no cumpliera con el pago establecido, perdera. el derecho
de imponer la servidumbre. Una vez efectuado este pago,
la EPS hara uso del derecho de servidumbre establecido.

En caso de oposicion dal propistario o conductor del
predio sirviente, la EPS podra hacer uso del derecho
concedido con el auxillo de la fuerza publica sin perjuicio
de iniciar las acciones legales a que hubiese lugar.

Articulo 1592- El Titular del Sector Saneamiento, a
pedido de parte o de oficio, declarara fa extincién de la
servidumbre cuando:

a) Quien la solicité no lleve a cabo las instalaciones u
obras respectivas dentro del plazo sehalado, al
establecerse |a misma.

b) El propietario o conductor del predio sirviente
demuestre que la servidumbre permanece sin uso por
mds de doce (12) meses consacutivos.
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c) Sin autorizacién previa se destine la servidumbre
a fin distinto para el cual se solicito.

d) Se dé término a la finalidad para la cual se
constituy6.

Articulo 160%.- En los casos no contemplados en la
ley 0 en el presente raglamento, el establecimiento de una
servidumbre se regira por las normas del Cédigo Civil.

Articulo 1612.- La solicitud a la que se refiere el inciso
a) del Articulo 157® del presente reglamento debera
consignar los datos y acomparfiar los siguientes
documentos:

a) Naturaléza y tipo de servidumbre.

b) Duracion.

c) Justificacién lécnlca y econémica.

d) Nombre y domicilio de los afectados.

o) Descripcion de la situacion de los terrenos a afectar.

f) Memoria descriptiva y planos de la o las
servidumbres solicitadas con tantas copias como
propistarios afectados resuiten.

g) Otros que la EPS juzgue necesarios.

Articulo 1622.- Si la solicitud presentada no reune los
requisitos especificados en el presente reglamento, serd
observado por el titular del Sector Saneamiento y s6lo se
tramitara si el interesado subsana las omisiones, dentro
dé un plazo méximo de (10) dias utiles. En caso contrario
la solicitud se tendra por no presentada. El Titular del
Sector podra solicitar la presentacion de otros documentos
que a su juicio sean necesarios para mejor resoiver.

TITULO VI
DEL AMBITO RURAL Y DE LAS
PEQUENAS CIUDADES

" Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1632.- El presente capitufo es de aplicacion
obligatoria para la prestacion de los servicios de
saneamiento én los centros poblados del &mbito rural y
de pequefias ciudades.

Quedan excluidos de la aplicacion del presente
capitulo aquellos centros poblados que se encuentren
en el &mbito de la prestacion de los servicios de
saneamiento de una EPS de acuerdo a sus estatutos o
cuyos servicios sean prestados directamente por ésta.

Articulo 1642.- Para efectos del presente reglamento
se considera dmbito rural y de pequefas ciudades
aquelios centros poblados que no sobrepasen los treinta
mil (30, 000) habitantes.

En tal sentido, se entendera por:

a) Centro poblado del ambito rural es aquel que no
sobrepase de dos mil (2,000) habitantes;

b) Pequefia ciudad aquella que tenga entre dos mil
uno (2,001) y treinta mil (30,000) habitantes.

El Ente Rector podra variar los lineamientos antes
mencionados, tomando en consideracién criterios de
desarrollo econémico y social,. a través de las
Resoluciones Directorales respectivas.

. Articulo 165%.- Las normas contenidas en el Capitulo
IV del Titulo 11l del presente Reglamento, sobre Derechos
y Obligaciones de los Usuarios, son aplicables, cuando
corrasponda, a los usuarios de los centros poblados del
dmbito rural y de pequeiias ciudades.

Articulo 1662.- Los programas y proyectos a ser
implementados por organismos publicos o privados en el
ambito rural y de pequefias ciudades para la prestacion
de los servicios de saneamiento deberan ser registrados
ante el Ente Rector, el cual establecera las caracteristicas
de este registro a través de la Resolucién Directoral

correszondlente
lo 1672.-La mfraestructura e inslalaciones conexas
de los servicios de saneamiento cuyo financiamiento para.la
construccion provenga del Gobiemo Nacional o-del Gobiemo
Regional seran transferidas en propiedad a fa municipalidad
que corresponda, quedando afectadas exclusivamente a la
de tales servicios.

No obstante ello, ia responsabilidad por la gestién,

operacién y mantenimiento estard a cargo de la

Organizacion Comunal, para ef caso del dmbito rural y
de los Operadores Especializados, de ser el caso, para
las pequefas ciudades.

Capitulo Il
De los roles y competencias

Articulo 1682.- Corresponde al Ente Rector en el
ambno rural y de pequeiias ciudades:

a) Promover el desarrollo de programas de
capacitacion técnica y la investigacion y desarrollo de
tecnologias de bajo costo.

b) Promover el desarrollo de proyectos integrales que
comprendan la instalacién de infraestructura de saneamiento,
incluyendo la ampliacién, mejoramiento, rehabilitacién,
capacitacion para operar y mantener dicha infraestructura.

¢) Promover la educacién sanitaria a los usuarios
directos y potsnciales, en coordinacién con el Ministerio
de Salud y Ministerio de Educacion. Los organismos
nacionales e internacionales, entidades publicas o
privadas, vinculadas con la prestacion de los servicios
de saneamiento en el ambito rural y de pequefias
ciudades deberén coordinar con el Ente Rector a efectos
de promover {a educacion sanitaria. -

d) Promover el otorgamiento de incentivos para la
inversion privada en el d&mbito rural y de pequefias
ciudades.

e) Lievar un registro actualizado de todos los
programas y proyectos de los servicios de saneamiento,
cuya implementacion serd coordinada con los gobiernos
regionales y locales.

f) Disefiar los procedimientos para el cdlculo de las
cuotas familiares.

g) A solicitud de las municipalidades, brindar asesoria
técnica a aquellas que acuerden el ingreso de operadores
especializados para la prestaciéon de los servicio de
saneamiento. Dicha asesoria podré efectuarse antes,
durante y después de la suscripcion del contrato respectivo.

Articulo 1692.- Corresponde a las municipalidades
distritales en el ambito rural y de pequefias ciudades, y.
de modo supletorio a las municipalidades provinciales:

a) Planificar y promover el dasarrolio de los servicios
de saneamiento en el ambito de su jurisdiccién en
concordancia con las politicas sectoriales emitidas por
el Ente Rector.

b) Administrar los servicios de saneamiento a través
de operadores especializados, previa suscripcion de los
contratos respectivos, de organizaciones comunales o
directamente, previa constitucion de una Unidad de
Gestion al interior de la municipalidad.

c) Reconocer y registrar a las organizaciones
comunales constituidas para la administracién de los
servicios de saneamiento.

d) Promover la formacién de las organizaciones
comunales para la administraciéon de los servicios de
saneamiento.

e) Velar por la sostenibilidad de los sistemas a que se
refiere el numeral 25) del articulo 42 del presente
Reglamento.

f) Participar en el financiamiento de la prestacién de
los servicios de saneamiento de acuerdo con su
disponibilidad presupuestal.

g) Brindar asistencia técnica y supervisar a Ias
organizaciones comunales de su Jurisdiccion.

h) Resolver como dltima instancia administrativa los
reclamos de los usuarios de la prestacion de los servicios
de saneamiento.

i) Disponer las medidas comectivas que sean necesarias
en el marco de la prestacion de los servicios de saneamiento,
respecto del incumplimiento de las obllgacwnes de las
Organizaciones Comunales y {os Operadores Especializados
en el marco de sus respectivos contratos.

Articulo 170%.- Corresponde a las organizaciones
comunales:

a) Registrarse ante la municipalidad distrital de su
jurisdiccién de acuerdo con el procedimiento establecido
en el articulo 1752 del presente reglamento.
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b) Administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento.

c) Determinar la cuota familiar por la prestacién de
los servicios de saneamiento.

d) Apoyar y supervisar la ejecucion de los proyectos
y obras destinados al mejoramiento de la prestacién de
los servicios de saneamiento.

e) Fdmentar la participacién de la comunidad en la
identificacion, disefio y desarroljo de los proyectos
vinculados con la prestacién de los servicios de
saneamiento, incluyendo la evaluacién de las
consecuencias economicas de su implementacion.

f) Implementar las politicas emitidas por el Ente Rector
para mejorar la prestaciéon de los servicios de
saneamiento.

g) Destinar parte de los recursos recaudados por
concepto de cuota familiar para la reposiciéon de los
equipos, asi como para las inversiones futuras.

h) Disponer las medidas correctivas, en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, a los usuarios de la
comunidad en el marco de la prestacién de los servicios
de saneamiento

i) Celebrar contratos o convenios con Organizaciones
No Gubernamentales, empresas constructoras,
pequefas y medianas empresas (PYMES), entre otras,
con la finalidad que participen en la implementacion de
los proyectos u obras.

i) Realizar cobros relacionados con la prestacion de
los servicios de saneamiento, mediante personas
autorizadas y de acuerdo a las modalidades que’ para
dichos efectos apruebe su Asamblea General u 6rgano
de mayor jerarquia.

Articulo 1712.- Corresponde a lpos operadores
espacializados:

a) Suscribir con la municipalidad cualquiera de ios
contratos a que se refiere el articulo 1772 del presente
reglamento.

b) Administrar, operar y mantener los servicios de .

saneamiento, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en los contratos suscritos con las
municipalidades.

¢) Cubrir los costos de administracion, operacién y
mantenimiento para la prestacién de los servicios de
saneamiento.

d) Destinar parte de los recursos recaudados por
concepto de cuotas para la reposicion de los equipos,
asi como para las inversiones futuras a su cargo.

_ e) Disponer las medidas correctivas, en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, a los usuarios en el
marco de los contratos suscritos con las municipalidades.

f) Celebrar contratos o convenios con Organizaciones
No Gubernamentales, empresas constructoras,
pequefias y medianas empresas (PYMES), entre otras,
con la finalidad que participen en la implementacion de
los proyectos u obras.

g) Realizar cobros relacionados con fa prestacion de
los setrvicios de saneamiento, mediante personas
autorizadas y de acuerdo con los procedimientos que
para dichos efectos se establezca en el respectivo
contrato.

Articulo 1722.- Corresponde al Ministerio de Salud
(MINSA) con relacién al ambito rural y de pequedas
ciudades, establecer la norma de calidad del agua de
consumo humano y vigilar que ésta se cumpla. Asimismo,
participar en el disefio y ejecucién de las acciones
permanentes de educacion para salud e higiene en
coordinacién con el Ministeric de Educacion.

Capitulo 11l

De la prestacion de los servicios de saneamiento
en el ambito rural y de pequefias ciudades

Seccién |
De las Organizaciones Comunales

Articulo 1732.- Los servicios de saneamiento en los
centros poblados del ambito rural podran ser prestados
através de organizaciones comunales. El funcionamiento

de dichas organizaciones se regird por los Reglamentos
respectivos que smita el Ente Rector y, cuando
corresponda, por las normas contenidas en ! Cédigo
Civil.

Articulo 174°.- Las organizaciones comunales a que
se refiere el articulo anterior financiaran la prestacion de
los servicios de saneamiento mediante cuotas familiares,
que deberdn cubrir como minimo los costos de
administracion, operacion, mantenimiento y reposicion.

E! monto de la cuota familiar es aprobado por la
Asamblea General o el 6rgano de mayor jerarquia de la
Organizacion Comunal.

Los principios para la determinacion de las cuotas
familiares son los mismos que se aplican a las tarifas.

Articulo. 175%.- La organizacion comunal para
efectos de la Ley y del presente reglamento dsbe
registrarse unicamente en la municipalidad a cuya
jurisdiccion pertenece. )

Para tal efecto, las municipalidades abrirdn un Libro
de Registros de Organizaciones Comunales, el mismo
quée debera estar legalizado por el juez de paz, y en el
que se inscribirdn aquellas que presenten los siguientes
documentos: -

a) Acta de constitucion de la organizacion, aprobacién
del Estatuto en Asamblea General, eleccion del Consejo
Directivo, asi como cualquier otro érgano administrativo.

b) Copia del documento de identidad del Presidente
de la Organizacion. En caso de la imposibilidad de contar
con dicho documento, suscribird una declaracién jurada,
en la que consignara sus generales de Ley. Dicha
declaracién debera ser suscrita por dos miembros de la
comunidad quienes daran fe de lo que alli conste.

Cumplidas tas formalidades y realizado el Registro,
la municipalidad extendera y suscribira una “Constancia
de Inscripcidon de la Organizacién”, la misma que
contendrd la denominacion de la Organizacion, el nombre
de! Presidente, Secretario, Tesorero, el periodo del
mandato y otros datos que considere conveniente; todo
cambio que realice la organizacién comunal debera ser

_comunicado al municipio con fines de actualizacién de

registro.
La municipalidad no podra exigir requisito adicional
alguno para extender dicha constancia.

Seccion il
De los Operadores Especializados

Articulo 1762.- Los servicios de saneamiento en las
pequefias ciudades podran ser prestados por operadores
especializados, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en los contratos suscritos con
la municipalidad correspondiente.

Articulo 1772.- Las municipalidades podran suscribir
los siguientes contratos con los operadores
especializados. Esta enumeracion es meramente
enunciativa, en ningln caso restrictiva:

a) Prestacion de Setvicios.

b) Construccion con Operacién y financiamiento.
¢) Asociacion en participacion.

d) Contrato de gerencia.

e) Joint Venture.

f) Cualquier otra permitida por iey.

Para tal efecto la municipalidad debera tomar la
decisién de incorporar operadores especializados en la
prestacion de los servicios de saneamiento, delegando
en el alcalde la facultad de decision del tipo de contrato,
de acuerdo con las normas establecidas en la Ley
Organica de Municipalidades

Los contratos de participacion de la inversion privada
deben garantizar la competencia y transparencia y se
adjudican mediante mecanismos de oferta publica.

Los contratos constituiran titulo suficiente para que
lleven a cabo todas las acciones conducentes con la
finalidad de dirigir fa prestacion de los servicios de manera
eficiente.

El plazo del contrato es por tiempo definido, no
pudiendo exceder de veinte (20) afios, prorrogables por
un plazo adicional. En el caso que se opte por la
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renovacion del contrato, la empresa la solicitard por
escrito a la municipalidad con una anticipacién no menor
de seis (6) meses al vencimiento del contrato.

El Ente Rector podrd emitir normas complementarias
para la aplicacion del presente articulo, asi como brindar
la asistencia técnica a que se refiere el literal g) del
articulo 1682 del presente reglamento.

Articulo 178%.- Los operadores especializados
deberén constituirse en personas juridicas, cuyo objeto
sea exclusivaments la prestacion de los servicios de
saneamiento. En este caso, el operador especializado
sera el responsable por la prestacion de los servicios de
saneamiento frente a la municipalidad, a ios usuarios y a
la entidad encargada de la supervisiéon de dichos
servicios.

Articulo 1792.- Los contratos a que se refiere el
articulo 1772 contendran como minimo:

a) La identificacion de las partes.

b) El objeto dei contrato.

c) El plazo del contrato.

d) El esquema bajo el cual se fijaran las cuotas a
cobrarse.

e) Los derechos y obligaciones del operador
especializado.

f) Los derechos y obligaciones de la municipalidad.

g) Mecanismos de fiscalizacién y sancién.

h) Inclusién de la participacién de las Juntas Vecinales
Comunales como entidad supervisora del cumplimiento
del contrato.

i) Penalidades por incumplimiento.

)) Indicadores de gestion del servicio.

Articulo 1802.- Son causales de suspension del
contrato:

a) En caso de guerra externa, guerra civil o fuerza
mayor que impidan la ejecucién de la obra o la prestacion
del servicio.

b) Por cualquier causal contenida en el contrato.

La suspension del plazo contractual extenderd el
plazo del contrato por un periodo equivalente al de la
causal que la originé.

Articulo 1812.- Ei contrato caduca al vencimiento del
plazo por el que se otorg6.

Articulo 1822.-Para declarar la caducidad del contrato
o resolverlo, la municipalidad debera comunicar tal hecho
por conducto notarial a la empresa.

La empresa, en caso de oposicion, podra efectuar
los descargos y presentar las pruebas que considere
pertinentes, dentro de los veinte (20) dias hdbiles
siguientes de recibida la referida carta notarial.

Vencido ! plazo antes sefialado, la municipaiidad
evaluara los descargos en el plazo de veinte (20) dias
hdbiles. En caso que, de manera sustentada, la
municipalidad no acepte los descargos presentados
remitira lo actuado al Ente Rector a fin de que emita
opinitn técnica sobre la materia, dentro de los veinte
(20) dias hdbiles siguientes.

Cumplidos los mencionados tramites, el Concejo
Municipal declarara la caducidad o la resolucién del
contrato, en un plazo que no podra exceder de diez (10)
dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida
la opinién técnica del Ente Rector o desde el vencimiento
del plazo para la emision de la misma. El acuerdo de
Concejo debara ser tomado por no menos de los dos
tercios del numero legal de regidores.

Declarada la caducidad o la resolucion del contrato,
la municipalidad adoptara las medidas necesarias a fin
de asegurar la continuidad del servicio.

Seccion I
De las Municipalidades

Articulo 1832.- En caso que los servicios de
saneamiento sean prestados directamente por la
municipalidad se requerird, como minimo, que se constituya
una unidad de gestién bajo el ambito de su competencia.

Las cuotas a cargo de los usuarios por la prestacién de
los servicios de saneamiento que brinden las municipalidades

deberdn cubrir por lo menos los costos de administracion,
operacion, mantenimiento y reposicion de equipos.

.Los ingresos y egresos provenierites de la prestacion
de los servicios de saneamiento deben ser administrados
con contabilidad independiente y sélo podrdn ser
destinados a la prestacion de dichos servicios.

Capitulo IV
Del célculo de las cuotas, slg:ervislén,
fiscalizacién y sancion

Articulo 184%- En el ambito rural, el célculo de las cuotas
familiares y su determinacién asi como la aplicacion de las

medidas correctivas a los usuarios en el marco de la prestacion .

de los servicios de saneamiento le corresponds a las
organizaciones comunales. La supervisién y fiscalizacion de
los servicios le comesponde a las Municipalidades. :
En las pequeias ciudades el calculo de las cuotas y
su determinacién, asi como la fiscalizacién y sancion
corresponde a las municipalidades de acuerdo a los
términos y condiciones pactados en los contratos a que
se refiers el articulo 1772 del presente reglamento. La
supervision de la prestacién de los servicios de
saneamiento por parte de la sociedad civil le corresponde
a las Juntas Vecinales Comunales a que se refiere el
articulo 1162 de la Ley Orgédnica de Municipalidades.

ANEXO

B. EXPRESION GENERAL DEL COSTO MEDIO
DE MEDIANO PLAZO

El costo medio de mediano plazo (CMP) esta definidh
por la siguiente férmula: :

2, C+I1+AWK +1Ip, K,
CMP = K"+§ (L+n) ey
= ; )
Z (I1+nr’
1=l
Donde:
KO Base de capital al inicio del periodo;

Inversiones en el periodo t;

=
nann

2wkt Variacién del capital de trabajo en el - ~
perfodo t,

K5 = Capital residual al final del quinto afio;

Ct = Costos de explotacion en el periodo t;

Qt = Volumen facturado en el periodo t;

Ipt = |mpuesto en el periodo t;

r = Tasa de descuento o costo de capital
determinada por la Superintendencia;

t = Periodo (afio).
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