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Aprueban el Texto Unieo de
Procedimientos Administrativos de la
Superintendencia NacionaI de Servicios
de Saneamiento

DECRETO SUPREMO
NO 035.2006·PCM

EL. PRESIOENTE DE I.A HEPUBLICA

CONSlDERANDO

Que. med'ante Decreto. Supremo N° 118-2001·PCM
se aprob6 ei Te xt o Uruco de Pro ce dirnt e nto s
Adminlstralivcs • TUPA de 12 SuperinlendenCl8 Nscional
de Serv,,;lOs de SBneamiBnlc - SUNASS.

Que. mBd1om\e Decreto Supremo N" Q11-2005-PCM
se adec:u6 e Flc:luyci en el Texlo (lnico OB Procedimlen\os
Adrnsrustrativos • TUPA de is Super;nlrmdoncl8 N8cional
de SerVIGlo>; de Sanearnientc -SUNASS. el Pracedirniento
de Acceso a Is InlormaClon, la InscrIpcon en 01 Dlrectocio
N;;,clonal de las Juntas Adminislradoras de Servioios de
Saneamlenlo y al Recurso de ,<\.peiBcion en
Proceclmientos do Redamos Comerda!es,

Que. medianle Decrelos Supremos N"'s, 0082005­
V1ViENDA Y 016-2005-VIVIENOA. se m oditlco el
Reglamenlc de ta Loy General de Servicios de
Sanesmienlo, aprcbado por DeGleto Supremo N~ 09­
95-PRES, el!m!nandc ras etapas de la regulsrcron laCifsTia
e IncorporsndO nuevos reCUlsltos y prccecrruon los para
los admlnls trado s.

Que. por Resoiuci6n de Cons ejo Dlrectlvo N" 033­
20Q5-SUNASS-CO se aorobo la Directiva sobre 01
Pr ocedirruento de Aprobacll)n de ra Formula Tarlterla
Es trucurras Tanfanas y Matas de Goshon en los S€lrv;c1os
de Saneamle"jD y la Direcliva para 1.'1 Fonuulacton de .os
Planes Maeslros Qptim,zados. r orrnas que cetanan los
re quisrlos. otazos y el procedlmlenlo que ceo en S€lgUll
los adminlsUados pala la aprobacion de 18 fOrmUla
tanlana, eslrucluras tantarras y metas de g()s1l6n:

Que. asirrnsrno medenle Resoluocin de Consejo Dreclvo
N" 018·20C5·SUNASS·CD 59 derog6 Is DirBcUvascbre
RBCCflocimifmto de EnLdades Prestadores de SeMclos de
Saneamienlo, apfobada mediante Resoluci6n de
SupeLntendenciS N° 046-95-PRES·vMl-SSS, disponier<lose
la ocLJalizaa6n do 010'0 dol Regis!ro de EntidOOes PrBsladOras
de Se:"Vic,os de Saneamlenlc:

Que. 121 articulo 38" de la loy N° 2f444. Lay de
Prccedrmienlo Acmirustrativo General eslablece que
mediante Decreto Supremo del Seclor. se acruaba el
Texlo Unico de Proc9d,rrienlos fl.dmlnrslraVvos - TUPA
esi como las modi f1c8clones que lrnpl.quen la crcaCion
de nuevos pro cedirmcntos. y ta oubncacion csda cos (2)
ano s del integra de su lexlo,

QUtI!. en cons ecuenc!a. resul t8 perlinente apr ob ar e:
Texto Unico de Procedlmlcnlcs Adrn.n.suauvos - TUPA
de l e Superintendeneia Nac'onai de Servlcics de
Sane arr iento .. SUNASS;

DB confOUrJldad con 18 Ley N" 27444. Ley del
Procedirnianlo Adminislratvc General; 18 Lay NO 27332.
Ley Marco de los Orgarllsrncs Reguiadores de 18
InverSion Privada en los Servlcics Puc: icos y con la
opinion favorabie de in Secret3rra de Gesti6n PObl!ca de
la Presidencia del ConsojO de Minrstros,

DECRETA.

Articulo 1°.· Aprobaclqn de TUPA
Apruebeso "I Textc Uni co de Procedimlentcs

Admlnistrativos - lUPA de la Supermtendenoa Nacional
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miS<~oles(;t!e jlJli'Hkt2006 @NORMAS LEGALES 322945
de Sorvicios de Saneamiento y sus Anexos A y 8, que
consutuven psr le mlegranle dei presente Decreto
Supremo

Articulo 2",- Publicaej6n d~ ansxos
los Anexos A y B eel Texto OniC(> de Proeedimlen!os

Administrstivos . TUPA ssran pubiicados en Ia pagina
web de SUNASS: www simass gob pEl

Artfcufo 3Q
, - Norma derogatoria

Deroguese 01 Decreto Supremo N° 118-2001·PCM Y
ej Dscreto Supremo N° 011·20aS·PCM.

Articulo .4°._ RefrG'ndo
EI cre sente Decreta Supremo sera refrenoado por s:

Preslcenle del Consejo de Miruslros.

Dado en ra Casa de Gobierno. en Lima, a los cuatro
dies del rnes de ji_,I,o de: ano dos mil sels

ALEJANDRO TOLEDO
PleSldenle ConsulUClonal de Is RepGblica

PeDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD
Prssidente dBI ConSBjC dB MH,is1fos

11702



PODER EJECUTIVO

Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
ANEXO - DECRETO SUPREMO N° 035-2:006-PCM

fEI D0crelo Supremo ell referenc:a rlie pubLcado e! 5 de ;ullo 6e 2006)

SUPERlNlENDEtCIA NACIONALDE$l;!MC1()S DE SANWIENTO· stlNASS
TUTO Oru::o DE PROCEDIIdIENTOS AOMINlSTRATl\QSl rUPAj
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ANEXO A

~ ~!i_l,J_na~~
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA N° DE REGISTRO

(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado

REPUBLICA DEL PERU por Decreto Supremo N°043-2003-PCM)

FORMULARIO

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

II. DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRE j RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

D.N.I. j L.M. j C.E. j OTRO

DOMICILIO
AVjCALLEjJR.jPSJ. N° jDPTO.jINT. DISTRITO URBANIZACION

PROVINCIA DEPARTAMENTO Correa Electr6nico TELEFONO

III. INFORMACION SOLICITADA:

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN X)

COPIA SIMPLE DISKETTE CD Correa electr6nico OTRO

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

FECHA Y HORA DE RECEPCION

OBSERVACIONES: .



ANEXO B

RECURSO DE APELACION

APELACION N°

N° DE RESOLUCION 1M PUGNADA

FECHA DE NOTIFICACION

N° DE SUMINISTRO

NOMBRE DEL RECLAMANTE 0 REPRESENTANTE

Apellido paterno Apellido materno Nombres

N° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI)

RAZON SOCIAL

TIPO DE RECLAMO (indique la letra del tipo de reclamo)

Tipo de Reclamo

A. Consumo elevado
B. Consumo promedio
C. Asiqnacion de Consumo
D. Consumo minimo
E. Numero de unidades de uso
F. Categorfa de unidades de uso

G. Confusion (cruce) de medidores
H. Conceptos emitidos
I. Pagos no procesados
J. Cobros de consumos no facturados
K. Responsabilidad de pago
L. Servicio cerrado con ernision

MES (0 MESES) RECLAMADO lL.....- _

FUNDAMENTO DEL RECURSO DE APELACION

__I 1,-------------,

ANO 1 ---'

Firma del reclamante Huella diqital '
(Indice derecho)

Fecha

1 En caso de no saber frrmar 0 estar impedido


