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Aprueban el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la
Superintendencia Nacional de Servicios
de Sancamiento

DECRETO SUPREMO
N° §35.2006-FPCM

EL PRESIOENTE DF LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Cus, medante Becreto Suprameo MO T18.2041-POM
se aprobd e Texio Umecs de Frogedimientos
Administralivos - Tb‘c’a(\ de g Superirdendencia Nacional
de Senvecios de Saneamienis - SUNASS

Ciug, med: a“te Cecreto Supremo NO 01 1-2005-PCM
s& adscud g incluyd en e Texdo Unico e Procedimientos
Administralives - TUPA de (a8 Superintendanaa Macianal
de Servicios de Saneamiants - SUNASS, e Procedimients
de Acceso gz Inormacan, fa Inscipson en o Crrestorio
MNacionat de las Junias Adminisiradoras de Servigies de
Sanegamiento v ¢ Recuwrso de Apelacidn en
Procedimientss de Reclamos Comerciaies,

Quae, rmedianle Decretos Supremas NYs, 008 .2005-
VIVIENDA v Q18-Z005-VIVIENDA, se modificd el
Reglamenis de la Ley General de Servicion de
Bansamients, aprebado por Dewelo Supremao N2 0%-
95-PRES, slirinands ias elapas de ia regulacion lanfaria
& InGRIporands NUevos reguisiias y precedimisnios parg
log administrados,

Qe por Resolucisn de Conseaio Directive N® 033-
2005-SUNASS-CD 56 aorobd lz Direcliva sobre el
Procedirmenio de Apiobasion de la Férmule Tariferia
Esvruciuras Tanfanas y Melas de Soslidn enlos Servicios
de Saneamienio yia Direcliva para 1a Formulacidon de ios
Planes Mseestros QDJ"HZE\.GS normas gus dgelallan fos
requisilos, plazos y o procedimienio que deben seguir
les administrados pasis fa apiobasidn de |3 EBrmuia
tarifarna estrucluras tanfarias v melas de gostidn;

Cue. asimisme medante Resoluadn de Consga Difecive
Ne 01B-2005-SUNASS-CD se demyd la Direcliva scbre
Recorooimisrio de Enldades Prestgdoras de Senacios de
Saneamienio, 2pigbada medianle Resolucién de
Superiniendencia N 48-98-PRESNMMI-SSS, dsponiéndose
fa actsaizacan do ofico dol Regisko de fntidaces Prestadoras
de Sericios de Saresmienis

Que, ef articulo 38B° de la Ley N® 27444, ey de
Procadimiente Administrativo Ceneral esiablece que
mediante Decreln Supremo del Seclor se apruoba el
Texte Unico de Frocedimientos Administratves - TUFA
asi como las modificaciones gue impliguen '@ craacién
de nuevos procedimientos, ¥ la publicacion cada dos {3)
afos del inlegro de s lBxio,

Gug, en consecuencia, resulta pedinente aprobar ef
Texio Unico fe Procesimiantas Adrunisiralivos - TUPA
de {a Sunerinlendencia MNacionag! de Searvicics de
Sareamienic -~ SUNASS;

Ta conformidad con la Ley N7 27444, Le;
Pracedimienlo Administratve General) ta Lay WP 2733
Ley Marco de los Orgenismog Pegu adofes de Ia
inversidn Privade en ios Servicios Publicos y con la
opinion favorable de ia Secrefartic do Gostidn Pdblica de
la #residesngia det Conse;o de Ministros,

DECRETAL

Articulo 1°%.- Aprobacian de TUPA
Aprizéhese ef Texic Unico de Proecsdimienics
Administrativos - TURA de ta Superintencenca Nacionsl
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de Servicios de Saneamienic ¥ sus Anexos Ay B, que
constiiuyen perle inlegranle dei presenis Decrelo
Supremo,

Articuto 2°.- Publicacién de anexos

Los Anexos Ay B del Texlo Unics de Procedimientos
Administrativos - TLIPA seran publicados en ia pagina
web de GUNASS:

Artfeufo 3°- Norma derogatoria
Deréguase o Deorelo Sutrema NY 118-2001-POM v
af Decreto Supremo N° 011-2035-PCM.

Arlicuio 4%.- Refrendo
El presenis Decreto Supremo serd refrendado por el
frecigenle del Consejo ds Mimshos.

Dado gn ia Casa de Gobierno . an Lima, 8 los cuako
dias del mes e julo det afic dos mil seis

LLECANDRO TOLEDO :
Sregidenie Consliuciong de la RepGblica

PEGRO PABLO KUCIYNSK]I GODARD
Presidenie del Conses de Ministos

14702
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ANEXO - DECRETO SUPREMO N® 035-2G06-PCM
{El Decrelo Supremo en referenicia fue publicada ef 5 de ko de 2006}

SUPERINTENDENGIA NACICNAL DE SERVIC 105 DE SANEARHENTO- SUNASS
TEXTO URICO DE PROCEDIHIERTOS ADMIISTRATIMC S{TUPA

0s de Saneamiento

RONT] CALFIGAGITN DEPEROENDIA | ABTORIDAD 4UE RESUEIYVE RECURSGS ACMIRISTRATIOS AUTORIGAD Q:E
'3 PROCEDIMENTD REGIASITDS A TRIEGATSRIA | KPHORA I JEVRLLAL (DN PREDE |BOROE SE INK:4 LA SDLHGEHOY PLATD RECRET T AN N RES{ELYE
PAGAR FICTE AHTONATICA {SaENGH: [ SrenCin EL FRAMIE PARA LA RESOLUGEIN RECONS IDERACISN APELACION RECURSHS
FPUSITAD | BECATIVD A DAMNIS TRA TS
YRIDAD ORGARICA: GEREHCIA DE U SUARIDS
T fReceso a la idorse cidn . Prezenda in de soikild drigie ais X Kees de Partes | -Oereiade aerics - Koo rpmpialo + S presenia for esardn APELACION
SHNASS solickanco el acesg a i JHNALRS - i nabies sGE e On e fa CloFonoia o Basa T
Baw ogat nkrmas . [resentaty ookt Fenky de s 150738 Madds Cerzrendenaral
Loy e Proose pErdn Ad iRk atro Ganmal Prded A5 parerse & prinmga STRIENES mvprcmertn
ey KT 274, Fuede prevemtzse a Yaves ce; 2 brsofiitl por ef plara de def pmode b endkzitad e
Pubiicaos 1954 01 B Portat SUNASS & diar Adbiies OE0 Y O rerLiers e
Arfoude 1100y ey 3} D tomd el 3 Yaves del kunat AEia ehe
[2xe At Sttaker medo eeorii,
Fert Unica Dngetado 4 s ey N 27806, - Debe ampirss con be
Loy da Troms parenra y Acpesaala PRETSLE LU T rrprsdos prev sk en ol
nbrmasiGrzdica, oent iakne B s iRt e 281 de B Lay
Deoato Suprem NY 0472000 5K, - Narbre compel [t
Arvlicato 24 8800 - Burent de deniidad
Refeyde 791G, 11 12y 2 - Uiy
-Firec nueladgial sise gesetia
Reghase o de f2 Loy 42 Trars prencer enmesa de panes i
¥ Aouin ¥ pREmas G pibic s, :
Decrets Supramno 8° $72 2003 PO % Dete aumpirsecon el fagods
Publcado: 7.060% Biguitiiindeicmtide epodiscdn
Aoy 198 11 12 1P, 18y 1T alsextnd i b osniakete seiads
en ta groruge, ¢e 5T eloas.
i) Copls fhestitea pov ol o000 UiT
B} Wideo prunidad. Qe it
w0 U por ynidat, o004 UiT
URIDAD ORGAMIC & CONSEID DIRECTIVG
¥ lApmbBazion do B Farmaly Tarifasia, 1 PresemasGnde sotbild grgds Gt s * Regn Gn Panes | LOogers Dkt - MO Phan - W et phad O
Esuchess Tardatins v Mt s e Gastisn 212 HHNASS, shartamde o Plen SUMHASS
3 wiicitid & EPS Wb ST £ pROTIZ i PR, contrene 13 ¢ halie sTpeAEs 08
a3 Dt pora b Fomutac idn o5 000yl b coriknredad ge 2
Base e i PO EP3. s atetercdn o ¢
Ley Gereraide Sorve s 2 Sareaments, reslimviode Barmensz
Ly N Z Erdacuiep dele eptyr DExd.
Publicats 240754 devEndo covar cata unade be
[t s R L pAAET CORIAtmRA Y sk dal
H ) RFehEnaArs boa
Terty o Omienada go! Regimentods b
Ly GeceraldaGor v g 44 Saraameni, L Bebee s grementals o dupiiodo

fa&tiz UM
censs gy

AGHZ 9D MNIAD 2L 5

i
fad
e

83TV SYWHONE

1SpeZe




TS CALHSACN ] UEPEWZENCIA | AUTORIGAD QUE RISULLVE RESURED S AQRINSYRATIDS AL CRISAS B
L' FROGETHARENT REGLESIFO8 A BEMEGATENIE APROBACII N FEVALEARION PROVIA FDGNDE 58 INE A b SOLIGITHRY PLATD RECLRED DF RECLFED BE RESLELVE
PROAR FHIA AL":’G&S{%ICA SUENCIDESHENGID | Bl TRAMTE PATH. A REGJEUGKN RECONSIDERACIKDR AFE‘UC\?H FECURSD
POGITVG ENE CATING ADMIMISTRATYOS
Deoretn Supearao N° 02% 2008 VIVERNDA enbrmb mpesay erman
Prbhade 011205 HE PR,
Articudy S
4. Babe adiurtar of sobwars enoet
ety solse of e ineph te cuptes han desaroheds ke t8kuns
Agrckaciin de i Fams Tar i,
Esbustas Tadarias v Mot de Geslidn £. 52 dobe ad by of xuerdo ¢p
ralis Sevoiy fe Saomment #rChiindel PRC. contrme alz
7 ¥ Direedea oars la Fomuiactinde s 97 detRagameniode = ey Gereral
Piates Macstros Oplind ados, deSarvicis de Samanir
Resoleinga Conep Dierten
N OEX0 SUNASS LB Ercicasoqe b EPS e s drimecia,
Aupasta (93108 RSO BN SUMEE (0 R
fnlarfisuts T oot BY Ateuh 267
1. Preckar f fundatientsr s Semins de
S SICRRRANCIS tS p t & By ek
QB FIVERRIGD band [ b deteminacion:
a4 | Btk ey B inaRiunEn (O B
SUNASS y mie sok B seanrmedifieatos
7 At e ashatins e nicos que
SEBEEIEA G Sinreant o e e 4 b
peemnis 3t e srvierande bate para by
determdac B de 14 Ormuda il
coiniaa pr B SUNASE.
% | Apmbaciin da B Farmul Tarfards, 1. Presartriin de wiciut drpida nn Cralsin X Heon de Patx | Comeep Drerfien - 42 orecer por ezeritn | - Mo contreapbda RECONS I ERACION
Egtructims Tatirn s ¥ Mems gz Gestin SUeatS, athemares of Plan Mot SlMass A sCnimas) SRhe
& wiicud de fas Musicipaidades Optmiato{Pwd), wromme & DiFetva - 10dies kabiks sizserntos do depiro oo bs 15 dizs SO et
Erovineisles o Enndad gel Gobierno are o Farmear Brd o1 B30 Apnleto e R o latirn P s S e es
Kaclona! desiprags me wenducin e ce blorends Regdacn pigiada aresnbeiin
proceso te PiF 2 Edourmenndene asr Olado, Tritag ¥ G Mgz de AES
dehendocoma cadaumce s pruebs.
Bz lexp i PEaas con R AMA ¥ sell ol
ey Oerernld e Servi 6 de Sasemmiedn seprisente Expl - Dete cumglres com ks
EayH* 2RI e previets enel
bl 4 G704 3 Dedeser pretantads sr dopleald widr Mt ga by
Arfruie 3P, Aty 4 BAMED POET Y enman Eary 87 DF444
ez
et (scoUrienado del fegamertn e
i Loy Gererat de ServiDe de Sateasme i, 4. Debe adiurte el satware ernel
Decreto Supramo HY 020 2005 VIV HENDR. tuat se handecFeliadG s Ebuss
Pubicade 0t 1705
Ao By 1408
Dractiva sobre 8l Froced ety o Agroba
de | Formuyia Tardara, By Toitr s
y Wertar de Certiin en 5 Sevvins de
Sateynentyy brecties pary b Tatwacnn
4808 Planrs Masttns O
Resoip dndeoomen Hreeto
N UN%205-SHNA RS CD
Pubivats (01185
Arboudn 23, Dpty e
4 lApobacin 4 Frecos de dos Servicies 1 Pesentxian de sinitd dtigida o el % hena de Pates | -Consej Diesive - Se grmrens por oscrdn | - No contemplade RECOMS IDERAGION
Goateats SiNALS para iaanme Bnde rechs o8 HUnasS e eltorsan Dracia

T el b cukderales, confomme at

«11 gles bibies sipoernts de

denf e be18dis

~Crares gr De by

o

SITVOIT SYINUON:

BEBE 0 ORI B £] ST

ouented 13

AN 4 WY

1.
o
“




JEEsE o CALHCA G0N DBEPLNDEMGISE | AUTORITAD QL% RESUELVE RECURSO S ADMMESTRATVOS AU OREAE GUE
£ PRGCECIBSTNT & REQHISITOS A DEREGATOR®] APROBS CIGN | EVALUALION FREVIE MIGNGE S8 INE14 L& SPHLICITUD Y PLAED HECUREG O HEGERS T [ REGUELVE
FAERH EISTA AUTOMETICA |SILENCHY | SHENTIB ) EL TRAMHE BARA LA RESOLLCION RECONSIBERASICN APLLACHON RECUREDE
Dot | GATIvE ADABMISERATINGS
Bags bk Fegylarnttitrads ks Piveod fnleotos pars apmbado ¢l rtyme de B bkl sQaertes de
Ley Gererawe Servl s de Sanmamente, Determing s Previos de ks Seviis Cwzercade Regrbdin pibfcad slaresoLedn
Loy W' k3 Colatorais e prestn s Brpresay Txda ¥ rerreciie de ruera
Publeata 240 K34 Premtadors des S vicios de Sapoamipmo. b,
JartieAc S,
2. Edacument dabe ertr blado, - Dene e pise oo ios
Texter v (Ndenalo sel Heglame nty 82 Iy detesrderzone el Aure de s phgines QUi Fevics en el
Ley Cereraid e Servicios de Saeanenn, o § fimmy S daiepesenhe Bgel el e n
Gecrety Siuprome 0 0250055 VIEHDA, Ley N2 a4
Pileao Ot 1255 % Ugbe ser preseriada por dupie alo
Agtous 955 er fomele I peso
Realarneris det Frocedim e pars £ LaSolich debe conerer. aomaminen
Petermims fos Pociy d4 fos Iawion brguene;
olrraes Gue prestan & fmpresm - Remyren gecdive
Frestelcom v Sernicis de Seament, - Progoesia d¢ prec o de ks s ek s
Resolond 0o seg Dt <0pErakes , Confoome 2 B¢ Hneariertos
N0 2 SUHASS OB, RGO A B R i i 10
Rubeara: 363103 o e de ks serve i colatr sk
5 iRapwso ¢e Apelzan qindy Rosolucnes 1. S gresanta 0w Borin ante of ratin X Meeh g Pates | OoipeprDiectg - Mocorden pisdo -decortempmia
e IMGeNen 5 ACInes Cerene Cereraidentods bz t50ix SURASS
l2vies sigieros donatteada e . - Wy dias hakiles s igsenter ge
Base Legat PESEACER Y ROTBGUITE de s progertadc i
Loy de Frooedin: g kdsring badeo Genead, bz
(B2 ogvet 1
Pubibada: 11.04.00 2. Bobe compliseson s recps &0
Ar¥auk 2090 prenErs el oo T de da
Ley ¥ 2144,
Fegfane nb d infracciones y Sarcines y
Escalz de teata apliabis a bes Empresas
Proshiorat ¢8 Aot do Soemmrart,
Assots prdeConep et e
W06 2004 - SUMASS-CE.
Publacis:; 131204
Arfieuey 15
HHBAD GRGANICA: GEREHEGIA GENERAL
§ |Pesurso de Ramasidercidn mnir 1. ie peTers pr esa o e el ralds i Mooz de Pales | OuercaGenses i - Koeomerngiado - Se presents oy evet ke arks KPELACON
Resgiycianas que |mpenen Sanciones Derentr Gorer aide r¥nde o 10dixg BUNASS H @ Cer ereis Garmraidenta
bl s paeriest e tdenda by - 30 g Nl s opoe s Jo & kx 194s hibies Gt Drecti
RBase Lepl TES Gk Ry 98 reck i do Lpva sreba. preventadn ef e, squenesde atfivadal
Lay de frooed e Adming Fatee Gemeral, s RNy P e de
Sty He DT4RE 2. Dede it con ks requs Ao TURND FLehn
Pubicads 15487 pebbs enel b Mt de fy
Aaticui 208%, Loy i 2044 - febe RImpiFe con S
rerpis 03 prey s hog en el
Reglare pode et omes ¥ Sancicnes Ao B de n ley
¥ Bt e Mot apitabbs o bie B prens HPTd4
Peesdoree de Saviins de Sancamiertn,
ResotedndeConeinDimive
" {36 2004 SUNRSS GO
Fuble e 134204
Arfouin s B
¥ Recury de Apelacion en Procedimianos 11 L& pesents pr oo ame 8 drpne .00 T X wosz de Pais | Qerosa Genersl - ROt e - Rz cortenpeda
de Commizciones ¥ Adguisiciones ;umme‘adﬂ AR ey de SHNASS ,

AEnE 13

Q00T 8P ANEDD I1 SHODIAU

e
F R
oy

SIATVOIT SYNUON

LeyeZe




Ley Nare e e Orgensros Repexdres

e @ bwersiDn Primdae ins Seeveos RIbos,
Ly W22

Pttt s 25 G102

Articuin ¥

RegamennOeneral de @ SUNASS,
Tet ek Supreen N* 01 70001 . FCM,
Rubicade: 21 €204

AU $10y G4

fegiomeniod & Reckanos Caners s 4
g deSanicns delareanedn,
fissabeidnd e o me b Dt
BHOS0TE-SUNASS CR

Pattcads 2 9403

aEce! Sidis rabis sigaeres de
mthceda Bresclctn,

T iaeridy postidorsdobe ety ol
mped et 3 TRASS danto de fon
ritex: {5) ivg Mabikes siganes de
PEseatada 2irecirso.

1 Rebe asmptreacon bBs requsios

eV s &0 21 g tio i BT det Brgienend
£ Reglris Comersiohis de Uniarns:

de Servidios 4 Sangamaent;

- Et TRASS resoler & £ reetrsg
ot de ba ek £ 3] di
tiabies doelerado e lmpesd ente
Pl AEE pndrie By o e B
resokrBn par el plaro de Phdiae
frabidg_candcreee @ B ety
eneia oo 2P delaResoizc G
qaGomen FRewo

A O52000-SUNASS LD

- T TRASS a3 solicky
formeciinadic il ads

s 0 sy aETes pkes

O Fiadcs, enasseaso el pazo
SR FRRONET ST pead e
Tastane b ez o saa
ramiida.

-LANLCILION il g s &l
TRASS serd reticala s o
derfrede ks cveodis

sz NIms 4 suBT el

HENTD EALIFCALZON BEPERGEND: RIFORIDAD GUE RESUELVE REGURSGS ATRIESTRATHOS MEOHTAD %
i 4 PROCEDIRGENTD REQUISITOS A DENEGRTORAL APRODACION [ EW¥k s AT IO SREVIA FOGHDE $£ NGy L& SOLERTHD ¥ PHALY RECHRES BE SLLURSE B HESUELYE
PAGAR FiCTA ANTIEATIEA {SILENEIG { SR ENEID EL TRAWITE FARA LA RESDLUCION RECONSIRERA G ON APELACION RECURSDS
FOSTreG {MEGaTvE AP TRATYD S
i Edias R s s e hater - dip BEhE | g
Base Lapt Trnady eopcsime e, Frosentada ¢t ecirsn o desde
textr Encodmendada b Loy 2e b srmameTinde nn defeebe o
COm pnes v A5 T Rnes detE ik, 2 Bere Aamisise con s £ aquR s FEETS verthn: enat
Irecredn Susprere 1* GB3 D004 0K Pk e b ardeun 1557 96 Decret SO D 6 CUR B LI
Pubicade: 28 1184 Supremes N Cl4-2004 PG, e presensis
Artcubs 34 y 567 Feglamentz de & Ley de Conratarines
¥ Adeasiz nen diod Fslado - Er tase do denegzien Tota,
Reghame tads i 2y de Cont suciresy 2 padrdinter porer racutsode
Adepmpiores ¢el Estade, Cavre's Supems e i e CONSLOODE
e (84 SO0 ACH
Pubftadz 21104
Artooks 161%, 153 1567, 1560 151, 15R°,
TRy 16
UNIDAD ORGANICA- THIBUKAL ADMINISTRATIVG DE SOLUCION DF RECLAMOS DE USUARIGS DE LGS SERVICIOS DE SANEAMIENTO {TRASS)
Recurse Ge Apofacidn de s Decisongs g% 1 52 presents o scin (ahes B) e Crevdn x Mesa de Partes | < Tritunal Adeinis rotiod e - Mzeohirapate - o herterngiado
‘as Entidedas Proghadon s qus rsleiven Iz Entrtad Preskadoradrgic al R ibumal debErtiad | Soletrde foclmes de H
Rarlammg Comngtsalas Adspastiatiardi Soleonde Rerbinoy Prectatiea Ustafin 04 k3 Servies 2
de Lisuarios d bs Sarveee de Saremainrn (TRASS)
Bam Lecnt Sorenmniziy (TRASS) dertr de b

1 En el gse b EPS ez brdiimercie revisbae pif rieoks M&de b G55 S0t debersd ooy o B0% ded opsty,

12038

w

S00Z 9D U BPZL SAODIMY

OUeHEd {3

yopeee

Py

S3TVOIT SYHYHON




ANEXO A

%’ﬁ{i PSunass

REPUBLICA DEL PERU

FORMULARIO

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA N° DE REGISTRO
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
por Decreto Supremo N°043-2003-PCM)

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

I1. DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS y NOMBRE / RAZON SOCIAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
D.N.I. / L.M. / C.E. / OTRO

DOMICILIO
AV/CALLE/IR./PS]. N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO | Correo Electrénico TELEFONO

III. INFORMACION SOLICITADA:

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN X)

COPIA SIMPLE

DISKETTE

CD

Correo electrénico OTRO

APELLIDOS Y NOMBRES

FECHA Y HORA DE RECEPCION

FIRMA

OBSERVACTIONES : ...ttt e e E et e s E e e E e e s et e R e e bt e s re s eae e r e eee e sreer e e sne s reenennrenrn s




ANEXO B

RECURSO DE APELACION

APELACION N©

No DE RESOLUCION IMPUGNADA

FECHA DE NOTIFICACION

N© DE SUMINISTRO

NOMBRE DEL RECLAMANTE O REPRESENTANTE

Apellido paterno Apellido materno Nombres

N°e DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI)

RAZON SOCIAL

TIPO DE RECLAMO (indique la letra del tipo de reclamo)

Tipo de Reclamo

A. Consumo elevado G. Confusion (cruce) de medidores
B. Consumo promedio H. Conceptos emitidos

C. Asignacion de Consumo I. Pagos no procesados

D. Consumo minimo J. Cobros de consumos no facturados
E. NOmero de unidades de uso K. Responsabilidad de pago

F. Categoria de unidades de uso L. Servicio cerrado con emision

MES (O MESES) RECLAMADO ANO

FUNDAMENTO DEL RECURSQO DE APELACION

Firma del reclamante Huella digital® Fecha
(indice derecho)

" En caso de no saber firmar o estar impedido



